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1. DISPOZITII GENERALE

(1) Regulamentul se aplica la evaluarea calititii procesului de invatdmant in cadrul Universitatii
de Studii Politice si Economice Europene ,,Constantin Stere” (in continuare — USPEE ,,C.Stere”).

(2) Prezentul Regulament este elaborat in baza prevederilor Legii invatdmantului nr.547/1995,
Codului cu privire la stiintd si inovare a Republicii Moldova nr.259/2004, regulamentelor si
dispozitiilor Consiliului National pentru Acreditare si Atestare.

(3) Regulamentul stabileste modalitatea de evaluare de catre studenti a activitétii desfdsurate de
personalul didactic si are ca scop analizarea la nivel de facultate a rezultatelor evaludrii in vederea
transparentei si a formuldrii de politici privind calitatea instruirii.

2. DESCRIEREA PROCESULUI DE EVALUARE
2.1. Etape premergitoare evaluarii

a) Senatul stabileste, inainte de inceperea anului universitar, programarea activitafilor de
evaluare a personalului si a cursurilor de cétre studenti si propune componenfa comisiei care va
desfasura aceste actiuni.

b) Programarea actiunilor, structura esantionului, precum si comisia de evaluare sunt comunicate
si supuse spre aprobare consiliului facultétii.

¢) Comisia de evaluare va fi compusd din 5 membri alesi, care reprezintd Comisia pentru
Asigurarea si Evaluarea Calititii la nivel de facultate (decanul facultatii, sefii de catedre, un cadru
didactic cu titlu de doctor si un reprezentant din rdndul studentilor).

2.2. Desfiasurarea actiunilor de evaluare

a) Actiunile de evaluare si monitorizare se vor desfisura pe baza programdrii stabilite, pentru
toate disciplinele din planul de invitamant, la orele de curs/seminar, in prezenta comisiei de evaluare.
In acest scop, membrii comisiei de evaluare efectueaza vizite la orele de curs/seminar.

b) Comisia de evaluare inméaneaza studentului chestionarul de evaluare (Anexa 1) ce urmeaza a
fi completat de citre studenti. Chestionarele de evaluare sunt distribuite studentilor de membrul
comisiei de evaluare, care va explica acestora rolul si modul de completare.

¢) Chestionarul se completeazi de student prin marcarea variantei alese pentru fiecare criteriu de
evaluare. In cazul in care studentul doreste si corecteze unele rispunsuri, va bara prin hasurare
raspunsul initial.

d) Timpul alocat pentru explicatii si completarea chestionarului este de pand la 15 minute.

e) Dupi completare, chestionarele sunt predate comisiei de evaluare pentru ca datele sa fie
centralizate.

f) Comisia pentru Asigurarea si Evaluarea Calititii ia masuri ca procesul de evaluare de cétre
studenti a personalului si a cursurilor si fie efectuat cu respectarea confidentialitatii.

g) La finalul evaludrii Comisia face totalurile informatiei din chestionarele de evaluare.

2.3. Stabilirea rezultatelor evaluarii

a) Comisia de evaluare primeste plicurile cu chestionare de la decanatul facultafilor.

b) Dupi aplicare se colecteazi chestionarele, se pun in plic, se semnaleazi in scris orice incident
aparut. Chestionarele se depun la decanul facultétii sub semnatura.

¢) Membrii Comisiei prelucreaza datele i analizeaza rezultatele obtinute. Fisele de evaluare a
personalului si a cursurilor de cétre studenti se analizeazd in cadrul sedinfelor Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii, pentru a identifica solutii de imbunétiire.

d) Propunerile de imbunititire sunt apoi implementate de citre responsabilii in domeniul
respectiv.



3. RESPONSABILITATI

a) Comisia de evaluare raspunde pentru planificarea si realizarea actiunilor de evaluare conform

prezentei proceduri;

b) Comisia de evaluare rispunde pentru completarea chestionarului de catre studenti, cu
respectarea cerintelor din prezentul regulament;

¢) Responsabilii in domeniu raspund pentru implementarea propunerilor de imbunittire stabilite
de Comisia pentru Asigurarea si Evaluarea Calitafii;

d) Pistrarea figelor de evaluare se va face conform procedurii specifice, previzute in prezentul
regulament.

4. DISPOZITII FINALE :
Prezentul Regulament se aprob la sedinta Senatului USPEE ,,C.Stere” din 27 septembrie 2011 si
intra in vigoare de la data adoptdrii.

5. ANEXE
1. Chestionar de evaluare
2. Act de predare-primire a chestionarelor



ACT DE PREDARE - PRIMIRE
A CHESTIONARELOR

Prin prezentul act de predare-primire se confirmd transmiterea chestionarelor
completate de catre studenti in scopul evaluarii cadrelor didactice si a personalului.

NUMARUL DE CHESTIONARE

A PREDAT

A TRANSMIS

Data




