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Introducere

Integrarea europeand in domeniul educatiei pretinde in mod explicit introducerea sistemelor de
management al calitatii in institutiile de invéd{amant superior din Republica Moldova, fiind menite si
asigure o compatibilitate a calitatii prestaiei universitare, un sistem de valori i practici armonizate
care sa condifioneze cresterea increderii intre universitdtile aflate in colaborare, crearea unui cadru
adecvat unei competitii corecte atit pe plan national, cit si pe plan international, precum si crearea
conditiilor de atingere a finalitatii majore a invatimantului superior - formarea unor specialisti de
calitate pentru economia nationald si internationald.

Prezentul manual al calittii are ca scop dezvoltarea si punerea in aplicare a unui sistem
performant i viabil al calitafii invatAmantului superior desfasurat in Universitatea de Studii Politice si
Economice Europene ,,Constantin Stere” (in continuare — USPEE ,,C.Stere”), abordandu-l ca un
,proces”, prin care USPEE ,,C.Stere” identifici activitatile prin care se realizeaza serviciile specifice
oferite de universitate si resursele necesare in acest scop.

Atractivitatea si competitivitatea unei universititi nu se mai pot asigura fird preocupari explicite
si sistematice pentru calitate. Traditionala convingere dupd care calitatea activitdtilor dintr-o
universitate se asigurd oarecum de la sine nu mai este capabila sa sustind o universitate competitiva.
Universititile care conteazd astizi cu adevérat in competitia internationald a cercetdrii stiinifice,
calificarilor acordate si serviciilor catre mediul inconjurétor si-au dezvoltat de mult mecanisme
interioare de evaluare si promovare a calitatii.

in USPEE ,.C.Stere”, inci din 2010 au existat preocupdri pentru dezvoltarea de astfel de
mecanisme in cadrul unui efort facut de cadrele didactice de a implementa practici existente in
Uniunea Europeani si SUA, cu sprijinul unei reglementéri legale. Senatul USPEE ,,C.Stere” a adoptat
reglementiri interne de consolidare a calitétii, care au vizat studiile de nivel, licentd, master, studiile
de doctorat, concursurile pentru posturi didactice, consultarea studentilor si altele.

Este nevoie si la USPEE ,,C.Stere” de o actiune explicitd si sistematici pentru asigurarea calitafii
si, prin aceasta, pentru mdrirea atractivitdii si competitivitatii universitatii. Aceastd actiune trebuie,
insa, si fie naturald (si nu birocraticd), competentd (si nu superficiald), parte a unui inva{amant
performant (i nu o incércare inutild a programului siu). De aceea, s-au propus spre aprobare
Consiliului de Administratie si Senatului USPEE ,,C.Stere” o noud abordare a asigurérii calitétii si o
organizare a serviciilor responsabile. Asigurarea calitatii invétimantului superior in conditiile sporirii
competentei produselor, ale extinderii pietelor si, de fapt, ale globalizarii, este un obiectiv major al

USPEE ,,C.Stere”.



fn cadru procesului de invitimant si al vieii universitare, studentii sunt beneficiarii directi ai
serviciilor educationale; opiniile lor sunt luate in considerare pentru evaluarea si perfectionarea
activititii din Universitate

Abordarea procesuald presupune, in consecintd, realizarea unei harti a proceselor si
managementul acestora, precum si identificarea interactiunilor, ceea ce permite:

- intelegerea cerintelor si satisfacerea acestora;

- mésurarea performantelor si eficacitatea procesului;

- imbunatatirea permanenti a proceselor pe baza valorilor obiective.

Manualul se aplic pentru ansamblul proceselor identificate in universitate, pe care trebuie sd le
descrie intr-o dinamica continud de imbunétitire si cu respectarea normelor legale §i procedurale in
vigoare.

Misiunea Consiliului pentru Asigurarea Calitatii este de a crea un Sistem de Management al
Calititii bazat pe o politici si pe proceduri care sd permitd asigurarea calitatii, evaluarea si
imbunititirea continui a calitatii.

in vederea realizarii misiunii universitatii, a fost elaborat un program de politici privind calitatea,
in care sunt prezentate scopurile si obiectivele programelor de invatdmant, proiectarea, organizarea si
continutul curriculei pentru ansamblul disciplinelor, metodologia de evaluare a rezultatelor, strategia
de implementare a unui management performant al calitatii etc.

De asemenea, au fost organizate si sunt functionale comisii de evaluare internd si asigurarea
calitdtii atat la nivelul fiecarei facultati, cat si la nivelul intregii universitdti, precum §i o comisie de
audit intern, care realizeazi periodic auditarea sistemului de management al calitafii in cadrul USPEE
,C.Stere™,

Consiliul pentru Asigurarea si Evaluarea Calitdfii a stabilit principalele directii de actiune
definitorii pentru conceperea §i implementarea unui sistem de management al calititii care sd conducd
]a imbunatitirea continua a procesului didactic din universitate, dublat de conceperea de proceduri de
evaluare a activitatilor de cercetare stiintifica.

Consiliul elaboreazi proceduri de evaluare a cadrelor didactice de cétre studenti, de evaluare a
activitatilor didactice si de evaluare a specializarilor universitare si postuniversitare in concordanta cu
noile cerinte ale pietei muncii. Elaborarea unui sistem de monitorizare a calitatii, bazat pe proceduri de
evaluare a departamentelor, inclusiv a activitafilor personalului nedidactic, va permite formularea unor
concluzii si a unor propuneri conducerii Universitétii. Planificarea si coordonarea activitifilor de
evaluare periodica si dezvoltarea competentelor in domeniul asigurdrii calitdtii pentru personalul
universitar §i promovarea unei culturi pro-calitate in Universitate sunt obiective strategice impuse de

edificarea unei societdti a cunoasterii.



1. Cad
1.1. S

Sistem

\
rul general

op si domeniu de aplicare

de management al calitdtii (SMC) implementat §i descris in prezentul Manual al

Calititii, asigura realizarea strategiei si obiectivelor USPEE ,,C.Stere” in domeniul calitatii.

Prin si

‘temul de management al calitdtii adoptat, USPEE ,,C.Stere” urmareste generarea,

Il . L e osllLio 34 il o Lkl . T
dezvoltarea §i consolidarea increderii beneficiarilor actuali si potentiali, precum si a fiecdrei parti

interesate, in

‘calitatea organizatiei si a serviciilor prestate de aceasta.

SMC a‘}doptat si implementat acoperd cerintele standardele in domeniul calitdtii si se aplica

I
activitatilor ﬁlidactice, de cercetare si de prestiri servicii desfasurate in USPEE ,,C.Stere”.

1.2. Docu

| mente de referinta si acte normative

- Legea invitgmantului, nr. 547/1995;

- Codu

- Regu

prin Hotarare

- Meto

- Ghid:
invatdmant s
- Carta
- regul:

1.3. S
Calita

de a satisfac

Asigur

sistemului ¢
serviciu. Al
universitatii,
capacitatea
acceptate.
Mana
care determi
cadrul sister

institutiei pe toate dimensiunile activitatii acesteia. El se bazeaza pe un sistem de organizare internd.

I cu privire la stiin{d si inovare a Republicii Moldova, nr.259/2004;

lamentului privind organizarea si desfésurarea doctoratului si postdoctoratului, aprobat
ea Guvernului nr.173/2008;

dologia de evaluare externd, standardele de referintd si lista indicatorilor de performanta;
ul activititilor de evaluare a calititii programelor de studii universitare si a institutiilor de
uperior;

USPEE ,,C.Stere”;

amente si dispozitii ale Consiliului National pentru Acreditare si Atestare.

pecificari terminologice

tea este ansamblul de caracteristici ale unui produs sau servicii care i conferd aptitudinea
e anumite necesititi exprimate §i implicite.

rarea calititii este ansamblul activitdtilor planificate si sistematic implementate in cadrul
alitatii pentru a furniza increderea de a satisface cerinfele de calitate fatd de un produs,
sigurarea calititii presupune crearea increderii clientilor §i celorlalti parteneri ai
, privind capacitatea si disponibilitatea institutiei de a le satisface cerintele /asteptdrile, si

institutiei de a demonstra conformitatea SMC intern cu standardele sau modelele

gementul calitiitii reprezinta ansamblul activitéilor functiei generale de management,
in politica in domeniul calititii, obiectivele, responsabilitatile §i care se implementeaza in

nului calitdfii. Managementul calitéii are ca scop principal orientarea spre performantd a




Sistemul calita

proceselor si resurselor nece

fii poate fi definit ca ansamblul structurilor organizatorice, procedurilor,

sare pentru implementarea managementului calitatii.

Politica in domeniul calititii — obiective si orientdri generale ale unei organizafii in ceea ce

priveste calitatea aga

um sunt exprimate oficial de managementul de la nivelul cel mai inalt.

Sistem de management al calitifii — sistem prin care se orienteazd §i se controleazd o

organizatie in ceea ce priveste calitatea.

Cerintd — nevoie sau asteptare care este declarati, in general implicitd sau obligatorie.

Controlul calititii — tehnici operationale utilizate pentru satisfacerea conditiilor referitoare la

calitate.
nregistrare —

activititilor realizate.

Facultatea — un

sectii de specialitate.

document prin care se declard rezultatele obfinute sau furnizeaza dovezi ale

itatea functionald de bazi a Universitatii si are in componentd una sau mai multe

Facultatea se individualizeazi prin conditiile de admitere si de absolvire, prin

programe de studiu sii durata studiilor, si prin domenii de specializare. Facultatea cuprinde: personal

didactic titular, studenti, cercetitori stiinifici §i proiectanti, personal didactic auxiliar sii nedidactic.
Facultatea este organizati si isi desfdgoara activitatea in temeiul Cartei Universitare, al regulamentelor

Universitatii sii al propriilor regulamente. Facultatea este condusé de Consiliul facultitii, prezidat de

Decan, si isi elaboreaza propriul regulament prin care isi asigurd desfasurarea studiilor §i cercetarea

stiintifica.

Catedra — structuri subordonatd Universititii sau, dupd caz, facultatii, cuprinde personal

didactic si, dupé caz,
functii didactice, de
legii, dispune de un

Departamentul poate

personal de cercetare si auxiliar, dintr-o disciplina sau o familie de discipline, are
cercetare stiintifici si altele. Departamentul are un director, aleas in conditiile
consiliu si beneficiazi de autonomie universitard in domeniile de competenta.

organiza activititi formative, in conformitate cu reglementrile din Universitate.

infiintarea unui departament precum si schimbarea denumirii acetuia se fac cu aprobarea Senatului.

Centrﬁl de cer

sii care a obtinut stat

exista atit centre de
institutii, conform le
studiilor de master,
formare continud sii ¢
de Organizare Interio

Laboratorul —

care are in dotare i

cetare — structura care are ca obiectiv principal activitatea de cercetare stiintifica,
utul de centru printr-o procedurd de acreditare internd. in USPEE ,,C.Stere” pot
cercetare proprii, cit sii centre de cercetare constituite in cooperare cu alte

gislatiei In vigoare. In centrul de cercetare se pot organiza programe sub forma

studii academice postuniversitare, cursuri de perfectionare postuniversitara, de

-onversie profesionali, cu respectarea reglementirilor legale (si a Regulamentului

ard).
structurd in subordinea catedrelor, departamentelor sau centrelor de cercetare,

nstalatii sii echipamente dedicate unui program formativ si/sau de cercetare




stiintifica. infiintarea unui laborator este de competenta catedrei, departamentului sau centrului de
cercetare.

Planul de invitimant (curricula) - ansamblul activitdtilor programate de instruire si evaluare,
reunite intr-o concepie unitard din punct de vedere al continutului si al desfasurdrii lor in timp, in
vederea formarii unui specialist cu diploma recunoscutd. Acesta are doud componente definitorii:

1. componenta formativa, care priveste modul de distribuire a cunostintelor (disciplina, pachete
de discipline, module, specializiri);

2. componenta temporald din punct de vedere al modului de planificare in timp a procesului de
formare (siptiméng, semestru, ciclu, perioada totald de formare);

Calitatea educatiei — ansamblu de caracteristici ale unui program de studiu sau ale furnizorului
acestuia, prin care sunt satisficute asteptdrile beneficiarilor directi (studenti sau persoane adulte
cuprinse intr-o formd de educaie permanentd) si indirecti (angajatorii, angajatii, familiile
beneficiarilor directi, societatea in general) de servicii de educatie, precum si cerintele standardelor de
calitate.

Produsul universititii este competenfa si cunoasterea, produse intangibile, furnizate societatii
sub urmitoarele forme :

- Pregitirea de specialisti in domenii specifice — transfer de competente prin intermediul
absolventilor/masteranzilor ;

- Cercetare stiintificd fundamentald si aplicatd, consultantd, expertizd- largirea orizontului
cunoasterii umane, transfer de competenta catre organizatii ale mediului socio-economic, in scopul

- Implicarea membrilor comunitdfii academice in viata societdtii — transfer de competenta
realizat prin implicarea directs in organisme ale comunititii locale, regionale, nationale si

internationale.

1.4. Abrevieri

CAEC — Consiliul pentru Asigurarea si Evaluarea Calitatii
MC — Manualul Calitafii

SMC - Sistemul de Management al Calitafii

ME — Ministerul Educatiei

UE — Uniunea Europeana

1.5. Administrarea manualului
Manualul calitdtii este un document revizuit periodic si ori de cite ori necesitatile o impun
(schimbri de legislatie, in structura organizafiei, imbuntatiri, ceringe ale principalilor beneficiari etc).
9



Editiile si reviziile Manualului calitdfii sunt intocmite de CAEC si sunt aprobate de Senatul
USPEE ,,C.Stere”.

Difuzarea Manualui calitatii se face in mod controlat de cdtre CAEC care péstreaza originalul si
o copie de lucru. in USPEE ,,C.Stere” sunt distribuite numai copii controlate, iar difuzarea acestora in

afara universititii se face cu aprobarea Rectorului.

2. Prezentarea USPEE ,,C.Stere”

2.1. Organizarea USPEE ,,C.Stere”

USPEE ,,C.Stere” este o institutie particulard de invafdmént superior si de cercetare, acreditati de
Ministerul Educatiei, ca institutie de invafimant superior, parte a sistemului national de invitdmant.

in decursul evolutiei sale, USPEE ,,C.Stere” este succesoarea Institutului de Studii Politice si
Relatii Internationale (ISPRI) fondat la 28 iulie 1997, cu numarul de inregistrare 105072339.

Institutul de Studii Politice si Relatii Internationale a fost acreditat in anul 2005 prin hotarirea
Colegiului Ministerului Educatiei, Tineretului si Sportului al Republicii Moldova nr. 441 din 27
octombrie 2005 si publicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 151-153 din 11 noiembrie
2005.

La 18 ianuarie 2007 Institutul de Studii Politice si Relatii Internationale a fost reorganizat in
Universitatea de Studii Politice si Economice Europene inregistratd la Camera Inregistrarii de Stat a
Ministerului Dezvoltirii Informationale cu numérul MD 0058965.

Prin decizia Senatului din 24 februarie 2011 Universitatea de Studii Politice si Economice
Europene poartd numele lui Constantin Stere — personalitate marcantd-jurist, om politic §i scriitor,
originar din judetul Soroca, autor a unui numér impunator de lucriri din domeniul stiintelor juridice si
politice.

Obiectivele si misiunea Universitdtii de Studii Politice si Economice Europene ,,Constantin
Stere” (USPEE ,,C.Stere”) este de a organiza instruirea continui universitard si de a efectua cercetéri
stiintifice pentru a contribui la implimentarea paradigmei tranzitiei democratice si conceptiei integrarii
europene a Republicii Moldova.

Universitatea organizeazi invitdmant de zi si invatimant la distan{a.

in cadrul USPEE ,,C.Stere” sunt organizate, in conditiile legii:

- studii de licenta:

- de patru ani (Facultatea Drept, Facultate Relatii Internationale si Stiinte Politice, Facultatea
Ecologie si Protectia Mediului);

- de trei ani (Facultatea de Stiinte Economice);

- studii masterale acreditate de patru si opt semestre, la toate specializérile acreditate;

- studii de doctorat de trei ani, respectiv scoala doctorald, la specializarea Drept.
10



2141 \ Oferta educationala

USPEE ,,C.Stere” vine cu urmétoarele oferte educationale:

Ciclu# I (Licenta), Invatamant cu frecventd de zi:

- Poli’djologie;

- Rela}“;ii Internationale;

- Asistenta sociald;

- Edutica‘;ie civica;

- Contabilitate;

- Business si Administrare;

- Mar?}(eting si logistica;

- Finante si Bénci;

- Ecohomie mondiala si Relatii Economice Internationale;

- Eco?pomie generald,

- Mat?;agement informational;

- Infq%rmatici aplicata;

- Drei)t;

- Sil\ficulturé si gradini publice;

- Turism.

Ciclt}}l I (Licentd), Invdtamant cu frecventd redusd:

- Contabilitate;

- Malyketing si Logisticd;

- Ecoinomie Mondiali si Relatii Economice Internagionale.

Ciclul II (Master):

- Stii%nte ale educatiei;

- M#keting si Logisticd;

- Ecc%nomie Mondiali si Relatii Economice Internationale.

in t&meiul autonomiei universitare, fiecare facultate poate organiza activitdfi didactice
pregétitoalire pentru examenul de licentd al studentilor sau examen de absolvire, conform planurilor de
invé‘;émérmit si structurii anului universitar.

Universitatea poate infiinta, in cadrul ei, noi facultdti si centre de cercetare si poate organiza
filiale cu z?ctivitate de invitdmant si cercetare, prin decizia Consiliului de Administratie, in conditiile

legii.
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2.1.2. Centrele de cercetare stiintifica

itatea didacticd este indisolubil legatd de activitatea de cercetare si inovare Activitatea de
cercetare stiingificd in USPEE ,,C.Stere” se desfagoard conform reglementarilor in vigoare, avand in
vedere strategia de cercetare stiintifica a universititii pe termen lung i programele de cercetare
stiintificd pe termen mediu sii scurt ale fiecarei facultati.

in conformitate cu libertatea academicd si autonomia universitard, cu respectarea normelor de
eticd si deontologie profesional, cercetarea stiintifica este liberd de orice ingradiri sau conditiondri;
prin intermediul strategiei de cercetare §i directiile prioritare de cercetare adoptate, Universitatea
promoveaza §i sustine excelenta, interdisciplinaritatea si competitia in domeniul cercetdrii stiintifice.

Cercetarea se efectueaza in cadrul institutelor de cercetare si inovare, in departamente, centre de
cercetare si colective de cercetare. Activitatea de cercetare se realizeaza, In principal, de cétre corpul
didactic. in}cazul facultatilor care detin mecanisme complexe, in colective sunt angajati cercetétori si

tehnicieni care sunt salarizati din resurse extrabugetare.

Activitatea de cercetare stiintific este organizata in cadrul Departamentului Cercetare si Inovare
care dispune de doud sectii: ,.Sectia Managementul Activitatii de Cercetare” si ,,Sectia Protectie si
Valoriﬁc:rll a Lucrarilor Stiintifice”.

Departamentul Cercetare si Inovare este o structurd tehnico-administrativd care asigurd
managemethul activitatilor de cercetare si a proiectelor de cercetare-dezvoltare derulate de personalul
institutiei raspunzand optim cerintelor personalului implicat in cercetare. Functionarea acestuia se
realizeazi pe baza prezentului Regulament.

In cadrul Departamentului Cercetare si Inovare activeazd trei centre: ,,Centrul de Cercetéri

Stiintifice in domeniul Dreptului”, Centrul de Cercetdri Stiingifice in domeniul Relatiilor

Internationale si Stiintelor Politice”, ,,Centrul de Cercetdri Stiintifice in domeniul Ecologiei si

Protectiei Mediului Inconjuritor”.

Un membru al comunititii academice (cadru didactic, cercetator, doctorand) face parte dintr-un
singur centru de cercetare. Instituirea, evaluarea si ierarhizarea centrelor de cercetare se confirmd prin
ordinul rectorului. Centrele de cercetare se dezvoltd si functioneaza in regimul finantarii universitare.
Pentru cen1ﬁrele de cercetare care au rezultate de exceptie, configureazi directiile de cercetare prioritard
ale universititii, senatul poate hotdri acordarea de sprijin material suplimentar pentru dezvoltarea
acestora.

Universitatea poate infiinta, pe perioada determinatd si pe proiecte, unitdti de cercetare distincte
sub raportul bugetului de venituri si cheltuieli, cu aprobarea senatului universitar. Acestea sunt
organizaté astfel incat sa asigure criteriile si standardele de calitate, sa gestioneze in mod eficient

activitatile de invifdmant, cercetare, producie sau transfer cognitiv, tehnologic si sa asigure sprijinul
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administrat# adecvat membrilor comunitatii universitare. Conducerea acestor unitéfi este asigurata de

un director numit de rectorul universitagii.

in departamente sau centre de cercetare poate functiona pe posturi distincte si personal de

cercetare cu contract de munci pe perioada determinati sau nedeterminata.

1
2.1.3.\scoala doctorala

USPEF ,,C.Stere” este acreditatd pentru a organiza §i desfasura studii doctorale la anumite
\

desfisurarea activitatii de doctorat, regulament aprobat la sedinta Senatului USPEE ,,C.Stere”.

La nix‘velul USPEE ,.C.Stere” functioneazi Consiliul pentru studii de doctorat, comisie ce

coordoneaza activitdtile aferente organizarii si desfasurdrii activitafii doctorale in domeniul dreptului.

Studiil‘e doctorale se desfisoara la profilul ,,Valorificarea standardelor europene in edificdrea

statului de ‘Trept si a societdtii civile din R.Moldova” care este subordonat din punct de vedere strategic

profiluri si specialitati stiinfifice prevazute in Anexa nr. 4 la Regulamentul privind organizarea si

Departamentului de Cercetare si Inovare al USPEE ,,C.Stere”.

Doctoiratul este o forma de studii postuniversitare, care se organizeazd sub doud forme: -
inviimant la sectia zi; - invatimént cu frecventd redusd.

Pe perioada studiilor de doctorat, persoana are calitatea de doctorand. Durata studiilor la sectia zi
este de 3 ani. La sectia cu frecvents redusa durata studiilor este de 4 ani.

in call'tate de conducitor de doctorat se numeste o persoand abilitatd cu acest drept de catre
Centrul National pentru Acreditare si Atestare, care activeazd (inclusiv prin cumul si contract) in
cadrul USPEE ,,C.Stere”. in cazul in care doctorandul realizeaza cercetéri interdisciplinare, €l poate
beneficia de doi conducitori sau de un conducitor si un consultant din specialitati stiintifice diferite.

Teza de doctorat poate fi elaboratd si sub indrumarea concomitentd a unui conducdtor de
doctorat din fard si a unuia de peste hotare, dacd existd un acord de colaborare intre institutiile
respective.

Programul de pregitire a doctoranzilor cuprinde: a) pregitirea generald; b) insusirea
metodologiei cercetarii stiintifice; c) elaborarea a trei referate anuale la tema tezei de doctorat (axate
pe reviul literaturii la tema tezei, materialele si metodele de cercetare, rezultatele investigatiilor
proprii); d) publicarea a cel pufin cinci lucrari stiintifice; €) elaborarea tezei de doctorat; f) sustinerea
in termen a examenelor de doctorat si a referatelor stiinifice.

Pentru doctoranzii care si fac studiile la invifdmént cu frecventd redusd orele de curs constituie

40% din numirul total de ore prevdzute de program.

Numérul minim de doctoranzi pentru o grupd la cursurile de zi este de 8 persoane, cu frecventd

redusi — 6 persoane.
!
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in luna septembrie a fiecarui an de studii are loc atestarea activitatii doctorandului, care se face

in baza prezentirii darii de seama privind realizarea programului individual de activitate. Doctorandul

care nu-si realizeaza programul individual de activitate este exmatriculat de la doctorat.

in perioada studiilor, doctorandul susfine:

a) 4 examene de doctorat:
- Limba straina (in cazul cetitenilor strdini, se admite si limba de stat sau rusd).
- Informatica.

- Istor

ia si metodologia domeniului de cercetare.

- Specialitatea.

b) 3 referate stiinifice in problematica tezei de doctorat, incepand cu primul an de studii.

Doctorandul care s-a inscris la doctorat la o altd specialitate decdt cea a masteratului sau a

licentei sustine suplimentar 2 examene stabilite de USPEE ,,C.Stere”, la disciplina de bazi a

specialitatii

pe care o urmeazi la doctorat.

2.2, Managementul universitatii

Uniy

Sena

rsitatea este condusi de Senatul universitar, Consiliul de administratie si Rector.

il universitar este compus din 75% personal didactic si de cercetare si din 25%
p p §

ti ai studentilor. Toti membrii senatului universitar, fard exceptie, vor fi stabiliti prin votul

reprezent:

universal, direct si secret al tuturor cadrelor didactice si cercetitorilor titulari, respectiv al tuturor

studentilor.
stipulate in

se va face ¢

Fiecare facultate va avea reprezentanti in senatul universitar, pe cote-parti de reprezentare
Carta universitard. in cazul universititilor confesionale, organizarea senatului universitar

u respectarea statutului si specificului dogmatic si canonic al cultului fondator.

Senatul universitar isi alege, prin vot secret, un presedinte care conduce sedintele senatului

universitar

si reprezinti senatul universitar in raporturile cu rectorul.

Senatul universitar stabileste comisii de specialitate prin care controleaza activitatea conducerii

executive @ institutiei de invitimant superior si a consiliului de administratie. Rapoartele de

monitorizare si de control sunt prezentate periodic §i discutate in senatul universitar, stdnd la baza

rezolutiilor

senatului universitar.

La nivelul fiecarei facultdti, reprezentanti ai studentilor din anii mari de studii sunt desemnati sa

participe in cadrul comisiilor, birourilor, formatiunilor de orice fel organizate cu scopul de a

monitoriza

si imbunitati activitatea educationald. Studentii participanti dispun de drepturi egale cu

ceilalti membrii ai respectivelor entitti institutionale, stabilind astfel o relatie clard, fard echivoc, intre

principale pérti interesate in procesul de educatie universitara.
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La nivelul universitatii si al fiecdrei facultdfi sunt organizate entitdti de specialitate pe domenii

diverse, prin care se asigurd functionarea corespunzétoare a acestora, in conformitate cu cerinfele unui

invatamant superior performant.

De asemenea, prin ,,Regulamentul de organizare §ii functionare al USPEE ,,C.Stere” sunt
precizate responsabilitéfile si drepturil cadrelor didactice §i ale personalului nedidactic din
universitate, astfel incat procesul de educatie sa se desfagoare in bune conditii.

2.3.

Universitatea are o misiune de invitimant superior specificd si anume de a forma specialisti cu

isiunea Universitéatii

pregitire superioard in domeniul dreptului si al relatiilor internationale, al finantelor, contabilitatii,
administrarii afacerilor si al marketing-ului, al administratiei publice si al altor domenii de specialitate,
asa cum este precizat in ,,Carta universitard”.

fn esentd, misiunea USPEE ,,C.Stere” consta in formarea initiald si continud a specialistilor de

nivel superior, asigurdnd calificari profesionale competitive pe piata muncii nationale si europene. O

componentd importantd a misiunii universititii o constituie §i dezvoltarea activitatii de cercetare
stiintifica si valorificarea rezultatelor cercetdrii.

Misiunea USPEE ,,C.Stere” este de a crea si dezvolta un mediu de invatimant si de cercetare
stiintificd pentru studenti, masteranzi, doctoranzi, cadre didactice §i cercetdtori la standarde de
excelentd nationale si internationale, prin:

v/ promovarea unui invitdmant de performantd, tindnd seama de exigentele societdtii moderne
ale;

rearea §i organizarea unor structuri optime pentru desfisurarea procesului de invafdmant

information
vi e
superior;
v generarea de calificiri universitare performante atat in ceea ce priveste formarea initiald, cat
si cea continud;

v oferirea unui spectru larg de cursuri universitare creative §i provocatoare care sa integreze

rezultatele cercetirii stiintifice si sa contribuie la dezvoltarea capitalului intelectual al studentilor;

v b

licentd din

v In

v
v |id
acestora in

generatoare

salizarea studiilor universitare de masterat sii doctorat corespunzitoare domeniilor de
cadrul universitatii;

nentinerea si consolidarea relatiilor cu absolventii universitafii;

ealizarea unor parteneriate academice nationale si internationale cu universitati de elité;

ezvoltarea activitatii de cercetare stiinificd in cadrul centrelor de cercetare si incadrarea

 retele europene de excelentd, prin realizarea de cercetdri fundamentale §i aplicative,

> de cunostinge;

v dezvoltarea unui corp profesoral si de cercetare valoros;

v/ promovarea unui management academic performant bazat pe calitate;
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v

asi

rarea ritmici a resurselor financiare, a bazei materiale si administrarea eficientd a

acestora,

v red

zarea de parteneriate flexibile cu societatea civild si cu mediul de afaceri national si

international;

v an
nationald si i
v a
sii indicatori
v  de

didactice si

24.0
2.441.
Progra
pregitirea ti

totodatd, de

2

1

onizarea si promovarea valorilor stiintifice, culturale si etice in comunitatea regionala,

ternationald;

evaluarea periodica a activititii didactice si stiintifice, luand in considerare standardele

de performanti ce asigurd calitatea invagamantului si a cercetdrii stiintifice;

oltarea programelor de mobilitati nationale si internationale ale studentilor, cadrelor

cercetatorilor.

Irganizarea procesului didactic si de cercetare

i

rientiiri strategice si operationale

le de formare elaborate si implementate in USPEE ,,C.Stere” se orienteazd cétre

c
lq:rilor, pentru a cultiva capacitatile acestora de adaptare la cerintele economiei de piata i,

le transmite cunostintele necesare si de a le forma competentele specifice profesiilor,

astfel incat eE devind buni profesionisti.
fn acest scop, sunt elaborate la nivelul fiecérei facultati si pe ansamblul universitéii strategiile ce

!

vizeazi crearea unui mediu de Invatdmant si cercetare pentru studenti, masteranzi i doctoranzi, cadre

didactice si
colaborarea

pozitia USE

cercetiitori, care si favorizeze comunicarea, creativitatea si inovarea, sd stimuleze

i sd conducd la obtinerea de performante didactice si stiintifice ridicate. In acest fel,

EE ,,C.Stere” se va consolida in cadrul invatimantului superior din Republica Moldova si

al celui eutopean. Fundamentul unor astfel de performante il poate constitui numai construirea unei

puternice ©

stiintifice s

si scurt, in

exprimate in

Planul

depinde es

1)

omunititi academice, in care si primeze atragerea, dezvoltarea si promovarea valorilor

idactice potentate de preponderenta unei culturi bazate pe excelentd.

Stratq:gﬁle adoptate pe termen lung sunt detaliate prin programele operationale pe termen mediu

care se precizeaz actiunile, termenele si responsabilititile in vederea atingerii dezideratelor

strategii.
educational, care precizeazd obiectivele generale si specifice ale programelor de studii

tial de corelarea structurii institutionale a universitatii/facultitii cu continutul curriculum-

ului progre
al

1t trasate directiile principale de actiune pe termen mediu §i, respectiv, pe termen scurt.

precum §i
prin care sun

In ve

velor de studiu si al fiecdrei discipline in parte. De aceea, la nivelul USPEE ,,C.Stere”,

tuturor facultatilor, au fost elaborate §i implementate planuri strategice si operationale,

derea incurajrii studentilor pe parcursul anilor de studii universitare de licentd, precum si

pentru a v

eni in intAmpinarea celor dornici sd urmeze aceste studii dar nu dispun de conditiile

16




materiale necesare, USPEE ,,C.Stere” acordd burse si alte forme de sprijin material, pentru studentii de

la cursurile

de 7i, intr-un cuantum stabilit anual de Consiliul de administratie din USPEE LSO.Ste”, cu

avizul senatulul in conformitate cu legislatia in vigoare si cu regulamentul de acordare a burselor.

242,

Organizarea desfasurarii procesului didactic

' | o sl ol - . & P! i
Fiecare disciplina este esalonati pe semestru si se incheie cu evaluarea cunostintelor. Astfel:

- progtamele analitice respectad standardele privind continutul acestora. Pentru ca programul de

invatimant

s5 fie in concordanti cu cerinfele moderne, inclusiv pe plan european, cursurile

universitare |sunt elaborate in conformitate cu modelul privind proiectarea cursurilor universitare, in

i

institutiile

sc precizari referitoare la continutul teoretic, studiile de caz si testele de verificare a

erea examenelor in totalul formelor de evaluare respectd, de asemenea, normele aphcate in

¢ invatamant superior din Republica Moldova.

Planurile de invitimant ale facultétilor din USPEE ,,C.Stere” urméresc continuu cerintele

formarii de specialisti pentru piata internd si europeand, fiind, astfel, in concordanti cu facultitile si
|

pecializéﬁ]e de profil din cadrul universitétilor prestigioase in domeniul de studii respectiv (ex.

dlsmphnele studiate, structura anului universitar, cuantumul orelor/siptamanal).

De qsemenea in vederea adaptérii curriculei la cerinele conjuncturale si strategice ale pietei

muncii, plpnul de inva{Amant este dezbatut si concluzionat la nivelul fiecirui an de studii, astfel incét

disciplinelie existente si fie adaptate perioadei prezente, iar pentru adaptarea la provocarile actuale sa

fie introduse noi discipline adecvate.

2.4.?.

Resursele de invatare

Resursele de invatare — manuale, suporturi de curs, caiete de seminar, materiale reprezentind

studii de J:z

1z s5.a. — sunt asigurate de titularii cursurilor la toate disciplinele de studiu. Sunt folosite tot

mai des resursele noilor tehnologii (programe de calculator, Internet, cursuri si materiale aplicative pe

|
suport elec

Penﬁ

consulta‘;iﬁ,

interesati.

tronic) atét in activitatea de predare, cét si in cea de documentare si studiu individual.
u studentii care prezintd un nivel de pregitire mai slab, sunt stabilite programe de

cu precizarea orelor cand cadrele didactice pot acorda asistentd suplimentard celor

2.444. Programe de practica de specialitate si cercetare

Procesul de invatdmant este integrat cu programe de practicd si cu activitii de cercetare, acestea

din urma %aﬂandu-se intr-un proces continuu de imbuntafire demonstrat, atat prin cregterea numarului

de contract

e de cercetare, cét si prin diversificarea abordarii si aprofundarea tematicii.
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Rolul

practicii de specialitate este fundamental pentru atingerea obiectivelor pedagogice §i

insertia studemﬂor pe piata muncii.

Pentru

canale, dar

practica de s

spe01ahzanle de licentd, corelarea cu mediul de afaceri se realizeazd prin mai multe

pnnc:1pa1u1 mijloc in insusirea abilitatilor profesionale de catre studenti il constituie

gemahtate

in cadrul Facultitii de Drept practica de specialitate figureaza printre disciplinele obligatorii,

conform cnte:rulor stabilite de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova.

Pentru

obiectivele

ca practica de specialitate s3 se desfisoare in conditii corespunzatoare si sd-si atingd

sbec1ﬁce domeniilor de activitate vizate, au fost elaborate regulamente si ghiduri de

indumare a act1v1ta;11 profesionale a studentilor.

2.4.5.

Pimensmnarea timpului afectat studiului asistat si celui individual in cadrul

studiilor de licenta

Determinarea numarului de ore asistate aferente fiecarei discipline, precum si a totalului acestora

la nivelul u]qui an universitar si pe intreaga duratd a studiilor de licentd, masterat si doctorat este in

fbu sistemul de studii introdus prin Conventia de la Bologna.
in facdltaﬁle USPEE ,,C.Stere”,

succesiune l(?gicﬁ si urméresc satisfacerea urmitoarelor cerinte:

concordantd
disciplinele au fost incluse in planul de invatdmant intr-o

°0 db.ﬁnire riguroasa a competentelor generale si de specialitate;

.....

@ asigu]&area compatibilitatii cu prevederile cadrului de calificari nationale;

atibilizarea cu programele similare ale unor structuri de studiu asemanatoare atat din tard

e con
cét si din statele Uniunii Europene. Toate disciplinele sunt prevazute cu credite transferabile de studii
ECTS care pérmit schimbul de studenti cu universititi din strdinétate.

2.4.6, Studiile de masterat

. o
In ca tul studiilor de master, obiectivele pedagogice aferente stagiilor de formare urméresc:
- valoy ﬁcarea cunostintelor profesionale ale masteranzilor;

- conlugarea cu elementele corespunzitoare ale cadrului legal si reglementar / institutional in

noul conte t;european,
- anal?za si adaptarea la fluctuatiile pietei economico-financiare si ale mediului social etc.
I
4 SlLtemuI de management al calitatji in USPEE ,,C.Stere”
3.1. Procesele componente ale Sistemului de Management al Calitatii in USPEE

,,C.Stere’ j

Ex1stﬁn‘;a unui sistem de asigurare a calitdfii in invatdmantul superior permite acestora sa

1ndephneas¢a conditiile necesare pentru promovarea, de o manierd durabild, a unei inalte calitéti la

nivelul educatlel universitare, cercetdrii stiintifice si serviciilor educaionale.
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in acest sens, in forurile europene de specialitate a fost recunoscut rolul institutiilor de

invatdmént superior in asigurarea calitafii educationale. Astfel, in raportul final al conferintei
ministrilor europeni ai educatiei, desfsurata la Berlin in anul 2003, se stipuleaza c& ,,in conformitate
cu principiul %utonomiei institutionale, cea mai importantd responsabilitate in ceea ce priveste calitatea
in invA{amantul superior revine fiecdrei institutii in parte, ceea ce constituie baza unei reale
responsabilitT;i a sistemului academic, in cadrul national al managementului calitfii actului
educational”.

Func‘gioLarea unui sistem coerent de asigurare a calitéfii permite institutiilor de inva{amant
superior s sil‘irprindﬁ si si prevind problemele ce pot si apard in ceea ce priveste educatia si cercetarea
stiintifica.

Totodalj", aceste institutii vor putea, bazéndu-se pe buna functionare a sistemului propriu de
calitate, s3-si elaboreaze strategiile proprii de dezvoltare, impreund cu programele operationale si
mecanismele iitehnice de iniplementare adecvate.

imbumﬁ%tﬁﬁrea continui a calitdtii, intr-un proces dinamic in cadrul gestiunii curente si de
perspectiva ‘5 institutieie de inva{amant superior reprezintd, in consecin{d, unul dintre principiile
obligatorii aﬁe pilotajului activité{ii performante a universititii. Scopul final al oricdrui sistem de
asigurare a calitétii trebuie sa fie acela de instaurare a unei veritabile culturi a calitatii in cadrul
oricirei institutii de invatdmant superior, tnsusitd de toti partenerii interni si externi.

Modul in care se desfisoard si se tin sub control activitatile din USPEE ,,C.Stere” este

reglementat prin stabilirea, documentarea, implementarea si mentinerea unui SMC corelat cu

activitatile d‘in universitate si in concordantd cu cerinfele impuse de Ministerul Educatiei al Republicii
Moldova. \
in acest scop, s-au parcurs urmdtoarele etape:

I
- au fost identificate procesele necesare pentru SMC si aplicate in cadrul USPEE ,,C.Stere”;

- s-a stabilit succesiunea si interactiunea acestor procese;

- s-au\:stabilit criteriile si metodele necesare pentru a asigura eficienta executiei si controlul
acestor proc}ese;

- s-au luat masuri pentru a asigura disponibilitatea resurselor si a informatiilor pentru
monitorizarfa acestor procese;

- se mpnitorizeazé, misoard si analizeaza aceste procese in vederea imbunitatirii lor continue;

- se iﬁlplementeazé actiunile necesare pentru obfinerea rezultatelor planificate si imbunitafirea

continui a acestor procese.
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PONENTELE PROCESULUI DE MANAGEMENT AL CALITATI

ganizarea SMC

Implementarea SMC

itorizarea calitatii activitatii in USPEE C.Stere™

o . . . i o g . .
izarea sistemului de evaluare internd a calitétii actului educational

Mana

parea calitétii

gementul resurselor umane

Relati :Ie USPEE ,,C.Stere” cu mediul universitar si stiintific extern

Documentele si circulatia acestora

3.2. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Datoritd importantei pe care USPEE ,C.Stere” o acordd managementului calititii, la nivelul

.

intregii inst

itutii de invd{Amant universitar, precum si la nivelul fiecrei facultéi a fost organizat un

sistem de 1mplemetare si monitorizare a calitafii, specific activitatilor desfdsurate de catre fiecare
entitate:

= Consiliul de eticd, in cadrul careia a fost elaborat si se urmareste respectarea prevederilor
codului de etica i integritate academic la nivelul universitatii, precum si la nivelul fiecarei facultafi;

» biroul pentru informarea, orientarea si consilierea profesionald a studentilor, in a cérui
componenf intrd atat cadre didactice, cét si persoane din mediul exterior universitdtii — din sector
privat sau public, care pot indruma si orienta studentii in activitatea lor ulterioard;

LR ‘:ntrul de cercetare stiintificd;

= Consiliul de evaluare intern si asigurarea calitafii;

=  Consiliul de evaluare a performantelor didactice si de cercetare

= Cf nsiliul pentru acordarea de burse §i alte forme de sprijin material, precum si alte ajutoare
sociale. ‘

}

STR1 CTURA SISTEMULUI DE ASIGURARE A CALITATII

Con iiliul de etica si deontologie profesionald universitara;

Consiliul pentru Asigurarea si Evaluarea Calitatii;

Comisia de Asigurare a Calitatii a facultatii
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Coor

program de

pentru un

limitele si

Asigui

sistemului d

de afaceri
cerintele
Inde;

- proc

- prc
,Regulam

raspundd ce

- COnNS

I

DI

DE

entul Cercetare si Inovare;
| de Cercetri Stiintifice in domeniul Dreptului;
| de Cercetari Stiintifice in domeniul Relatiilor Internationale si Stiintelor Politice;

de Cercetari Stiintifice in domeniul Ecologiei i Protectiei Mediului Inconjurator;

Juridica.
area si implementarea sistemului de management al calitatii urmireste dezvoltarea de

nivelul trinomului calitate — performantd — exigentd pentru toate grupurile {intd vizate:

i angajatori), studenti si cadre didactice.

|
ul isi propune si asigure o educafie riguroasa, relevantd si de ansamblu pentru nevoile

sau internationale si sa dezvolte astfel specialigti pentru piafa globald. De aceea, se vizeaza

| management impartial in directia cunoagterii si stimularea studentilor prin intermediul

i riguroase teoretice si practic-analitice care si formeze specialistul performant.

foordonatele sistemului de asigurare a calitatii

. Generalitati

onatele sistemului de calitate reprezinti unul dintre elementele de bazd pentru fiecare
‘studiu, scopul fiind s3 ii ajute pe studenti sa 1si dezvolte o gAndire creativd, manageriald
‘iediu de afaceri dinamic, identificandu-si propriile resurse si aptitudini, dar cunoscandu-si
btentialul.

rarea succesului licentiatilor facultatilor USPEE ,,C.Stere” este un obiectiv in atentia
le management al calitdtii pentru cd acestia, in calitate de juristi, intreprinzitori sau oameni
‘specialisti in administratie publicd, vor fi capabili si adapteze conceptele invéfate la
diului de activitate ales in calitate de potentiali parteneri in indrumarea viitorilor studenti.
inirea criteriilor calitative de referintd va fi urmarité prin analiza eficientei manifestata in:
Esul didactic;

:_!,ramul de studii pentru studenti, elaborat i monitorizat permanent, in conformitate cu
ntul initierii, aprobdrii, monitorizarii §i evaludrii programelor de studii”, astfel incat s&
rrlntelor pietei muncii sé-i pregéteascd pe absolventi pentru un mediu concurential;

sultatiile si asistenta in programul de studii, desfasurate potrivit unor programe organizate la

nivelul fi

- inc

G

tr

Ercx facultati, precum si in afara acestora, in caz de necesitate;

carea bugetului de timp al studentului cu activitati didactice;
1
j'bu‘;ia examenelor;

irea practica (duratd, perioads, conditii) s.a.
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CadreTl

L borpul didactic

. Calitatea activitatii didactice

e didactice reprezintd o sursd importantd de invétare disponibila pentru studenti. Este cert

faptul ca ace'stla trebuie si fie competenti in domeniul pe care il predau si sd aibd abilitafile necesare

de comunicclre Evaluarea profesorilor trebuie sé aibd loc pe patru nivele: evaluarea sefilor de catedrd,

evaluarea smdentilor, evaluarea colegiald, autoevaluarea.

in cadrul USPEE ,,C.Stere”, ca si in cazul altor institutii de invi{imant superior, calitatea actului

educational |

persoane cu.

| o b - 3 . . o . . & "
depinde in mare mésurd de calitatea corpului didactic, care trebuie s@ fie format din

inaltd calificare si crecetitori avizati, dar, in acelasi timp, pedagogi desavarsiti, capabili sa

orienteze spre performanta fiecare individ ciruia i-a intuit inclinatiile.
|

Sistemul de management al calitatii cuprinde proceduri de responsabilizare a celor implicafi in

vederea adb;ptaru oportunititilor de nvétare la viata reald, a credrii de personal competent pentru piata

'
muncii. ‘ 1

i

[

Pentm aprecierea calitatii activitatilor universitare in USPEE ,,C.Stere” se utilizeazi standarde de

calitate, ap%l{

icate la urmatoarele activitati:

- asigurarea personalului didactic (gradul);

- stru:c‘tura personalului didactic;

- ocu‘p:area posturilor didactice (gradul);

- pon;clerea profesorilor si conferentiarilor in totalul personalului didactic;

- poﬁclerea personalului didactic sub 35 ani;

- pond
L
Jerea conductorilor de doctorat din numirul total al profesorilor si conferentiarilor;

- poﬁfc
- m
Pentrt
legale in v

statele de‘

planurile d‘

- com

"‘goare, se urméreste structura personalului didactic, pe functiuni si cicluri de studii. Astfel,

Jerea personalului didactic cu titlul de doctor;

asura in care continutul curriculei respectd standardele specifice domeniului.

1 ca activitatea didacticd sa se desfasoare in conditii corespunzétoare §i potrivit prevederilor

functiuni ale catedrelor si/sau facultdtilor sunt elaborate §i monitorizate in functie de

invatdmant, numdrul de studenti, specificul disciplinelor etc.
‘ardele de performanta referitoare la actul educational se aplicd urmatoarele criterii:

inutul cursurilor si al lucrdrilor practice, anual;

- concordanta cu programele analitice aprobate de catedrd;

- rezultatele cercetirii stiintifice in special a celei realizate pe bazd de contract;

- nu

drul si coninutul comunicirilor stiintifice;

|
aterialele auxiliare utilizate in procesul didactic;

- calit

atea instruirii practice a studentilor;
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- metodele utilizate in procesul didactic;
- contributia la realizarea bazei materiale a disciplinelor si catedrei.

in vederea atingerii standardelor de performantd a invatamantului superior in USPEE ,,C.Stere”,
se realizeazid evaluarea periodicd a strategiilor de predare, potrivit regulamentului elaborat in acest
scop, pentru fiecare disciplind si la nivelul fiecarei facultati.

3.3.2.2. Activitatea de cercetare stiintificd

Pentru asigurarea unui nivel calitativ ridicat in domeniul cercetarii stiintifice, la nivelul USPEE
,,C.Stere” a fost infiinfat Departamentul Cercetare si Inovare, care are ca atributii urmétoarele:

- elaborarea strategiei de cercetare stiinificd a USPEE ,,C.Stere” pe termen scurt si mediu, ce

national si chiar extern in vederea stabilirii necesitatilor de cercetare;

- menajarea studentilor pentru continuarea activitatii de cercetare inceputd in cadrul lucrdrii de
licentd prin incadrarea acesteia intr-o temd de cercetare angajatd in cercul de cercetare stiintificd
studenteascé sau al cadrelor didactice, precum si in tema de finalizare a studiilor de masterat.

Departamentului Cercetare si Inovare dispune de doud sectii: ,,Sectia Managementul Activitatii
de Cercetare” si ,,Sectia Protectie si Valorificare a Lucrarilor Stiintifice”.

Departamentul Cercetare si Inovare este o structurd tehnico-administrativd care asigurd
managementul activitétilor de cercetare si a proiectelor de cercetare-dezvoltare derulate de personalul
institutiei rﬁspunzénd optim cerintelor personalului implicat in cercetare. Functionarea acestuia se
realizeazi pe baza de regulament.

in cadrul Departamentul Cercetare si Inovare activeazd trei centre: ,,.Centrul de Cercetdri

Stiintifice 'in domeniul Dreptului”, ,.Centrul de Cercetari Stiintifice in domeniul Relatiilor
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Internationale si Stiinfelor Politice”, ,Centrul de Cercetdri Stiintifice in domeniul Ecologiei si
Protectiei Mediului fnconjuréitor”.
Daté jind importanta activitiii de cercetare stiintificd in mediul universitar, la nivelul fiecarei
facultati, precum si al intregii universitati, pentru toate formele de invatdmaént se intocmesc planuri pe
termen me jiu si lung si programe operationale de cercetare. Indeplinirea acestora este urmaritd prin
elaborarea periodicd a unui raport, ce pune in evidenta atat realizarile, cat si valorificarea activitatii de
cercetare stiintifica.

3.34.
calitatii

Siste

Implementarea sistemului de bune practici in activitatea de evaluare a

ul de asigurare a calititii intr-o institutie de invatdmant superior este un sistem exhaustiv,
ce cuprinde, pe 1angd actul educational propriu-zis si activitatile conexe, esentiale pentru desfdsurarea
corespunzétoare a proceselor. In acest sens, sunt organizate gi monitorizate permanent:

- sistemul de gestionare a documentelor;

- siste‘ ul de achizitii si furnizare de servicii cétre studenti/masteranzi/doctoranzi;

- transparenta in actul educational.

Asi

mijloacelor de monitorizare prin:

rarea calititii este privitd ca un proces continuu si, in acest sens, se urmdreste diversificarea

- vizite de control la activititile de studiu;
- discutii individuale si in grup;
- autoevaluarea;

- evaluarea anuali a profesorilor de citre seful de catedrd pe baza unui format multicriterial;

- extinderea evaludrii profesorilor de citre studenti.

Intre ga activitate de educatie din cadrul USPEE ,,C.Stere” este supusd unei evaludri interne:
autoevaluare si audit intern al calitéfii - desfasurate atdt pe termen scurt, respectiv anual, cét si pe
termen mediu si lung, in general cu o frecventd de trei ani. Aceste actiuni creazd posibilitatea
aprecierii eficacitétii procesului de educatie desfdsurat si, in consecintd, a intreprinderii de actiuni de

corectare si adaptare a intregului proces la cererile pietei muncii.

3.4.1 plementarea Sistemului de Management al Calitatii
3.41. Proceduri si documente utilizate in managementul calitatii in USPEE
,,C.Stere”

Docut

pecifice in conducerea, planificarea, ~desfisurarea, ~controlul si Imbundtatirea

entatia SMC este accesibild si cunoscutd de personalul din USPEE ,,C.Stere” avand
atributii
proceselor/: ctivitafilor desfisurate. De asemeneca, este asigurat accesul controlat al fiecarei parti

interesate si/sau a autoritatilor de reglementare la documentatia universitatii:
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i ‘
Procedurile de sistem documenteazi procesele manageriale necesare functiondrii SMC in
: |

universitate. |

Procedurile operaﬁonale documenteazi procesele care influentazd §i determind calitatea in

universitate *

Procedurzle speczﬁce documenteazi procesele specifice ale universititii in derularea procesului

de invatamant. }

Meto

dologiile si instructiunile de Iucru documenteazd modul in care se executd o activitate

specificd re]brezentand documente de lucru pentru personalul executiv.

Docurhentaﬁa supIrt cuprinde documentaia organizationald (Carta Universitétii, Regulamentul

de Ordine Interioard) si cea tehnica de derulare a procesului educational.

Inregistrarile se cipb‘;in prin completarea formularelor incluse in proceduri si instructiuni si

demonstreaza ca procesele s-au desfagurat controlat.

3.4.2. Controlul documentelor si inregistrérilor

Documentele caliﬁé‘;ii sunt tinute sub controlul Consiliului pentru Asigurarea si Evaluarea

Calitatii, cazre stabileste 1 modalitatea §i responsabilitatea pentru:

- anal zarea §i aprobarea documentelor de personal autorizat;

- revizuirea si actuhhzarea, cand este necesar, precum gi reaprobarea documentelor ;

- identificarea mod;iﬁcérilor efectuate si a stadiului curent aplicabil;

501 SN yilll . ” ; stb
- distributia versiunilor adecvate ale documentelor in locurile de utilizare;

- a51gurarea 11z1b11;ta111 si identificérii documentelor;

- 1dent1ﬁcarea si controlul distributiei documentelor;

- prev

retinute de

- COO

\emrea utlhzaru neintentionate a versiunilor depdsite si identificarea versiunilor depdsite

utlhzatorl pr1n aplicarea unei identificdri corespunzatoare;

donarea modlﬁcarllor documentelor cu autoritétile de reglementare.

Pentru mreglstranle SMC sunt previzute urmitoarele controale in scopul identificérii, pastrarii,

protectiei,

ﬂ'egasml si dlstrlbupel acestora:

- stab]lhrea modahtaulor de identificare, distributie si regésire a documentelor;

- amgrrarea men‘;meru lizibilitatii si a identificarii;

- stabilirea condl‘;ulor si duratei de pastrare §i protectie;

- stab‘hhrea moduh‘u de control a inregistririlor provenite de la clientii externi.

343[ Analiza c#litétii activitatii in USPEE ,,C.Stere”

Atat

“ponducerea ﬁllin USPEE ,,C.Stere”, cat si membrii Consiliului de evaluare si asigurare a

calitatii anai[hzeaza periodic calitatea actului de invatimant/cercetare din universitate.

\
|
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Analiza de management efectuatd se deruleazi cel putin o datd pe an sau ori de céte ori este

necesar. Aceastd analiz3 are ca scop atat evaluarea oportunitatilor de imbunitatire ct si intrevederea

necesititii unor schimbar privind politica si obiectivele calitatii.

3.4.3.1. Datele de intrare ale analizei

Datele de intrare ale procesului de analizi efectuatd de conducere USPEE ,,C.Stere” incluse in
“Raportul privind evolutia calitdfii” in perioada analizatd care contine informatii despre:

- rezultatele audit-urilor;

- reactia sii satisfactia beneficiarilor, inclusiv reclamatii;

- stadiul actiunilor corective sii preventive;

- urmitrirea actiunilor si masurilor prevazute in analiza anterioara,
- schimbari planificate care ar putea afecta sistemul de management al calitatii;
ru imbunitatire.

3.4.3.2. Datele de iesire ale analizei

e analizei de management includ decizii si actiuni privind:
C;

ceselor ;

esursele necesare realizarii obiectivelor.

Intrari informationale

Fndl din auditul intern
?

rtea studentilor/masteranzilor

Decizii si actiu ii
- imbunététirea a @llli educational in conformitate cu cerintele populatiei studentesti
- imbunititirea eficientei sistemului de invajamant
- necesarul de res ‘ se si optimizarea acestora
|
3.5. Monitorizarea calitatii activitatii in USPEE ,,C.Stere”
USPEE ,,C.Stere” identifica si planificd metode adecvate de monitorizare, mésurare, analizd si
imbunitétire pentru:

- a demonstra performantele serviciilor educationale;

- a demonstra conformitatea produselor;

- a demonstra eficacitatea proceselor SMC.
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Una din modalitd

informatiilor referitoare

sale.

- Masura satisfact

gradul in care compete

finalizarea unei speciali
USPEE ,,C.Stere”

- intocmirea Chest

- identificarea or

evaluare;

- crearea §i gestior

Rapoartele privin

efectuate, prin care se st

3.5.1. Auditul in
USPEE 1.C.Stere’
- verificarea confo
- verificarea funct
- identificarea nec
Programul de aud

precum si rezultatele

tile de masurare a performantelor SMC din organizafie este monitorizarea

la perceptia beneficiarului asupra satisfacerii de cdtre organizatie a cerintelor

iei beneficiarului este datd de un ansamblu de indicatori care caracterizeazi
ntele instrumentale, interpersonale si sistemice dobéandite de un absolvent la
zari din cadrul USPEE ,,C.Stere” sunt dovedite dupd angajare.

stabileste responsabilitétile pentru:

tionarelor de evaluare a calitdtii proceselor de studii de cdtre studenti;

ganizatiilor angajatoare si difuzarea/colectarea/prelucrarea chestionarelor de

narea bazei de date referitoare la monitorizarea satisfactiei studentilor.
d satisfactia studentilor sunt prezentate in sedintele de analizd de management

tabilesc actiunile de imbunatétire.

tern

elaboreazi un program anual de audit sau evaludri interne pentru:
rmititii SMC cu cerintele standardului de referinti;

jondrii SMC;

onformitatilor SMC si evidentierea oportunitéfilor de imbunétire.

lit ia in considerare stadiul si importanta proceselor si domeniilor de auditat,

uditurilor anterioare. Selectarea auditorilor sii conducerea auditului asigura

obiectivitatea sii impartialitatea procesului.

CAEC are responsabilitatea monitorizarii, analizei si imbunétitirii programelor de audit al SMC.
|

Pe baza observatiilor efectuate de echipele de audit, CAEC propune mésuri de adecvare a tehnicilor de

audit intern la cerintele documentelor de referinta.

3.5.2. Monitorizarea si masurarea proceselor gi produsului

USPEE ,,C.Stere” aplici metode corespunzitoare pentru monitorizarea proceselor. Aceste

metode verificd in concret capacitatea proceselor de a obtine rezultatele planificate. Dacd rezultatele

nu sunt obtinute,

produsului/serviciului.

e intreprind actiuni corective, pentru a se asigura conformitatea

Printre metodele folosite in USPEE ,,C.Stere” mentionam:

- analiza periodic a eficacititii si eficientei SMC efectuatd de management;

- activitdtile curen

- activitdtile curen

te de verificare, analizi, validare a activitdtii studentilor;

te de verificare, analizi, validare a lucrarilor de cercetare stiintifica.
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Misurara §i monitorizarea proceselor se face in scopul {inerii sub control si a identificarii

posibilité’;iloride optimizare §i imbunatatire continud a acestora.

USPEE%,,C.Stere” planifica indicatori de performantd privind competentele obtinute de studenti.
Monitorizarea},t competentei studentilor, in etapele de pregatire si cele finale ale absolventilor,
demonstreazé capacitatea proceselor din USPEE ,C.Stere” de a obtine rezultatele planificate si a
produselor de a rispunde cerintelor identificate. Atunci cénd rezultatele planificate nu sunt obtinute,
USPEE ,,C.S‘jtere” intreprinde actiuni corective adecvate.

3.5.2.1l.i Controlul produsului neconform

Produsul neconform al Universitatii constd din ansamblul de informatii, cunostinte si competente
al caror nivi elj nu corespunde cerintelor de admitere/promovare/absolvire.

Proce 51111 de control al produsului neconform cuprinde urmatoarele etape:

4 Iden’jtiﬁcarea produsului neconform;

* [nregistrarea/comunicarea neconformitatii;

*

. Exi:ninarea produsului neconform si luarea deciziei;

St

[
Veﬁﬁcmea dupa corectare.

ilirea de actiuni corective;

*

Ident‘f‘lcarea produsului neconform se realizeazd pe parcursul etapelor de monitorizare a
proceselor b realizare a produsului prin:

- Cor{uj’olul efectuat la admitere;

-Co ttolul efectuat pe parcursul deruldrii procesului de invatimant (evaluarea specializdrilor si a
disciplinelpli', analiza planurilor de invétdmant, analiza materialelor didactice, auditurile, evaludrile
studentilor‘p;j

-Co itipolul final (procesul de acreditare a specializarilor, auditurile externe, evaluarea studentilor
la ﬁnalizaﬂ‘ea studiilor prin examen de licentd/absolvire).

Proc durile operationale si regulamentele, care presupun utilizarea de formulare specifice

fiecarui ti ;de activitate in procesul educativ si de cercetare furnizeazi date pentru identificarea
p P § P

produsulu* neconform.

Controlul produsului neconform are ca obiective:

- statilirea unor modalititi de evitare a derulérii in continuare a procesului in aceeasi forma (se
impune s¢ f“mbarea planului de invdtdmant, a programei analitice a unui curs, a titularului de curs);
- € ‘it;area utilizarii produsului neconform (studenti fard o pregitire adecvata, contracte de

cercetare cu derulare necorespunzitoare)

35&2 Analiza datelor
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USPiEE ,,C.Stere” identifica, colecteazi §i analizeaza datele rezultate din activitafile de mésurare,
evaluare §i monitorizare, necesare demonstrarii adecvdrii §i eficacitdfii SMC §i evaluarea
oportunitafilor de imbunatitire continu.

Analiza datelor furnizeaza informatii referitoare la:

- satisfactia clientului;

- coﬁformitatea cu cerintele referitoare la produs;

- caracteristicile si tendintele proceselor si produselor;

- oportunitdtile pentru actiuni preventive

Anal%iza datelor are drept scop stabilirea cauzelor primare ale problemelor existente sau
potentiale,j respectiv sustinerea deciziilor privind actiunile corective §i preventive necesare pentru
imbunétép‘ rea continud.

3.5.3. Imbunatatire

3.5.3.1. imbunititire continui

imbunititirea continua este unul dintre principiile de baza ale managementului calititii aplicat in
USPEE ,,C.Stere” si vizeaza optimizarea performantelor si calitétii produselor si serviciilor furnizate.

USPEE ,,C.Stere” actioneazi pentru imbunatitirea continud a calitdtii, a obiectivelor calitdtii, a

rezultatelo‘ auditurilor, a analizei datelor, a actiunilor corective si preventive, precum si a analizelor

fectuate de management. Imbunititirile pot avea ca rezultat modificarea produselor, a

periodice

documente lor, a proceselor si chiar a SMC.

3.5.3.2. Actiuni corective

EE ,,C.Stere” intreprinde actiuni pentru eliminarea cauzelor neconformitatilor §i pentru

 reaparitiei lor. Actiunile corective intreprinse sunt adecvate efectelor neconformitailor

proces cuprinde urmétoarele etape:

- An‘ liza neconformitétilor;

- Determinarea cauzelor aparitiei neconformitétilor;

- Evi luarea oportunititilor de actiune corectivé;

- Determinarea si implementarea actiunilor corective;

- inregistrarea efectelor actiunilor corective;

- Analiza actiunilor corective intreprinse;

- Imbunititirea continui.

Rezultatele actiunilor corective se fac publice la sedintele Senatului.

Rezultatele actiunilor corective se utilizeazd ca date de intrare in analiza efectuatd de

management. In urma analizei sau a unor audituri interne programate, se verifica eficienta actiunilor
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corective p

VOI propune !
3 L

3.53.

ropuse.

in cazul in care actiunea corectiva nu si-a atins obiectivul, responsabilii de proces
oi actiuni corective §i se vor intocmi alte rapoarte.

Actiuni preventive

i ,,C.Stere” stabileste actiuni pentru a elimina cauzele potentialelor neconformititi si a

tia acestora. Actiunile preventive sunt adecvate efectelor neconformitatilor potentiale.

Datele relevante pentru identificarea neconformitatilor potentiale sunt obtinute din:
- anali : necesititilor si a satisfactiei clientilor;

4. Eva

4.1.
4.1.1
Fiind

permanenta

campul 1

desfisura

MAEIE ajt 7

USPEE ,,(

Evalu
In acest se
ansamblul
invitiman

pe care cc

management

a urmatoarelor

%céutare a acelor modalitati de instruire care si le garanteze absolventilor amplasarea in
acii si o mobilitate sociald sporitd. Tinerii ultimului an de studii au posibilitatea de a
ractica de productie in cadrul: Presedintiei R.M., Parlamentului R.M., Guvernului R.M,,

M., Ambasadelor acreditate la Chisindu si peste hotare. O buni parte dintre absolventii

Stere” au reusit si se incadreze in cAmpul muncii la instituiile sus-mentionate.

rea calitatii actului educational se afld permanent in atentia conducerii USPEE ,,C.Stere”.
, au fost elaborate si implementate metode de apreciere atit a procesului de invafamant in
Au, cét si a cadrelor didactice, iar acest sistem de bune practici privind evaluarea calitatii
ui universitar a cuprins o diversitate de aspecte, de la evaluarea programelor, la evaluarea

ucerea Universitatii si facultitilor o efectueazd asupra prestatiilor cadrelor didactice, la
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evaluarea c¢

evaluarea Sis

Maisur
specializari,
Astfel

in ansamblu

sector public

4.1.2.C
Sistemul

cerintelor edu

timpului un
detaliate i ]
Aspec

interna a cal

- eval

legiala a acestora, evaluarea pe care studentii o realizeaza fatd de profesori, precum si la

ului de conducere.

a calititii in USPEE ,,C.Stere” se realizeaza atét la nivelul fiecdrei facultati si/sau

=+

>

cét si pe programe de studii: licentd, masterat sau doctorat.
este examinat fiecare program de studiu, sunt evaluate corpul profesoral si Universitatea

| - ca organizare, proces pedagogic, cercetare si dezvoltare, legéturi cu economia reald —

ector privat, sector social etc.

s

omponentele sistemului de evaluare interna a calitatii actului educational

~
4
=/ B

de evaluare promovat in USPEE ,,C.Stere” este imbunétafit continuu, pentru a fi adaptat
ducationale si ale pietei muncii. In consecintd, sistemul de evaluare a cépétat de-a lungul

| caracter complex, in prezent fiind structurat pe mai multe componente, care au fost

pentru care au fost elaborate regulamente si metodologii de aplicare.

tele evaludrii actului educational sunt multiple, iar componentele sistemului de evaluare

tii pot fi grupate astfel:

e

1area cadrelor didactice;

- evalt
- evals
- eval
- eval

4.1.3

narea studentilor;

naj
131

rea managementului universitafii;

rea patrimoniului universitatii, a serviciilor de bibliotecd, IT s.a.;

ea administratiei.

Fisa disciplinei

Fisa disciplinei este elaboratd de titularul de curs si aprobatd de conducerea facultétii; sunt

precizate a

bibliografia d

sustinerii p
cunostintel

in o
documental

tratatele de

acest suport

disciplinei,
De n
invatdmant
platforma ¢
41 4

tat numarul de ore asistate, cét si cele de studiu individual, pentru care este specificata

baza si cea optionald, cu ajutorul cdrora studentul poate acumula cunostintele necesare
robei — examen, verificare, colocviu — de fine de curs i, de asemenea, poate aprofunda

o/abilititile aferente specializarii pentru care a optat studentul.

rintele de promovare este inclusd elaborarea de lucréri individuale, a céror sursd de

re metodologic si statisticd cuprinde, alaturi de notiunile fundamentale oferite de cértile si

specialitate, suportul electronic si posibilitdile de interogare a mediului de afaceri pe care

le oferi. De altminteri, cerintele si stimulentele respective sunt precizate in Fisa

care se modificd practic anual, pentru a fi permanent adaptaté cerintele mediului de afaceri.
otat ci, pentru a respecta cerinfele de transparentd fafd de beneficiarii studiilor de
uperior si mediul economico-social, figele disciplinelor se regisesc in intregime pe
lectronicd a USPEE ,,C.Stere”.

. Evaluarea practicii de specialitate

l
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Evaluarea practicii se face de persoana desemnatd in acest sens.

4.1.5. indrumarea studentilor si evaluarea calitatii lucrarilor de absolvire a

stagiului universitar

a

In cadrul USPEE ,,C.Stere” existd o preocupare speciald pentru indrumarea studentilor in scopul

realizarii unor proiecte de licentd originale si de actualitate. Tematica proiectelor a fost actualizatd in
si bibliografia si alte surse documentare. Studentii au fost indrumati si impulsionati s
entarea §i realizarea unei pérti a proiectului incd din primul semestru al anului terminal,
pentru a avea timpul necesar unei documentri temeinice si aprofundérii unor probleme specifice.
Pregitirea studentilor pentru sustinerea examenului de absolvire este sprijinitd printr-o perioada
compacti de pregitire pe latura aplicativa a disciplinelor de examen, cu o durata de trei séptdmani, in
perioada premergitoare examenului de absolvire §i, de asemenea, s-a realizat indrumarea studentilor in

ceea ce priveste sustinerea lucrdrii de licenta.

4.2. Evaluarea studentilor

4.2.1. Generalitati

Obiectivele evaludrii studentilor sunt in prezent axate preponderent pe recunoasterea atingerii
unor standarde minimale. Intr-o anumita proporfie sunt luate in considere si realizirile proprii ale
studentilor, dar implicarea lor in activitifi ce permit aceastd evaluare (cercuri stiintifice, sesiuni de
i stiinfifice, contracte sau proiecte de cercetare, eforturi independente §i neformalizate de
¢ si cercetare, etc.) nu este inca suficient de reprezentativa.

Metodele si frecventa evaludrilor (examene scrise §i orale, chestionare tip grild, evaluare
continud s ), pertinenta sistemului de evaluare in raport cu obiectivele programului de studii trebuie
realizate potrivit fiecarei discipline §i in conformitate cu ,Fisa disciplinei”, aferente pentru
cursul/domeniul din activitatea economico-social inclus in curricula facultatii.

In acest sens, se accentueaza tendinta de evaluare a studentilor pe parcursul deruldrii procesului
de invatdmant, evaluare ce se realizeazi sub forme diverse:

- teste de verificare a acumularii cunostintelor predate la curs;

- teste privind insusirea de cétre student a abilitdtilor necesare aplicirii cunostintelor de
specialitate;

- teste|de creativitate, prin care studentii pot face dovada potentialului propriu de dezvoltare a
abilitatilor P oprii etc.

Pentru examinarea la final de curs, trebuie promovate forme moderne de verificare a
cun0§tintech — teste tip grild pe suport de hértie, rdspunsuri in timp real pe suport electronic §.a. —

alaturi de evaludrile clasice de tip scris / verbal. Acestea din urma isi pastreazd un rol preponderent,
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datoritd provocarii pe care o adreseaza studentului de a acumula si valorifica cunostinte si abilitti de

comunicare, ¢e se dovedesc la fel de importante ca si cele de specialitate.

————e—

4.2.2.

EvalT
studentilor;; ]

1ﬂnt reglementate si ficute publice la toate ciclurile de studii. Evaluarea studentilor se face

drepturi si obligatii ale studentilor

|

ea studentilor poate fi consideratd echitabild, corectd si fiabild. Drepturile si obligatiile

publicate in prealabil (punctare, participari la lucrari practice, laboratoare, elaborare de

b= o

dupd criter
referate, st;uq«
fiecirui semestru.

Evaluare

i, etc.) si comunicate in mod explicit si particularizat de titularul disciplinei la inceputul

a la probele inregistrate poate fi contestat formal de student atat la titularul cursului, cét

Sunt create mecanismele oficiale prin care se asigurd cerinta ca standardele si criteriile

- cunostintele si abilitéile de care dispun;
ile depuse in timpul procesului de inva{amant;

articiparea la activititile didactice;

- motivatiile, implicarea si atitudinea fa{a de instruire;

o 1L

- Intery
I

In vede
I

!
anilor de stus

rea studentilor

le ‘ii sunt evaluati in baza unor criterii, principii si proceduri speciale. La inceputul cursului,

studentul |
Proc ‘11
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- sunt astfel creatf incit s fie cuantificabile in termeni de rezultate de invatare si obiective ale

programelor de studii;

- sunt apropiate ca stil si scop: diagnostice, formative sau sumative;

- sunt clare pentru angajatori;

- sunt executate de persoane competente;

- sunt executate, de este posibil, de catre mai multe cadre didactice;

in considerare consecinele posibile ale evaludrii;

ta reguli czPare vizavi de absentele studentilor, concedii de boald sau transferuri;
nstreazd siguranfa cd evaluirile sunt obiective;

desc acura}ete.

3. Sistemul creditelor transferabile

USPEE ,,C.Stere” a finalizat implementarea sistemului de credite transferabile (ECTS) si

elaborarea unui regulament propriu, respectiv un Ghid de credite transferabile pentru ciclul de studii
de licentd si masterat, in care sunt readaptate criteriile ECTS in conformitatea cu precizarile
M.E.C.T.S

Num:

ul de credite alocate este justificat de cumulul mai multor criterii: evaluarea disciplinei, a
bibliografiei si a numéarului de ore de lucru repartizate pentru studiu individual, considerate necesare

pentru ins sirea cores;Tunzﬁ,toare a cunostintelor .

!
| Flaluarea corpului didactic
A. Generalitati

de cadrele didactice, sﬁ anume:

etentele }Je domenii si specializiri;

todele si tericile folosite in activitatea didacticd;

! anageriale;

rocesul de invatidmant;

)i faculttii si Senatului, sinteza lor fiind publicat in rapoarte.
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Datele privitoare la asigurarea calitatii personalului didactic sunt disponibile pentru comisiile de

evaluare externa.
4.3.2. Formele de evaluare a corpului didactic

Componentele sistemului de evaluare internd

e de evaluare internd a calitdtii corpului didactic sunt: autoevaluarea, evaluarea realizata

de citre directorul de departament, evaluarea de citre colegi, evaluarea de cdtre studenti;

- auto wvaluarea cadrului didactic se realizeazi pentru necesitéti de uniformitate in conformitate
cu regulamentul elaborat in acest scop. Astfel, autoevaluarea personalului didactic se face pe baza
standardelor interne, prezente in fisele de autoapreciere si a grilelor interne de punctaj, in conformitate

cu formularul fisei de autoapreciere aprobat de Universitate.

Aceasts fisa evidentiazi indeplinirea criteriilor de performanti de cétre cadrul didactic, printre

cele mai importante criterii regésindu-se: in edituri de prestigiu, publicarea de manuale universitare,
tratate, monografii; lucréri stiintifice tiparite in publicatii de specialitate; publicarea de caiete de lucrari
practice, indrumatoare: incheierea de contracte de cercetare stiintifica (in ultimii 5 ani); publicarea de
lucriri stiintifice; premierea de cérti si de lucriri stiintifice.

area realizati de citre directorul de departament, in conformitate, de asemenea, cu

evaluare multicriteriald cu referire distinctd la:
- préd re;
- cercetare;
- imjpl carea in activititile catedrei sau facultatii;

- gradul de rispandire a informatiilor cultural - stiintifice.
- evaluarea de catre colegi se desfdsoara, de asemenea, potrivit unui regulament elaborat la

nivelul universitafii. in acest scop a fost implementat un formular de evaluare colegiald, care se

completeazlﬂdlbenevol.

- evaluarea de citre studenti, care este consideratd una dintre metodele cele mai relevante de
| I

analiza a calitatii activitatii desfisuratd de cadrele didactice in conformitate cu cerintele beneficiarilor,

fie acestia studenti sau mediul de afaceri.

t scop au fost realizate formulare standardizate, aprobate de Consiliul facultatii si Senat,

ppleteazd periodic de citre studenti, in general la finele cursului, si care sunt prelucrate

statistic pentru a fi folosite in evaluare. Formularele nu sunt concepute sa contind judecati globale, ci
constatarciaa‘unor stari de lucruri, cu aprecieri asupra unor aspecte precise.

in scopul asigurdrii unei necesare obiectivitdfi in aprecierea componentelor de evaluare,
Consiliul ai[:terne‘l pentru evaluarea cadrelor didactice formuleazd recomandari personalizate §i

e, in conformitate cu criteriile stabilite prin Metodologia de evaluare interna.
33
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. Evaluarea corpului didactic efectuata de studenti

: ﬁsen';ial in scopul imbunatatirii activitdtii didactice a corpului profesoral §i in adoptarea

In aces scop a fost elaborat un model de chestionar adresat studentilor, ,,Chestionarul privind
evaluarea lac‘ jvititii didactice de catre studenti” care, in calitate de respondenti nenominalizai, sunt
solicitati §5§
caliﬁcativq nivel foarte bun, excelent, nivel bun, nivel mediu, satisfacdtor acceptabil, necesitd

i semnificative. Aprecierea studentilor vizeaza:

imbunatiti

fivele, intentiile cursului/seminarului/laboratorului; performantele asteptate de la studenti
iSe acestora cu claritate la primul curs/seminar etc.;
ajul profesional-stiintific utilizat de cétre profesor este accesibil, intelegerea lui este

i:xplica_’;ii, exemple si demonstratii concludente;

icapacititi intelectuale generale si specifice domeniului;

in cadrul cursului/seminarului/laboratorului, se utilizeaza eficient timpul, iar ritmul de

> a materiei sprijind infelegerea si retinerea noilor informatii;

‘ ' utul cursului/seminarului/laboratorului are un caracter organizat, sistematic §i coerent,
3 internd este evidents;

] /semmarul/laboratorul promoveazd metode activ - participative, centrate pe student

(implicaréa studentului in procesul de predare-invatare, dialog euristic, rezolvarea de situatii

|
problemati }c g

simulari, activititi pe microgrupuri, proiecte de cercetare etc.);

de predare si confinutul utilizat sunt atractive, interesante, stimuleaza dorinta de
domemul considerat;

l/seminarul/laboratorul utilizeazd cu succes diferite mijloace moderne de instruire
iector, videoproiector, calculator etc.);

erientele jde cunoastere profesionald ale studentilor, cunostintele, deprinderile si
e dobindite au crescut considerabil prin acest curs/seminar/laborator;

asorul acceptd si incurajeaza intrebirile studentilor, punctele de vedere alternative, critica
va si solutiile personale;

ele de eva,luare utilizate sunt centrate pe aspectele importante ale disciplinei de studiu;

ierea disciplinei, pregitirea pentru examen au "acoperire" in resursele de invafare
ate (prele‘ge}ri, suporturi de curs, bibliografie);

De r menea, studenltii sunt incurajati si isi evalueze propriile performante si pe cele ale

colegilor, sa analizeze si si ofere solutii de imbunétatire atat a predarii si realizarii activitdtilor asistate,

ce priveiste comportamentul tuturor celor implicati in actul de educatie.
| 36
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nivelul de

Eval uj-ea activitifii profesionale a studentilor este corectd, nepartinitoare, reflecta stadiul real si

dezvoltare profesionald al fiecarui student.

5. Achizitii si furnizare de servicii catre studenti/masteranzi

5.1,
A.R
Uniy

invatama

trimoniul universitatii

.esursele materiale
yersitatea are in proprietate o cladire. In acest imobil functioneazid urmitoarele spatii de

t: Sala Senatului, sdli de curs, sili de seminar, laboratoare, bibliotecd, teren de sport. Birouri

pentru Re

ctor, Prorectori, Decanate, Catedre, birouri de administratie etc.

US

EE ,,C.Stere” se incadreazi in standardele impuse de Ministerul Educatiei privind spatiile de

invatama
Dup
dotate cor
B. A

Universirzwte
si anume I‘l
si ai fosti?

Sponsorize

5.2
Bib
Universi
Bibl
abonamen
Din
Générale

stiinifice

t.
cum rezultd din actele de inventar existente la serviciul Contabilitate, laboratoarele sunt
form standardelor specifice.

ctivitatea financiard a universitatii este organizatd pe principiul nonprofit si al autofinantrii.

poate avea ca surse principale de venituri numai pe cele rezultate din activititi nonprofit

le de inscriere, de scolarizare si de reexaminare ale studentilor, contributii ale membrilor

or membri ai comunitétii academice a universitétii, donatii si legate, orice alte forme de
: oferite dé persoane fizice sau juridice, din tard si din striinétate.

Serviciile de biblioteca

oteca USPEE ,,C.Stere” are un personal format din 1 bibliotecar cu studii superioare.
tea dispune de o sald de lectura.

oteca USPEE ,,C.Stere” este dotatd cu fond de carte de profil de specialitate si cu
te la periodice nationale i straine.

periodicele strdine care au intrat in ultimii ani in colectiile bibliotecii amintim: Revue

de Droit International public; Revista Nationald de Drept, Moldoscopia, Noosfera, Analele

ale USPEE ,,C.Stere”; Revista Romana de Drept Privat; Revista Moldoveneasci de Drept

International; Revista Roména de Sociologie, Revista Roméand de Dreptul Mediului, Dreptul etc.

bliotecd au intrat si publicatii provenite din diverse donatii de la cadrele didactice din

in l
Universitate, de la diferite edituri (Litera, Hamangiu, Cartier, C.H.Beck, Universul juridic, Lumina

Lex), din

schimburi interbibliotecare cu alte universititi (Universitatea ,,Aleco Russo” din Bilti,

Universitatea ,,B.P.Hagdeu” din Cahul, Universitatea de Stat din Moldova etc.), teze de doctorat dupa

sustinerea|in cadrul universitétii noastre. Ca urmare a relatiilor stranse cu diverse institutii (Biblioteca

Nationala, F]cultatea de Drept a Universitétii Libere Internationale din Moldova, Institutul European

din Rom

, Asociatia Roméand de Drept Umanitar, Asociatia de Drept International si Relatii

=

Internatio

ale, etc.) s-au primit publicatii de valoare necesare documentdrii utilizatorilor nostri.
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in cadn

il colabor#.rii cu editura Oxford University Press, care a avut o expozitie de carte straind

in incinta

pentru desfas

biblioteca a primit o donatie de carte.

Universitatii,
La sfa“litul anul#i universitar 2013 biblioteca detinea un numdr sufiecient de suporturi de curs

|
surarea prTesului de studii.

Prin intermediul retelei INTERNET, biblioteca oferd utilizatorilor conectarea la baze de date

nationale si

nternationale de nivel academic. De curdnd s-a achizitionat programul Lexis-Nexis, care
|

asigurd accesul la o informatie pertinentd de cel mai inalt nivel. Baza de date cuprinde cca. 500 de

titluri de per
Trebui

unor spatii n

odice si legislatie straina.
\
: mention?té preocuparea Universitatii pentru extinderea bibliotecii proprii, prin crearea

0i, modexrr‘re, sald de lecturd multimedia, pentru asigurarea accesului rapid al studentilor la

fondul de carte. In acelasi timp, s-a dezvoltat catalogul alfabetic, elaborindu-se fige pentru autori,

coordonatori
sd raspunda,

informare si

|
si titluri de publicatii in paralel cu catalogul sistematic pe domenii, astfel incat biblioteca

prin strué@mé, functionalitate si serviciile oferite, cerintelor diverse si complexe de studiu,

|
documen‘t?re.

Subliniem si faptul ca USPEE ,,C.Stere” este fondator a patru reviste stiintifice:

1. Revi
2. Rev
3. Revi
4, Revi

sta Na;ionialé de Drept;
sta Dreptul;
sta Noosféra;

sta Moldfochopiie.
|

cladirea U
* bi
" se
Universitétii

Fluxul
dotarea USI

necesitétile |

tarea cdy tehnica de calcul

EE ,,C.Sﬁ;ere” dotarea cu periferice si calculatoare cuprinde: calculatoare; imprimante;

ratoare d@ informatic3 si de criminalistica;

ioteca Uniiversitétii;

etariatelfel facultatilor, spatiile catedrelor, decanatele facultdtilor si birourile conducerii
, care disp:}m de calculatoare conectate la Internet, imprimante si copiatoare.

informational al USPEE ,,C.Stere” este organizat intr-un sistem informatic integrat,

PEE ,,C.S}

srocesului ‘de invatimant.

ere” cu hardware si software fiind monitorizatd si adaptatd permanent la

l
Interacfiune
coordonator.

dintre decanate, secretariat, cadre didactice si administratorul de sistem in calitate de

Sistemul informatic este conceput astfel incit sd furnizeze permanent posibilitatea

Pe aclst principiu se realizeaza evidenta la zi a bazei de date a sistemului informatic, prin
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colectarii, ﬁq

|
institutionald

care ocupd

Facul
standardele \

in toét

reprezentate%;

disciplini au

ocupa.
Rec

- perso
departamen“t

intregul col;é

()
I

primit aprob

elucréirii si analizei datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea i asigurarea

I ) g
a managementului calitatii.

lille USPE}]@ ,,C.Stere” dispun de un corp profesoral adecvat misiunii asumate, caracterizat

profesionétl si didactic, cu o bogata experientd practica
f

L L . i ! Ll nl . Lk
g dldactlccwtltulare au contracte de munca incheiate pe perioadd nedeterminatd, iar cele

osturi de prep.arator si asistent au pregitire pedagogicd atestati. Cadrele didactice au
ea Senatului pentru aceastd activitate desfisurata la USPEE ,,C.Stere”.
tile USPEE ,,C.Stere” se incadreazi, din punctul de vedere al resurselor umane, in
enerale si %pemﬁce aprobate de Centrul National pentru Atestare si Acreditare.

faculta'gl‘L:e, functiile de decan, sef de catedrd si secretar stiinfific al facultafii sunt
de cadre didactice cu titlul de profesor sau conferentiar universitar, iar titularii de

titlul stiinﬁiﬁc de doctor sau sunt doctoranzi in domeniul disciplinelor din postul pe care il

1
area personjl‘aluhli didactic sau administrativ se face potrivit legii §i existd garantia ca, in

alul de condu(,ere format din rector, prorector, decani, secretari stiintifici si directori de

si-au 1nde1phn1't in bune conditii obligatiile specifice functiei si au reusit si mobilizeze
|
ctiv pentru desfisurarea unei activitdti didactice, de cercetare si perfectionare profesionald

)are.

corespunzé‘tfc
per
il
responsabilu

implicati iril
sistemului in

- per

nalul ad@inistrativ de executie, reprezentat de secretariatele facultafilor si de

cu intretinerea §i dezvoltarea sistemului informatic al universitdtii au fost, de asemenea,
||

| il . b i - . gl i 2l e
-un proces de perfectionare profesionald prin realizarea reconfigurérii i modernizarii

formatic din dotare;

alul din c‘#ompartimentul contabilitate-financiar urméareste cu strictete reglementdrile in

S
I |
vigoare privind inregiétrarea elementelor de patrimoniu §i a elementelor de venituri §i cheltuieli,

du

preocupan

g . ! Rt el
-se, totoda{i de elaborarea si executia bugetului universitaii.

6.3. Motlvarea personalului
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procesului

orientarea sl‘

Planurlﬂ‘

seminar, foﬂ1

‘ ca Vemtu
rarea de ve

,D licatii etc

afia tintd a
udent/ma:

ersitatii, per

| &
Ir

! [
rea person@lulul USPEE ,,C.Stere” se realizeaza pe mai multe cai, printre care:

.
ilor salariale cu variatia realizat si/sau prognozati a ratei inflatiei;

|
li‘;lituri suplimentare pe calea unor activitéti de cercetare contractuald (granturi,

| })

paren@é in actul educational

.

H USPEE ,,C.Stere” poate beneficia de informatiile necesare pentru a primi

>

manent actualizat de departamentul IT.

terand la programele de studii acreditate sau autorizate provizoriu, utilizind

S

| sl Il .o ’ . .l peins. i
derea sprlghmru studentilor cu informatiile necesare desfasurdrii in bune conditii a

I ege, 0,0 . . ~ . .
1nvété.m‘ It/cercetare/abilitafi practice etc. functioneazd un Birou pentru informarea,
consﬂlere proies1onala a studentilor.

de inv tamant sunt detaliate (caracterul disciplinelor, numarul orelor de curs si de

1 nele de evd%luart., conditiondrile) atat pe site-ul universitatii, cat si la avizierele.
‘ [

| | 1
ntii/masterar

‘H}Zii pot sd se informeze despre rezultatele obtinute la examene, prin accesarea

universitar.

grupe, ele se

Se afiseaza cai

care au fost ir

7.2. Iniformarea

\( tualizarda‘

ea este

«a enta ads

Dacd exist

} oprii, de pe platforma e-Learning a universitafii, in termen de 5 zile de la sustinerea
valuare. 1
nformatii privind admiterea

‘ area publiﬁplui si cu precédere a grupurilor tinté, se realizeaza preponderent pe doud cii:

rosuri si }?Lﬁiante/ﬂyere de prezentare a ofertei educationale;

web-site-ului a universititii, cu date referitoare la admitere.

accesibil

jorganizati pe principiile echittii, relevantei, fiabilitatii, itdtii

iterii este asiguratd prin publicarea conform calendarului admiterii in doua

f: selectlel ‘stablllte de calculator.

glaza de consiliere in vederea completaru ﬁsel de inscriere, inclusiv in ce

H
‘comestatu referitoare la admitere sau solicitéri de modificare a repartizarii pe
|

olu‘;ion d In sdptamana premergitoare acesteia, inaintea inceperii anului universitar.

z
m1$u ca rezultat al concursului de dosare si se comunica grupele de studiu in

\studen tilor
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Stude fii sunt informati asupra sistemului de notare si despre criteriile de promovare atat din

pliantele ex :d n+e la Fﬁlu ultate/universitate, cat si de pe site-ul universitatii.

Astfel Wi Eeg lpTentul privind sistemul de credite transferabile, care este adus la cunostinta
C d1datu1u1 m ta %i ‘cest.a a dobandit calitatea de student, se stipuleazi prin credit transferabil se
infelege etalor uT de mﬁsurz‘i a volumului muncd necesar pentru promovarea unei discipline prin:

icipdri ‘l' IT suri is‘aminarii, lucréri laborator, proiecte, examene si alte forme verificare finali,
ac 1v1ta'; pra l studiu individual, scopul creditelor nefiind acela méasura calitatea invitirii, aceasta
d1 urma exp. ! d pLin noti sau calificativ.

“ ransferabile reprezintd o recunoastere a rezultatelor obtinute de studenti, acordati
Consiliul El ‘%"» peans ip scopul transferdrii notelor in sistemul local alt sistem, cu conditia ca acestea
doui si fie 1cient Jescrise

[l

8. Rel‘ ﬂT US| E ,,C.Stere” cu mediul universitar si cel socio-economic

8.1. A ivfta de cercetare

Politi m fetare in universitate, principalele teme de cercetare, impactul
asupra pr .- de invatamant

Pentr }"j. ura -‘ unui nivel calitativ ridicat in domeniul cercetarii stiintifice, la nivelul USPEE
»O.Stere” 8 :H‘ j;ﬁ aﬁ Centrul de Studii Juridice care are ca atributii urmitoarele:

- elabo ‘1 ‘<giei de cercetare stiintifici a USPEE ,,C.Stere” pe termen scurt si mediu.
Aceasta este ”!o 2 é} oi de citre Senat;

- dezbz eTl programelor de cercetare stiinificd prioritare;

- dezba WH rea rap jmului anual al activitdtii de cercetare stiintificd al USPEE ,,C.Stere”;

a operativa a activititii de cercetare stiintifica;

- evide ‘L I:tiv ’ %‘1] ii de cercetare stiintific3, inovatie si transfer tehnologic;

- diser \\yl rea | informatiilor referitoare la calendarul competitiei granturilor si contractelor
nationale; l

actua ﬁ‘ﬂ ea datelor pentru elaborarea rapoartelor catre forurile tutelare §i Senatul Universitatii
si -ﬂm oFer ive;

- sprij u"“ eT or s!»: nizirii simpozioanelor;

pror .m arfa $ q;lz‘nborarea de materiale publicitare privind activitatea de cercetare stiintifica;

- tinere:v de ‘1 pe pagina web a activitatii de cercetare stiintifics;

- ti de |prospectare a agentilor economici, a piefei cercetdrii la nivel local, regional,
national si ¢ ll xtern in vederea stabilirii necesitafilor de cercetare;

l |
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- stuc%l \fi

licentd prii

studenteascg s

|

ncurajai s continue activitatea de cercetare pe care o incep in cadrul lucrérii de
i

Do CT ‘

cercetare si de

- dref .
- dreptu

i i

cercetare si1
Cadrel 1‘3 i

=

nationale §i i

ﬁxcesteia intr-o temd de cercetare angajati in cercul de cercetare stiintifica

: 'qior didactice, precum si in tema de finalizare a studiilor de masterat.

rcetare in care se regésesc, in principal, temele ce fac obiectul contractelor de

, fie acestea Incheiate cu institutii publice sau cu entitéti din sectorul privat sunt:
‘ 1¢rci;al;
J ] .
: fqeptul contraventional;
|

faceri;

‘ 1%ntinere a pécii;

ogn:c 78 macroeconomic si/sau sectorialal;

t mtIh $1 international
mets bologiei si procedurilor specifice cu cele europene;
‘ l

.1cieﬁxe% piata monetard, piata de capital, piata asigurarilor;

l-ou etare interne si comunitare;
ZY Lftare economico-sociald in economia reali s.a.

U iversitatii cu alte entitati: priorititi cu impact asupra procesului de

ivit ];1%1 de cercetare stiingificd desfisurate in cadrul USPEE ,,C.Stere” se poate

arul gp ‘publicatii originale, lucréri prezentate la manifestiri stiintifice nationale si

1 |1 N ; 3 . \
Jﬂé si tratatele publicate, prin contractele de cercetare si granturile obtinute.
sfine, cu aprobarea Senatului si in limita fondurilor alocate activititii de

Vi ;tf:i Nationale de Drept (acreditati CNAA, categoria B) si Analele Stiintifice

1 43 valorificare a rezultatelor cercetdrii il reprezintd Conferinta Studenteasci
ﬂ organizatd de USPEE ,,C.Stere”, cu denumirea ,,Importanta activititii de
|

 procesul de formare a tinerilor specialigti” .

it
ice pot participa in numele USPEE ,,C.Stere” si la alte manifestiri stiintifice
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