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lntroducere

Integrarea europeand in domeniul educal;iei pretinde in mod explicit introducerea sistemelor de

management al calit6lii in ilnstitufiile de invdliim6nt superior din Republica Moldova, fiind menite s[

asigure o compatibilitate a calithlii prestaliei universitare, un sistem de valori qi practici armonizate

care s6 condilioneze creqterea increderii infi:e universitalile aflate in colaborare' crearea unui cadru

adecvat unei competilii corecte atdt pe plan rralional, cdt gi pe plan internalional, precum gi crearea

condiliilor de atingere a fiinalitatii majore a linvdtdmdntului superior - formarea unor specialigti de

calitate pentru economia nralionald 9i internationald'

prezentul manual al calitatii are ca scop dezvoltarca gi punerea in aplicare a unui sistem

performant qi viabil al calitatii invatdmdntului superior desfEgurat in Universitatea de Studii Politice 9i

Economice Europene ,,Co,nstantin Stere" (in, continuare - USPEE ,,C.Stere"), aborddndu-l ca un

,,proces,,, prin care uspEll ,,c.stere" identilir:d activitatile prin care se realizeazii serviciile specifice

oferite de universitate 9i resursele necesare in acest scop'

Atractivitatea gi competitivitatea unei universitafl nu se mai pot asigura ftrd preocupdri explicite

qi sistematice pentru calitate. Tradilionala convingere dupd care calitatea activitdlilor dintr-o

universitate se asigur6 oar(3cum de la sine nru mai este capabild sd suslind o universitate competitivd.

Universit6lile care corrteaz1, astdzi cu adevdrat in competitia intemationall a cercet6rii gtiintifice,

calific6rilor acordate gi serviciilor cdtre merdiul inconjurdtor qi-au dezvoltat de mult mecanisme

interioare de evaluare qi pr,omovare a calitafli.

in USpEE ,,C.Stere,',, inc6 din 2010 au existat preocupiri pentru dezvoltarea de astfel de

mecanisme in cadrul unui efort fbcut de cadrele didactice de a implementa practici existente in

Uniunea European6 qi SUr{,, cu sprijinul unei reglementdri legale. Senatul USPEE ,,C.Stere" a adoptat

reglementlri interne de consolidarc a calitillii, care arvizat studiile de nivel, licen!6, master, studiile

de doctorat, concursurile pentru posturi didactice, consultarea studenlilor 9i altele.

Este nevoie gi la USITEE ,,C.Stere" de o actiune explicit[ gi sistematicd pentru asigurarea calitdtii

gi, prin aceasta, pentru miirirea atractivitdtiii qi competitivitalii universit[1ii. Aceastd actiune trebuie'

insd, s6 fie naturald (gi nu birocraticd), competentd (gi nu superficiald), Pffio a unui invatdmant

performant (gi nu o inciircare inutil[ a programului siu). De aceea, s-au propus spre aprobare

Consiliului de Administrafie qi Senatului USPEE ,,C.Stere" o noud abordare a asigurdrii calitdlii 9i o

orgarizare a serviciilor responsabile. Asigurarca caht1lii invdfimantului superior in condiliile sporirii

competentei produselor, ale extinderii pietelor gi, de fapt, ale globalizdrii, este un obiectiv major al

USPEE ,,C.Stere".



in cadru procesului d,e invi!5m6nt qi al. vielii universitare, studenlii sunt beneficiarii direcli ar

serviciilor educafionale; olliniile lor sunt hrzrte in considerare pentru evaluarea 9i perfeclionarea

activit[tii din Universitate

Abordarea procesuald presupune, in consecin{6, realizarea unei hA4i a proceselor qi

managementul acestora, prercum qi identificarea interacJiunilor, ceea ce permite:

- intelegerea cerinlelorr gi satisfacerea acestora;

- mdsurarea performarrtelor 9i eficacitatea procesului;

- imbundtdtirea permanent6 a proceselor pebazavalorilor obiective.

Manualul se aplicd pontru ansamblul proceselor identificate in universitate, pe care trebuie sd le

descrie intr-o dinamicd continud de imbundtd{ire qi cu respectarea normelor legale qi procedurale in

vigoare.

Misiunea Consiliului pentru Asigurarea CalitdJii este de a crea un Sistem de Management al

Calitdlii bazat pe o polit;ica $i pe procecluri care sd permita asigurarea calitd{ii, evaluarea 9i

imbundtltirea continud a carlitdtii.

in vederea realizdriinnisiunii universital;iii, a fost elaborat un program de politici privind calitatea,

in care sunt prezentate scolpurile qi obiectiveler programelor de inv6{dmdnt, proiectarea, organizarea qi

continutul curriculei pentnr ansamblul disciplinelor, metodologia de evaluare a rezultatelor, strategia

de implementare a unui management perforrnLant al calit61ii etc.

De asemenea, au fosit organizate Si sunLt functionale comisii de evaluare intemd 9i asigurarea

cafitefi at6t la nivelul fiecdrei facultdti, c6t qii la nivelul intregii universitdli, precum qi o comisie de

audit intern, care realizeazi\periodic auditarea. sistemului de management al calitd{ii in cadrul USPEE

,,C.Stere".

Consiliul pentru Asiigurarea qi Evaluarrea Calitdlii a stabilit principalele direc{ii de acfiune

definitorii pentru conceper,ea gi implementarea unui sistem de management al cafitafli care sd conducd

la imbundt6tirea continu6 a procesului didactic din universitate, dublat de conceperea de proceduri de

evaluare a activitdtilor de cercetare gtiintificd.

Consiliul elaboreazdproceduri de evaluare a cadrelor didactice de cdtre studenli, de evaluare a

activitdlilor didactice gi de evaluare a speci alizdrilor universitare gi postuniversitare in concordantd cu

noile cerinfe ale pie{ei muncii. Elaborarea unui sistem de monitorizare a calitalii, bazatpe proceduri de

evaluare a departamentelor, inclusiv a activitdfilor personalului nedidactic, va permite formularea unor

concluzii qi a unor proptmeri conducerii Universit[tii. Planificarea qi coordonarea activit6tilor de

evaluare periodicd gi dezvoltarea competen!;elor in domeniul asigurdrii cattafli pentru personalul

universitar gi promovarea unei culturi pro-calitate in Universitate sunt obiective strategice impuse de

edificarea unei societdti a ounoaqterii.
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1.

1.1.

SMC

activitSlilor

sistemului

serviciu.

universit6li

capacitatea

acceptate.

care

cadrul si

general

gi domeniu de aplicare

de management al calitdJii (SMC) implementat qi descris in prezentul Manual al

rcalizareastrategiei gi obiectivelor USPEE,,C.Stere" in domeniul calitdtii.

de mruragement al catta$i adoptat, USPEE ,,C.Stere" urmdreqte generarea,

dezvoltarea consolidarea increderii benefioiarilor actuali gi potentiali, precum qi a fiecdrei perfi

interesate,

Prin

gi implementat acoperd cerintele standardele in domeniul calitafli gi se aplicd

de cerrcetare qi de prestbri servicii desfrgurate in USPEE ,oC.Stere"

de; referinld gi acte normative

invdtdmdntului, nr. 547 I 1995;

cu privire la qrtiinta gi inovare a Republicii Moldova, nr.25912004;

ui privind organizarea gi desfdgurarea doctoratului gi postdoctoratului, aprobat

Guvemuluiw.l7312008;

de evaluare externd, standardele de referintd qi lista indicatorilor de performantd;

activit6lilor de evaluare a calita.lii programelor de studii universitare gi a institutiilor de

inv6{[mdnt or;

USPEE ,,C.Stere'1;

gi dispozilii ale Consiliului National pentru Acreditare 9i Atestare.

1.3. dri terminologice

Ca este ansamblul de caracteristiai ale unui produs sau servicii care ii conferi aptitudinea

de a sati anumite necositdli exprimate gi implicite.

rea caliti{ii este ansamblul activitdtilor planificate gi sistematic implementate in cadrul

it6{ii pentru a fvrniza increderea de a satisface cerintele de calitate fald de un produs,

igurarea calitalii presupune crearea tncrederii clienlilor gi celorlalli parteneri ai

privind capactitatea qi disponibiliitatea institutiei de a le satisface cerintele /aqteptdrile, qi

institu{iei de a demonstra conFormitatea SMC cu standardele sau modelele

calitl{ii rcprezintd" arnsamblul activitd{ilor functiei generale de management,

politica in,ilomeniul calitdtii, obiectivele, responsabilit6lile qi care se implementeaz1"in

ui calit6lii. Managementul calitdlii are ca scop principal orientarea spre performanld a

intern

instituliei toate dimensiunile activitdlii acesteia. El sebazeazdpe un sistem de organizare internd.



Sistemul c

proceselor qi

Politica in do

priveqte calitatea aga

Sistem de ma

organizatie in ceea ce

Cerinfi -

calitate.

lnregrsrare -
activitdlilor r ealizate.

Facultatea -
sectii de specialitate.

programe de studiu

didactic titular,

Facultatea este

Universitdtii qii al

Decan, gi igi

qtiintifici.

Catedra -
didactic qi, dupi caz,

funcfii didactice, de

legii, dispune de un

Departamentul Poate

infiinlarea unui

Centrul de

gii care a obtinut

exista atit centre

institufii, conform

studiilor de master,

formare continuS qii

de Organizare

Laboratorul

care are in dotare

ii p6ate fi definit ca ansamblul structurilor organizatorice, procedurilor,

necesare pentru imple mentarea managementului cattaf i.

I calitlfii - obiecti.ire gi orientdri generale ale unei organiza{ii in ceea ce

srrnt exprimate oficiarl de managementul de la nivelul cel mai inalt.

agement al calitifii - sistem prin care se orienteazd gi se controleazi o

riveqte calitatea.

sau aqteptare care este declaratd, in general implicitd sau obligatorie.

Controlul cali - tehnici operalionalle utilizate pentru satisfacerea condiliilor referitoare la

prin care sel declard rezultatele ob{inute sau furnizeazd dovezi ale

tatea functionald debazii, a Universitdlii qi are in componentd una sau mai multe

Facultatea se individui{izeazd prin condiliile de admitere gi de absolvire, prin

i durata studiilor, gi priinL domenii de specializare. Facultatea cuprinde: personal

i, cr:rcetdtori gtiintifioi gi proiectanti, personal didactic auxiliar gii nedidactic.

Eri igi desfbqoard activitateain temeiul Cartei Universitare, al regulamentelor

iilgr regulamente. Fac;ultatea este condus[ de Consiliul facultdlii, prezidat de

propriul regulament prin care iqi asigurd desfrqurarea studiilor gi cercetarea

subordonatd Un.i.rersit[tii sau, dupd, caz, facultdlii, cuprinde personal

de cercetare gi aruxiliar, dintr-o disciplind sau o familie de discipline, are

gtiin{ificd gi altele. Departamentul are un director, aleas in condiliile

consiliu qi beneficiazd <le autonomie universitard in domeniile de competenlh.

orgarizaactivitdti fomra.tive, in conformitate cu reglementdrile din Universitate.

precum qi schimtrarea denumirii acetuia se fac cu aprobarea Senatului.

rre - sffuctura care are caobiectiv principal activitatea de cercetare gtiinlificd,

de centru printr-o procedurd de acreditare internS. in USPEE ,,C.Stere" pot

cerc,etare proprii, cit gii centre de cercetare constituite in cooperare cu alte

islaliiei in vigoare. in ,oentrul de cercetare se pot organiza programe sub forma

ii academice postuniversitare, cursuri de perfeclionare postuniversitar[, de

versie profesionala, rell respectarea reglementdrilor legale (qi a Regulamentului

struc;turd in subordinea catedrelor, departamentelor sau centrelor de cercetate,

nstalatii qii echipamentro dedicate unui progftIm formativ qi/sau de cercetare



qtiinlifica. infii.rlarea unui laborator este de competenla catedrei, departamentului sau centrului de

cercetare.

planul de invdflmant (cunicula) - ansamblul activitalilor programate de instruire qi evaluare,

reunite intr-q conceptie unitara din punct de vedere al coniinutului gi al desfbqurdrii lor in timp, in

vederea formdrii unui specialist cu diplomd recunoscutd. Acesta are doud componente definitorii:

l. componenta formativ6, care priveqte rnodul de distribuire a cunoqtinlelor (disciplina, pachete

de disciplineo module, specializdri);

2. componenta temporali din punct de vedere al modului de planificare in timp a procesului de

formare (s6ptdmdn6, semestru, ciclu, perioadii totalS de formare);

Calitafea educa{iei -- ansamblu de caracteristici ale unui program de studiu sau ale furnizorului

acestuia, prln care sunt satisfrcute aqteptdrile beneficiarilor directi (studenli sau persoane adulte

cuprinse intr-o form6 de educalie permanenta) qi indirecti (angajatorii, angaja{ii, familiile

beneficiarilor direcJi, societatea in general) de servicii de educalie, precum 9i cerintele standardelor de

calitate.

produsul universitlfii este competenla si cunoasterea, produse intangibile, furnizate societltii

sub urmdtoaPrcle forme :

- pregdtirea de specialisti tn domenil specifice - hansfer de competente prin intermediul

absolven{ilotr/masteran zilor ;

- Cercetare qtiin{ificd fundamentald Si aplicatd, consultan(d, expertizd'l[rgirea orizontului

cunoagterii umane, transfer de competenld oiitre organiza\ii ale mediului socio-economic, in scopul

generdrii noului gi cregterii competitivitilii;

- Impl,icarea membTilor comunitdlii academice in viala societdlii - transfer de competen{d

realizat prin implicarea directa in organisme ale comunitilii locale, regionale, nationale qi

internalionale.

1.4. Abrevieri

CAEC - Consiliul Erntru Asigurarea qi Jlvaluarea calitalii

MC - Manualul Calitd{ii

SMC * Sisternul de Management al Calitfiii

ME - Ministerul Educatiei

UE - Uniunea EuroPean6

1 .5. Admi nistrarea man u al u I u i
Manualul cafitafi este un document revizuit periodic qi ori de cite ori necesitatile o impun

(schimbari de legislatie, in structura organizi{:iei, imbundt6}iri, cerinfe ale principalilor beneficiari etc).
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Ediliile gi reviziile lv{anualului calitafi sunt intocmite de CAEC qi sunt aprobate de Senatul

USPEE ,,C.Stere".

Difuzarea Manualui cattalii se face in rnod controlat de c[tre CAEC care pdstreazd originalul qi

o copie de lucru. in USpEE ,,C.Stere" sunt distribuite numai copii controlate, iar difuzarea acestora in

afara universit[tii se face cu aprobarea Rectorului.

2. Prezentarea USPEE,,G.Stere"

2.1. Organizarea USPEE ,,C.Stere"

USPEE ,,C.Stere" este o institulie particulard de invdtdmdnt superior qi de cercetate, acreditatd de

Ministerul Educaliei, ca instituJie de inv6!6mArrt superior, parte a sistemului nalional de invStdmdnt.

in decursul evolutiei sale, USpEE ,,C.Stere" este succesoarea Institutului de Studii Politice qi

RelaJii Internationale (ISPRI) fondat la 28 iulie 1997, cu numdrul de inregistrarc 105072339.

Institutul de Studii politice gi Relatii Infernationale a fost acreditat in anul 2005 prin hotdrirea

Colegiului Ministerului Educatiei, Tineretului gi Sportului al Republicii Moldova nr. 441 din 27

octombrie 2005 gi publicatl in Monitorul Ofiicial al Republicii Moldova nr. 151-153 din 11 noiembrie

2005.

La lg ianuarie 2007 Institutul de Studii Politice gi Relalii Intemalionale a fost reorganizat in

Universitatea de Studii politice gi Economioe Europene inregistratdlaCamera inregistrSrii de Stat a

Ministerului Dezvolt[rii Informafionale cu nwnirul MD 0058965.

prin decizia senatului din 24 februarie 201I universitatea de studii Politice qi Economice

Europene poartl numele lui Constantin Stere - personalitate marcantS-jurist, om politic qi scriitor,

originar din judetul Soroca, autor a unui numEir impundtor de lucrdri din domeniul gtiintelor juridice 9i

politice.

obiectivele gi misiunea universitatii d.e studii Politice gi Economice Europene ,,constantin

Stere', (USpEE ,,C.Stere") este de a organiza instruirea continu[ universitard 9i de a efectua cercetdri

qtiinJifice pentru a contribui la implimentarea paradigmei tramilieidemocratice gi conceptiei integdrii

elropene a Republicii Moldova.

Universitate aorganizeazd invdJdm6nt de zi qi invdJ[mdnt la distanld.

in cadrul USPEE ,oC.Stere" sunt organizate,inconditiile legii:

- studii de licenJ6:

- de patru ani (Facultatea Drept, Facultate Relatii InternaJionale gi $tiinte Politice, Facultatea

Ecologie qi Protecfia Mediului);

- de trei ani (Facultatea de $tiinJe Economice);

- studii masterale acreditate de patru qi opt semestre, latoate specializdrile acreditate;

- studii de doctorat de trei ani, respectiv qcoal[ doctorald, la specializarea Drept.

l0
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2.1.1

U

Ciclu

rta educalionali

o,C.Stere" vine cu urmitoarele oferte educationale:

(Licenfi), invdldmdnt cufrecven[d de zi:

i Interna{ionale;

social6;

le clvloa;

ie mondiald gi Relatii Economice Intemationale;

e generalS;

informational;

ici aplicatI;

qi grddini publice;

I (Licentl), invdgdmdnt cufrecven(d redusd:

qi Logisticd;

Mondiald gi Relatii Economice Internationale'

II (Master):

ale educatiei;

ing qi Logisticl;

Mondiald gi Relalii Economice Interna{ionale.

autonomiei universitare, frecare facultate poate organiza activitdti didacticein

pregdti pentru examenul de licen{6 al studenfilor sau examen de absolvire, conform planurilor de

gi structurii anului universitar.

filiale ou

legii.

poate infiinta, in cadrul ei, noi facult[ti gi centre de cercetare qi poate organiza

de inv6t6mdnt gi cercetare, prin decizia Consiliului de Administratie, in condifiile

1l



2.1.2. de cercetare gtiinfifici

Activi didactic6 este indisolubil legata de activitatea de cercetare qi inovare Activitatea de

cercetare ific6 in USPEE ,,C.Stere" se clesfbqoard conform reglementdrilor in vigoare,

vedere ia de cercetare qtiinJifica a un,iversitdlii pe termen lung gi programele de

qtiintificd termen mediu gii scurt ale fiecdrei facultdli.

In co cu libertatea academicii qi autonomia universitarS, cu respectarea normelor de

logie profesional6, cercetarea grtiinlificd este liberd de orice ingridiri sau condilioniri;

iul strategiei de cercetare gi direcJiile prioritare de cercetare adoptate, Universitatea

qi susline excelenla, interdisciplinaritatea gi competilia in domeniul cercetdrii qtiintifice.

se efectueaza in cadrul instilutelor de cercetare qi inovare, in departamente, centre de

cercetare $l ive de cercetare. Activitatea de cercetare se realizeazd',in principal, de cdtre corpul

didactic. I facult6{ilor care detin mecurisme complexe, in colective sunt angajati cercetdtori qi

tehnicieni sunt salarizali din resurse extriabugetare.

Activ de cercetare gtiintificd este organizatdincadrul Departamentului Cercetare qi Inovare

care dispu de dou6 sec{ii: ,,Sectia Managementul Activitdlii de Cercetare" qi ,,SecJia Protectie 9i

V a Lucrdrilor $tiinJifice".

I Cercetare qi Inovare este o structurl tehnico-administrativ6 care asiguri

I activit6tilor de cercetare gi a proiectelor de cercetare-dezvoltare derulate de personalul

institutiei

rcalizeazd

optim cerinJelor persornalului implicat in cercetare. Funclionarea acestuia se

baza pr ezentului Re gulament.

Departamentului Cercetare qi Inovare acliveazd trei centre: ,,Centrul de Cercetdri

$tiintifice in domeniul Relatiilorin domeniul Dreptului", ,,Certtrul de Cercetlri

gi $tiinlelor Politice", ,,Cenitrul de Cercet6ri $tiin{ifice in domeniul Ecologiei qi

ediului inconj ur6tor".

Un al comunitdJii academice (:adru didactic, cercetdtor, doctorand) face parte dintr-un

singur de cercetare. Instituirea, evaluarea qi ierarhizarea centrelor de cercetare se confirmd prin

ui. Centrele de cercetare se clezvoltd qi funclioneazdin regimul finantdrii universitare.

le de cercet are care au rezultate cle exceptie, configureazd direcliile de cercetare prioritard

ale uni ii, senatul poate hotdri acordarea de sprijin material suplimentar pentru dezvoltarea

acestora.

poate infiinta, pe perioadd. determinatd qi pe proiecte, unitdli de cercetare distincte

bugetului de venituri gi cheltuieli, cu aprobarea senatului universitar. Acestea sunt

astfel inc6t s[ asigure criteriile qi standardele de calitate, sd gestioneze in mod eficient

de inv6tdmdnt, cercetare, productie sau transfer cognitiv, tehnologic qi sd asigure sprijinul

avdnd in

cercetare

ordinul

Pentru
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administrati adecvat membrilor comunitalii urriversitare. Conducerea acestor unit[1i este asiguratd de

un director t de rectorul universitdlii.

sau centre de cercetarre poate func{iona pe posturi distincte qi personal de

cercetare de muncd pe perioadi detrsrminatd sau nedeterminatd.

2.1.3. $coala doctorali

,,C.Stere" este acreditatd pentnr a otgariza 9i desfrqura studii doctorale la

profiluri gi ialit6li gtiintifice prevdzute in Anexa nr. 4 la Regulamentul privind otgarizarea

des activitdlii de doctorat, regulamerrt aprobat la qedinta Senatului USPEE,,C.Stere"

ul USpEE ,,C.Stereo' functioneazd Consiliul pentru studii de doctorat, comisie ce

activit6{ile aferente organizdfii gi desfrqurdrii activitdlii doctorale in domeniul dreptului.

doctorale se desfdgoard la prolillul ,,Valorificarea standardelor europene tn edificdrea

statului de Si a societdlii civile din R.Mbldovo" care este subordonat din punct de vedere strategic

lui de Cercetare qi Inovare al USI'EE,,C.Stere"

este o formd de studii postuniversitare, care se organizeazd sub dou6 forme: -

inv6!6mdnt sectia zi; -invilldmAnt cu frecventd redus6.

studiilor de doctorat, persoana are calitatea de doctorand. Durata studiilor la sectia zi

. La sectia cu frecven{I redusi durata studiilor este de 4 anl

tate de conducdtor de doctorat so numegte o persoand abilitatd cu acest drept de cdtre

Centrul ional pentru Acreditare qi Atestare, care activeazd (inclusiv prin cumul gi contract) in

cadrul ,,C.Stere". in cazul in care doctorandul realizeazd cercetdri interdisciplinare, el poate

beneficia doi conducEtori sau de un conducator qi un consultant din specialitdti gtiintifice diferite.

Teza doctorat poate fi elaboratd gi sub indrumarea concomitentd a unui conduc6tor de

doctorat fard qi a unuia de peste hotare, dacb existd un acord de colaborare intre institutiile

respecuve.

I de pregdtire a doctoran.zilor cuprinde: a) pregdtirea generald; b) insugirea

metodo cercetdrii qtiintifice; c) elaboranea a troi referate anuale la tema tezei de doctorat (axate

pe reviul ii la tema tezei, materialele gi metodele de cercetare, rcntltatele investigatiilor

proprii); d publicarea a cel pufin cinci lucrdri gtiinfifice; e) elaborareatezei de doctorat; f) sustinerea

examenelor de doctorat qi a referalielor qtiintifice.

doctoranzii care igi fac studiile la invdJ6mdnt cu frecventd redusi orele de curs constituie

40%din I total de ore prevdzute de prrogram.

N I minim de doctoranzi pentru o grup6la cursurile de zi este de 8 persoane, cu frecventd

Pe

este de 3

in

in termen

redusd - 6
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inl septembrie a fiecdrui an de studliii are loc atestarea activitijii doctorandului, care se face

inbaza i dfuii de seam6 privind rcalizareaprogramului individual de activitate. Doctorandul

care nu-fl izeazdprogramul individual de activitate este exmatriculat de la doctorat.

in studiilor, doctorandul sustine :

a)4

strdin[ (in cazul cetdtenilor strdini, se admite 9i limba de stat sau rusi).

qi metodologia domeniului de cercetare.

qtiintifice in problematical"ezei de doctorat, incepdnd cu primul an de studii.

care s-a inscris la doctorat la o altd specialitate decdt cea a masteratului sau

suplimentar 2 examene stabilite de USPEE ,oC.Stere", la disciplina de bazd

pe cile o urmeazd la doctorat.

2.2. universitllii

Uni este condusd de Senatul universitar, Consiliul de administratie qi Rector.

universitar este compus din 75Vo perconal didactic qi de cercetare qi din 25%

ai studentilor. Tofi membrii senzrtului universitar, fhr[ exceptie, vor fi stabiliti prin votul

qi secret al tuturor cadrelclr didactice gi cercetdtorilor titulari, respectiv al tuturor

Fiecare facultate va aveareprezernLtanli in senatul universitaro pe cote-p6rfi de reprezentare

Carta universitard. in cazul universitalilor confesionaleo organizarea senatului universitar

respectarea statutului qi specificului dogmatic Ai canonic al cultului fondator.

universitar igi alege, prin vo1; secret, un pregedinte care conduce gedintele senatului

ireprezinti senatul universitar in rraporturile cu rectorul.

universitar stabileqte comisii dle specialitate prin care controleazd activilatea conducerii

ex institutiei de inv6!6mdnt superior qi a consiliului de administratie. Rapoartele de

moruton gi de control sunt prezentate periodic Ai discutate in senatul universitar, stdnd labaza

rezolulii senatului universitar.

I fiecdrei facultAli, reprezentanfi ai studenlilor din anii mari de studii sunt desemna]i sd

participe cadrul comisiilor, birourilor, lbrma{iunilor de orice fel organizate cu scopul de a

moruton gi imbun6tdti activitatea educationald. Studenlii participanli dispun de drepturi egale cu

ceilalli ii ai respectivelor entitafi institufionale, stabilind astfel o relatie clatd, ftrd echivoc, intre

interesate in procesul de educatie universitari.

a

a

a

i

principa
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La ni universit6lii qi al fiecdrei facultdfi sunt organizate entitili de specialitate pe domenli

diverse, eare Se asigurd func{ionarea corespunzdtoue a acestora, in conformitate cu cerinlele unui

invEJdm0nt performant.

prin ,,Regulamentul de otganizare 9ii funclionare al USPEE ,,C.Stere" sunt

nedidactic din

astfel inc6t procesul de educatie szi se desfdqoare in bune conditii.

De

precizate ilitalile qi drepturil cadhelor didactice 9i ale personalului

universi

a$a cum

ln

qtiintificd

excelenti

gi cea co

acestora

2.3. Universitdtii

Uni itateaare o misiune de inv6t6mdrnt superior specificd gi anume de a forma specialiqti cu

rioar6 in domeniul dreptului ;li al relatiilor internationale, al finantelor, contabilitElii,

afacerilor qi al marketing-ului, al administratiei publice qi al altor domenii de specialitate,

precizalin,,Carta universitar6".

misiunea USpEE ,,C.Stere" corstd in formarea iniliala qi continud a specialiqtilor de

, asigurand ca1ific6ri profesional.e competitive pe piala muncii na{ionale qi europene. o

important6 a misiunii universitillii o constituie qi dezvoltarea activitdtii de cercetare

valorific are a rcnitatelor cercetlri iL.

USPEE ,,C.Stere" este de a orrea qi dezvolta un mediu de invdt6mdnt 9i de cercetare

cadre didactice gi cercetdtori la standarde desfudenti, masteranzi, doctoranzi,

gi internationale, Prin:

unui inv6tdmdnt de performantI, lindnd seama de exigentele societdtii moderne

gi organizarea unor structuri optime pentru desftgurarea procesului de invdfdmdnt

de calificdri universitare performante atdtin ceea ce priveqte formarea iniliald, cdt

rea unui spectru larg de cursuri universitare creative qi provocatoare care sd integreze

rezultatele ii gtiinfifice qi sd contribuie la dezvoltareacapitalului intelectual al studentilor;

studiilor universitare cler masterat qii doctorat corespunzdtoare domeniilor de

licentd din

qi consolidarea relatiilor cu absolvenlii universitIlii;

izareaunor parteneriate acadenniice nalionale qi internationale cu universitili de elit6;

tarea activitdJii de cercetare gtiinJificd in cadrul centrelor de cercetare gi incadrarea

retele europene de excelen{6, prrin rcalizwea de cercet6ri fundamentale gi aplicative,

de cunoqtinte;

unui corp profesoral gi. de cercetare valoros;

unui management acad,emic performant bazatpe calitate;

l5



ritmicd a resurselor fintrnciare, a bazei materiale qi administrarea eficient[ a

de parteneriate flexibile cu societatea civili qi cu mediul de afaceri national 9i

qi promovarea valorilor gtiinlifice, culturale 9i etice in comunitatea regionald,

luarea periodic6 a activitdlijL ,ilidactice qi gtiinlifice, ludnd in considerare standardele

performanfd ce asigurd calitatea invd{dmantului gi a cercetdrii gtiintifice;

programelor de mobiliitrfl1i nalionale gi internationale ale studentilor, cadrelor

nationalI 9i

2.4.

2.4.1

astfel incdt

pozilia

al celui

prin care

in

ilor.

de formare elaborate qi implementate in USPEE o,C.Stereo', se orienteazd cdtre

pregdtirea lor, pentru a cultiva capacitaliile acestora de adaptare la cerintele economiei de piati gi,

totodati, le transmite cunoqtinlele necesiare qi de a le forma competen{ele specifice profesiilor,

devind buni profesioniqti.

scop, sunt elaborate la nivelul fitrcarei facultd1i gi pe ansamblul universitdlii strategiile ce

unui mediu de inv6t6m6nt qi crercetare pentru studenJi, masteranzi 9i doctoranzi, cadre

cercetiltori, care s5 favorizeze comunicarea, creativitatea qi inovarea, s5 stimuleze

i s6 conducd la ob{inerea de ptxformanle didactice gi qtiintifice ridicate. in acest fel,

..C.Stere,' se va consolida in cadrul invdtdmAntului superior din Republica Moldova qi

procesului didactiic ai de cercetare

strategice gi oPeratiionale

Fundarnentul unor astfel de performante il poate constitui numai construirea unei

in intdmpinarea celor dornici sd urmeze aceste studii dar nu dispun de condiliile

t6

puternice nit61i academice, in care s[ primeze atragerea, dezvoltarea gi promovarea valorilor

gtiintifice g idactice poten{ate de preponderenta unei culturibazate pe excelentd'

adoptate pe termen lung surrt detaliate prin programele operationale pe termen mediu

gi scurt, in

exprimate

se precizeaz6 ac{iunile, termerLele gi responsabilitatrile in vederea atingerii dezideratelor

strategii.

educalional, care precizeazd obiectivele generale gi specifice ale programelor de studii

depinde de corelarea structurii institulionale a universitSliilfacultafi cu continutul curriculum-

ului de studiu qi al fiecdrei discipline in parte. De aceea, la nivelul USPEE ,,C.Stere",

precum $l tuturor facult6lilor, au fost elaborate qi implementate planuri strategice qi operationale,

trasate direcJiile principale de ar;tiune pe termen mediu 9i, respectiv, pe termen scurt.

incurajdrii studenJilor pe p3r'cursul anilor de studii universitare de licen!6, precum 9i

pentru a



materiale USPEE ,,C.Stere" acordd burrse 9i alte forme de sprijin material, pentru studen{ii de

la cursurile zi. intr-un cuantum stabilit anual de consiliul de administralie din usPEE,,C'Stere"o cu

avizti ui, in conformitate cu legislatia in vigoare qi cu regulamentul de acordare a burselor'

fie i

2.4.2+

2.4.

nizarea desfiguririi prorcesului didactic

Fi disciplina este eqalonata pe semestru qi se incheie cu evaluarea cunogtintelor' Astfel:

e analitice respectd standardlele privind continutul acestora' Pentru ca programul de

fie in concordantd cu cerinfele moderne, inclusiv pe plan european, cursurile

universitarg elaborate in conformitate cr* modelul privind proiectarea cursurilor universitare, in

cafe se precizdri referitoare la contirlrtul teoretic, studiile de caz qi testele de verificare a

cunoqtinte

-di inele facultative nu sunt incluse irn anul I de studiu;

I dintre orele de curs 9i cele aplioative este in conformitate cu normele nationale;

examenelor in totalul formelor de evaluare respectd, de asemenea, normele aplicate in

insti invdtdmdnt superior din Republisa Moldova'

ile de inv6J6mAnt ale facultdlilor din usPEE ,,C.Stere" urmdresc continuu cerintele

formdrii dp specialiqti pentru piata internd qi ,european6, fiind, astfel, in concordan{a cu facultdtile qi

specializd4i de profil din cadrul universitdr[ilor prestigioase in domeniul de studii respectiv (ex'

Studiate, structura anului universitar, cuantumul orelor/s6ptdmdnal)'

in vederea adaptdrii curniculei la cerinlele conjuncturale qi strategice ale pietei

muncll, de inv6tdm6nt este dezbdtut qi concluzionat la nivelul fiecdrui an de studii, astfel incdt

discipli existente sd fie adaptate perioadeii ptezente, iar pentru adaptarea la provocarile actuale sa

noi discipline adecvate.

Resursele de invifare

. PUI

tuliile

De

e de invalare - manuale, suporturi de curs, caiete de seminar, materiale reprezentind

studii de q.a. - sunt asigurate de titularii oursurilor la toate disciplinele de studiu. Sunt folosite tot

mai des noilor tehnologii (program.e de calculator, Internet, cursuri qi materiale aplicative pe

suport ic) at6t in activitatea de predare, cdt qi in cea de documentare qi studiu individual'

studen{ii cu'e prezintd un nivel de pregatire mai slab, sunt stabilite programe de

cv precizarea orelor cdnd caclrele didactice pot acorda asisten{d suplimentard celor

Programe de practici de specialitate 9i cercetare

de inv6tlm6nt este integrat cu programe de practici qi cu activitdli de cercetare, acestea

din urmd intr-un proces continuu <le imbunatdJire demonstrat, atdt prin creqterea numdrului

de cercetare, c6t gi prin diversifioarea abordSrii qi aprofundarea tematicii.
de
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cii de specialitate este fundamental

r pe piata muncii.

ializdrile de licen{d, corelarea cu mediul de afaceri se

mijloc in insugirea abilitdtilor profesionale de

pentru atingerea obiectivelor pedagogice qi

realizeazd prin mai multe

c6tre studenli il constituie

studiilor licenti
numarului de ore asistate aferente fiecdrei discipline, precum gi a totalului acestora

la nivelul i an universitar qi pe intreaga duratd a studiilor de licen{6, masterat qi doctorat este in

sistemul de studii introdus prin Conventia de la Bologna'

USPEE ,,C.Stere", disciplinele au fost incluse in planul de invdldmAnt intr-o

n'no|

obiectivele

indumare al

2.4.q.

In

succ9sl

.o
o

3.

canale,

practica de

Facultdlii de Drept practica de specialitate figureazd printre disciplinele obligatorii,

conform iilor stabilite de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova.

practica de specialitate s6 se desfdqoare in conditii corespunzdtoate gi si-qi atingd'

qi ghiduri deifice domeniilor de activitatlet vizate, au fost elaborate regulamente

itdtii profesionale a studentilor.

mensionarea timpului afectat studiului asistat gi celui individual in cadrul

gi urmdresc satisfacerea urmrltoarelor cerinle :

riguroasd a competenlelor generale qi de specialitate;

compatibilitafli cu prevedenile cadrului de calificdri nationale;

componente ale Sistemului de Management al Calitillii in USPEE

unui sistem de asigurare a calitdlii in inv6{6mdntul superior permite acestora sd

indepli

nivelul

condiliile necesare pentru promovarea, de o manierd durabild, a unei inalte calititi la

i universitare, cercetfirii qtiintifice 9i serviciilor educafionale.

ibilizarea cu programele similar:e ale unor structuri de studiu asemlnStoare atdt din tari

cdt gi din Uniunii Europene. Toate dirciplinele sunt prev6zute cu credite transferabile de studii

ECTS it schimbul de studenti cu urri'versitd{i din str6indtate'

ile de masterat

studiilor de master, obiectivele pedagogice aferente stagiilor de formare urmdresc:

cunogtintelor profesional.e ale masteranzilor;

cu elementele corespunzdl:oare ale cadrului legal gi reglementar / institulional in

european;

qi adaptarea la fluctuatiile pietei economico-financiare qi ale mediului social etc.

I de management al calitdliiin USPEE ,,G'Stere"

3.1.

,,C.SterQ
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cuprinciPiPl iei institu{ionale, cea mai importantd responsabilitate in ceea ce priveqte calitatea

I superior revine fiecdrei inLstitu{ii in parte, ceea ce constituie baza unei reale

a sistemului academic, in ,cadrul national al managementului calitS{ii actului

inv6!6mdnt

miniqtrilor

1n

T,

sens, in forurile europene de specialitate a fost tecunoscut rolul institutiilor de

ior in asigurarea calitalii educalionale. Astfel, in raportul final al conferinlei

ai educatiei, desfdguratd la Berlin in anul 2003, se stipuleazd cd ,in conformitate

unui sistem coerent de asigurare a calitalii permite institu{iilor de inv6tSm6nt

qi s6 previna problemele r:e pot sd apatdin ceea ce priveqte educatia gi cercetarea

aceste institulii vor putea, bazAndu-se pe buna functionare a sistemului propriu de

impreund cu programele opera{ionale qi

activit[]ilo

Moldova.

Moduil

In

-au

calitate, elfuorcaze strategiile proprii 'de dezvoltare,

tehnice de implementare adecvate'

irea conting d a calitfllii, intr-un proces dinamic in cadrul gestiunii curente qi de

institutieie de invdt6m6nt supr:rior reprezinta, in consecin!6, unul dintre principiile

pilotajului activitdtii perfomrarnte a universitSlii. Scopul final al oricSrui sistem de

ita1ii trebuie s5 fie acela de instaurare a unei veritabile culturi a calitSlii in cadrul

oricdrei i ii de invdJdmdnt superior, insuqitd de toti partenerii interni qi externi'

in care se desfrqoar[ 9i se rfin sub control activitatile din USPEE o,C'Stere" este

prin stabilirea, documentarea, implementarea qi mentinerea unui SMC corelat cu

universitate gi in concordantd c;u cerinlele impuse de Ministerur Educatiei al Republicii

scop, s-au parcurs urm6toarele etape:

identificate procesele necesare pentru SMC 9i aplicate in cadrul USPEE 
"C'Stere";

ilit succesiunea qi interactiunea acestor procese;

stabilit criteriile gi metodele neoesare pentru a asigura eficienla execu{iei qi controlul

luat masuri pentru a asigura disponibilitatea resurselor qi a informatiilor pentru

acestor Procese;

izeaz|,mSsoarl si analizeaz[ aceste procese in vederea imbunatSlirii lor continue;

actiunile necesare, pentru oblinerea rezultatelor planificate 9i imbun6t6{irea

procese.
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PROCESULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

SMC

SMC

calitafi activitdlii in USPEE ,,C.Stere"

sistemului de evaluare internE a calitalii actului educa{ional

calitdtii

studentilor

seviciilor destinate studentilor

plemetare gi monitorizare a calitalii, specific activitalilor desfrqurate de cdtre fiecare

iliul de eticd, in cadrul cdreia, a fost elaborat gi se urmareqte respectarea prevederilor

gi integritate academicd la nivelul universitdlii, precum qi la nivelul fiecdrei facultdli;

pentru informarea, orientarea qi consilierea profesionala a studen{iloro in a c6rui

intrd at6t cadre didactice, cdt qi persoane din mediul exterior universitdlii - din sector

privat sau blic, care pot indruma qi orienta studenlii in activitatea lor ulterioarft;

de ceroetare qtiinlificE;

E corpului didactic

iul gi dotarea IT

resurselor umane

USPEE,,C.Stere" cu mediul universitar qi gtiinfifrc extem

qi circulatia acestora

sistemului de asigurare a calitdlii

importantei pe care usPEE ,,,C.Stere" o acordd managementului cafitafi, la nivelul

intregii ii de invaldmant universitar, precum qi la nivelul fiecdrei facultSli a fost organizat un

E

E

Eval

sistem de

entitate:

I

codului

I

I

I

sociale.

iul de evaluare internd 9i asiguLrarea calitdlii;I

T iliul de evaluare a performanJelor didactice gi de cercetare

iliul pentgu acordarea de burse 9i alte forme de sprijin material, precum qi alte ajutoare

CTURA SISTEMULUI DE ASIC}URARE A CALITATII

liul de etic6 qi deontologie profesionalE universitar6;

iul pentru Asigurarea 9i Evaluarea Calitdlii;

20
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I Ceroetare qi Inovare;

de Cercetdri $tiinlifice in domeniul Dreptului;

de Cercetdri gtiinlifice in domeniul Relatiilor Intemalionale gi $tiintelor Politice;

de Cercetlri gtiinlifrce in domeniul Ecologiei gi Protecliei Mediului inconjurdtor;

Juridic[.

gi impl,ernentarea sistemului de management al calitdtii urmdregte dezvoltarea de

pentru toate grupurile lintd vizate:activitef I

clienli (vii

ivelul trinornului calitate - perf(rrmanld - exigentd

i angajatori), studenti qi cadre didactice.

I iqi propwre sd asigure o educafie riguroasd, relevanta 9i de ansamblu pentru nevoile

nationale intemafiOnale gi s[ dezvolte aslfel specialiqti pentru piata global6. De aceea, se vizeazd

managemelrt imparfial in direc]ia cunoaqterii gi stimularea studen]ilor prin intermediul

riguroase teoretice qi practic-analitice care sd formeze specialistul performant.

cli

crearea

3.3.

3.3.

sistemului

de afaceri

Generalitdti

sistemului de asigurare a calitdlii

le sisternului de calitate reprezinta unul dintre elementele de bazd pentru fiecare

progfam studiu, scopiul fiind sd ii ajute pe studenti sd iqi dezvolte o gdndire creativ[, manageriala

pentru un

limitele qi

u de afaceri dinamic, identifioandu-gi propriile resurse gi aptitudini, dar cunoscdndu-gi

ialul.

succesului licenlialilor facultatilor USPEE ,,C.Stere" este un obiectiv in atenfia

managemqnt al calit6{ii pentru ,cii ace$tia, in calitate de juriqti, intreprinzdtori sau oameni

specialiqti in administraJie public6, vor fi capabili sd adapteze conceptele invilate la

cerinlele iului de activitate ales in calitate de potenJiali parteneri in indrumarea viitorilor studen{i.

inirea criteriilor calitative de referintd va fi urmdritd prin analizaeficienlei manifestatd in:

didactic;

de studii pentru studenli, elaborat qi monitorizat permanent, in conformitate cu

,rRegu inilierii, aprobdrii, monitoriziirii gi evaludrii programelor de studii", astfel incdt sd

rdspundd intelor piefei muncii sa-i pregdteasc6 pe absolventi pentru un mediu concurential;

tatiile qi asistonta in programul de studii, desfbgurate potrivit unor programe organizatela

i facultStio precum gi in afara acr3stora, in caz de necesitate;

bugetului de timp al studentrului cu activitAf didactice;

t;

ibutia examenelor;

irea practicE (duratd, perioadd, cnnditii) q.a.
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3.3.2i

3.3.2.1,

didactic

Calitatea activitdJii didactice

didactice reprezint6 o surs6 impc'rtanta de invdlare disponibil[ pentru studenli. Este cert

faptul trebuie sd fie competenli in domeniul pe care il predau qi sd aibd abilitdtile necesare

de Evaluarea profesorilor trebuier s5 aib6loc pe patru nivele: evaluarea qefilor de catedr6,

evaluarea ilor, evaluarea colegiald, aut,orlvaluarea.

I USpEE ,,C.iitere'0, ca gi in cazul altor institutii de invdtdmdnt superior, calitatea actuluiin ca{

educationaf

persoane

orienteze

depinde in maue m6sur[ de calitatea corpului didactic, care trebuie sd fie format din

inalta califiaare qi crecetatori aviztrli, dar, in acelagi timp, pedagogi desdvdrgili, capabili sd

performanti fiecare individ c[ruia i'a intuit inclinaliile'

I de management al cafitafli cuprinde proceduri de responsabilizare a celor implicati in

i oportunitdJilor de inv6{are la viala reald, a creerii de personal competent pentru piata

calitate, apl

aprecierea oalitdlii activitatilor uniiversitare in USPEE,,C.Stere" se utilizeazd standarde de

cate laurm6toarele activitdli :

personalului didactic (gradul);

personalulrui didactic;

posturilor didactice (gradul);

profesonilor qi conferen{iaril,or in totalul personalului didactic;

personalului didactic sub 35 arni;

personalullui didactic cu titlurl de doctor;

conducatorilor de doctorat din numdrul total al profesorilor 9i conferentiarilor;

in care cOntiinutul curriculei respecti standardele specifice domeniului.

ca activitatea rlidactica s6 se desfiigoare in condilii corespunzdtoare qi potrivit prevederilor

legale in se urm6regte structura personalului didactic, pe functiuni qi cicluri de studii. Astfel,

statele de iuni ale c;atedrelor qi/sau f'aoultalilor sunt elaborate gi monitorizate in functie de

planurile inv6t6m6nt, numarul de studenti, rspecificul disciplinelor etc.

de performantl referitoare la actul educaJional se aplicd urmdtoarele criterii:

cursurilor gi al lucrdrilor practice, anual;

cu programele analitice aprobate de catedr6;

cercetdrii qtiintifice in special a celei realizate pebazd de contract;

I gi continutul comunicdrilor gtiin]ifice;

ele auxitriare utilizate in procesul didactic;

instruirii practice a studentilor;
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se reali evaluarea peri,odicd a strategiilor de predare, potrivit regulamentului elaborat in acest

scop, pentru disciplin.d qi la nivelul fiecliil:ei facultdli.

Activitatea de r:ercetare gtiinfificti

in

3.3.2.2

Pentru

bazade regulament.

in Departamentul Cercetare 9i Inovare

in dorneniul DrePtului", ,,Centrul de

e utilizate in Prrocesul didactic;

ia la rcalizar <>a bazei materi ale a disciplinelor gi c atedrei.

atingerii standardelor de perfcrrman{d a invatdmantului superior in USPEE o,c.stere",

igurarea unui nivel calitativ ridicat in domeniul cercetdrii gtiinlifice, la nivelul USPEE

unzhnd optim cerintelor personalului implicat in cercetare. Functionarea acestuia se

,,C.Stere" a infiintat Departamentul Cercetare qi Inovare, care are ca atribu{ii urmdtoarele:

strategiei de cercetare qtiinrfificd a USPEE ,,C.Stere" pe termen scurt qi mediu' ce

urmeazdaft batd de c6tre Senat;

pro gramellor de cercetare qtiintifi cd prioritare ;

raportului anual al activitaliii rje cercetare Ptiintifica al USPEE ,,C'Stere";

operativd ar activitdlii de cercerlare gtiintificd;

evidentei activitafli de cercetare gtiintificd, inova{ie qi transfer tehnologic;

infornrLatiilor referitoare la calendarul competiliei granturilor 9i contractelor

nationale;

zarea datelor pentru elaborarea :rerpoartelor c6tre forurile tutelare, a rapoartelor operative

qi a celor Senat;

organiziri.i simPozioanelor;

qi elaborrarea de materiale publicitare privind activitatea de cercetare $iinlifica;

zareaevidenfi:i pe pagina web a lJniversitdlii privind activitatea de cercetare qtiinlificd;

irea activit6liiL de prospectare a agentilor economici, a pielei cercetdrii la nivel local'

extern in v,ederea stabilirii necesitalilor de cercetare;

studentilcr pentru continuarea activitalii de cercetare inceputd in cadrul lucrdrii de

incadrarea acesteia intr-o temd rle cercetare angajatd in cercul de cercetare gtiinfificd

sau al cadrelorr didactice, precunl qi in tema de finalizate a studiilor de masterat'

i Cercetare qi Inovare clispune de doud seclii: ,,SecJia Managementul Activitflfi

" gi ,,sec1ia ProtecJie qi valorificare a Lucr[rilor $tiintifice".

cercetare qi Inovare este o structura tehnico-administrativa care asigurS

I activit6tilor de cercetare gi a p:roiectelor de cercetare-dezvoltare derulate de personalul

instituJiei

realizeazd

activeazd trei centre: ,,Centrul de Cercetdri

Cercetdri $tiinlifice in domeniul Relatiilor
$tiintifice
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Internati gi $tiintelor Politice", ,,Centrul de Cercetdri $tiinlifice in domeniul Ecologiei qi

Protectiei iului inconjutdtor".

Datd ind importanta. activitdlii de ceroertare gtiintific[ in mediul universitar, la nivelul fiecdrei

facultdli, m qi al intregii universitdli, pentru toate formele de invitdmdnt se intocmesc planuri pe

gi lung gi programe opera1ionalle de cercetare. indeplinirea acestora este urmdritd prin

elaborarea a unui raport, ce pune inL rtvidentd atdtrcalizdrile, cdt qi valorificarea activitdJii de

cercetare ificd.

3 lmptementarea sistemului de bune practici in activitatea de evaluare a

ul de asigurare a calitdlii intr-o institutie de invdtdmdnt superior este un sistem exhaustiv,

pe ldngd actul educaJional propriu-zis qi activitdlile conexe, esentiale pentru desfbqurarea

calititii

a proceselror. in acest Sens, sunt organizate 9i monitorizate permanent:

de gestionare a documentelor;

I de aclnzrlii gi fumizare de servicii cdtre studenti/masteranzi/doctoranzi;

in actul. educa{ional.

calitltii esite privitd ca un procos continuu gi, in acest sens, se urmdreqte diversificarea

mijloace

de control la activitdtile de studi.u.;

ii individuale gi in grup;

uarea;

anual[ a profesorilor de cdtre geful de catedri pebazaunui format multicriterial;

evaludrii profesorilor de cdtre studenfi.

activitate de educatie din cadrul USPEE ,,C.Stere" este supus6 unei evaludri interne:

autoev qi audit intern al calitdtii - desldqurate atdt pe termen scurt, respectiv anual, cdt qi pe

tennen iu gi lung, in. general cu o freovenfd de trei ani. Aceste ac{iuni creazd posibilitatea

termen

aprecierii

corectare

itdtii procersului de educatie desfrqurat gi, in consecin{6, a intreprinderii de acJiuni de

adaptare a intregului proces la cerr:rile pielei muncii.

3.4. Sistemului de Management al Calitdlii

3.4.1 proceduri gi documente rutilizate in managementul calitiitii in USPEE

SMC este accesibil[ gii cunoscutd de personalul din USPEE ,,C.Stere" avdnd

ifice in conducerea, planificarea, desfbgurarea, controlul gi imbundtatirea

vit6lilor desfbqurate. De asernenea, este asigurat accesul controlat al fiecarei p6rfi

a autoritdlilor de reglementare la docum entatia universit6lii:
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specifica

de silrtetn documenteazi procesele manageriale necesare firnctiondrii SMC in

opera[io,nale documenteazd procesele care influenlazi qi determin[ calitatea in

'ogiile gi ihstrucgiunile de lucru docvmenteazd modul in care se executi o activitate

zentanddfcumente de lucru pernlru personalul executiv.

ntalia supfirt cuprinde documentatia organiza\ionald (Carta Universitdlii, Regulamentul

de Ordine gi pea tehnicd de derularer a procesului educalional.

ile se $b1in prin completarea formularelor incluse in proceduri gi instructiuni qi

ci procesgle s-au desfbqurat controlat.

Calit[Jii,

-di

- asl

re{inute de

modificdrilor documentelor cu autorit[1ile de reglementare.

inregistrdri[e SMC sunt prev[zute urmitoarele controale in scopul identificdrii, pdstrdrii,

irii qi di$tribuliei acestora:

lirea modaliiafiilor de identificare, distribuJie gi regdsire a documentelor;

irea moduhhi cle control a inregistrr[rilor provenite de la clientii externi.

Analiza cflitafii activitdtii inr IJSPEE,,G.Stere"

Atat

Gontrolu | flo,cumentelor gi inregistririlor

rentele cali{a}ii sunt linute sub, controlul Consiliului pentru Asigurarea qi Evaluarea

stabile gte {no dalitatea gi responsabilitatea pentru :

lizibilltflii qi identificdrii d,ocumentelor;

ifi carea gi c$ntrolul distribuliei documentelor;

utiliZdrii neintenfionate a versiunilor depdqite 9i identificarea versiunilor dep6gite

ilizatori prin aplicarea unei identi fi c[ri corespunzdtoare;

qi aprqbarea documentelor dr: personal autotizat;

gi actuplizarea, c6nd este necesar, precum qi reaprobarea documentelor ;

calitdtii
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Analiza de

necesar. Aceastl analiz6"

necesitafi unor schim

" )?ap ortul PriYind ev ol

lntriri

- evaluarea

- acfiunile

Analiza

3.5.

imbundt[tire Pentru:

efectuatd se deruleazb cel pulin o dat[ pe an sau ori de

|Iecascopat6tevaluareaoportunitd}ilordeimbundtdlirec6tqi

privind politica gi obiectivele cattafli'

cdte ori este

intrevederea

3.4.3.1. Datele de i lra:e ale analizei

Datele de intrare

-rc2:ultatele audit

- reaqia qii sati

- stadiul actiunilor

- urmdrirea actiuni

- inforrnalii Prove

- feed-back din

- schimb[ri Plani care arputea afectzr sistemul de management al calitfiii;

- recontand6ri i.mbun6t6lire.

3.4.3.2. Datele de ire ale atalizei

Datele de ieqire

- imbun[tdtirea

- imbundtd{irea ,

- cerinfele Privind rsele neces are realizdrjri obiectivelor'

procesului de anali:ziitefectuata de conducere UsPEE ,,C.Stere" incluse in

ctzlitdtrii,,inperioadaana|izatd'carecontineinformatiidespre:

ia beneficiarilor, inclrusiv reclama{ii;

ive qii preventive;

r qri mdsurilor prevdz:utt e in analiza anterioard;

din auditul intem

studentilor/masteremzi lor

lor

- conformitatea Itatelor

rde management

Deciziigi acfiu

i educational in conformitate cu cerinlele populaliei studenleqti

i sistemului de irnvdtdmdnt

- necosarul de qi optimizarea acestora

calitdlii activitdliii in IJSPEE ,,C'Stere"

USPEE,,C.Stere identificd gi planifir:Ei metode adecvate de monitorizare, masurare, analizd qi

serviciilor educationale;

- imbun[t6]irea

- imbun[tdtirea

- a demonstra

- a demonstra

- a demonsha

itatea produselorr;

proceselor Slv{C.
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modali ile de mdsurare a performantelor SMC din organizatie este monitorizarca

de c6tre organizatie a cerinJelorla percep{ia beneficiarului asupra satisfacerii

beneficiarului este datd de un ansamblu de indicatori care caracterizeazd"

instrumentale, interpersonale qi sistemice dobdndite de un absolvent la

special din cadrul USPEE,,C.Stere" sunt dovedite dup[ angajare.

stalbileqte responsabilil S{ile pentru:

lor de evaluaret o calitdtrii proceselor de studii de cdtre studenli;

iilor angajatoare qi difuzarea/colectarea/prelucrarea chestionarelor de

bazei de date referitoare la monitorizarea satisfac{iei studenfilor.

strtisfaclia studenlilar sunt prezentate in qedin{ele de analiz6. de management

ilesc actiunile de imbun[tdtire.

elaborcazdun prograrn anual de audit

rmiitdtii SMC cu cerirrlele standardului

sau evaludri interne pentru:

de referinJd;

rmitS{ilor SMC qi evidentierea oportunit[]ilor de imbun[tdtire.

in considerare stadiul qi importanta proceselor gi domeniilor de

- identificarea

ilor anterioare. Selectarea auditorilor qii conducerea auditului

auditat,

asigura

illatea procesului.

i.litatea monitorizdrrii, analizei gi imbundtdtirii programelor de audit al SMC.

de echipele de iludit, CAEC propune mdsuri de adecvare a tehnicilor de

lor de referrinj6,

gi misurarea proceselor gi produsului

USPEE ,,C.Stere aplic[ metode core,spunzAtoare pentru monitorizarea proceselor. Aceste

capacitatea proceselor de a obline rezultatele planificate. Dacd rezultatele

intreprind acliuni corective, pentru a se asigura conformitatea

lorsite in USPEE,,C.Stere" men{iondm:

ae>ficacitdlii gi eficienJei SMC efectuat6 de management;

ile verificare, analiziL, validare a activitdtii studentilor;

ile verificare, anali:ziL,validare a lucrdrilor de cercetare gtiin{ificd.
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qi monitorizatea proceselor se face in scopul tinerii sub control qi a identificarii

posibilitdti de optimizare 9i imbun6t6{ire continu[ a acestora'

USP ,,c.Stere,, planiLfrca indicatori de performanla privind competen{ele oblinute de studenli'

il competenlei studenJilor, in etarpele de pregatire qi cele finale ale absolventilor,
Monitori

produselor

capacitatea proceselor din uSIrIlE ,,c.Stere" de a obline rezultatele planificate qi a

a r6spunde cerinlelor identificate. Atunci cdnd rezultatele planificate nu sunt ob{inute,

USPEE,,C. itere" intreprinde acJiuni corective adecvate'

. Controlul produsului neconformt

I neconform al Universit[lii constii din ansamblul de informalii, cunoqtinte 9i competente

nu corespunde cerintelor de admitere/promovare/absolvire.

de control al produsului neconform cuprinde urmatoarele etape:

*

:1.

*

:F

ificarea produs,ului neconform;

de activitate in procesul educativ qi de cercetate fumizeazd

3.5.2.

al cdror

produsrrlui neconform qi luarea deciziei'

lirea de actiuni corective;

*v ficarea dupd co:rectare.

flcarea produsului neconform set rcalizeazd pe parcursul etapelor de monitotizare a

proceselor realizare a Produsului Prin:

efectuat la admitere;

lul efectuat pe parcursul derulSrii procesului de inv6{6mant (evaluarea specializdrilor qi a

, analiza planuLrilor de invltdmilnt, analiza materialelor didactice, auditurile, evaludrile

final (proc;esul de acreditare a specializdrilor, auditurile externe, evaluarea studentilor

studiilor prin roxamen de licen!1'absolvire)'

ile opera{ionale gi regulamerrtele, care presupun utilizarea de formulare sPecifice

date pentru identificarea

neconform.

plul produsului neconfonn are ca rclbiective:

lirea unor modatita{i de evitare a derularii in continuare a procesului in aceeagi formd (se

planului de inv6!6m6nt, a programei analitice a unui curs' a titularului de curs);

utilizdrii produsului neconform (studenti fhrd o pregltire adecvata, contracte de

derulare necorespunzdtoare)
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evaluare

U ,oC.Stere" iderrtifica, colecteaz[ Sii analizeazd datele rezultate din activitilile de mdsurare,

monitorizare, necesare demonstrdrii adecvdrii gi eficacitdtii SMC qi evaluarea

de imbundtdtlire continud.

datelor fwnizeazd informalii referitoare la:

clientului;;

cu cerin{ele referitoare la produs;

isticile qi tendintele proceselor gi produselor;

itdlile pentru ac{iuni preventive

datelor are drept scop stabilirea cauzelor primare ale problemelor existente sau

actiunile corective gi preventive necesare pentrupotenti respectiv sus{inLerea deciziilor pri'rind

im

l. imbunitifirr: continui

irea continud este unul dintre principiile debazd ale managementului calitd|ii aplicat in

USPEE .Stere" Sivizeaziiloptimizarea performantelor gi calitdlii produselor gi serviciilor fumizate.

,,C.Stere" ac\ioneazd pentru imbundtdlirea continud a calitd\ii, a obiectivelor calitdlii, a

auditurilor, a analizei datelor, a altiunilor corective gi preventive, precum gi a analizelor

periodice de management. imbuniitd{irile pot avea ca reniltat modificarea produselor, a

, a proceselor gi chiar a SMC.

Acfiuni corective

,,C.Stere'o intreprinde actiuni pentru eliminarea cauzelor neconformit[flor qi pentru

corectirier intreprinse sunt adecvate efectelor neconformitdtilorreapariliei lor. Ac{iunile

proces cuprinde urmltoarele etape:

iza neconformitdfilor;

cauzelor apariliei neconllcrrmitdtilor;

uarea oportunitiililor de acliune corectiv5;

qi implementarea acfiunilor corective;

efectelor ac{iunilor corecti ve;

acfiunilor corective intreprinse;

actiunilor corective se fac publice la qedintele Senatului.

tatele acJiunilor corective se utilizeazd" ca date de intrare in analiza efectuati de

in urma analizei sau a unor audituri interne programate, se verificd eficien{a actiunilor
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corective in cazg/_ in care ac{iunea corectivd nu qi-a atins obiectivul, responsabilii de proces

i acliuni corective qi se vor intocmi alte rapoarte'vor

prevenl

4.

3 Acfiuni preventive

US ,,C.Stere" stabileqte acliuni pentru a elimina cauzele potentialelor neconformititi si a

a acestora. Ar;liunile preventive' sunt adecvate efectelor neconformitdtilor potentiale.

Date pentru identificarea nec,o,nformitSlilor potentiale sunt obfinute din:

necesitdlilor gi a satisfactiei clientilor;

de ieqire ale analizei efectuate de management;

gi mdsurarea proceselor;

le relevante ale SMC. rezull:.ate ale autoevaludrilor.

gi implementarea unei acliuni preventive se realizeazd pfin parcurgerea urmdtoarelor

obiectivului actiunii preventil'e;

actiunii preventive, a responsirbilitdlilor 9i a termenelor de rcalizare;

actiunii preventive;

acfiunilor preventive se fao publice la gedin{ele Senatului. Actiunile preventive

vor fi verificiate qi evaluate periodic prin intermediul auditurilor interne gi analizelor de

efectuate.

calitatii actului educa!;ional

4.1.

4.1.

Fii

sistemului de evatruare a cafitefii actului educalional

iffiti

instituJie de invdJdmdnt destul de mobill qi adaptabilA, USPEE ,,C.Stere" se afl6 in

a acelor modalitali de instruire care sd le garunteze absolventilor amplasarea in

qi o mobillitate sociald sporit[. Tinerii ultimului an de studii au posibilitatea de a

ca de productie in cadrul: Prregedintiei R.M., Parlamentului R.M., Guvemului R.M.,

Ambasadelor acreditate la Clhi$indu gi peste hotare. O bund parte dintre absolventii

'au reugit sd se incadrezein c,dmpul muncii la instituliile sus-menlionate.

c6mpul

desftgura

MAEIE

USPEE,,

E calitdtii aclului educational se aflE permanent in atentia conducerii USPEE ,,C.Stere".

in acest au fost elaborrate gi implementaie metode de apreciere at6t a procesului de invdtdmant in

cdt gi a cadlrelor didactice, iar acest sistem de bune practici privind evaluarea calitltii

ui universitar a cuprins o diversitilte de aspecte, de la evaluarea programelor, la evaluarea

Universitdtii qi facultdtillo,r o efectueazd asupra prestatiilor cadrelor didactice, lape care
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evaluarea

evaluarea

6 a acestora, evaluarea pe care studentii o realizeazl,fa\d de profesori, precum qi la

ului de condrucere.

catt6fli in USPEE ,,C.Stere''' se realizeazd at0t la nivelul fiecdrei facult6{i gi/sau

gi pe programe de studii: licenfd., masterat sau doctorat.

Astfel examinat fi,ecare program de studiu, sunt evaluate corpul profesoral qi Universitatea

ln ansam ca orgatizare, proces pedagogio., cercetare qi dezvoltare, leg6turi cu economia reald. -
sector r privat, siector social etc.

4.1 omponentelre sistemului de ervaluare interna a calitatii actului educational

de evaluare promovat in USPEti ,,C.Stere" este imbundtSfit continuu, pentru aft adaptatSi

cerintelor

timpului

qi ale pietei muncii. in r;onsecinld, sistemul de evaluare a cdpdtat de-a lungul

complex, in prezent fiind structurat pe mai multe componente, care au fost

detaliate qi care au for;t elaborate regulamLente gi metodologii de aplicare.

evaludrii actului educational srunt multiple, iar componentele sistemului de evaluare

intema a ii pot fi grupate astfel:

cadrelor didactice;

managementului universitdlii ;

patrimoniullui universitafi, a rserviciilor de bibliotecd' IT 9.a.;

administratiei.

4.1 iga disciplinei

Figa i este elaboratd de titularul de curs qi aprobatd de conducerea facultdjii; sunt

numdrul de gre asistate, cdt gi cele de studiu individual, pentru care este specificatd

baz6 gi cea optionala, cu ajutoru.l cflrora studentul poate acumula cunogtinJele necesare

i - examen, verificare, colocl'i'u - de fine de curs qi, de asemenea' poate aprofunda

ilititile aferente specializdrii pentru care aoptat studentul.

de prom,ovare este inclusii elaborarea de lucrdri individuale, a cdror sursd de

ogicd lii statistica cuprind,e, alSturi de noliunile fundamentale oferite de cdrlile 9i

tratatele ialitate, suprortul electronic gi posibilitdJile de interogare a mediului de afaceri pe care

acest le oferd. De altminteri, cerin'l;ele qi stimulentele respective sunt precizate in Fiqa

se modificd practic anual, pentru a fi permanent adaptatS cerinlele mediului de afaceri.

cE, pentru a respecta cerinfele de transparen\d fald de beneficiarii studiilor de

ior qi mediul economico-s,crlial, figele disciplinelor se regdsesc in intregime pe

disciplinei

Der

mv

platforma nic6 a USP'EE ,,C.Stere".

31

4.1 uarea practicii de specietlitate



frecare

Eval practicii se face de persoana desemnatd in acest sens.

4.1 indrumarea studenfilor gii evaluarea calitifii lucririlor de absolvire a

stagiul

in USPEE ,,C.Stere" existi o prec'cupare specialS pentru indrumarea studenfilor in scopul

proiecte de llicentd originale gii de actualitate. Tematica proiectelor a fost actuaLizatd, in

qi bibliografi,a qi alte surse documentare. Studen{ii au fost indruma{i gi impulsiona}i sd

realizdrii

inceapl

pentru a

qi realizarea unei pdrfi arproiectului incd din primul semestru al anului terminal,

timpul neceszrr unei documentdri temeinice gi aprofunddrii unor probleme specifrce.

studen{ilor pentru sustinerea examenului de absolvire este sprijinitd printr-o perioadd

compactd pregdtire pe liltura aplicativd a disciplinelor de examen, cu o durata de trei s6ptimdni, in

perioada oare exirmenului de absolvire gi, de asemenea, s-a realizat indrumarea studentilor in

ceea c9 suslinerea .lucrdrii de licen16.

studenlilor

neralitiiti

obi vele evaludrii studenlilor sunt in prezent axate preponderent pe recunoagterea atingerii

unor minimale. Intr-o anumitd proporfie sunt luate in considere gi realizdrile proprii ale

implicarea lor in activitdli c,e permit aceastd evaluare (cercuri gtiinJifice, sesiuni destuden{i

comunl iintifice, contracte sau proiecte de cercetare, eforturi independente gi neformalizate de

qi cercetare, etc.) nu este incd surficient de reprezentativd.

qi frecvenfa evaludrilor (examene scrise gi orale, chestionare tip gri16, evaluare

, pertinenta sistemului de evaluare in raport cu obiectivele programului de studii hebuie

ivit fiecarei discipline qi in conformitate cu ,,Figa disciplinei", aferente pentru

iul din activitiatea economico-sociald inclus in curricula facult6]ii.

sens, se accenfiieazd tendinta dle evaluare a studen{ilor pe parcursul deruldrii procesului

evaluare ce se realizeazS sub lbrme diverse:

verificare a acumuldrii cunogtiintelor predate la curs;

privind insugirea de cdtre sfir<lent a abilitdJilor necesure aplicdrii cunoqtintelor de

de creativitate, prin care studentii pot face dovada poten{ialului propriu de dezvoltarc a

i etc.

examinarea la final de curs, trebuie promovate forme modeme de verificare a

- teste tip gril6 pe suport de trdirtie, rdspunsuri in timp real pe suport electronic $.a. -
ile clasicr: de tip scris / verb,al. Acestea din urmd igi pastreazd un rol preponderent,

4.2.

4.2.

continud

realizate

aHturi de

32



datoritd ii pe care o adreseazd studenturlui de a acumula gi valorifica cunoqtin{e gi abilitd{i de

se dovedesc .ta fel de importante ca qi cele de specialitate.

4. ri gi obligafii ale studenfilor

studentilor .poate fi consideratii echitabild, corectd gi fiabi16. Drepturile 9i obligaJiile

reglementate gi fbcute publice la toate ciclurile de studii. Evaluarea studentilor se facestudentilor

dupS cri in prealabil (punctare, participdri la lucrdri practice, laboratoare, elaborare de

referate,

fiecdrui

Eval la probele inregistrate poate fi oontestatd formal de student atiilatitularul cursului, cdt

qi la Sunt create mrecanismele oficialle prin care se asigurd cerinla ca standardele 9i criteriile

pentru studentilor sE fie aplicate conistant 9i echitabil.

E

Ev

cele mai

In

anilor de

urmdregte

i, etc.) gi comr;nicate in mod exlplticit gi particularizat de titularul disciplinei la inceputul

calitativ6 a studenJilor se realiz:eazdpebazamai multor criterii de calitate, dintre care

se referd la:

le qi abilitEitile de care dispun;

ile depuse in timpul procesului cle invltdmdnt;

la activitIlile didactice;

iile, implicarea gi atitudinea fat6 de instruire;

ob{inut pe parcursul studiilor.

studentilor se rcalizeazl Prin:

grilelor de apreciere;

sub forma examenelor qi colocviilor;

le;

ile q.a.

respectdrii cerinlelor de tranisparen\d, fa\a de activitatea studentilot, atdt pe parcursul

c6t qi Ia finalizarea acestora, prin examenele de licent6/master/doctorat, dupS caz, se

in prrevederile Regulamentului privind examinarea gi notarea studen{ilor gi ale

i privind organizarea gi desfEqurarea examenelor de frnalizate a studiilor in

studenfilor

ii sunt evaluaJi inbazaunor crit,erii, principii gi proceduri speciale. La inceputul cursului,

anuntat despre termenele, strategiile gi criteriile de evaluare.studentul

ile de evaluare:

JJ



sunt I creatp inciit s6 fie cuantificarbile in termeni de rezultate de invatare qi obiective ale

programe

cp stil qi scop: diagnosticer, formative sau sumative;

ecutate de Persoane comPetente;

ecutate, {rnde este posibil, de cd1re mai multe cadre didactice;

consideraFe consecinlele posibile ale evaludrii;

reguli clare riizavi de absentele studentilor, concedii de boald sau transferuri;

siguranla cd evaludrile sunt obiective;

ul creditelor transferarbile

,,C.Sterq,, a finalizat implemurtarea sistemului de credite transferabile (ECTS) qi

elaborarea

de licen{6

M.E.C.T.S

I de credflte alocate este justificat de cumulul mai

biblio qi a numffrului de ore de lucru repartizate pentru

pentru corespunzfitoare a cunoqtintel.or .

4.3.

4.3.

calitdtii corpului didactic are itl vedere cerintele calitative pe care facultatea le are fald

de cadrele ice, $i anulme:

nJele pe dornenii qi sPecializtu:i;

ile didactice,;

qi tehtnicikr folosite in activitatea didacticd;

in procesrul de invdtdmdnt;

ibilitAflB in comuniczrea cu studen{ii;

cdtre contunitatea academic5, extern6'

cadrglor itidactice in USPE)II ,,C.Stefe" are un catactet deschis, onest qi formativ.

didactiO este evaluat anual de cdtre directorul de departament.

statisticd referritoare la evaluarea cadrel0r didactice din cadrul

ultdlii qi Senatului, sintezalor fiind publicat[ in rapoarte.

i regulagnent propriu, respectil, un Ghid de credite transferabile pentru ciclul de studii

master{t, in care sunt readaptate criteriile ECTS in conformitatea cu precizdrile

multor criterii: evaluarea disciplinei, a

studiu individual, considerate necesare

corpului didactic

Consiliul
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Datele vitoare la asigurarea calitdlii personalului didactic sunt disponibile pentru comisiile de

evaluare ex

C'

F

nivelul

in

caxe se

statistic

4.3.2. de evaluare a corpului didactic

ele sistemului de evaluare in,tevnd

de evaluare internd a calitdtii corpului didactic sunt: autoevaluarea, evaluarea realizatd

de c6tre de departament, evaluarea rjr: cdtre colegi, evaluarea de cdtre studenti;

cadrului didactic se realizeazdpentru necesitSli de uniformitate in conformitate

cu regu elaborat in acest scop. Astliel, autoevaluarea personalului didactic se face pe baza

inteme, prezenLte in figele de autoerpreciere gi a grilelor interne de punctaj, in conformitate

fiqei de autoapreciere aprobat de Universitate.

fig6 evidentiazd indeplinirea crilteriilor de performantd de cdtre cadrul didactic, printre

cele mai criteriii reg6sindu-se: in edituri de prestigiu, publicarea de manuale universitare,

ttatate, ; luordri qtiintifice tipdrite in publicatii de specialitate; publicarea de caiete de lucrdri

practice, inclheierea de contracte de cercetare qtiintifici (in ultimii 5 ani); publicarea de

lucrdri ice; prerniereet de cdrti qi de lucrdri gtiintifice.

rcalizatd de cdtre director,rrl de departament, in conformitats, de asemenea,

elaboratd in epest scop. Aceastd evaluare se va face pe baza unui format standard

ticriteriald cu referire distinctd la.:

in activit[1ile catedrei sau farlultilii;

cu

de

- gr4d de rdspdndirer a informatiilor cu.llural - gtiinlifice.

de cife colegi se desfdgoata, de asemenea, potrivit unui regulament elaborat

evaluare colegiald, care. in acest scop a fost imLplementat un formular de

compl benevol.

de c6tre studen{i, care este consideratd una dintre metodele cele mai relevante de

analizaa ii activit6tii desfbpuratd de cadrele didactice in conformitate cu cerinlele beneficiarilor,

fie acegtia i sau meiliul de afaceri.

la

SE

scop au fost realizate formulare standardizate, aprobate de Consiliul facultdlii 9i Senat,

periodic de cdtre stude,n{i, in general la finele cursului, qi care sunt prelucrate

a fi folositer in evaluare. Formularele nu sunt concepute s5 contind judeciti globale, ci

stdri de lucruri, cu aprecieri asupra unor aspecte precise.

In asigur6rii unei necesare obiectivitdti in aprecierea componentelor de evaluare,

pentru evaluarea cadrelo.r didactice formuleazb recomanddri personalizate qi

in conformitate cu criteriile stabilite prin Metodologia de evaluare intem6.

Consiliul
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uarea corputui didactic ell'ectuatii de studenti

Un ial ln scollul imbunatitirii arctivitdtii didactice a coqpului profesoral gi in adoptarea

unor decidii personal il poate juca feed-bacl<-ul oferit de studenli.

scop a fost elaborat un model ril: chestionar adresat studentilor, ,,Chestionarul privind

evaluarea

solicitafi

ivitdtii didactice de cdtre studenli" care, in calitate de respondenJi nenominaliza{i, sunt

calitatea principalelor aspecte legate de predarea cursului pe o scara cu cinci

calificati nivel foarte bun, excelent, ni'rel bun, nivel mediu, satisfbcdtor acceptabil, necesitd

lm ific4tive. r\precierea studenlilor vizeazd;

vele, intenfiile cursului/seminarullui/laboratorului; performantele aqteptate de la studenti

acestora cu claritate la primul curs/seminar etc.;

-li
facilitat6

colegilor

De

iul profesional-qtiintific utilizat de c[tre profesor este accesibil, intelegerea lui este

plicalii, exernLple qi demonstraJii concludente;

seminarul/laboratorul, prin org;anizare qi functionare, invatd studentul sI gdndeascd,

it6li intelectuale generale qi specifice domeniului;

cadrul cursglui/seminarului/lertroratorului, se utilizeazd efrcient timpul, iar ritmul de

iei sprijinLd inJelegerea qi reffinerea noilor informafii;

cursului/s;eminarului/laboratorului are un caracter organizat, sistematic gi coerent,

intern[ este evidentd:

'seminad/latroratorul promoveazd metode activ - participative, centrate pe student

de situatiistudentului in procesul de pr,edare-inv5lare, dialog euristic, rezolvarea

simuldri, actirritdti pe microgruputri, proiecte de cercetare etc.);

de predare gi continutul utilizat sunt atractive, interesante, stimuleazd dorinta de

domeniul conrsiderat;

utilizeaz[i cu succes diferite mijloace moderne de instruire

, videoproiector, calculator etc.');

de cunoaqtere profesionald ale studenlilor, cunogtintele, deprinderile 9i

dobindite au crescut considerabi.l prin acest curs/seminar/laborator;

I acceptd qi incurajeazd intrebdrile studentilor, punctele de vedere altemative, critica

solutiile persronale;

le de evaluwevtilizate sunt centralle pe aspectele importante ale disciplinei de studiu;

disciplinr:i, pregitirea pentru examen au "acoperire" in resursele de invdtare

(prelegeni, sup orturi de curs, bibli,o grafie);

studer:(ii sunt incurajaJi sd iqi evalueze propriile performanle qi pe cele ale

analizeza gi sE ofere solulii de imLbrundtdlire atdt a preddrii qi realizdrii activitdlilor asistate,

ce prive$te comportamentul tuturor celor implica{i in actul de educatie.cdt qi in
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E activititii profesionale a studerrtilor este corect6, nep[rtinitoare, reflectd stadiul real qi

nivelul profesional6 al fiecdrui sfirdent.

5. izitii gi furniz:are de servicii rcfrtre studenfi/masteranzi

5.1 un,iversitdtii

A. m4teriakl

Uni ale in proprietate o clddire. in acest imobil func{ioneazI urmdtoarele spa}ii de

m Senatului, sdli de curs, sdli de seminar,laboratoare, bibliotecd, teren de sport. Birouri

pentru , Prorectori, Decanate, Catedre, lbiirouri de administratie etc.

,,C.Sterg'se incadreazd in standardele impuse de Ministerul Educatiei privind spatiile de

rezultd dinL actele de inventar existente la serviciul Contabilitate. laboratoarele sunt

stand4rdelor specifi ce.

financiard a universitSlii e,ste organizatd,pe principiul nonprofit gi al autofinantdrii.

Universi poate avea ca surse principale de venituri numai pe cele rezultate din activitdti nonprofit

le de lnscriere, de gcolarizare gi de reexaminare ale studentilor, contribu{ii ale membrilor

membri ai cormunitdJii academiae a universitdfi, donaJii gi legate, orice alte forme de

gi anume

qiaifi
oferite de persoane ftzice sau juriidlice, din tard gi din str6indtate.

de biiblioteca

USPEE ,,O.Stere" are un pe.rsonal format din 1 bibliotecar cu studii superioare.

dispune de o sald de lectur6.

USPEE ,,(J.Stere" este dotiati cu fond de carte de profil de specialitate qi cu

periodice nationale gi strdine.

strdinLe care au intrat in ultimii ani in colecJiile bibliotecii amintim: Revue

t Intpmational public; Revista Nalionald de Drept, Moldoscopia, Noosfera, Analele

USPEE ,,C.Stere"; Revista Romiind de Drept Privat; Revista Moldoveneascd de Drept

Revista Romdnd de Sociologie, Revista Romdnd de Dreptul Mediului, Dreptul etc.

Uni

aq intrat qi publicafii prorv'enite din diverse donafii de la cadrele didactice din

diferite edituri (Litera, Harnangiu, Cartier, C.H.Beck, Universul juridic, Lumina

Lex), din i interbibliotecare cu alte universitSli (Universitatea ,,Aleco Russo" din Bdlli,

Uni ,,B.P.H4qdeu" din Cahul, Universiitatea de Stat din Moldova etc.), teze de doctorat dupd

I urliversit6tii noastre. Ca unnare a relafiilor strdnse cu diverse institulii (Biblioteca

tatea Se Drr:pt a Universitdtii l-ibere Intemationale din Moldova, Institutul European

Asociafia RomAnd de Drept Llmanitar, Asocialia de Drept Interna{ional gi Rela}ii

etc.) s-pu prirnit publica{ii de valoare necesare documentdrii utilizatorilor nogtri.
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U

Inc

incintam

cu editura Oxford University Press, care a awt o expozitie de carte strdind

biblioteca a primit o dona{ie de carte.

i uniiversitar 2013 biblioteca de{inea un num[r sufiecient de suporturi de curs

ului de studii.

Prin ei INTERNET, biblioteca oferd utilizatorilor conectarea la baze de date

nationale qi d.e nivel academic. De curAnd s-a achizitionat programul Lexis-Nexis, care

asigurd ie pertinentd de cel mai inalt nivel. Baza de date cuprinde cca. 500 de

titluri de ie strdind.

prfeocuparea Univer:sitdtii pentru extinderea bibliotecii proprii, prin crearea

unor spafii

fondul de

, sal[ de lecturS multimedia, pentru asigurarea accesului rapid al studen{ilor la

i timp, s-a dezvoh:at catalogul alfabetic, elaborindu-se fige pentru autori,

pulblicatii in paralel cu catalogul sistematic pe domenii, astfel incet biblioteca

sd functionalitate qi serviciile oferite, cerinfelor diverse gi complexe de studiu,

informare gi

Subli $l ci USPEE ,,C.Stere" este fondator a patru reviste qtiintifice:

Nali de Drept;

inv6tdmAnt.

Pe
..1
incipiu se rcalizeazd evidern!;a la zi a bazei de date a sistemului informatic, prin

1.

1

a
J.

4.

5.3.

inU

clddirea

dotarea US

necesitdlile

rl
I

I

informafipnal al USPEE ,,C.Stere" este organizat intr-un sistem informatic integnt,

iE ,,C.$iere" cu hardware qi software fiind monitorizatd gi adaptatd permanent la

ocesuluri de inv6tdmAnt.
.lt principiu se rcalizeazd evidern!;a la zi a bazei de date a sistemului informatic, prin

dintre d{"attate, secretariat, carfi:e didactice gi administratorul de sistem in calitate de

Sistemrl! informatic este concreput astfel incdt sd fitrnizeze permanent posibilitatea

Fluxu informafi[nal al USPEE ,,C.Stere" este organizat intr-un sistem informatic integrat,

,,C.$fere" cu hardware qi software fiind monitorizatd 9i adaptatd permanent la

38



6.

6.1.

F le US

care ocupd ri dg

primit

standardele

In

disciplini

ocup6.

pentru evaluarea qi asigurarea

,,C.Stere" dispun de un corp profesoral adecvat misiunii asumate, caracterizat

gi rCidactic, cu o bogat[ experientd practici

titulare au contracte cler muncd incheiate pe perioadd nedeterminatd, iar cele

qi asistent aru preg6tire pedagogicd atestatd. Cadrele didactice au

,li $p

talifle,facul

ui pentru aceastd activitate desftqurat[ la USPEE,,C.Stere".

,,O.Stere" se incadre,az6, din punctul de vedere al resurselor umane, in

ifice aprobate de Centrul Nalional pentru Atestare 9i Acreditare.

flrncliile de decan, qef de catedrd gi secretar gtiintific al facultilii sunt

de cadrg didactice cu titlul de profesor sau conferentiar universitar, iar titularii de

,.. ,[.
titlul giintflfic cle doctor sau sunt doctoranzi in domeniul disciplinelor din postul pe care il

persqgialului didactic sau adrninistrativ se face potrivit legii qi existd garantia cd, in

i, nu se practicd niciun fel de discrimindri legate de opinii, disabilitdli, sex

g,rupuri socio - culturale.

tarea profesionald a salarialilor reprezintd o constantd pentru promovarea

de conducere gi administrativ

ul de

ralul de Q{nduoere, format din rector, prorector, decani, secretari gtiintifici qi directori de

li-au indeblinit in bune condifii obligatiile specifice funcliei qi au reugit sd mobilizeze

iv pentrrul desfdqurarea unei activitdli didactice, de cercetare gi perfecjionare profesionald

re

iv de executie, rcprezentat de secretariatele facult[filor 9i de

gi dezvoltarea sistemului informatic al universitdlii au fost, de asemenea,

de perfec{ionare profbsionalE prin rcalizarca reconfigurdrii gi modemizdrii

dotare;

contabil.itate-financiar urmdregte cu strictete reglementdrile in

elementelor de patrimoniu gi a elementelor de venituri gi cheltuieli,

de elaborarea gi executia bugetului universitdlii.

la

qi

intregul co

responsabi

implicati
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ersonplului USPEE o,C.Stere" se realizeazS pe mai multe c[i, printre care:

venitulrilor rsalariale cu varialia realizatL gi/sau prognozatd, a ratei inflatiei;

de vgnituri suplimentare pe calea unor activit[ti de cercetare contractuali (granturi,

7.7 ren[$ in iactul educational

fintd a usl'EE ,,c.stere" porate beneficia de informatiile necesare pentru a primi

statutul de la programele de studii acreditate sau autorizate provizoriu, utilizind

site-ul uni , perfinanernt actualizat de deprartamentul IT.

sprijinirii studenJilor cu informa{iile necesare desfrgurdrii in bune condilii a

procesului invdtlmhnt/crercetare/abilit[1i prractice etc. functioneazd un Birou pentru informarea,

onentarea $[ iliere4 proliesionald a studen{ilor.

de inv{l[m6nt sunt detaliate (caracterul disciplinelor, numdrul orelor de curs qi de

de eviirluare, condiliondrile) atiit pe site-ul universitdlii, c6t gi la avizierele.

ii pot sd se informez,e despre rezultatele oblinute la examene, prin accesarea

in

codificdrii

porbelor de

ii, de pe platforma e-Learnirrg5 a universitafi, in termen de 5 zile de la sustinerea

uare.

7.1. lii qrivirzd admiterea

I public,utui gi cu precddere a gnrpurilor tint6, se realizeazd,preponderent pe doud cdi:

i qi p{iante/flyere de prezentene a ofertei educafionale;

tualizareq web-site-ului a univerr;itdtii, cu date referitoare la admitere.

este prganizatd, pe principiile echitdfii, relevantei, fiabilitfiii, accesibilitdtii qi

transpare

nta adniiteriiL este asiguratl prrin publicarea conform calendarului admiterii in doul

etape, in selectiei stabitite de calculator.

i benefrpiazd de consiliere in rrederea completdrii fiqei de inscriere, inclusiv in ce

privegte specifllizd:rii. inscrierea se ]hnalizeazd cl o sdptbmdnd inaintea deschiderii anului

unlversltar. frc6 existd conl;estatii referitoare la admitere sau solicitdri de modificure a repartizdrii pe

grupe, ele golufioneqz6 in s6ptdmdna premerrgdtoare acesteia, inaintea inceperii anului universitar.

Se afiqeazi

care au fost

idalii al$miqii ca rczultat al concursului de dosare qi se comunicd grupele de studiu in

7.2.
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sunt i asupra sistemului de notare qi despre criteriile de promovare atdt din

1a Itate/universitate, cdt gi de pe site-ul universitafli.pliantele exi

Astfel,

candidatului

inlelege

participari

activitSli

din urmd

aqupra

Pentru

,rC.Stere" a 
1

Aceasta estg apoi drl citre Senat;

nationale;

- actu4l

- activi

ul privind sistemul de credite transferabile, care este adus la cunoqtinla

pcesta a dobdndit calitilt,ea de student, se stipuleazd,prin credit transferabil se

mdsurii a volumului muncd necesar pentru promovarea unei discipline prin:

semin.arii, lucrdri laboriator, proiecte, examene gi alte forme verificare final6"

iu individual, scopul crr:<litelor nefiind acela mdsura calitatea invdtdrii, aceasta

prin notl sau calificativ.

bile reprezintd o recunoaqterc a rezultatelor oblinute de studenti, acordat6

scoprul transferdrii notelor in sistemul local alt sistem, cu conditia ca acestea

E rrC.Stere" cu meditrl universitar gi cel socio-economic

de cercetare

ricetarre in universitate, principalele teme de cercetare, impactul

de invitimAnt

unui nivel calitativ rid:ioat in domeniul cercetdrii gtiintifice, la nivelul USPEE

Centrul de Studii Juridice care are ca atributii urmdtoarele:

iei de cercetare gtiirrJificd a USPEE ,,C.Stere" pe termen scurt gi mediu.

R

r de cercetare qtiinfificl prioritare;

i anual al activitdlii cle cercetare qtiintificd al USPEE,,C.Stere";

a activitdtrii de cercertare gtiinJificd;

nformatiilor referitoare la calendarul competifiei granturilor gi contractelor

pentru elaborarea rapoartelor cltre forurile tutelare gi Senatul Universitdlii

ii simpozioanelor;

de materiale publicitare privind activitatea de cercetare gtiin{ifici;

pe pagina web a activifd{ii de cercetare gtiinfificE;

tare a agenlilor erc,onomici, a pietei cercetdrii la nivel local, regional,

!n vederea stabilirii necror;itd1ilor de cercetare;national gi

4I



cercetare $l

aprecia

cercetare,

USPEE

Un

Anual6

cercetare $1

Cad

inpurajali sl continue activitatea de cercetare pe care o incep in cadrul lucrdrii de

qtiin{ificdacesteia intr-o temd dre cercetare angajatd in cercul de cercetare

didactice, precum qi in tema de finalizare a studiilor de masterat.

in care se regds,esc, in principal, temele ce fac obiectul contractelor de

aoestea incheiate cu institu{ii publice sau cu entitdti din sectorul privat sunt:

i,al;

pi @eptul contravenfional:;

a$ceri;

macroeconomicd gi/sau sectorialal ;

gi international;

logiei gi procedurilor specifice cu cele europene;

arp: pia{a monetard, piata de capital, piata asiguririlor;

interne gi comunitare;

economico-socia.lEr in economia reald s.a.

lii cu alte enllitdli: prioritdli cu impact asupra procesului de

ii de cercetare qtiinfificd desftgurate in cadrul USPEE ,,C.Stere" se poate

dp publicatii originale, lucrdri prezentate la manifest[ri qtiin{ifice na}ionale gi

ilo qi tratatele publicate, prin contractele de cercetare gi granturile obtinute.

ine, cu aprobarea Senatului qi in limita fondurilor alocate activit5{ii de

i },la{ionale de Dreprl (acreditatd CNAA, categoria B) gi Analele gtiin{ifice

de valorificare a rezulltiltelor cercetdrii il reprezintd Conferinfa Studenteascd

denumirea,,Importanfa activitdlii deorganizatl, de USPEII ,,C.Stere", cu

ppocesul de formare a tine,rilor specialiqti" .

pot participa in numele USPEE ,,C.Stere" gi la alte manifestdri gtiin{ifice
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