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RELATII INTERNATIONALE

MODERNIZAREA POLITICA: ABORDARI CONCEPTUALE

SI DE CONTINUT

Pantelimon VARZARI,

Universitatea de Studii Politice si Economice Europene , Constantin Stere”,
dr. hab. in stiinte politice, prof. cercetdtor, prof. universitar

The article examines the relationship between political modernization and democratization, referring to
the modernization of the state and the society of the Republic of Moldova during the democratic transition. It
is demonstrated that the concept of modernization of the state acquires new valences and meanings, specific to
the political realities of the Republic of Moldova. It is concluded that the political modernization of the
Republic of Moldova under the auspices of democratization and in the context of the enlargement of the
European integration process must contribute to several factors, including the capacity to renew the
traditional political elites and thus modernizing political elites manifested by the alternation to power of
political leaders and party competition, by minimizing the role and legitimacy of traditional elites, and by

including new, meritorious, non-elite people in politics.

Key words: political modernization, conceptual approaches, democratization of society, democratic
transition, political elite, democratic reforms, European integration, Republic of Moldova.

A n literatura politologica existd o multi-
tudine de abordiri, adesea controversate,
ale conceptului de modernizare a statului.

Printre acestea se enumerd abordarea insti-

tutionala, abordarea behaviorista, abordarea

structural-functionald etc., reduse, de reguld,
la ideea promovadrii unor schimbari de sub-
stanta, calitative, ale institutiilor sistemului
politic si ale sistemului social, transformari ce
includ anumite procese de facturd demo-
cratica si reflectd in mod consistent continutul
modernizdrii politice. Cercetdtorii abordeaza
modernizarea din perspectiva unei sau altei
ideologii politice - liberalism, socialism, con-
servatorism etc. - sau in functie de tipul regi-

mului politic - democratic sau nedemocratic.
O altfel de abordare, cea a sociologiei politice,
sustine cd modernizarea statului este corelata
cu schimbarea sociald si accentueazd rolul
maselor in modelarea elitelor politice si a
structurilor institutionale. In sfarsit, un alt
grup de cercetatori afirmd cd modernizarea
statului este dictata de progresul tehnologic
si de industrializare, intrucit trecerea de la
statul agrar la statul industrial ar determina
modificdri in structurile institutionale si
sociale [14].

Conceptul de modernizare in literatura
stiintifica de specialitate fiind extrem de vast,
in cele ce urmeaza va fi examinatd relatia



dintre modernizarea politicd a statului si
democratizarea societatii, faicandu-se, in ace-
lasi timp, si unele referiri la statul si societatea
din Republica Moldova, care se afld in conti-
nuare intr-o tranzitie prelungita de la sistemul
politic totalitar, nedemocratic, la sistemul
politic democratic.

Cercetdtorii occidentali sunt uneori
tentati sa afirme cd in domeniul stiintelor
politice sunt identificate trei mari teme de
cercetare ce tin de paradigma democratica.
La prima se refera teoriile democratiei
(inclusiv democratia participativd, feminis-
mul, asociationismul, teoriile cetdteniei si
cosmopolitismul etc.), care evocd in mod
constient ideea democratiei ca proiect utopic
si pleacd pe diferite cdi de la traditiile
comunitarismului). Teoriile democratizarii,
inclusiv teoria modernizarii, teoria sociologiei
istorice s.a. se referd la a doua tematica.
Studiile democratizdrii sunt situate in cadrul
teoriilor mai generale ale schimbdrii sociale,
constituind un domeniu vast si interdis-
ciplinar. In acest sens, cercetatorul si profe-
sorul roman A. Marga evidentiaza sapte
concepte ale schimbarii: ,stat ca pazitor al
ordinii”, ,democratie ca forma de viata”,
»,noua industrializare”, ,consolidare a pietei
interne”, ,independenta justitiei”, ,descen-
tralizare prin subsidiaritate”, ,reconstructia
democratica a statului” si lansarea dialo-
gului in societate [15]. Din a treia categorie
fac parte studiile tranzitiei (tranzitologia),
numite de cercetdtorul britanic ]J. Grugel
abordarea tranzitiei sau abordarea orientatd
catre agenti si pe interactiunile dintre elite [6,
p. 35-41, 57-73]. Aceste studii, care reprezintd

abordarea tranzitologistd, reies din conside-
rentul cd democratia este creatd de actori
constienti, implicati, cu conditia ca actorii sa
respecte regulile jocului politic - procedurile
democratice, consensul politic / vointd de
compromis la un moment dat, incheierea
aliantelor / pactelor in procesul guvernarii
etc. Un lucru este cert, afirmd cercetdtorul V.
Capcelea, cd in ultimele patru decenii a
apdrut o disciplind stiintificd separata care se
ocupa de problema tranzitiei, si anume
tranzitologia, care este destul de ingusta,
deoarece este construitd pe experienta occi-
dentald [1, p. 17-18]. Existd si alte opinii
privind directiile de analizd a democratiei ca
fenomen social care s-au conturat in stiintele
politice contemporane [16].

in perioada modernd, cu privire la
teoria modernizdrii, au existat mai multe
dezbateri (avandu-i ca protagonisti pe N.
Machiavelli cu modelul conducatorului /
principelui ,intelept”, H. Grotius - modelul
contractului social, Th. Hobbes - modelul
,temeiului pasional” al organizdrii statale, si
B. Spinoza - modelul ,nationalist”, si alti
ganditori de referinta - A. de Tocqueville,
Em. Durkheim si M. Weber, elaborarile lor
devenind clasice). Astazi, conceptiile moder-
nizarii politice pot fi divizate conventional in
doua grupe, liberald si conservatoare[17],
ambele explicate ca un proces de durata si
etapizat, asa incat modernizarea unei socie-
tati poate cdpdta un caracter ireversibil daca
ea este modelatd si prognozatd adecvat la
nivel teoretic si empiric. Conceptia moder-
nizarii politice de model liberal, avandu-i ca
promotori pe G. Almond, S. Verba, R. Dahl, L.



Pye s.a., analizeaza modernizarea politicd in
stransd corelatie cu modernizarea economicd
si sociala, iar con’;inutul acestui proces este
afirmarea si consolidarea treptatd a institu-
tiillor democratice, intensificarea mobilitatii
sociale si cresterea participarii politice a
cetdtenilor in treburile publice ale statului.
Directia sau modelul conservativ de moder-
nizare politicd, avandu-i ca reprezentanti pe
S.P. Huntington si D. Nelson, percepe moder-
nizarea ca proces de transformadri economice
si sociale profunde, de formare a sistemului
social bazat pe stabilitate politicd, ludnd in
calcul, de asemenea, si alti factori in demo-
cratizarea societdtii, in mentinerea unui
dialog eficient intre putere si societate. La
drept vorbind, aceste doud modele de mo-
dernizare sunt asemanatoare dupa continutul
proceselor de schimbare sociald prin prisma
promovdrii constitutionalismului si plura-
lismului pentru transformarea societati prin
dezvoltarea economicd si politicd, insa ele se
deosebesc prin deschiderea politica fata de
populatie (liberalii - spre intreaga populatie,
iar conservatorii - spre populatia instruita si
instarita).

Tematica modernizdrii politice si cea a
democratizarii a devenit una majord pentru
autorii occidentali incepand cu perioada
interbelicd si continuatd cu insistenta in cea
postbelicd, dar si pentru cercetdtorii din
spatiul postcomunist dupa anii '80 ai sec. XX,
pentru cd societatea contemporand se intal-
neste iminent cu multe probleme referitoare
la practica democraticd, probleme specifice si
pentru ,noile” democratii din arealul postso-
vietic, inclusiv si pentru Republica Moldova.

Teoria modernizarii politice apare in cadrul
stiintelor politice in anii '50-'60 ai secolului
trecut, bazandu-se, in principal, pe studiile
lui M. Weber (Economie si societate, 1922), K.
Mannheim (Ideologie si utopie, 1929) si J.
Schumpeter (Capitalism, socialism si demo-
cratie, 1942) [11], dar si pe lucrarile lui G.
Almond, D. Powell, S. Verba, L. Pye, D.
Apter, S. Lipset, S. Huntington, D. Fisichella
etc., asa incit teoria modernizarii a devenit
pentru unii autori autohtoni una comple-
mentard sau chiar echivalenta studiilor tran-
zitologice [1, p. 20-23].

Conform opiniei sociologului roméan C.
Schifirnet, existd mai multe tipuri de moder-
nizare: politicd, economicd, institutionald,
culturald, sociald etc [18]. Dacd modernizarea
sociald inseamnd urbanizare, instruire, in-
dustrializare, cresterea produsului national
brut, mijloace de comunicare, atunci moder-
nizarea politicd cuprinde democratie, stabili-
tate, diferentiere structurald, modele de dez-
voltare, integrare nationald. Modernizarea
politicd inseamna: 1) procesul de rationa-
lizare a societdtii, inlocuirea unui mare nu-
mar de autoritdti politice traditionale, religi-
oase, familiale si etnice cu una singura,
nationala; 2) diferentierea unor noi functii
politice si dezvoltarea structurilor specia-
lizate care sa indeplineasca aceste functii, iar
domeniile juridic, militar, administrativ, sti-
intific sa fie separate de domeniul politic; 3)
participarea ldrgita in politicd a grupurilor
sociale din intreaga societate. Autoritatea
rationalizata, structura difereniata si partici-
parea de masa diferentiaza regimurile politice
moderne de cele anterioare.



Modernizarea politicd ca proces se de-
ruleazd simultan cu modernizarea eco-
nomicd, sociald si spirituald, continutul
primei fiind rdspandirea treptatd a insti-
tutiilor democratice si cresterea participarii
politice a populatiei unei societiti. In vreme
ce pentru modernizarea economico-sociald
existd un anumit set de criterii privind
nivelul si structura fortelor de productie,
organizarea si conducerea, valoarea si
structura produsului social, pentru viata
politica sensurile modernizarii politice se pun
in alti termeni. Asa cum afirma politologul
roman L.-P. Zapartan, dacd in gandirea
economicd strategia modernizdrii are numai
in ultima instanta semnificatie ideologicd, in
gandirea politicd sensul termenilor este
dependent de continutul fortelor social-
politice, al claselor si paturilor unei societati,
al popoarelor si natiunilor [19, p. 258].

Modernizarea politicd, un aspect al
schimbadrilor sociale generale, exprima si
reflectd mecanismul de ,restartare” si per-
fectionare a functionarii sistemului politic in
directia modernizarii si democratizarii soci-
etatii aflatd in plind schimbare. Literatura de
specialitate occidentald a incercat sa sur-
prindd, in mod cat mai amplu, semnificatiile
modernizarii politice ca fenomen si ca proces.
Astfel, S.P. Huntingtonin lucrarea Ordinea
politici a societdtilor in schimbare (1968)
identifica trei modele / variante ale moder-
nizdrii prin care au trecut SUA si Europa
Occidentala incepand cu sec. XVIII: rationa-
lizarea autoritatii (centralizarea puterii), dife-
rentierea structurilor (sociale, politice si
economice) si extinderea participdrii politice

a populatiei, care, in virtutea largirii consti-
intei politice si participdrii politice, pot
produce disparitia vechilor modele de
autoritate si alterarea institutiilor politice
traditionale, existente [8, p. 109-133].
Politologul italian D. Fisichella este
unul dintre autorii de referinta in literatura
politologicd, care analizeazd notiunea de
modernizare politica din perspectiva relatiei
tridimensionale: schimbare - dezvoltare -
modernizare, specificind ca dezvoltarea este
o specie a genului ,schimbare”, iar aceasta
din urma cuprinde cel putin sapte aspecte
(modul, profunzimea, directia, continutul,
timpul, locul originii si plasarea istorica).
Dezvoltarea politica constd in functionarea
statului-natiune sau in dezvoltarea juridica si
administrativd, in mobilizarea si participarea
de masa sau in constructia democratiei, insa
,modernizarea” (cu toate dimensiunile ei -
politica, economicd, culturald) nu inseamnd
numai ,occidentalizare”. Modernizarea, ti-
nand cont atat de trasaturile comune menti-
onate, precum si de elementele ce specifica
dimensiunile ei diverse, poate fi definita
drept un tip de dezvoltare ce apartine unei
faze istorice cu anumite trasaturi specifice: pe
plan cultural - secularizare, rol strategic
sporit al stiintei, expansiunea invataman-
tului; pe plan economic - industrializare,
urbanizare, redistribuire a venitului national,
rol expansiv al tehnologiei; pe plan politic -
aparitia si consolidarea unui modernizing
leadership, adica a unei clase diriguitoare care
isi atribuie functia de a opera cu ajutorul
instrumentelor politice in scopul modificarii
structurilor sau culturilor politice traditi-



onale, urmdrind obiectivul centralizarii pu-
terii, precum si cel al participdrii / mobi-
lizarii populare. Altfel spus, potrivit lui
Fisichella, ,notiunea de schimbare este cea
care tine de general si ea poate fi sociald,
politicd, economicd, culturald. Ajungem apoi
la dezvoltare (la fel, politica, sociald, eco-
nomicd, culturald), care este o specie a genus-
ului schimbare. Modernizarea, la randul ei,
este acea specie a dezvoltdrii care apartine
unei perioade istorice determinate” [4, p.110].
Concluzia la care se ajunge este ca notiunile
de schimbare, dezvoltare si modernizare
politica nu sunt date a priori. Formele pe care
le imbracd se combing, fiindcad nu este posibil
ca o schimbare politicd sd apara in istorie fard
o dezvoltare si modernizare politica.

Plecand de la asumptia lui D. Fisichella
si altor autori, sociologul politic roméan V.
Madgureanu aratd ca epoca modernd a
demonstrat ca revolutiile apar in societétile
care au realizat modernizarea economica si
sociald, dar care nu au putut (sau nu au dorit)
sd realizeze modernizarea politicd, ramas
mult in urma dezvoltarii economice si
sociale. Aceasta paradigmad explicativa a fost
explicatd si confirmatd in procesul revolu-
tionar care a cuprins tdrile Europei de Est in
1989 [10, p. 383].

Cunoscutul politolog si sociolog politic
american S.M. Lipset, la mijlocul anilor 90 ai
secolului XX, remarca relatia dintre democra-
tizare si modernizare, fomuland teza potrivit
cdreia modernizarea constituie factorul
declansator, catalizator al democratizarii [9].
Este adevarat, unii critici ai acestei teorii au
contraargumentat prin faptul cd autorul

amintit facea apel in mod exagerat la cazul
statelor vest-europene, ignorandu-se tarile in
curs de dezvoltare, unde procesul de demo-
cratizare nu intotdeauna a fost in relatii de
interdependentd cu procesul de modernizare.
Dacd tinem cont si de semnificatiile
conceptiei lui S.P. Huntington despre ,al
treilea val al democratiei”, atunci criticile
aduse teoriei lui Lipset pot fi, intr-un fel,
justificate.

In aceastd ordine de idei, vom aminti ci
istoria democratiei reprezentative moderne
nu reprezintd o evolutie constanta, ci, dupa
cum afirma politologul S.P. Huntington de la
Universitatea Harvard, este mai curand
comparabild cu o serie de valuri care cresc,
inainteazd, se sparg si se formeazd din nou.
In acelasi studiu amintit mai sus Ordinea
politicd a societdtilor in schimbare, cercetdtorul,
efectudnd o analizd a proceselor democra-
tizarii din lumea contemporand, evidentiaza
trei ,mari valuri” ale acestui proces la scara
globald. Fiecare val al democratizdrii a
antrenat un numadr diferit de state, insa
primele doud valuri au fost urmate de
refluxuri, altfel spus de o revenire la vechile
randuieli de pand la reforme, iar institutiile
care asigurau anumite principii democratice
fie cd au fost lichidate, fie cd au continuat sa
existe formal, nemaijucand, practic, nici un
rol in societdtile respective. Pentru ca
democratizarea in lumea postmodernd are
loc intr-un proces extins,in centrul cerceta-
rilor politologice contemporane existd cateva
modele ale procesului tranzitional delimitate
pe baza valului de democratizare, avand la
baza conceptul ,al treilea val al democratiei”



[7] lui Huntington (articol publicat in 1991 in
revista Journal of Democracy), care s-a incetd-
tenit in literatura de specialitate si din spatiul
postcomunist[2]. Mai mult chiar, unii autori
incearca sa argumenteze si despre demararea
celui de ,al patrulea val de democratizare”,
avandu-se in vedere ,primdvarea arabda” in
tarile MENA incepand cu anii 2010-2011 [5].

Este adevdrat cd abordarea ,teoria
valurilor” a lui S.P. Huntington are, conform
opiniei lui J. Grugel, profesor de stiinte
politice de la Universitatea din Sheffield,
Marea Britanie, puncte tari (predomind im-
portanta gruparii democratizarilor dupad
criterii temporale; forteazd cdutarea elemen-
telor comune in procesele democratizarii din
tdri care, la prima vedere, pot fi foarte diferite
si, in fine, indreaptd atentia este orientata
spre imaginea de ansamblu, dincolo de
experientele nationale) si puncte slabe (va-
lurile se dovedesc a fi mai curand neclare si
chiar suprapuse; se adoptd o intelegere
excesiv de ingustd a democratiei si, in sfarsit,
evidentiind excesiv aspectele globale ale
democratizarii, abordarea valurilor induce in
eroare in ceea ce priveste cauzele demo-
cratiei) [6, p. 46-47].

Totodata, S.P. Huntington, preocupat
de schimbadrile sistemelor si institutiilor
politice, influentate de schimbarile sociale si
tehnologice, ardta ca ele nu permit adaptarea
eficientd la vechile sisteme si institutii, pentru
ca aceste modificdri sunt cauzate de tensiuni
in cadrul sistemului politic si a celui social
impuse de rapiditatea evenimentelor produse
in cadrul societdtii. In plus, politologul
american sustine ca modernizarea sociala si

10

economicd poate produce disparitia vechilor
modele de autoritate si institutii politice
existente, fapt ce nu creeaza in mod obligato-
riu noi modele de autoritate sau alte institutii
politice, dar creeaza o cerinta imperioasa de
innoire a lor, in virtutea largirii constiintei si
participarii politice. In asa fel, el critici teoria
modernizarii, sustindnd ca argumentul aces-
tei teorii cu privire la schimbadrile economice
si sociale ca fiind factorii principali respon-
sabili pentru crearea unor sisteme politice
stabile, democratice este gresit.

Fiind mai optimisti asupra efectelor
modernizdrii, unii teoreticieni ai moderni-
zdrii, cum ar fi, C.E. Black, identificd patru
faze ale acestui proces: 1) provocarea moder-
nitdtii; 2) consolidarea puterii moderniza-
toare; 3) transformarea economica si sociald si
4) integrarea societatii [20, p. 87]. Plecand de
la aceasta paradigmad a teoriei modernizarii,
putem afirma ca aparitia statului Republica
Moldova, afirmarea elitelor politice nationale
si transformadrile structurale in domeniul
economico-social se fundamenteaza pe baze
moderne, iar actualmente aceste procese sunt
puternic dublate progresiv de o incercare de
integrare a societdtii in spatiul politic, econo-
mic si social european. Acest proces de
adaptare a sistemului politic si economico-
social la rigorile tarilor occidentale identifica
modernizarea cu politica de conditionalitate,
europenizarea, asa cum a functionat in
fostele state comuniste, actualmente tari
membre ale UE.

Respectand schema Iui C.E. Black,
Republica Moldova continud sd parcurgd
toate fazeale procesului de democratizare si


http://en.wikipedia.org/wiki/Modernization_theory
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modernizare a societdtii, integrarea euro-
peana fiind astdzi singura optiune valabild de
modernizare a tdrii. Provocarea modernitatii,
perceputd initial de liderii miscarii de
eliberare nationala din Moldova, de mai
multi reprezentanti ai elitei intelectuale in a
doua jumadtate a anilor “80 ai secolului trecut,
a determinat formarea si consolidarea
primelor elite politice modernizatoare (cu
toate confruntdrile si tensiunile politice
aparute intre diferite factiuni ale acesteia in
actul guverndrii [13, p. 124-136]). Ele si-au
propus pe parcursul timpului mai multe
proiecte si strategii de transformare econo-
mico-sociald si politica a societdtii, osciland
permanent intre doud optiuni de dezvoltare a
tarii (vectorul vestic si modelul estic) in
functie de fortele politice care se aflau la
guvernare. Mai mult, in toti anii de
independenta a Republicii Moldova crizele
multidimensionale au avut efecte nefaste
asupra promovadrii procesului de moder-
nizare a tdrii, de transformari structurale si
de realizare a asteptdrilor sociale. Cu alte
cuvinte, a fost perioada in care anomia
sistemului social mai continud sa contribuie
si astazi la aparitia unor blocaje institutionale si
provocari la adresa democratiei si a statului
Republica Moldova.

Vorbind despre tdrile din spatiul
postsovietic, vom sublinia ca evolutia lor de
la totalitarism spre democratie (fiind vorba
de o tranzitie democratica totald, sistemica, si
nu de o ,restartare” ca in cazul unor societdti
occidentale din anii 70 ai secolului XX -
Portugalia, Spania si Grecia) actualizeazd in
mod deosebit necesitatea transformarilor

democratice profunde si de duratd care pot
avea un rol decisiv asupra modernizarii
sistemului politic in ,noile” democratii [12, p.
82-83]. In acest sens, specialistii iIn materie
mentioneazd, pe buna dreptate, cd procesul
modernizdrii politice se transpune in practica
prin diferite modalitdti, prin alinierea la niste
cerinte indispensabile ale democratiei con-
temporane si utilizand diverse mecanisme.
Printre acestea: crearea unei structuri politice
diferentiate cu un inalt grad de specializare
conform criteriului institutional-functional;
constituirea unui stat modern, care poseda o
reald suveranitate (ceea ce nu putem vorbi,
de exemplu, de Georgia, Ucraina sau Repu-
blica Moldova); cresterea rolului statului prin
largirea sferelor lui de actiune si dominarea
suprematiei legii; sporirea numarului cetate-
nilor cu drepturi politice si sociale; largirea
accesibilitatii incadrarii indivizilor si grupu-
rilor sociale in viata politica; constituirea unei
birocratii politice rationale si transformarea
acestei birocratii nepersonificate intr-un sis-
tem dominant de conducere si control;
minimalizarea rolului si legitimitatii elitelor
politice traditionale si cresterea rolului
elitelor modernizatoare.

Practica social-politica a tarilor occiden-
tale demonstreazd camodernizarea multi-
aspectuald, inclusiv cea politicd, este un
proces anevoios si contradictoriu. Succesul lui
depinde de competenta puterii politice si
profesionalismul puterii birocratice, de exis-
tenta liderilor politici nationali capabili sa
asigure prin diverse mecanisme politice de
conlucrare guvernarea democraticd si sd
imbine rational consensul si compromisul.
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Poate apdrea intrebarea dacd acest
concept de modernizare dobandeste noi
valente si semnificatii, specifice realitatilor
politice si din Republica Moldova. Unii
autori autohtoni sunt tentati sa afirme ca
modernizarea atidt de anevoioasd si contra-
dictorie realizatd de decidentii politici nu
prevede parcurgerea corentd si succesivd a
tuturor etapelor, ci mai degraba saltul peste
acestea si orientarea exclusiv asupra rezulta-
tului final, ceea ce presupune accentuarea
atentiei acordate formelor in dauna fondului,
adica continutului reformelor aplicate de
catre agentii guvernamentali la nivel central
si local. Pentru evolutia politicd a societatii
noastre dupd obtinerea independentei, sem-
nificativa este asocierea dintre modernizarea
statului si reformarea democratica.

Transformadrile democratice incepute
dupd 1991 in Republica Moldova, din punct
de vedere politic, decurg destul de rapid, dar
partial si, sub multe aspecte, superficial.
Multe elemente-cheie ale modernitatii (eco-
nomie de piatd, constitutie democratica ce
prevede separarea si controlul reciproc al
puterilor, sistem politic pluralist, legislatie
civilda si cea penald modernd etc.) sunt
amestecate cu elemente specifice regimului
totalitar (importanta informald a ierarhiei
functionale si deci a statusului social, perma-
nenta relatiei patron-client, atasamentul fata
de unele valori perimate etc.), componente ce
apartin si altor tari postsovietice [21].

Practica social-politicd a tarilor occi-
dentale aratd cimodernizarea multidimensio-
nald, inclusiv cea politica, este un proces
destul de complex. Succesul lui depinde de
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competenta puterii politice si profesio-
nalismul puterii birocratice, de existenta
liderilor politici capabili sd asigure prin
diverse mecanisme politice de conlucrare
guvernarea democratic. In acest sens, cazul
Republicii Moldova este unul deosebit. Istoria
politicd recentd a tdrii noastre probeaza
faptul cd ea este dominatd de procesul
modernizdrii politice (la moment, a unei
,modernizdri intarziate”, reflectorii) in con-
textul unei tranzitii democratice prelungite si,
totodatd, ,paralizante” (termenul {i apartine
cercetdtorului roman Nicolae Filipescu [22, p.
13-14]). Acesteia 1i sunt specifice anumite
caracteristici deloc entuziasmante: societate
atomizatd, sistem de partide neomogene si
fara de o reprezentativitate reald la nivelul
grupurilor si categoriilor sociale, scindarea
clasei politice referitoare la vectorul dezvol-
tarii tarii, incredere scazuta in elita politica
guvernanta din partea populatiei, societate
civild imaturd, lipsa clasei de mijloc, existenta
unor clivaje politice profunde, prezenta crize-
lor politice sistemice, precum si a blocajului
institutional in procesul decizional din partea
opozitiei politice. Tara noastrd, caracterizata
de autorii autohtoni si strdini drept un model
continuu (,neintrerupt”) al tranzitiei demo-
cratice, traverseaza astfel un nivel sporit al
instabilitatii politice si economico-sociale in
politica internd si cea externd, o lunga
perioadd de cdutdri ale propriei identitati si
ale vectorului integrationist de dezvoltare
(vectorul vestic vs. proiectul estic).

Concluzia mai generald care poate fi
desprinsa din analiza de mai sus este cd
modernizarea politicdA a statului Republica



Moldova sub auspiciile democratizdrii in
contextul extinderii procesului integrationist
european ramane si in continuare o prioritate
strategicd a puterii politice, care, avand un
program de guvernare axat pe procesul de
implementare a prevederilor Acordului de
Asociere a Republicii Moldova cu Uniunea Euro-
peand, este obligatd sa depdseasca problemele
si sfidarile cu care continud sa se confrunte si
sa demonstreze prin actiuni coerente si de
substanta ca vectorul european este concu-
rential cu proiectul estic. La realizarea acestui
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ASPECTS OF ISRAEL'S DEMOCRATIZATION THROUGH
THE STRENGTHENING OF THE STATEHOOD
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The article analyzes the multilateral political aspects of Israel evolution from the creation of the state to
the present, especially referred to the electoral reform development. The study demonstrates that the creation of
political coalitions is an imperfect structural problem in Israel requiring a solution; the failure of the early
reforms, to solve the problem in question, indicates that the peaceful solution is impossible in Israel.
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system of proportional representation

and the perpetual need for coalition
formation. Israel presents an interesting
example of the functions of democracy with
its many divisions - religious, ethnic and
ideological. The complexity of these issues is
vital to studying the functioning of demo-
cracy. The case of Israel cannot be taken apart
as something isolated but must be regarded
as an extreme and very complicated case. In
1992, Israel experienced a reform of the
political and deep electoral system that was
implemented in 1996. This reform has several
elements. The most significant is that now the
Israelis vote directly on the prime minister.
The new system combines elements of both
presidential and parliamentary systems,
despite the fact that they are very different
and their merger can cause great problems.
The intention of the reform - to extend the

[ srael is unique in the world with its

prerogatives of the executive branch - has not
been transposed into life. It's interesting to
understand why.

There is a link between electoral rules,
political institutions and the decision-making
process. Any change in the configuration of
decisions or rules can have a decisive
influence on collective outcomes. Just before
the end of the fighting in the war of
independence, the Israelis were urged to vote
for their political representatives. Elections
took place in November 1949, more than
415,000 voters supported 21 competing
parties. Only 12 of them have passed the 1%
electoral threshold and have obtained
mandates for the Knesset. But these choices
and choices for I Knesset were actually meant
for something else. The people came to vote
for their representatives in the Constitutional
Assembly, it was supposed to be a body of
120 members who would formulate and
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adopt a democratic constitution. Once,
however, after several debates among
members of the secular and religious

factions, it was decided that Israel already
had a very good constitution - the Bible and
the adoption of the Constitution was
postponed and the Assembly transformed
into Parliament. The Knesset once formed in
the 1950s had to adopt a few laws. Some of
the fundamental laws were promulgated by
the Knesset in its capacity. These laws are
called Fundamental Laws. Fifty years later,
however, Israel does not have a written
Constitution. Political life and other aspects
of social life are guided by these fundamental
laws, laws, regulations and ordinances.
However, ten fundamental laws have not yet
been adopted. They include laws that include
the following spheres: Knesset, government,
president, army, economy, land of Israel,
individual freedom and dignity and freedom
of occupation. The first six Basic Laws define
the institutional and political arrangements
of the state [1].

The Jerusalem Law is of significance
and symbolic value and states that this city is
,unified and complete and is the capital of
Israel”. The Israeli land law declares that
only 5% of these lands are private and all of
them are leased by Israeli citizens for a
certain period of time. The last two laws were
adopted in 1992 and are essentially liberal,
they focus more on individual rights.
Important and varied decisions were taken
along the opening of the Assemble and
during its operation.
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So far, it is still unclear what the
international boundaries of Israel are. The
issue remains as long as there is a conflict
between Israel and the Arabs, particularly
with the Palestinians. Only in 1979 the
southern boundaries between Israel and
Egypt were defined, and in 1994 only the
eastern ones with Jordan, and in 1999 the
northern boundaries with Lebanon for the
northeast (Syria) and those with Palestine are
not yet determined. The non-liberal nature of
democracy in Israel is well illustrated by
addressing the issue of citizenship. Because
the state belongs to the Jewish people who is
an unclear ethnicity, it does not belong to its
citizens. This means that Jews outside the
country actually have more rights than the
non-Jewish Arab citizens of Israel (who were
more than 5% of the population by 1999). The
Return Law, which was adopted by Kneset in
1950, provides and gives citizenship to any of
the Jews who return to the country. The
emigration of the diaspora Jews in Israel is
the main credo of the Zionist movement - a
movement that promotes Jewish nationalism.

When a fragmented society has an
electoral system that encourages more
parties, it is also obvious the difficult
formation of the majority of the government.
Such is Israel's case. Israel's electoral reform
has not only failed to attack this fundamental
problem, but it has made it even worse.

Israel's political system is originally
intended to represent the interests of
different voters, but this is problematic
because of the disproportionality that is
given to minorities. In order to alleviate these



difficulties, reforms were initiated for the
1996 elections. By the direct election of the
prime minister, the reformers hoped to
amplify the prime minister's office and
thereby diminish the disproportionality of
the influence of small parties. So they hoped
to increase the prime minister's ability to
govern and thus contribute to the stability of
Israel's democracy. However, the election
results of 1996 and 1999 have not yet met
these expectations. Israel's electoral reforms
have come out because reformers have not
considered a crucial moment for the process
in question. Reforms have been made to give
the Prime Minister the minimum need to
depend on small parties to strengthen his
power. Under the new system, voters were
faced with not only voting for an individual
prime minister, but also choosing a different
party for the Knesset. Voters began voting
more for small parties, continuing to limit the
prime minister's ability to govern. Prior to
the 1996 elections, the President was the one
who called the leader of the largest party to
form the government. This is why voters
were encouraged to vote for the party whose
leader they wanted to be prime minister. The
new system allowed them to vote directly for
both the prime minister and a different party
who thought they would represent their
specific interests and needs. It should be
noted that after the electoral reform there
was no evidence that the governments of
Israel were stronger than they were before.
Political and electoral systems, as well as the
rules they create, provide the government's
operating framework and thus offer it the

legitimacy to process. Moreover, they
provide the main link between mandates and
votes.

Israel's political system has a high level
of inclusion, it offers many people and
groups to be represented and to compete for
resources. With so many small parties
represented in the Knesset, the reform of the
electoral system becomes very difficult. Prior
to the current electoral reform, the Israeli
system was a parliamentary democracy with
a single voting district of 120 members
elected every four years. Each party will have
its candidate list, create the platform, and
seek support from the electorate. All parties
that have obtained the minimum required
votes will receive a proportion of seats equal
to their total proportion of votes. Mandates
were granted according to the Largest
Remainder Formula system (used in Israel
from 1951 to 1973) or Highest Average
(D'houndt) System, which was used in 1949
and then since 1973 to the present [2].

This system is known in Israel as the
Bader-Ofer system, after two politicians who
introduced it. This application of only one
district combined with a small threshold for
obtaining mandates causes the public and
individuals to think that it is easier to get at
least one place in the Knesset. Moreover, no
party has ever obtained a majority of votes. It
is therefore clear that all governments had to
be coalitions, in fact the very majority of the
Israeli policies are coalition constructions. To
understand the political system in Israel,
attention must be drawn to the process and
rules of coalition formation that begin as
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soon as the elections are over. The president
consults the leaders of each party and
determines who should entrust the formation
of the government. The leader of the elected
party is given 21 days to form a government
and present the list of the Knesset.

If he is incapable of forming his
government, he is given another 21 days or
another leader is appointed to monitor the
achievement of the given goal. When the new
government is approved by the Knesset, the
coalition formation process is finished.
During the old system, the government could
not have been approved by the Knesset for 4-
5 years, and even during that time it could
receive the vote of non-confidentiality.
Gideon Doron mentions that the 1948-1992
political system in Israel was based on the
governance structure that served Yishuv (the
Jewish Community of Palestine before
independence) [3].

The roots of this trend come from the
19th century, the early period of the Zionist
movement. In order to have supporters and
to form a strong image on the international
arena, the Zionist Movement had to recruit as
many followers. One way to achieve this goal
was to adopt a relatively generous system of
representation that allows the inclusion of
several groups from the small to the large
groups of Jewish communities spread
throughout Europe and the world. There has
never been a systematic debate on what
political system should be. Since the
Independence War began on the first day
after the nation declared statehood, there was
only the so-called academic time for debates
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on the best governance system. We should
also take into account that a powerful
influence was exercised by the British system
on the Israel system implemented in 1948.
Israel now called Palestine was governed by
the British authorities between 1917 and 1948
[4].

Through strong cooperation and stru-
ggle, the Jewish people began to study to
understand and adopt a system similar to the
British governing system. The British system
was well suited to the socialist tendencies of
many early Zionists. However, a difficulty
arose with this arrangement that Israel is not
Britain. Bagehot argues that ,the characte-
ristics of the British Constitution are
inapplicable in countries where there is no
material for monarchy or aristocracy” [5]. So
there was a need for a system that fits
perfectly with the unique circumstances of
Israel, so it is no wonder that this system has
proved imperfect. The proposal to elect the
direct prime minister was adopted as a law
(Fundamental Law of the Government) in
1992 in the last days of the 12th Knesset. This
idea was discussed between March and June
1990. Then Likud and the Labor Party
struggled to form minimal leadership
coalitions to dissolve the second National
Government. They came up with initiatives
to make changes in the Prime Minister's
election. This had to diminish the depen-
dence of the Prime Minister of Knesset. Prime
Minister Shamir and many Likud party
representatives opposed this proposal, being
concerned that Ytzhak Rabin could be elected
in direct elections.



However, after the consolidated
debates on the last day of the 12th Knesset,
the reform passed and maintained not only
the Prime Minister's direct election idea, but
also the proposal that the non-confidentiality
vote would mean the resignation of the
Knesset. The reforms undertaken in 1992
were aimed at enhancing the legitimacy and
power of the Prime Minister. And, it was not
intended to limit the power of small parties
at all what was actually believed to be. If we
look at the 1996 election results, we will
notice the dramatic shift of power from the
big parties (Laburist and Likud) to the
smallest. The two parties that won in 1992, 84
Knesset manuscripts in the 1996 elections,
managed to receive only 66 and only 45 in
1999.In 1996, other parties such as Shas, the
National Party and Hadash have considerably
increased their Knesset mandate to 67, 50 and
67 percent, and this trend followed in the
1999 elections when Shas increased the
percentage up to 70. However, the new
system implemented in 1996 has resulted not
only in the transfer of power from large to
small already existing parties, but has also
made many new parties obtain represent-
tation in the Knesset. The record of 35 parties
that participated in the 1999 elections and 15
who obtained mandates in the Knesset
demonstrates that they have passed the
electoral threshold of 1.5% [6].

Although Natanyahu in 1996 and Barak
in 1999 were directly elected as prime
ministers, they had to form coalitions as
party leaders who had only 32 seats in
Netanyahu's case and 36 in Barak's case. This

was caused by the small threshold that
allowed many small parties to be represented
in the Knesset, and thus the prime minister
elected was faced with forming coalitions of
government. The reform was aimed at
widening Prime Minister's prerogatives and
minimizing his dependence on the Knesset,
but this was not achieved. In the 1996 and
1999 elections, Israeli voters proved to be
more sophisticated than the reformers
expected. The size of the two large parties
dropped to 55 percent in Knesset (1996) and
37 percent in 1999 [6].

However, attempts have been made to
change the political system and improve
electoral reform, ie to exclude direct electi-
ons. Uzi Landau (Likud) and Yossi Beilin
(Labor), who cooperated for the new reform,
proposed a piece of legislation, while Moshe
Shahal of the Laburists proposed another.
Landau-Beilin proposed that Israel either
return to the old system or Prime Minister
will be elected by the Knesset, each party
presenting its candidate for the vote. Beilin
argued that the new law weakened large
parties, and Shahal noticed that small parties
grew much in the leverage. However,
politicians are concerned that reforms, on the
one hand, lead to problem solving and, on
the other hand, create new problems [7].This
proposal is supported by several members of
the Likud party. The process of forming
coalitions is inherently linked to the
government's ability to make decisions and
rule. Coalition issues were part of the
political reality of Israel in 1948 and
intensified in the late 1970s.
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The implementation of the 1992
electoral reform demonstrates that the
creation of coalitions is an imperfect
structural problem requiring a solution; the
failure of the early reforms, to solve the
problem in question, indicates that the
peaceful solution is impossible in Israel. The
inability of the political system in Israel to
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a more effective reform in the field.
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EFFECT OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT IMPLEMENTATIONS ON

HOSPITALS IN TURKEY

Hun AGASY

Abstract: The purpose of the research is to demonstrate the contribution of the total quality
management practices to the performance of the hospitals. For this purpose, the panel data analysis method
was applied to determine factors which effective on hospitalization time and life time after birth in Turkey,
Russia, Korea, Germany and France. As a result of the study, it was observed that the number of MR imaging
units per 100,000 people is significantly effective on the hospitalization time and life time after birth.

Keywords: Total Quality Management, Hospital Performance, Panel Data Analysis, Hospitalization
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efinition of the Total Quality Mana-
D gement (TQM) is a process that every

department and every employees of
the organization are get involved and all
requirements are carried out by administra-
tion for optimum service and production.
And in this direction together with to offer
quality goods and services, TQM is a
management regime which look out for
customer demands and satisfaction, worker’s
requirements and organizational benefits
(Karabulut, 2009:15-16).

Workers that evaluate according to
qualifications and abilities, take an active role
in TQM. The most important property of
TQM is being an avoiding system contrary to
elimination. In this sense avoiding of the
negative situations is one of the major aim of
TOM. The other aims of the TQM are,
provide customer satisfaction, promote ma-
nagement perception that focuses on human,

provide improvement constantly and
evaluate the facts (Gedikli, 2001:23).

According to Schermehom et al.(2000)
TQM focuses on human concept apart from
technical factors and intend high quality
supply to reach customer satisfaction and get
into the employees to processes in
accordance with the approach of continuous
development. In this regard a structure
which all of the organization and customers
are roled in, must be create. The main
difference of TQM from other management
approaches is the placement of human in the
focus of the processes. Through to this
property of TQM has performed successful
implementations.

According to Slack et al. (2001) the other
important factor of the successful of TQM is
to set the reliable communication between
departments of organizational management.
Due to the effect of the every process and
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proceeding in the organization to other
departments of the organization, commu-
nication of the organization must be in
optimum level from lower level to upper
stage and processes must sustain in this
sense.

Relationship Between Total Quality
Management and Performance

Nowadays, organizations are faced
with non-stop changing and developing
proceeds associated with technology, globa-
lisation and severe competition. These
changing proceeds emerge having regard to
focus on human and customer needs with the
effect of technological improvements.
According to Kingir et al. (2009) the main
factor of the sustainability and compe-
tiveness of organizations in these processes is
internalization of TQM successfully.

Employee performance and organiza-
tional performance are seen the main
objectives of TQM because of human
oriented approach of it. Most important point
is to train every employees permanently and
evaluate these employees about effects of
work and education which they have taken.
Within the scope of TQM, there are different
dimensions of performance assessment.
Some of them express like teamwork,
openness to inovations, elasticity and
statistically control and auditing operations.
There are some principles on performance-
oriented assessments in terms of TQM. With
reference to Ertugrul and Karakasoglu(2005)
these principles is presented below.
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e Efficiency and quality approach that
focused on customer and employee of
TOM must be placed to performance
understanding of organization with
continuous improvement philosophy.
And bring TQM principles to forefront
when determine the all levels and
departments of organization. Criterions of
the performance assessments should be
determined as quality, innovation and
efficiency.

¢ Objectives in the existence, vision, values
and missions of an organization should be
redefine on behalf of development of
performance in  accordance  with
dimensions of efficiency, quality and
inovation and aims in the long run should
perform clearly. Than by making proper
plans and implements, purposes in the
short run and medium term should be
determine. This process is a basis of
performance assessment systems.

¢ The most important subject in the auditing
and assessment of performance is
receiving the feedbacks correctly. To be
able to transform the data, which is
obtained from the system, into
implementation and decision, evaluation
data should forward to right units and
employees in optimum time and the
developers should be included in these
process.

¢ Indications and assessments of
performance is a critical initiator to
improvement of performance. Award
systems for meeting the success needs of
employees and organization could be



efficient if only do proper and fair to
indications and evaluations.

e Performance outputs should involve
whole organization and also the lowest
units should be include as long as
possible. Measurements and evaluations
should be designed and implemented
accordingly to TQM.

There are also discourses that
assessment and measurement practices to
improve performance do not match with
TQM. According to Ertugrul and Karatasoglu
(2005) Deming claims that organizations
which focus on individual performance and
award system, should ignore organizational
success and diverge from human-oriented
approach.

Other parties in the organization said
that instead of the management focus on
employees, they need to focus on work
process and general businesses. Cardy and
Carson (1996) had examined views that
generated between TQM and performance
evaluation and expressed businesses, which
follow blindly TQM, are tend to faulty
practices, they should establish a balance
between TQM and performance development.

Total Quality Management Practices
in Hospitals

The differences of TQM in the percep-
tion of companies being expressed that
cooperation of management, employees and
patients to improve good and services
quality in hospitals (Cavus and Gemici,
2013).

According to Yalgin (2014) in the
hospitals TQM is explained that provide
world class technological equipment and
orientations for fulfilment of patient needs
like proper diagnosis, treatment and nursing
services and realization of requests.

As a result of wrong treatment
complaints and convert of this situation to
judicial cases in USA at 1970s, interest on
TQM has increased in hospitals and helath
services day by day. Focus of TQM which
had started to implement in health services
for 1980s, is provide “patient satisfaction” and
measure of feedbacks from patients (Cavus
and Gemici, 2013). After this term TQM
focused on efficient diagnosis and nursing
services, establish an environment of
confidence between patients and employees,
motivation of employees, constant impro-

vement approach, high efficiency and
receiving the requirements (Soyiik and
Yenidikici, 2010).

Factors of being the concept of quality
important in hospital services could be
summarize like, demanding quality in
accordance with the needs of patients and
other partners, get into the quality concept to
priorities of management, impulse to offer
world class service and auditing of
government especially on public hospitals,
inovations on technology and science,
widespread of health services in accordance
with increasing needs and be in need of
restructuring (Bekgi and Toraman, 2011).

In the process of the determining the
quality in hospitals, after the appealing of
patients, diagnose and realize the proper
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implements to this diagnosis by technology
and science oriented, put forth the technical
quality. Physical qualifications of corpora-
tion, level of employee and quality of the
used equipment are in the technical quality
concept. Feelings of patients and perceived
quality according to received service and
improvement of technical quality effect both
employee and patient satisfaction directly
lead to increase in service quality and
performance. As a result of this,according to
Soyiik and Yenidikici (2010) both profitability
and efficiency increase.

Main purpose of hospital and health
services is to realize needs of requirers
completely. To improve quality in hospitals
may possible by support of all disciplines
relevant to health sector. Another important
factor to improve quality in health sector is
first step healt services. First step health
services should be easily accessible and
efficient so that is a particular factor of
increase in patient satisfaction. Some of
individuals who demand health care in
difficulty to survive normal life and have to
take home care services. It is critically
important for their lifes to take quality and
easily accessible home care service by
professional employees in optimum level.

According to Aktan (1999) quality
concept in health services is an aim that can
realize by TQM. In accordance with this
approach management aims to improve
goods and service quality with the process
including management and organization
leader by focusing on human. In hospitals
TQM is a manner of rule that aims to create
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quality assurance system standarts along
with quality plan, quality development and
quality implements. This definition should be
summarize that to satisfy patient satisfaction
and happiness. All implements that intend to
patient satisfaction like physical conditions of
hospital, relationship with employees, pri-
cing, correct diagnosis and treatment
methodsare the main purposes of the TQM in
hospitals.

Coruh and Zorlutuna (1997) examined
the TOM as development in hospital
performance structure, become healthy of
self communication of all organization,
provide productivity along with patient
happiness, decrease inspection and diagnosis
time and improve zero fault principle.

Dimensions of Total Quality Manage-
ment in Hospitals

Quality dimensions in hospitals and
health services has been studied by several
researchers in different ways. In terms of the
Kaya (2003) there are three quality
dimensions in health services. These are
customer quality, professional quality and
management quality. Customer quality is
assessment of patients about service that
meet their demands. Profeesional quality can
explain that evaluation of professionalism of
health service methods and procedurs.
Management quality is controlling the
processes and using the resources optimum
before, during and after the health care
services.

According to Maxwell (Soyuk and
Yenidikici, 2010) there are six dimensions of



quality in health services. These are, effecti-
veness, acceptableness, efficiency, accessi-
bility, fairness and convenience.

Effectiveness is assessment of how
effective of the result of diagnosis and
treatment. In this point answers of the
questions like, is the best treatment available
to patient? and is this treatment effective on
the patient? put forth the quality and
achievement of health care services.

Acceptableness is concerning to way of
health care services. Considerations of
patients about services, communication style
of workers, qualifications of the service-
building with emphasis on privacy and
confidentiality are the assessment criterias of
acceptableness.

Efficiency is an condition of minimum
input for optimum output or as maximum
output as from the inputs. Result of
comparison to another hospital about cost of
care services should provide assessment of
efficiency.

Accessibility is an evaluation of the
extent to health service which do not meet an
obstacle or interruptionat requested time and
place.Fairness is an evaluation of to realize of
fair treatment opportunities for all patients.
Convenience should explain to evaluate of to
what extent the health care services meet
expectations of individuals considering the
needs and all expectations.

Coruh (1995) cited from A. Donabedian
who is the initiator of the quality approach in
health sector, seven base dimensions of
quality in health. These dimensions include
“legality” unlike Maxwell’s dimensions.

According to Oznalbant(2010) to assess of
these dimensions present the value and
degree of quality in hospitals.

The Effect of Total Quality Manage-
ment on Hospital Performance

According to Rust et. All (1994) TQM is
directly effect to organizational performance
by decreasing the cost of corporations,
provide customer satisfaction and loyalty,
attracting patients to their institutions rather
than competitors and increasing the
profitability.

Powell (1995) reported that in terms of
organizational performance, TQM, profita-
bility and marketshare improve the organi-
zational performance qualifications. Study of
Douglas and Judge (2001) expressed the
direct relation between TQM and perfor-
mance enhancement. The main goals of
hospitals besides human dimension are
decreasing the costs, profitability, sustain-
ability and enrichment of brand name by
achieving growth. In this point hospitals
need TQM due to performing the
techonological and labor-intensive service
and the necessity of be open to continuous
innovation and development (Sitimalakorn
and Hart, 2004). In order to achieve these
objectives, attract the employees to edu-
cation, increase the worker participation to
decisions and maket he brand loyalty by
obtain customer satisfaction. Especially in
private hospitals strategic plans effect
organizational performance directly. The
important factors of affecting the organi-
zational performance are structure of TQM
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concept and education. To solve the
problems ocur in management of hospitals
which is rapidly developing in Turkey,
improve the service quality, apply the
strategic plans, enter the foreign investment
to increase profitability are the effecting
factors of organizational performance in
sustainable business.

In the context of TQM, fulfillment of
the demands, needs and expectations of the
employees increase the motivation of them.
In addition to this by a fair award system
which adopted with the understanding of
TQM increasinf of performance is possible.

TQM enable to fix the employees work
environment and conditions because TQM
regulates the physical conditions in organi-
zation. As in all sectors hospital workers will
also have motivation problems under
adverse conditions. Sahin et all (2005) said
that rehabilitation of work conditions of
hospital workers with TQM approach effect
directly performance and increase motiva-
tion.

The concept of TQM has many effects
not only increase teh quality of the service
offered to customers, but also in terms of
improving the quality of working conditions.
In this context, education, equipment,
improvement of working conditions, meeting
of requirements, fair award and pricing
system are the factors of effecting perfor-
mance along with TQM.

Particularly in hospitals, perform in a
quality conditions motivation and producti-
vity of workers will be increase. Tutar(2007)
reported that associated with the impro-
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vement of working conditions, the job
satisfacton of the employees who make their
job happier increase. This situation results
that can be associated with performance.
Working conditions that improved every unit
by TQM, increase the organizational
commitment of workers. Even employees
who are dissatisfied showed organizational
commitment and started to work more
efficiently along with the TQM approach.In
this sense, hospital workers is willing to
work and do not think different jobs.

TQM practices that carried out in
hospitals and other health facilities aim
strengthening and developing the institu-
tional structure. Hospital workers maintain
more positive business life with elimination
of errors in business processes and increasing
the efficiency of them. In addition to this
contributions of TQM practices to hospital
employees and organization the organization
provide more willing to work.

According to Yaman(2013) motivated
and willing work of hospital staff raising
their attention levels and this situation
reduce the possibility of error to optimum
levels. In this sense that can express
organizational and individual performance
situations are directly related with TQM
practices.

Selected Countries for TQM Applica-
tions in the World Health Sector

Russia, France, Germany and South
Korea whose started TQM applications si-
multaneously with Turkey, the applications
of these countries implemented within the



scope of TQM are mentioned in this part of
study.

Russia: Standardization workings about
total quality had started at 1917 in Russia. In
1923 regulation about quality control and
standart of import goods had started to
develop and during the secon world war
standardization desks had been established.
In that times the importance which is given
to industrialization and machine construc-
tion, lead up to preparing of quality
standarts. While total quality regulations has
been starting in 1955, systems associated with
the quality of good and increasing of
productivity in regard to these sectors had
developed. After the 1980s, preparation of
new and national quality standarts which
enable to improve product systems
technically had started and current total
quality applications was founded(Asgarov,
2007:27-38). Health Reform Programme
(Zdraw Reform-ZRP) workings had started
in 1993 and these reform workings
constituted on three basis factors. These
factors are;

e To carry out reforms in organizations and
health care and treatment financing

e Improve the quality of care services

¢ On behalf of to meet the necessities which
are mentioned above facilitate to establish
health information systems.

Along with the health reform in Russia,
applications that shortening the hospita-
lization period of patients, doing research
about provide patient satisfaction, minimi-
zation of errors in surgery and ensuring
quality approach in hospital management are

at the forefront(Tillinghast, 1998, Kaya, 2003:
87-88).

France: In France, which started its
quality applications during the Second World
War like Russia, the health system operates
with a system based on patient satisfaction.
An organization called ANDEM established
with the support of French government in
order to carry out effective implementations
in health reforms. This organization was
established to improve quality, to ensure the
regulation and improvement of health
services. Targets determined in projects
which carried out with the help of ANDEM
by identification of processes within the
health system, standardization studies on
quality, improvement and development
activities, evaluating the results that obtained
and spreading the benefits throughout the
country (Kaya, 2003: 84-85). In the health
system which is close to perfection in terms
of health expenditures with gross domestic
product, patients have become the key
elements in the quality practices of public
and private health institutions providing
health services. Along with the high level
funding provided by state outpatient care
and inpatients will take treatment and
nursing services.In addition to this special
applications and paid treatments realize in
private hospitals. According to occupational
and income status in France, every citizen is
automatically registered in an insurance
policy. Apart from that ten percent of
population buy complementary health insu-
rance policies for specifik conditions. The
first particular case is all patients have to

27



have health insurance. Nobody can cancel or
health insurance or withdraw the system.
When we look at the quality approach in the
management of hospitals, there is an effective
internal audit system within all health
institutions. NHI, which is also in practice in
France like Medicare in USA, focuses on
patient satisfaction. But in this system within
the permission of hospital management,
patients have opportunity to pay directly
doctors. French NHI represents “Medicare
for All” system in the USA generously by
financing and organization of health care and
additional private insurances (Imai et all,
2010; OECD Health Data, 2017).

Germany: DRG which is a health
insurance system implemented in Germany
is a mechanism based on a system of
diagnostic groups. With this system as
implemented in Germany using determined
diagnostic groups based on comparable
treatment costs that aims a patient
classification system that allows selective
classification of treatment cases. This patient
classification system is based on to provide
the most appropriate treatment fort he
patients according to the requirements and
the quality oriented management and
working system (Schreyogg et all, 2007:29).

South Korea: The top authority about
regulation and auditing of health system and
quality studies is Health and Welfare
Ministry in South Korea. Operations related
to health insurance and services are carried
out under the supervision of this ministry.
National Health Insurance Organization
which is established under the Health and
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Welfare ministry, undertakes supporting
health insurance associations, guiding to
integration of quality applications to health
system and make a deal with hospitals for
being auditor. In South Korea, citizens prefer
to receive treatment or care in large city
hospitals instead of micro health agencies
even if they have ailments and little diseases
or wounds because in these hospitals services
are more corporate and qualified. There fore
this situation creates an inefficient system for
distrust to micro clinics along with offering
of health services.In this direction, there is an
important quality difference between big
cities and rural area. Therapeutic health
services are in same weight in South Korea
like Turkey. However, despite the differences
between rural preventive health services it
can be said to be more important. South
Korea has a helath system based on welfare-
oriented inssurance. This raises a health
system in South Korea where all resources,
including human resources are used more
efficient and effectively (Sargutan 2014: 1070-
1072).

The Effect of TQM Applications on
Oncology Service Performance

When considering medically, quality
measurements determine whether optimal
treatment approach is applied for patient.
From the perspective of quality improve-
ment, whether the goal is achieved in a
treatment process or when evaluated the no
efficient execution according to specified
action limits, quality measurements will be
more powerful. Nowadays, especially in



radiation oncology, medical errors and
quality improvement concern come to the
fore. In daily practice of radiation oncology
to assess precautions, benefits and stability of
quality and security workings are watched
always. Safety and quality are different but
interrelated issues. Quality in health services
is important to specify practices which in
terms of achieve the results necessary to
improve patient care and safety (Pawlicki ef
all, 2012:70).

TQOM aims improving the conditions
and medical equipment in oncology services
as in every unit of health care organization.
Patients in the oncology services have severe
psychological processes than other disease
types and they undergo treatment stages
tiresomely. In this regard the diagnosis of the
disease in oncology correctly and providing
optimal treatment opportunities that can be
possible by using equipments and devices
which are suitable and integrated with
technology.

While developing technologies and
medical advances are resolving almist every
disease, the most important issue is ensuring
that the right and the best equipment can be
used at the required time as TQM targets.

For oncology services, follow most
proper technology, chosing of medical equip-
ments, and supply these equipments, and
maintain the using of these in operation, and
the periodic maintenance of equipments are
directly related with the TQM applications.

In oncology along with the advancing
technology diagnosis with less error, hospital
workers that open for improvement and can

be reach the current information take an

important place in treatment of oncology

patients. In this respect quality expectation of

oncology patients increase. In oncology TOM

aims (Karabulut, 2009);

e Use of high-cost devices properly

e Perform technical maintenance of the
devices periodically and provide local
units fort his maintenances.

e Looking out for cost and application
balance

e Measurable performance
services

e Coordination with the quality policies of
health corporations.

in oncology

2. Methodology

Purpose of the Study

Purpose of the study is to present total
quality management applications innovation
concept which started to become widespread
in health sector on different countries like
Turkey, Russia, South Korea, Germany and
France, and the contributions of TQM to
hospital performance. The other purpose of
the study is to determine comparatively
variables about hospital performance and
values of those countries by years. Thus, in
the study data which is published by OECD
has been analyzed.

Model of Study

Panel data model was preferred for
study. Panel data model is an regression
model for panel data. Assumptions of
regression analysis is applicable fort this
model. In this model units have seperate
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parameters according to times. In this regard
the results of classical regression analysis can
not be obtained because the number of
parameters to be estimated is greater than the
number of obsevations. There fore the model
is formed with different assumptions
considering the caharacteristics of panel data
and error terms. There are two useful panel
data model which are fixed effects model and
random effects model (Giiris, 2015:4-11).

Fixed Effects Model
Yit = a1D1+ R o aNDN + Xitﬁ + Eit

Random Effects Model
Yie = BLligt B2+ ..., + Bk Xk + €

Data of Study

The data used in the research has the
feature of panel data. In econometric analysis
types of data series are cross-sectional series,
times series and panel data (Kutlar, 2017:11).
According to Giiris (2015) time series and
cross-sectional series are different each other.
Because time series line up to time variable
and do not change the sequence on the other
hand cross-sectional series can change anddo
not line up. In this situation panel data model
analyze both time series and cross section
series in one. This feature of panel data
model is the data type have both horizontal
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and vertical dimension (Kutlar, 2017:11). In
short the difference of these data change
according to time besides units. This feature
of model can analyze both time and units and
prevent the complications. In this study units
of the model are the countries which are
Turkey, Russia, South Korea, Germany and
France. In respect to literature review total
quality practices in health sector has started
in those countries recently to Turkey. Kaya
(2003) reported that, in 1996 French Ministry
of Health had started to second continued
quality improvement project, quality specia-
lists had studied about hospital management
in Germany, health reform programme had
started in Russia at 1993, in South Korea
some studies had been realized about this
topic at 1997. In Turkey quality management
directorate established at 1998. In this sense
data are taken between 2000 and 2015 years
belongs to Turkey, Russia, South Korea,
Germany and France. In the study data taken
from OECD and TUIK. Name of the variables
are “number of beds per 1000 patient”,
“number of doctors per 1000 patient”,
“number of nurses per 1000 patient”,
“number of MR devices per 100.000 person”,
“hospitalization time (day)” and “life time
after birth”.



Table 1. Variables of Study

NNo Independent Variables Variable Dependent Variables Variable
Name Name

11 | Number of Beds per 1000 Patient NBP

22 |Number of Doctors per 1000 Patient| = NDP

33 | Number of Nurses per 1000 Patient NNP

m Number of MR devices per 100000 NMRP

Person

55 Hospitalization(per day) HD
66 Life Time after Birth LTB

There is no missing observation among
the data used in research. Independent varia-
bles are number of beds per 1000 patient
(NBP), number of doctors per 1000 patient
(NDP), number of nurses per 1000 patient
(NNP) and number of MR devices per 100000
person (NMRP) in this research. Dependent
variables in the research are hospitalization
time (per day) (HD) and life time after birth

(LTB). At the beginning of the 2000s along
with the increased emphasis on total quality
in Turkey, increase in health reforms than
establish of Performance Management and
Quality Improvement Department within the
Ministry of Health also increased the total
health expenditures. Changes of total health
expenditures by years demonstrated at the
table below.

Table 2. Changes in Total Health Expenditures by years For Turkey

Total Health Expenditure
Year Million TL Exchange Ratio
2000 8248 65%
2001 12396 50%
2002 18774 51%
2003 24279 29%
2004 30021 24%
2005 35359 18%
2006 44069 25%
2007 50904 16%
2008 57740 13%
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2009 57911 0.3%
2010 61678 7%

2011 68607 11%
2012 74189 8%

2013 84390 14%
2014 94750 12%
2015 104568 10%

As shown in Table 2, especially in 2000
total health expenditure had a significant
increase of %65 compared to the previous

year. Later on this increase continued in
various proportions until today.
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Figure 1. Change of NBP, NDP, NNP, NMRP by years for Turkey

As it is seen in Figure 1, NBP, NDP,
NNP and NMRP has increased various ratios
since 2000 until 2015. Along with the increase
of the total health expenditure, share of the
units that NBP, NDP, NNP and NMRP in
health expenditures also increased. There-
fore, those wvariables were chosen as
independent variables of the study. To select
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dependent variables of study, qualification
the HD and LTB like an output of the
performance of hospitals and health reforms
was decisive.

Statistics belong to dependent and
independent variables are demonstrated in
Table 3.



Table 3. Brief Statistics of Dependent and Independent Variables

Minimum Maksimum Mean Std. Deviation
NBP 2,08 11,59 7,15 2,85
NDP 1,30 5,00 2,98 1,18
NNP 1,06 13,30 5,90 3,65
NMRP 0,78 33,63 10,80 9,07
HD 3,90 14,00 8,13 2,72
LTB 71,10 80,00 76,40 2,10

The averages of the dependent and independent variables for each country used in the
study between the years 2000-2015 are demonstrated in the Table 4.

Table 4. Averages of Dependent and Independent Variables Acoording to Countries

Turkiye Almanya Fransa Rusya Kore
NBP 2,51 7,66 6,95 8,46 10,17
NDP 1,57 1,81 3,30 3,62 4,61
NNP 1,42 4,28 4,28 11,78 7,71
NMRP 5,89 16,16 6,05 23,46 2,45
HD 4,68 10,09 5,79 8,55 11,54
LTB 74,08 75,81 77,63 77,25 77,25

Analysis of Data between dependent variables Tolerance and

Firstly multicollinearity problem which
is the assumption of regression method,

below.

tested. Whether to detect multicollinearity

Table 5. Multicollinearity Test Values of Independent Variables

VIF values summarized and demonstrated

Tolerance VIF

NBP 350 2.859

) NDP 141 4.088

Independent Variables NNP 139 5.213
NMRP 240 4161
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According to Table 5, VIF(Variance
Inflation Factor) values of independent
variables are lower than 10. Thus, there is not
multicollinearity problem within these varia-
bles. Regression analysis with panel data was
used in this study. First of all for each
dependent variables fixed effect model and
random effect model was created. For these
two  separate  models non-significant
independent variables were excluded and
fixed and random effect models are
calculated repeatly. The basis method of to
generate fixed effect model is within
estimator method. According to Giirig(2015)
in within estimator method changes in
dependent variable can examine by changes
in independent variable. The basis method of
to generate random effect model is least
square method. According to Giirig(2015) the
significant property of least square method is
differentiation of error terms according to

Table 6. First Step Models

variance-covariance matrix. After the gene-
rate of the models, Hausmann test is applied
to determine which one will be chosen.
Thereafter fixed variance, autocorelation and
cross-sectional dependence of the model
were tested.

3. Findings

Firstly fixed effect models and random
effect models created for dependent variables
which are HD and LTB. As the model
coefficients are analyzed according to units
one-way fixed effect model an one-way
random effect model was applied. When one-
way fixed effect model was installed,
Dummy Variable Model was used which
stability coefficient changes, slope coefficient
remains constant. When one-way random
effect model was installed, error component
model was used. Outputs of the models
demonstrated on the Table 6.

Hospitalization(day) Life Time After Birth
Fixed Effect Fixed Effect Random Effect
Model Random Effect Model Model Model
NBD .064656 1.037037*** -.028892 -.018275
.071887 .098006 112755 .083650
NDP .532497 -2.641878*** -.348454 2.358802***
420767 .373480 .659978 318772
-.093296 .792103*** 158326 -.543347%**
NNP .268655 121507 421389 .103708
NMRP -.156710** -.277883%** .300206** .235160%**
.055006 .037132 .086177 .031693
F Statistic 27.48%** 48.64***
Wald Ki Square Statistic 196.75*** 147.28***
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Table 6 demonstrated that while there
are non-significant independent variables in
fixed effect model for hospitalization, all
independent variables are significant in
random effect model. There are both non-
significant independent variables for both
random and fixed effect model for life time

Table 7. Second Step Models

after birth. Models were repeated after non-
significant variables excluded from analysis.
In the second step of study, findings of
one-way fixed effect model and one-way
random effect model, results of Hausman
Test, Adjusted Wald Test, BaltagiWu LBI test
and Pesaran CDLM to test cross-sectional
dependence demonstrated Table 7.

Hospitalization(Day) Life Time After Birth
Fixed Effect Random Effect | Fixed Effect | Random Effect
Model Model Model Model
NBP 1.037037***
.098006
NDP -2.641878*** 2.318583***
373480 .258609
.792103*** -.540557***
NNP 121507 102269
NMRP -.170868*** -.277883*** 306713*** .232869***
.018303 037132 .021901 .029718
F Statistic 54 .47%** 196.12%**
Wald Ki Square Statistic 196.75*** 149.10%**
Hausman Test 10.62** 13.51***
Degistirilmis Wald Test 549.25%** 1061.39***
Durbin-Watson .325089 581230
BaltagiWu LBI Test .709166 .936863
Pesaran CD -1.548 943
R2 960 .835
F Statistic 293.43%** 75.05%**

* %10 significance, **%b5 significance, ***%1 significance. Values in the second row are standart

deviations.
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In regard to informations shown at
Table 7,due to determine the effect of NBP,
NDP, NNP, NMRP variables to hospitali-
zation time, Hausman Test used to create
fixed effect and random effect models.
According to the results of the Hausman
Test, the assumptions of the random effect
model did not meet. Therefore study
continued with the fixed effect model.
Adjusted variance problem occur in model
but cross-sectional dependence not. R-squa-
red value is 96%. According to results only
NMRP variable has an significant effect on
hospitalization. Increase in number of MR
devices per person is reducing the hospita-
lization time.

Due to determine the effect of NBP,
NDP, NNP and NMRP variables on Life
Time After Birth variable, Hausman Test was
used to create fixed effect and random effect
model. Results of the Hausman Test showed
that the assumptions of the random effect did
not meet. Therefore study continued with the
fixed effect model assumptions. Adjusted
variance problem occur in model but cross-
sectional dependence not. R-squared value is
84%. Results show that NMRP variable has a
significant effect on life time after birth.
Increase in number of MR devices per person
is extend the life time after birth.

4. Conclusion

In the context of research, in order to
presenthealth expenditures which increased
result of the total quality applications in
Turkey, Russia, South Korea, Germany and
France between 2000-2015, effect to hospital
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performance on variables that hospitalization
time, life time after birth, number of beds per
1000 patients, number of doctors per 1000
patients, number of nurses per 1000 patients,
number of MR devices per 100000 devices.

As a result of the study NBP, NDP and
NNP has not significant effect on LTB.
According to obtained results NMRP has
significant effect on hospitalization time.
With reference to this increase in MR devices
extend the life time after birth. According to
Akgtin and Al-Assaf (2007) in particular the
intensive implementation of protective health
services has made hospitals more important,
both the number of patients in need of
treatment and the number of patients in
treatment process decreased and than the
accessibility of hospitals increased. It has
been revealed in various studies, improve-
ments realized as a result of the spread of
total quality practices along with the
understanding of innovation in health sector
has positive effect to various processes of
hospitals. A research done by Gok (2014)
with the participation of 100 hospital
employee showed that increase of total
quality applications has positive effect to
raise of the employee productivity and make
them more successful about time mana-
gement. Likewise Giirbtiz (2014) conducted a
research with 410 staff working in a private
hospitals in Ankara and as a result of this
research it was determined that perception of
leadership, trust and personal relationship
from total quality management elements
significantly effected individual performance
of health staffs. In consequence of study NBP,



NDP and NNP have no significant effect on
hospitalization time. According to results
NMRP  has  significant  effect on
hospitalization time. Thus increase in MR
devices per 100000 person reduce the
hospitalization time. As a result of the
Kiicuik’s (2009:147) study which done upon to
total quality management by the partici-
pation of 500 patient, the primary factors that
have positive effects on patient satisfaction
are service structure of hospitals and
hardware facilities. Seyhan (2014:44) studied
on supply process of magnetic resonance
devices in public hospitals and the satis-
faction of users of device. In the research
conducted in public hospitals operating in
Ankara, as a result of view of staff supply of
new technologies facilitate the operations
performed in hospitals and ease of use is
higher than the old devices. In accordance
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y rupurile de interese sunt organizate
G ierarhic si diferentiate pe sectoare
‘i economice; ele sunt recunoscute,
uneori chiar create de catre stat, care le
acordd un monopol de reprezentare in
sectorul lor specific, in schimbul unui
oarecare control in procesele de selectie a
conducatorilor si de formulare a cerintelor
politice. De altfel, in acest domeniu se poate
constata o atitudine extrem de ezitantd in
ceea ce priveste chiar obiectul cercetdrii. Unii
autori aratd cd, nefiind alese si nefiind
democratice, grupurile de interese sunt
considerate mai mult o amenintare pentru
democratie decat niste actori legitimi care
joacd un rol central in procesele decizionale
[11, pp. 143-148].
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Bentley a sustinut necesitatea investi-
gdrii comportamentului politic pe calea des-
crierii interactiunii dintre grupurile sociale.
In acest sens, el a sprijinit importanta
operatiilor de mdsurare in stiinta politica [7,
p. 23-25]. In teoria clasici a lui A. Bentley se
reia subiectul cu privire la interes prin
descrierea procesului democratic efectiv de
luare a deciziei si evaluarea calitatilor
acestuia, comparativ cu cel specific alegerii
democratice abstracte. El considerd ca un
grup reprezintda o fractiune distincta din
societate si orice individ poate fi membru al
mai multor grupuri. De asemenea, Bentley
sustine ca nu existd grup fard interes, ele
find inseparabile. In acceptiunea sa,
avantajul grupurilor constd in posibilitatea
manifestdrii intensitatii preferintelor, spre



deosebire de cazul democratiei ,pure” [1]. in
baza studiului procesului politic din S.U.A,,
A. Bentley a demonstrat ca pentru realizarea
intereselor proprii oamenii sunt fortati sa se
intruneascd in grupuri organizate cu anumite
interese sau sa se aldture grupurilor formate
care devin subiectii principali ai politicii.
Aparitia teoriei grupurilor interesate
era dictatd de tendinta de a depasi cadrul
restrans al abordarii institutionale, doctrina
dezvoltatd in continuare de David Truman
(1913-2003) in lucrarea , Procesul guvernarii”
(1951) [15]. El considera ca politica este o
lupta a grupurilor pentru putere, a posibi-
litdtilor de impartire a resurselor. D. Truman
este considerat teoreticianul grupurilor care a
incercat sa extrapoleze teoria, verificandu-i
validitatea in spatiul non American [10, p.
85]. Procesul politic, subliniaza autorul
american, poate fi inteles daca rolul grupu-
rilor de interese sunt recunoscute in societate.
Grupurile de interese nu sunt un feno-
men nou. S-au nascut odatd cu politica insdsi;
existd din momentul in care un grup de
indivizi si-au unit fortele pentru a pune
presiune asupra celor care, la un moment dat,
guverneazd si stabilesc reguli de conduita
pentru toti membrii societdtii [6, p. 6]
Analizand specificul societdtii democratice

1 Duncan Watts, Pressure Groups, Edinburgh,
Edinburgh University Press, 2007, p. 6. Merita precizat
aici faptul cd autorul aratd cd americanii tind sa
vorbeascd despre grupuri de interese pentru a se referi
la tot ansamblul de grupuri organizate, in timp ce in
Marea Britanie termenul este utilizat cu referire la
grupurile care militeazd pentru un anumit interes
specific in societate (de ex. agriculturd sau marile
afaceri).

americane, Alexis de Tocqueville a explicat in
mod plastic necesitatea existentei unui spirit
asociational pentru ca societatile democratice
sd functioneze: , Este limpede cd, dacd fiecare
cetdtean, pe masura ce devine mai slab si in
consecintd mai incapabil sda 1isi pastreze
propria libertate, nu ar invdta arta de a se uni
cu semenii sdi ca sd o apere, tirania ar creste
in mod necesar odatd cu egalitatea. Daca
oamenii care trdiesc in tdrile democratice nu
ar avea nici dreptul, nici gustul de a se uni in
scopuri politice, independenta lor ar fi
supusd unor mari riscuri, cu toate ca ar putea
sd-si pdstreze multd vreme bogdtiile si
cunostintele; in vreme ce dacd nu ar dobandi
desprinderea de a se asocia in viata de toate
zilele, insasi civilizatia ar fi pusa in primejdie.
Un popor in care indivizii ar pierde
capacitatea de intreprinde singuri lucruri
mari, fard a dobandi facultatea de a le
produce in comun, s-ar intoarce curand la
barbarie.” [13]

Specificul actiunii grupurilor este ele-
mentul determinant pentru explicarea dife-
rentei sensurilor acestor notiuni (grup de
interese si grup de presiune). Astfel, in opinia
unor cercetdtori, grupul de presiune este o
organizatie ce exercitd efectiv influentd
asupra factorului de decizie si prin aceasta
asigura interactiunea dintre societatea civild
si cea politica.

Grupurile de interese sunt formatiuni
in cadrul cdrora se elaboreaza baza ideo-
logicd a unei eventuale actiuni de presiune.
Orice grup de presiune poate fi si grup de
interese (dacd nu promoveazd interesele
altora), iar orice grup de interese este un
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potential grup de presiune (daca isi valorifica
interesele sale in raport cu puterea politicd).
Prin urmare, fiecare grup de presiune,
pornind de la interesele sale, intreprinde
actiuni de influentd asupra factorilor de
decizie in vederea realizdrii acestor interese.
Grupul de presiune, mentioneaza pe buna
dreptate unii autori, este o categorie de
analizd a stiintei politice care creeaza un
instrument de interpretare si explicare a vietii
politice[3, p. 9]. Unii autori folosesc alternativ
termenii , grup de interes” (Interest Group) si
~grup de presiune” (Pressure Group), altii il
preferd pe primul, dar existd si incercdri de
delimitare.

Autoarea franceza Sabine Saurugger
observa cd, intr-o acceptie mai restransa,
grupul de interese este definit ca o orga-
nizatie constituita care incearcd sa influenteze
autoritdtile politice intr-un sens favorabil
interesului siu. In timp ce prima definitie
permite conceperea grupului de interese ca
un actor care cautd sd influenteze nu numai
autoritatile politice, ci si alte grupuri sau
opinia publicd in general, a doua definitie
insistd mai mult pe legdtura care existd intre
autoritatile politice si grup, de unde si
notiunea de grupuri de presiune [11].
Cunoscutul politolog italian Domenico
Fisichella subliniazd cd determinant in
delimitarea acestor doud concepte (grupurile
de interes si grupurile de presiune) devine
criteriul metodologico-actional, aplicat com-
portamentului grupurilor in contextul luptei
politice [3, p. 9].

Specificul actiunii grupurilor este ele-
mentul determinant pentru explicarea
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diferentei sensurilor acestor notiuni. Astfel,
in opinia unor cercetatori, grupul de presiune
este o organizatie ce exercitd efectiv influenta
asupra factorului de decizie si prin aceasta
asigurd interactiunea dintre societatea civild
si cea politicd. Grupurile de interese sunt
formatiuni in cadrul carora se elaboreaza baza
ideologica a unei eventuale actiuni de presiune.
Orice grup de presiune poate fi si grup de
interese (dacd nu promoveaza interesele
altora), iar orice grup de interese este un
potential grup de presiune (daca isi valorifica
interesele sale in raport cu puterea politicd).
Prin urmare, fiecare grup de presiune, pornind
de la interesele sale, intreprinde actiuni de
influenta asupra factorilor de decizie in
vederea realizarii acestor interese.

Lobbysmul ca fenomen original al pre-
siunii

In literatura de specialitate si in regle-
mentdrile nationale (acolo unde ele existd), au
fost enuntate numeroase definitii pentru
activitatea de lobby si au fost stabilite si
clasificdri ori tipologii. Cu toate acestea, asa
cum am aratat anterior, nu exista o definitie
general acceptatd pentru un termen atat de
polivalent si controversat.

Lobby-ul este considerat astdzi ca
profesie cu vechime, o activitate naturald si
inevitabild, care a luat nastere odatd cu
societatea: ori de cate ori un grup a exercitat
puterea intr-o organizatie, alte persoane sau
alte grupuri au incercat sa influenteze
deciziile conducatorilor [9, p. 6]. Lobby-ul
este privit ca o practicd inerentd intr-o
societate democraticd deschisa [2, p. 8]. care



poate chiar contribui la sporirea raspunderii
guvernantilor si determina cresterea partici-
parii cetdtenilor in procesul de luare a
deciziilor.

Din punct de vedere istoric, termenul
,lobby” isi are originea in germanica veche
prin cuvantul louba care se poate traduce
prin hol, acoperis. Verbul ,to lobby” a fost
atestat prima datd in 1850, iar cuvantul
,lobbyist” in 1863. In limba romans, cuvantul
lobby este definit ca ,grup de persoane care
influenteazd, din afard, hotararile unui Parla-
ment; grup de presiune”. Activitatea de
lobby presupune o serie de contacte cu con-
ducdtori sau reprezentanti ai autoritatilor sau
institutiilor publice in vederea promovarii
sau respingerii anumitor legi sau reglementari.

Totusi, in Republica Moldova este
foarte persistentd confuzia intre trafic de
influentd si lobby, multi oameni conside-
randu-le sinonime. Lipsa unei legi care sa
reglementeze aceasta activitate sporeste si
mai tare confuzia si amand desfdsurarea unor
campanii de lobby cu adevarat profesioniste
in domenii, pand la urma, de interes general.
Reglementarea activitdtii de lobby nu s-a
bucurat niciunde de o mai mare atentie decat
in Statele Unite ale Americii unde inceputul
are loc in 1935. Reglementdrile Federale ale
Activitdtilor de Lobby cer inregistrarea
tuturor persoanelor care, ele insele sau prin
intermediari, solicitau, colectau sau primeau
pur si simplu bani in vederea trecerii sau
respingerii legislatiei in Congres.

Deoarece a intampinat rezistentd din
partea diferitilor lobbyisti care apelau la
diferite tertipuri pentru a se eschiva regle-

mentdrilor ei a fost nevoie ca in noiembrie
1995 sd se adopte Regulamentul Activitatilor
de Lobby. Specialistii considera cad acest
regulament a reprezentat pasul spre o
perioada de transparentd si profesionalism in
mediile guvernamentale. Astfel, Legea trans-
parentei activitdtilor de lobby (Lobbying
Disclosure Act?) din 1995, modificata in 2007,
defineste contactele de lobby (lobby contacts)
clar si restrictiv, prin referire la orice forma
de comunicare scrisd sau orald (inclusiv
comunicarea prin mijloace electronice), in
numele unui client, cu un reprezentant oficial
al puterii executive sau legislative, prin care
se are in vedere:

(i) Formularea, modificarea sau adop-
tarea unei legi la nivel federal (inclusiv a
unor proiecte de lege);

(if) Formularea, modificarea sau adop-
tarea unui act administrativ (regulation),
ordin executiv sau orice alt program, politica
sau pozitie a Guvernului SUA;

(iii) Gestionarea sau executarea unui
program sau politici federale (inclusive nego-
cierea, acordarea sau gestionarea unui con-
tract, finantare, imprumut, licentd etc.);

(iv) Numirea sau confirmarea unei
persoane pentru o functie pentru care Senatul
are competenta de confirmare/numire.

Totodatd, este important de remarcat ca
legea americand enumerd o multitudine de
alte activitati foarte specifice, pe care nu le
incadreaza la categoria contacte de lobby,
inclusiv activitatea de comunicare pe care o

2 Legea este disponibild online: http://
lobbyingdisclosure.house.gov/lda.pdf, consultat la
data de 25 ianuarie 2018
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realizeaza un oficial in realizarea atributiilor
sale prevazute de lege. De altfel, legiuitorul
american a fost foarte atent ca in Legea
transparentei activitatilor de lobby sa asigure
un echilibru just intre, pe de o parte, libera
exercitare a dreptului de petitionare, a
dreptului de asociere, a libertatii intrunirilor
si a libertatii de exprimare si, pe de alta parte,
transparenta relatiilor dintre grupurile de
interese private si autoritatile publice.

In ceea ce priveste Uniunea Europeana
si activitatea de lobby in Parlamentul
European, reglementarea ei a inceput in
octombrie 1992 cu planul Galle care a fost
anulat deoarece nu s-a ajuns al un consens
asupra definitiei termenului de lobbyist. In
anul 1995, raportul lui Ford propune acor-
darea unor premise permanente persoanelor
care doresc sa intre frecvent in Parlament, cu
scopul de a furniza informatii membrilor
Parlamentului European.

Inregistrarile lobby-istilor s-au facut
publice pe site-ul Parlamentului European. in
19 iulie 2005 peste 160 de organizatii, grupuri
ale societatii civile, asociatii de afaceri,
asociatii academice si firme de relatii publice
s-au organizat sub titulatura ,Alliance for
Lobby Transparency an Ethics Regulation
(ALTEREU)” pentru a solicita un sistem
electronic transparent de inregistrare obliga-
torie a lobby-istilor la nivelul Uniunii
Europene, imbunatdtirea Codului de Condu-
ita al oficialilor Comisiei Europene si
eliminarea accesului privilegiat acordat
lobbyistilor marilor corporatii [16]. In 23
iunie 2008. Comisia Europeana a lansat
Registrul Online al reprezentantilor grupu-
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rilor de interese in care au fost invitati sa se
inscrie toti n alta ordine de idei, in ceea ce
priveste definirea notiunii de lobby, trebuie
facutd, mai intai, distinctia dintre grupuri de
interese, grupuri de presiune si organizatii de
lobby. Dacd, in perioada anilor '50, se folosea
notiunea de grupuri de presiune, acestea
reprezentdnd grupuri ce se implicau in
procesul politic fard a fi partide politice,
ulterior s-a renuntat la acest termen in
favoarea celui de grupuri de interese, pentru
a se evita conotatiile negative pe care le
implic3 ideea de presiune politica. Intr-o alta
opinie, se face distinctie intre grupuri de
presiune si organizatii de lobby. In acest sens,
grupurile de presiune sunt definite ca
grupuri mai mari, alcdtuite din amatori, care
urmadresc sa influenteze sistemul politic si
opinia publicd, iar organizatiile de lobby
grupuri mai mici, alcdtuite din profesionisti,
care pot fi angajati spre a influenta eficient
anumite decizii politice. Notiunea de grup de
interes are o conotatie negativa pentru cea
mai mare parte a romanilor.

Exemplul tipic de actiune al grupurilor
de presiune este reprezentat de Statele Unite
ale Americii. Traditia acestor grupuri este
foarte puternicd in aceastd tard asa incat
unele dintre ele au fost integrate in sistemul
politic american si oficializate - lobbysmul
politic din S.U.A. Fiind progresiv integrate in
sistemele politice ale diferitelor state gru-
purile de presiune influenteaza, in diferite
forme, deciziile politice majore ale guver-
nantilor. Totodata aceste grupuri au depasit
sfera politicii etatice nationale, facandu-si
simtita prezenta tot mai evident si in



contextul politicii internationale. Convinge-
rea noastrd este in sensul sporirii influentei
acestor grupuri de presiune nu doar la
nivelul statelor dar si la nivel global,
mondial, prin influentarea politicii interna-
tionale desfasurate de marii actori politici ai
mapamondului

Activitatea de lobby trebuie inteleasa ca
modalitatea transparenta de influentare a
deciziilor legislative si executive prin actiuni
care au scopul de a sustine drepturi si
interese legitime in promovarea, adoptarea,
modificarea sau abrogarea unor decizii si acte
normative de cdtre autoritatile si institutiile
publice. Prin lobbying se intelege activitatea
unui grup (sau persoand) care incearcd sa
determine puterea legislativd sau executiva
sd adopte o pozitie sau sd ia o decizie care sd
serveasca interesele legitime ale respectivului
grup. In plus, prin lobbying (activitatea de
lobby), factorii decizionali - parlamentarii,
reprezentantii administratiei publice centrale
si locale etc. - pot beneficia, prin intermediul
acestor grupuri, de expertiza unor specialisti
in diferite domenii.

Dintr-un alt punct de vedere, lobbying-ul
constituie un mecanism prin care se mentine
legatura dintre alegdtori si alesii lor, pe
durata mandatului acestora din urma.
Activitatea de lobby presupune o serie de
contacte cu conducdtori sau reprezentanti ai
autoritatilor sau institutiilor publice in
vederea promovarii sau respingerii anumitor
legi sau reglementdri. Totusi, in Republica
Moldova este foarte persistentd confuzia
intre trafic de influentda si lobby, multi
oameni considerandu-le sinonime. Lipsa unei

legi care sd reglementeze aceastd activitate
sporeste si mai tare confuzia si amand
desfadsurarea unor campanii de lobby cu
adevdrat profesioniste in domenii, pana la
urmd, de interes general. Acest lucru face
extrem de dificil controlul democratic asupra
diferitelor activitati, pentru evitarea, in
primul rand, a traficului de influentd, atat de
blamat de opinia publica.

Activitatea de lobby este una dintre
caracteristicile democratiei performante, cu
adevdrat in folosul cetdtenilor. Obiectivele
oricdrei actiuni de lobby pot fi clasificate in
doud mari categorii:

*adoptarea sau respingerea unei propuneri,
in componenta legislativa, si

*emiterea sau abtinerea de la emitere a unui
act administrativ, in componenta executiva
(propunerile sunt supuse atentiei functio-
narilor din institutiile administratiei publice
si culmineazd cu adoptarea si aplicarea
acestora prin decizia voluntard a unui dem-
nitar investit cu putere executiva (primar,
director de agentie, departament ori directie
judeteana, prefect sau ministru).

Activitatea de lobby realizatd intr-un
mod profesional are o serie de avantaje
precum:

*efecte benefice asupra transparentei actului
decizional si a participdrii active din partea
societdtii civile la procesul decizional;

ecresterea calitdtii deciziilor adoptate, prin
furnizarea profesionistd de informatii deci-
dentilor cu privire la domeniul asupra
cdruia se opereazd, suplinindu-se astfel
limitele de timp, bani sau chiar cognitive ale
decidentilor;
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*cresterea eficientei in aplicarea deciziilor
adoptate, rezultat al posibilitatii de cointe-
resare a celor carora li se adreseaza inca din
stadiul de proiect;

* schimbarea mentalitdtii de abordare a ra-
porturilor intre emitentii deciziilor legisla-
tive si administrative si adresantii acestora,
prin responsabilitatea autoritdtilor publice
si cresterea corespunzdtoare a increderii
societatii civile in procesul decizional, ca
urmare a institutionalizarii dialogului;”

In ceea ce ii priveste pe cei care iau
deciziile, au si ei anumite avantaje printre
care se numdrd urmatoarele: au acces la
statistici si studii de mdsurare a parerii
populatiei gratuite; relatia dintre ales si
alegdtor se imbunatateste; are loc incurajarea
unei,,a doua opinii”, chestiune ce poate evita
adoptarea unei hotdrari gresite.

Si cei care practicd lobby au anumite
avantaje:

*interesele lor sunt mai bine observate decat
a celor care nu sunt interesati de acest
proces;

*pot aduce in atentia politicienilor chestiuni
importante care pot trece neobservate de
catre acestia;

*pot influenta legislatia astfel incat opinia
publica sd nu aiba de suferit de pe urma
unei decizii gresite;

*pot aduce in fata unui minister problema
respectiva;

*isi exercitd un drept

econtribuie la indeplinirea rolului in socie-
tate a respectivei persoane sau organizatii.

Cum se face LOBBY? Existda doud
modalitati de a face lobby:
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1. Lobby direct: intalniri face to face -
cel mai eficient mod de comunicare a
mesajului; conversatie telefonica - politetea
insotitd de explicatii simple si la obiect pot fi
foarte eficiente; mesaje scrise (fax, scrisori,
etc.) - invitd la o abordare mai atentd a
problemei in cauzad si are ca avantaj faptul ca
nu cere rdspuns imediat; scrisori cu
destinatar (individual) - o scrisoare concisa
poate fi adresatd mai multor persoane ce au
legaturd cu problema abordatd, amprenta
personald - semndtura trebuie sa fie
obligatoriu de mana.

2. Lobby indirect: campanii media -
mass-media poate avea o influenta puternica
asupra publicului tintd utilizind comunicate
de presd, evenimente media speciale, articole,
care sa scoatd in evidenta pozitia si punctul
de vedere al celui care a initiat campania. alte
organizatii - third parties, care sa sprijine
punctul de vedere exprimat (asociatii,
organizatii, partide politice).

Mesajul transmis trebuie sa fie: ade-
vdrat, argumentat, clar, concis si sustinut cu
referinte. Democratia reprezintd mult mai
mult decat alegeri libere. O evaluare a
democratiei trebuie sa tind seama, pe langa
aceasta dimensiune ,mecanicd”, de existenta
si functionarea institutiilor democratice ale
sistemului dar, mai ales, de pluralismul
politic si civil, de libertdtile individuale si de
grup, astfel incat interese si valori opuse sd
fie exprimate si sd se afle in competitie printr-
un proces continuu de reprezentare dincolo
de momentele alegerilor periodice.

Existenta unei diversitati de identitati,
opinii si interese este un dat al oricdrei



societdti contemporane. in aceste Condi’gii,
reprezentarea acestora devine din ce in ce
mai dificild si din ce in ce mai usor de
contestat [12, p. 71-140]. Aceasta situatie
problematicd poate insa fi depdsitd prin
mecanismele democratiei participative. De-
mocratia participativa face referire Ia
mecanismele prin care luarea deciziilor cu
privire la afacerile publice se face prin
implicarea cetdtenilor. O sugestie sau o
reclamatie venita din partea unui cetdtean
poate fi acceptatd sau respinsa, dar nu
trebuie sd fie ignorata de decidentul politic.
Asadar, democratia participativa include:
*participarea cetdteneasca la procesul de
luare a deciziilor publice;

*participarea cetateanului la administrarea
banului public;

econsultarea publicd a societatii civile, in
ansamblul ei [4].

Totusi, in democratiile avansate, aceas-
td notiune desemneaza o forma consacratd de
actiune politicd. De exemplu, in Republica
Moldova, cele mai semnificative grupuri de
interes sunt sindicatele, organizatiile non-
guvernamentale si oamenii de afacerii,
grupuri care protejeazd minoritatea pe care o
reprezintd, etc. La nivel central, sindicatele
participd prin calitatea de parteneri, in cadrul
sistemului tripartit de dialog social, impre-
und cu guvernul si patronatul. La nivelul
confederatiilor nationale, sindicatele prezinta
programe concrete de dezvoltare economica
sectoriald sau globala. Ele isi sustin atitu-
dinile si proiectele in fata administratiei
centrale a statului. Existd si alte elemente de
implicare a sindicatelor in sfera politicilor

publice: prin organizarea si desfdsurarea
actiunilor de luptd sindicald, mitinguri,
marsuri de protest, sindicatele exprima o
atitudine fata de deciziile care ii vizeazd. Mai
mult, in situatia premiselor declansarii unui
conflict colectiv de muncd, prin lege se
solicitd organizatorilor sa prezinte solutii de
rezolvare. Legiuitorul a considerat cd
sindicatele trebuie sa aiba un rol activ,
constructiv, in solutionarea starii conflictuale
apdrute. Negocierea contractului colectiv de
muncd constituie instrumentul principal prin
care sindicatele isi exercitd prerogativele de
apdrdtor si promotor al intereselor salari-
atilor. In vederea negocierii si incheierii unui
contract avantajos si in interesul salariatilor,
sindicatele trebuie sa aibd in vedere o serie de
conditii si situatii, sa aplice o serie de tehnici.
Cele mai utilizate modalitati sunt: prezen-
tarea fermd a cererii, propuneri de eventuale
solutii, solicitarea sprijinului unor reprezen-
tanti din cadrul organizatiilor sindicale
superioare, a cdror capacitate de negociere a
fost doveditd, amenintarea declansarii
procedurilor legale de lupta sindicald, de-
clansarea efectivd a acestora. Lobbying-ul
politic, sprijinit de actiuni publice cu caracter
puternic demonstrativ, este principalul mijloc
de influentare a procesului decizional utilizat
de cdtre sindicate. Organizatiile non-guver-
namentale incearcd sd joace un rol de
monitorizare (watch dog), dar au reusit sa
contribuie si la dezvoltarea institutionald,
prin activitdti de parteneriat cu administratia
publicd centrald si locald, de exemplu, prin
instruirea functionarilor publici si a celor
alesi. Aceste initiative au fost sprijinite in

47



multe cazuri de cdtre programele de reforma
a administratiei publice si reforma legislativa
ale Fundatiei pentru o Societate Deschisa;
programul pentru administratia publica
locald al USAID si, ulterior, de programul
PHARE pentru Reforma Administratiei
Publice Locale si de programele PHARE
pentru  organizatii non-guvernamentale.
Punctul slab al acestor initiative, cu implicatii
negative asupra impactului lor, au fost lipsa
de coordonare si lipsa de strategie la nivel
national. Alte grupuri de interes Asociatiile
de locatari/ proprietari ocupd un loc aparte in
peisajul grupurilor de interes in Republica
Moldova, cu precddere la nivel local, ele
cuprinzand un numadr relativ mare de
cetdteni. In functie de gradul de comunicare
intre autoritdtile locale si asociatiile de
locatari, acestea se implicd mai mult sau mai
putin in rezolvarea problemelor care le
afecteaza si, uneori, fac presiuni in vederea
adoptarii unor decizii favorabile.

De asemenea, in anumite probleme,
cum ar fi aceea a avorturilor, asociatiile
religioase pot avea un cuvant de spus prin
influenta pe care o au in randul populatiei si
prin care pot determina guvernul sd adopte
anumite decizii. Din aceastd perspectivd, si
Biserica poate reprezenta un grup de interes
mai aparte, la fel cum pot fi privite
organizatiile sportive, artistice sau umanitar-
caritabile. Astfel de grupuri recurg la
mijloace diverse de exprimare a revendi-
carilor si de influentare a deciziei in favoarea
lor - greve, manifestatii de stradd, proteste,
contactarea unor institutii.
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Principiile care trebuie respectate in
activitatea de lobby sunt urmatoarele:
stransparenta relatiilor si contactelor dintre
oficialitdtile si reprezentantii autoritatilor si
institutiilor publice si lobby-isti in vederea
evitarii unor posibile conflicte de interese;

ecredibilitatea activitatii de lobby prin
evaluarea profesionalismului si onestitatii
lobby-istilor acreditati;

*responsabilitatea lobby-istilor fatd de client
in sustinerea interesului legitim al acestuia;
sintegritatea tuturor partilor implicate,
manifestatd prin interzicerea darii sau
primirii de foloase necuvenite pentru influ-

entarea unei decizii sau act normativ;
srespectul fata de legislatia in vigoare si fata
de autoritatile si institutiile publice supuse
activitatii de lobby.

Activitatea de lobby depinde de context
si circumstante/ conditii;

* Lobby-istii au tendinta de a fi eficienti in
momentul in care activitatea de lobby este
orientatd spre subiecte tehnice, nepolitice si
»low profile” (nu sunt vizibile, de prim-
plan).

* Lobby-istii tind sd actioneze ca interpreti,
explicandu-le clientilor reguli si proceduri
concomitent cu explicarea dorintelor si a
obiectivelor clientilor in fata persoanelor cu
autoritate si putere de decizie. Lobby-istii
tind sa fie mai valorosi in momentul in care
trateazd aspecte tehnice low-profile, intru-
cat in acest caz este mult mai putin probabil
ca respectivii clienti sd stie cui si cum sa se
adreseze in afara organizatiei.

* Vor informatie pentru a-i putea informa, la
randul lor, pe cei care participa la luarea



deciziei, iar lobby-istii stiu cum sa ofere
acest material astfel incat clientul lor sa
,arate bine”. Cea mai eficientd activitate de
lobby este cea in care sunt implicate
oficialitatile. Lobby-istii vor fi mult mai
eficienti in tratarea subiectelor sau a
aspectelor pe marginea cdrora este putin
probabil ca sectorul politic sa adopte o
pozitie ferma. In acelasi context, acest sector
este putin probabil sa fie un oponent
organizat in ceea ce priveste subiectele ,low
profile”, nepolitice sau tehnice. Cu cat
activitatea de lobby este mai vizibild insa, cu
atat va provoca o reactie mai puternica din
partea celuilalt grup, pe care il va determina
sd ,iasd la luptd”[5].

Pentru ca un grup de interese sad poata
exista si actiona in forma unui ,lobby” sau a
unei organizatii non-guvernamentale formale
si transparente o serie de conditii trebuie
indeplinite in prealabil:

(1) societatea trebuie sa recunoasca si sa
asigure dreptul la asociere al indivizilor si
dreptul indivizilor asociati de a-si promova
interesele (chiar daca limiteazd interesele
acceptate ca legitime); (2) grupul de interese
trebuie sd aibd acces atat la comunicarea cu
populatia - pentru a recruta noi membri - cat
si la comunicarea cu clasa politicd - pentru a
o influenta;

(3) grupul de interese trebuie sd aiba
acces la resursele necesare pentru a putea
exista si actiona;

(4) atat societatea, cat si clasa politica
trebuie sa considere legitima (si deci posibila)
acceptarea influentdrii deciziilor politice ca
urmare a actiunilor grupului de interes, altfel

existenta si actiunea grupului nu ar avea rost
sau ar deveni revolutionard. Or, aceste
conditii. nu sunt indeplinite decat in
societatile democratice. Asta nu inseamnd,
insd, cd nu pot exista grupuri de interes (de
presiune) in societdtile nedemocratice.

Pand la urmd, nici o clasa politica,
oricat de autoritard sau dictatoriald nu poate
controla societatea in asemenea mdsurda incat
sd impiedice grupuri de oameni sa-si
formuleze propriile interese, sd se asocieze
pentru a si le promova si sd incerce sd
influenteze decizia politicda in favoarea lor.
Mai mult, nici o clasd politicd, indiferent de
continut, mdrime si convingeri, nu poate
guverna societatea daca ignord asemenea
grupuri de interese si refuza sa dea satisfactie
mdcar unora dintre ele (eventual in defa-
voarea altora). Atata doar, cd regulile de
functionare ale grupurilor de interese se
modificd, in functie de circuitele de comu-
nicare stabilite de fiecare clasd politica in
parte. Astfel, in loc sa actioneze prin mobili-
zarea opiniei publice, ele pot actiona pe cadi
mai putin publice dar, intotdeauna, directia
lor de actiune va fi aceiasi - cdtre clasa
politicd si pentru a-i influenta deciziile.
Grupuri de interese se constituie in orice
societate, ele fiind un produs ,natural” al
vietii sociale.

Dintre cazurile de lobby care au cdpatat
rezonantd sunt Legea nucului nr. 658-XIV din
29 octombrie 1999 (modificata abia in 2007
prin Legea Nr. 142 din 21.06.2007), fiind
lichidate lacunele ei cu privire la exportul de
nuci, al produselor derivate din nuci si al
lemnului de nuc), scandalul CAIRO, elibe-
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rarea de impozite a firmei Seabeco, tranzitia
pe teritoriul Moldovei a trenului cu deseuri
radioactive de la Kozlodui (Bulgaria), mono-
polul companiei Voxtel pe piata telefoniei
mobile, procurarea automobilelor Skoda etc.
Specific pentru multe grupuri de pre-
siune din Republica Moldova este aplicarea
neprofesionistd, sporadicad a tehnicilor si a
metodelor de influentd. Ele actioneaza in-
direct prin persoanele lor in legislativ care le
apdrd interesele. Modurile de achitare cu
aceste persoane sunt diverse: de la mita pana
la posturi ocupate ulterior in diverse firme,
fie promovarea, angajarea copiilor, nepotilor
etc. In Moldova, sunt puternic dezvoltate
relatiile de nandsism, cumadtrism, care la fel
favorizeaza influenta persoanelor din exte-
rior. Eventuala influentd a unor interese de
grup asupra organelor puterii de stat in
Republica Moldova si, respectiv, cresterea
coruptiei a acutizat problema privind regle-
mentarea activitatii de lobbysm in Republica
Moldova. In februarie a. 2000 Presedintele
Republicii Moldova P. Lucinschi a propus
proiectul de lege cu privire la lobbysm. In
consecintd, opinia publicd negativa formatd
la acest subiect a stopat procesul de adoptare.
Prin acest proiect s-a incercat o reglementare
mai realistd a presiunilor politice exercitate
asupra organelor decizionale, a surselor de
finantare a institutiilor de lobby si a fluxu-
rilor financiare din aceastd sfera. Aceasta ar fi
facilitat lichidarea coruptiei si ar fi redus din
deciziile luate in detrimentul societatii
noastre. La momentul de fatd se resimte tot
mai puternic necesitatea reglementdrii legale
a activitatii grupurilor de presiune. Cu atat
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mai mult cu cat Planul de Actiuni Uniunea
Europeand - Republica Moldova (2005)
prevede in pct.1 ,Prioritdti pe termen scurt”:
elaborarea si aprobarea proiectului de Lege
cu privire la lobbysm (alin. 8) [14]. In
Republica Moldova, au existat la randul sdu,
doud proiecte legislative privind legiferarea
lobby-ului, ambele fiind respinse de pe
agenda legiuitorilor.

Recomandatri si solutii practice:

Stabilirea unor reguli de joc corecte,
impartiale si transparente privind compati-
bilitatea si ingerinta mediului de afaceri in
cadrul sistemului public.

Organizarea unor mese rotunde cu
participarea ONG-urilor, think tank-urilor si
organizatiilor societatii civile din Republica
Moldova, pe marginea oportunitatii si vizi-
unii acestora asupra nevoii si modalitatii de
practicare a activitatii de lobby.

Dezvoltarea unei strategii si viziuni la
nivel national, privind modalitatile si speci-
ficul sistemului public din Republica Mol-
dova, in baza cdruia va putea fi fundamentat
sistemul de reglementare a lobby-ului.

Grupurile de presiune isi indeplinesc
eficient rolul cand reprezintd multitudinea de
interese existente in societate: economice,
sociale, ideologice, culturale, etnice, ecolo-
gice, teritoriale, religioase, de ramura etc.
Reprezentarea intereselor garanteaza influ-
enta adoptdrii deciziilor politice, asigura
fluxul de informatie si sustinere de care au
nevoie organele puterii de stat. Grupurile de
presiune sunt in acelasi timp baza si un



component important sistemului politic, care asigurd transmiterea operativa a cerintelor.
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DICURSUL INSTIGATOR LA URA iIN CAMPANIA ELECTORALA

DIN REPUBLICA MOLDOVA

TATIANA VERDES,

doctor in filologie, conferentiar universitar interimar
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Political discourse is one of the most complex and diverse acts of communication, in recent years, more
and more, highlighting the instigating messages of hate. The present study proposes an analysis of the political
discourse in the Republic of Moldova, especially the one aimed at attacking, intimidating, humiliating,
discrediting or incitement to violence or actions that can harm a person or a group of people, this being more
pronounced in electoral campaigns. Discursive forms and communication elements will be exploited by
reference to pragmatism and persuasion, emphasizing the elements that feed the instigator's speech into
hatred, the latter becoming a tool for manipulating public opinion.

Key-words: Political discourse, public opinion, electoral campaigns.

E n literatura academica din sfera stiintelor

sociale, dar si in sursele juridice si

organizatii internationale lipseste o
definitie unanim acceptatd a conceptului de
discurs instigator la ura (DIU). Astfel ca, in
articolul dat vom face trimitere la actele
juridice considerate relevante subiectului si
care stau la temelia legislatiei europene si
nationale.

Conform Recomandarii 97 (20) a Comi-
tetului de Ministri din cadrul Consiliului
Europei, termenul , discurs instigator la ura”
trebuie sa fie inteles ca acoperirea tuturor
formelor de exprimare care disemineaza,
incitd, promoveazad si justifica ura rasiala,
xenofobia, antisemitismul sau a altor forme
de urd bazate pe intoleranta, incluzand:
intoleranta exprimatd pe nationalismul agre-
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siv sau etnocentrismul, discriminarea si
ostilitatea impotriva minoritatilor, migratilor
si a persoanelor ce sunt descendenti ai
imigrantilor. Desi, intre discursul instigator
la urd si libertatea de exprimare existd o
limitd foarte find, Conventia Europeand a
Drepturilor Omului// Conventia Nr. 1950,
pentru  Apirarea drepturilor omului si a
libertdtilor fundamentale, prin Art. 10, prevede
ca , 1. Orice persoand are dreptul la libertatea de
exprimare, libertatea de opinie si libertatea de a
primi sau de a comunica informatii ori idei fard
amestecul autoritdtilor publice si fird a tine seama
de frontiere”, specificand, in acelasi aliniat ca
Jprezentul articol nu impiedicd statele sd supund
societitile de radiodifuziune, de cinematografie
sau de televiziune unui regim de autorizare”.
Punctul 2 vizeaza cd executarea acestor


http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/hrpolicy/other_committees/dhlgbt_docs/CM_Rec(97)20_en.pdf
http://www.echr.coe.int/Documents/FS_Hate_speech_ENG.pdf
http://www.echr.coe.int/Documents/FS_Hate_speech_ENG.pdf
http://lex.justice.md/md/285802/

libertati poate fi supusa unor restrangeri,
conditii, sanctiuni, ,mdsuri necesare, intr-o
societate democraticd, pentru securitatea natio-
nald, integritatea teritoriald sau siguranta
publicd, apdrarea ordinii i prevenirea infracti-
unilor, protectia sandtitii sau a moralei, protectia
reputatiei sau a drepturilor altora, pentru a
impiedica divulgarea de informatii confidentiale
sau pentru a garanta autoritatea si impartialitatea
puterii  judecdtoresti”, care ar permite a
considera inofensive unele afirmatii.

In prezent, foarte populars, in acest
sens, este formula din engleza , hate speech”,
care inglobeaza in general discursul destinat
atacdrii, intimidarii, umilirii sau incitdrii la
violentd, ori la actiuni care pot produce
prejudicii impotriva unei persoane sau unui
grup de persoane pe motiv de rasd, etnie,
nationalitate, varstd, religie, sex, categorie
sociald, orientare sexuald, dizabilitate etc.
Bineinteles ca, cel mai des vom gasi referiri la
discursul instigator la urd cand se abordeaza
discriminarea, stereotipurile, prejudecatile si
excluziunea sociala.

Comisia Europeand impotriva Rasis-
mului si Intolerantei (ECRI), in 2015, prin
Recomandarea nr. 15, care vizeazd comba-
terea discursului instigator la urd, defineste
conceptul ca fiind activitatea de advocacy,
promovare sau incitare a denigrdrii, urd sau
desconsiderare a unei persoane sau a unui
grup de persoane, hartuire, insultd, stereo-
tipuri negative, stigmatizarea sau amenin-
tarea fiecdrei persoane sau a mai multor
persoane si orice justificare a tuturor
formelor de exprimare, bazate pe ,rasa”,
culoare, limba, religie sau credinte, nationa-

litate sau origine nationald sau etnicd,
precum si descendenta, varsta, dizabilitatea,
sexul, genul, identitate de gen, orientarea
sexuala si alte caracteristici sau statut” (ECRI,
Recomandarea nr. 15, din 8 decembrie 2015).

In acelasi timp, in ultimii ani, la nivel
european, se observa o incidentd crescanda a
discursului instigator la urd in mediul online,
iar conform Protocolului Aditional la Con-
ventia privind Criminalitatea Informatica,
articolul 2.1 (idei regasite si in Constitutia
RM si in Legea RM nr. 6 din 02.02.2009
pentru ratificarea Conventiei Consiliului
Europei privind criminalitatea informatica)
unde: ,material rasist si xenofob” inseamna
orice material scris, orice imagine sau orice
reprezentare a ideilor sau teoriilor, care
sustine, promoveazd sau incita la urd, discri-
minare sau violentd, impotriva oricdrui
individ sau a unui grup de indivizi, bazat pe
rasd, culoare, descendenta nationald sau
origini etnice, daca religia este folositd drept
pretext pentru oricare dintre acesti factori. In
ceea ce priveste definirea Urii cibernetice de
Liga Anti-Defdimare, mentiondm ca aceasta
reprezinta ,orice care utilizeaza tehnologii
electronice de comunicare pentru raspan-
direa antisemitismului, rasismului, bigo-
tismul, extremismul sau mesajele sau infor-
matiile cu caracter terorist. Aceste tehnologii
electronice de comunicare includ internetul
(spre exemplu site-urile web, retelele sociale,
Web 2.0 utilizatorii care genereaza continut,
site-uri de date, blog-uri, jocuri online,
mesaje instant si e-mail), precum si alte
tehnologii computerizate si celulare bazate
pe tehnologii informationale.
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http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=330752

Dupd cum observam, trimiteri la
discursul instigator la urd, definiri si abordari
conceptuale valorificate in diverse si im-
portante documente europene, internatio-
nale, dar si nationale: Legea nr 121 din
25.05.2012 cu privire la asigurarea egalitatii si
Legea nr 298 din 21.12.2012 cu privire la
activitatea Consiliului pentru prevenirea si
eliminarea  discrimindrii si  asigurdrii
egalitatii, care-si exercita atributiile date in
competentd prin Legea nr. 121.

Consideram relevant a mentiona si
faptul cd in R. Moldova existd si legi cu
mecanisme de protectie, precum art. 346 din
Codul penal, nr. 985 din 18.04.2002, Legea nr.
54 din 21.02.2013, privind contracararea
activitdtii extremiste, dar si Legea nr. 121,
pomenitd mai sus, ce sanctioneaza instigarea
la discriminare. Codul audiovizualului (art. 6)
stabileste, in acest sens, ca (1) ,radiodifu-
zorului ii este interzisd difuzarea de programe
care contin orice formd de incitare la urd pe
considerente de rasd, religie, nationalitate, sex”.
Si dacd discursul de urd nu este calificat
drept infractiune, atunci legislatia civild care
trebuie aplicatd este legislatia anti-discri-
minare, cu conditia ca discursul sa se
incadreze sub notiunea de instigare Ia
discriminare, iar aici intervine deja Consiliul
pentru prevenirea si eliminare discrimindrii
si asigurarea egalitdtii si, dacd e vorba de
subiectii ce cad sub incidenta Codului
audiovizualului, respectiv, Consiliul Coordo-
nator al Audiovizualului.

in Republica Moldova, discursul insti-
gator la urd poate fi sanctionat pe mai multe
cdi si de mai multe autoritati: Consiliul pentru
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prevenirea si eliminare discrimindrii i asigurarea
egalitatii, Consiliul National al Audiovizualului,
Avocatul Poporului (cu precizarea cd nu poate
emite decit recomanddri), Instanta e judecatd
civild, Politia si instanta de judecatd penald.

Interesul nostru pentru discursul politic
nu este intdmpldtor, ci argumentat de
abundenta exemplelor instigatoare la ura, in
special in campaniile electorale, cand cel din
urmd devine un instrument lingvistic de
persuasiune si manipulare a publicului
alegdator. Cunoscut este faptul ca discursurile
politice din campaniile electorale au scopul
ferm de a transmite si a promova ,oferta
electorald” convingdtor, astfel incat recep-
torul/alegdtorul sd creadd, sa urmeze si sd
voteze ideile programului. Varietatea strate-
giilor discursive ce vizeaza transmiterea
acestor mesaje electorale implicd diverse
tehnici si forme care genereazd efecte de
credibilitate si orienteazad electoratul spre o
anumitd interpretare a ofertei politice. Astfel
cd, se numeste, ponegreste, discrimineaza
contracandidatul, pentru a-si  sculpta,
evidentia imaginea proprie, una benefica,
opusi si pe placul electoratului. In acest
context, amintim si afirmatia lingvistului
Andrei Stoicu: ,un rdspuns corect poate
seduce un alegdtor, dar un rdspuns sincer
prea transant si in dezacord cu asteptdrile
cetateanului poate dezamdgi un potential
alegdtor” (Stoicu A, 2000, p. 58), iar expri-
marea urii in campaniile electorale fata de un
contracandidat, ancoreaza violentd, mani-
festat prin dezechilibru emotional, ceea ce nu
ar caracteriza benefic un actor politic.


http://lex.justice.md/md/343361/
http://lex.justice.md/md/343361/
http://lex.justice.md/md/346943/
http://lex.justice.md/md/331268/
http://lex.justice.md/md/331268/

Exemple de discursuri instigatoare la
ura

Putini dintre noi aleg cu grija cuvintele
rostite, unii au nevoie de timp ca sd inteleaga
ca discursul este o formd extrem de puternica
si poate facilita atingerea oricdrui scop, in
acelasi timp generand fie efecte pozitive, fie
negative. Altii manuiesc atat de bine strate-
giile discursive, incat wusor pot capta,
convinge sau chiar manipula orice public.

Discursurile electorale, in esenta tot
politice, prin menirea sa de a influenta, a
ghida, a manipula, a convinge publicul
electoral, sunt forme de comunicare politica,
mesaje prin care emitdtorul, omul politic,
reprezentantul unui partid sau omul ce
ravneste a castiga o functie ajunge la receptor
- electoratul, populatia care trebuie sa-I
voteze. Si aici, manipularea nu este abordata
ca un fenomen care poate apdrea in orice tip
de discurs, ci ca o procedurd importantd, sau
ca un instrument de céstigare a controlului si
puterii in arena politica.

Discursul instigator la ura este cauzat
de anumite elemente de discriminare, har-
tuire, comportament provocator care vizeaza
demnitatea, intimideazd, umileste etc. impli-
cit, determind oamenii sa se comporte intr-un
anumit fel, intr-un mod care sa-1 discrediteze
in fata electoratului, puterea lingvisticd, de-
clansand anumite efecte in mintea publicului.

In continuare, propunem doar céteva
exemple ce ar putea fi tratate ca instigatoare
la urd, discursuri si comportamente din
campania electorald din Republica Moldova,
in variate contexte, fie emisiuni televizate, fie
articole publicate:

¢ Alegerile Prezidentiale din 30 octom-
brie 2016:

Dezbaterea electorald de la postul de
televiziune TV7 - adresarea moderatorului
cdtre candidatul la functia de presedinte
Maia Sandu ,De unde s-a luat Maia Sandu?
Doamna Sandu de unde dvs. in 2012?” (min.
10:52), este o discriminare directd, intrucat
este tratatd mai putin favorabil decat candi-
datii ~ prezenti, atitudini ancorate in
comparatie cu contra candidatul.

Discriminare, prin defdimare, implicit o
instigare la urd, considerdm si forma ironica
si subtild impotriva minoritatilor sexuale,
manifestatd de catre moderator, in dezba-
terea electorald din 7 noiembrie 2016, care
adreseazd candidatei Maia Sandu intrebarea
sexistd: , Ati avut un bdrbat pe care sa-l iubiti?”
(min. 23:49, TV7), in contextul discutiilor
despre minoritdtile sexuale, intrebare ce ar
incdlca punctul 49 din Regulamentul CEC.

Astfel cd, orice discurs care poate
dezavantaja persoane in functie de rasa sau
etnie, varstd, orientare sexuald, religie sau
dezabilitate si nu poate fi justificatd in mod
obiectiv poate fi considerat unul discri-
minator si instigator la urd. Drept exemplu,
poate servi si conferinta de presd, IPN, a unui
grup de preoti privind sustinerea unui
candidat moral sdndtos si pro-ortodox,
accesibild la adresa: https://www.youtube.
com/watch?v=-EDEqrcbjl8, si in cadrul cdreia
cativa membrii ai Bisericii Ortodoxe aflate
sub patronatul Patriarhiei Moscovei (Epis-
copul de Balti si Falesti, Preotul Marcel,
preotul Ioan Grigoras, preotul Roman Pintilii
si preotul Vitalie Sanhar) au defdimat-o pe
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candidata Maija Sandu, in favoare candida-
tului Igor Dodon, implicit discriminand
minoritatile sexuale existente din R
Moldova, aici Maia Sandu fiind exponent al
femeilor de o anumitd varstd, care nu sunt
casdtorite si nu au copii si care se abate de la
»axa moralitatii” pentru faptul ca sustine si
cd este sustinutd de comunitatea minoritatilor
sexuale: (min: 03:34) ,,avem de ales un crestin si
un necregtin, un patriot si un nepatriot”; (min:
04:45) , atitudinea ei fafd de moralitatea cresting,
fatd de curdtenie sufleteascd, fati de tot ce este
sfant, si chiar si de simplu popor pare sd fie
abatutd mult de la axa moralitdtii”; (min: 06:40):
,numai intr-o minte fard de minte putea incolfi o
astfel de idee”; (min: 09:57): , ultimul punct care
ne face sd vd indemndam dragi cregtini ca nici intr-
un caz si nu votati aceastd candidaturd la
presedinte pentru cd vd asumati multd osandd si
mare pdcat in fata lui Dumnezeu, este dansa
Sandu, Maia Sandu, este primul candidat in
istoria Moldovei care este sustinutd public de
activistii homosexuali, de lesbiene, de bisexuali si
de transsexuali”; (min: 24:16): ,dacd la acest post
aspird un candidat care la 40 de ani nu are nici
copii, nici sof, nici nu a dat nagtere la un copil,
[...], dar faptul cd este acesta lucrul la 40 si ceva
de ani, pe bund dreptate vorbeste despre faptul ci
omul este un bob sec, omul este sterp” etc.
Asemenea abordare considerdm o incdlcare
grava si poate fi examinatd ca hartuire,
comportament pe criteriu de orientare
sexuald, vAarstd, statut care aduce la crearea
unui cadru intimidant, degradant si ofensiv.

Mesaje instigatoare la ura se regasesc si
in campania electorald din 2018
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e Alegerile Locale din 25 mai 2018:

Pe data de 24 aprilie 2018, portalul
www.moldovandream.com a publicat arti-
colul ,,Andrei Ndastase la spitalul de psihiatrie din
Costiujeni: langd voi md simt ca acasd’, mesaj
prejudecatd ce tine de persoanele cu deza-
bilitati psiho-sociale, candidatul PPPDA
Andrei Ndstase prezentat in mod nefavo-
rabil.

Portalul www stiripespuse.com pe data
de 27 aprilie 2018 a publicat un articol cu
titlul: ,,Andrei Nistase dupd intrevederea cu
Abdullah Elam Karim: Sunt gata sd dau arabilor
Chisindul in arendd pentru 50 de ani!”, ce ar
presupune o intelegere a candidatului Andrei
Nastase cu reprezentantii Emiratelor Arabe
Unite,o stire falsd care vizeaza prejudecati si
clisee legate de religie si rasa, mentionandu-
se In acelasi context cd in Chisindu si suburbii
vor fi construite Moschei si vor fi adusi 30
000 de musulmani, informatie ce reprezintd o
incercare de a stimula stereotipurile legate de
religia islamicd, musulmani si arabi si l-ar
defavoriza pe candidat.

O situatie similara intalnindu-se si in
campania prezidentiald din 2016, stirea falsa
in care Moldova urma sa primeascd 30 000 de
sirieni, stire in defavoarea Mariei Sandu.

Informatii denigratoare la adresa lui
Andrei Nadstase a publicat si portalul
www.presa independenta.wordpress.com, 27
aprilie 2018, ,Interviu cu preotul din sat la
Nistase”: , Nistase a fost un mic diavol! Bine ci a
plecat de la noi, din Mandresti” etc.

Dupd cum s-a observat, in campaniile
electorale discursul instigator la ura devine



un instrument de manipulare a electoratului,
in special al celui neinformat si credul.

Factori ce ar facilita recunoasterea
discursului instigator la ura

Cu riscul de a ne repeta, mentionam ca
discursul instigator la urd este o formd de
exprimare, prin urmare este dificil de a stabili
unde se termind ,libertatea” de exprimare si
unde incepe discursul calificat drept wurdi.
Deseori alegatorii sunt manipulati de politi-
cieni si se pierde mdsura acceptabilului si
intolerabilului. Tocmai din acest considerent,
credem important a aminti cateva sugestii,
inspirate din recomandarile organismelor
internationale, cat si organizatiilor care
desfdsoard campanii de advocacy in acest
domeniu:

0 Continutul si forma de exprimare,
in ce masurd declaratia este deliberat provo-
catoare, cum este formulatd, stilul sdu de
exprimare si in ce mdsurd este rdaspandita.
Deci, dacd discursul instigator la urd este
enuntat face-to-face, fara public, impactul lui
va avea caracter unilateral, prin urmare, mai
putin provocator. Sau acelasi discurs poate fi
unul inofensiv si neutru intr-un context,
situatie de comunicare, dar in alt caz poate fi
periculos si provocator.

Concluzii si recomandari

Campania electorald din R. Moldova
este una bogatd in discursuri instigatoare la
urd, acestea servind drept instrumente de
manipulare a opiniei publice, strategie electo-
rald a campaniei negative in care un candidat
in scopul de a castiga votul alegadtorului ataca

0 Climatul politic, social si economic
la momentul exprimarii si raspandirii discri-
mindrii impotriva contracandidatului. Discri-
minarea sistematicd impotriva contracandi-
datului, utilizAnd aceeasi arie tematicd si
aceeasi tehnicd sporeste efectul discursului ura.

0 Functia sau pozitia politicianului -
dacd acesta este din guvernarea actuald, bine
cunoscut de electorat si a facut ceva pentru
popor, puterea declaratiilor lui va fi mai
influentabild, pe cand cel care nu au fost la
guvernare si e nou in arena politicd, 1i va fi
mult mai greu sd se afirmd si sa capete
increderea electoratului.

0 Amploarea raspandirii declaratii-
lor, natura audientei, mijloacele de trans-
mitere a discursului, raspandirea in mass-
media sau pe Internet, precum si tirajarea,
prelucrarea masivd poate indica spre o
strategii deliberatd de instigare la wurd
impotriva contracandidatului.

0 Scopul exprimarii - declaratiile ura
in cadrul campaniilor politice, in sine sunt
unele denigratoare, intrucat scopul lor este
de a-1 ponegri pe oponent. Prin urmare,
trebuie a se lua in consideratie contextul mai
larg in care politicienii se exprimd, a se
verifica veridicitatea afirmatiilor si a combate
stirile, afirmatiile false.
adversarul si nu-si evidentiaza propriile cali-
tati, merite.

Prin urmare, consultarea mai multor
surse, verificarea surselor si a informatiilor in
repetate randuri va ajuta sa nu fiti usor mani-
pulati de actorii politici si nu doar.
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SINGURATATEA LUCRATORILOR DIN SFERA IT
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In this article are presented essential results about loneliness of IT workers. The results reveal that IT
workers suffer of loneliness as a psychic condition. The majority of people in the IT area are young. One can be
noticed the attempt to escape the need to communicate with other people, for several reasons, in the norm, it
has a short-lasting effect, but it can dominate a longer period (up to one year and more a lot). As a result, the
loneliness that can affect the whole process of the quality of human life is installed.

Keywords: loneliness, IT workers, communication, condition, young people.

aborda singurdtatea, inseamnd a
Ai reflecta asupra naturii relatiilor so-

ciale, care constituie conditia umana
si care intruneste calitatea si cantitatea aces-
tora luate impreund. Starea de a fi singur
corespunde unei persoane intr-un anumit
moment. Omul ca creaturd sociald nu poate fi
conceputd fdrd interactiunea cu mediul
inconjurdtor, cu alti oameni. Lumea lui inte-
rioard este cauzatd de relatiile lui sociale.
Fiind rupt de ceilalti, el va inceta sa fie
purtatorul unui sir de functii. Problema
singuratatii nu a aparut in zilele noastre insd,
odatd cu dezvoltarea tehnologiilor informa-
tionale, ea a devenit una dintre problemele
cele mai actuale ale umanitatii la nivel
mondjial.

Existd o multitudine de definitii cu
privire la conceptul de singurdtate, dar vom
incerca sd trecem in revistd mai multe
definitii cu scopul de face o caracteristica
ampld a conceptului dat. Tinem sd menti-
ondm cd in cercetarea de fatd intentionam sa
aborddm totusi singuratatea ca stare.

Booth afirma: ,Singurdtatea poate fi o
stare foarte dureroasa. Cu totii o experi-
mentdm din cdnd In cand, insd unii oameni
trdiesc cu ea ani la rand. Este epuizantd
emotional, inhibitorie in relatiile inter-
personale si care te determina sd regresezi
din punct de vedere psihologic. Cand trdaim
aceasta stare, ne simtim goliti si foarte
insingurati. Nevoia de intimitate ramane la
nivel fundamental nesatisfidcutd, chiar daca
aparent ar putea exista conditii in acest sens.
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Atunci cand ne simtim singuri, gandurile
noastre pot fi distorsionate astfel incat sa
exageram reactiile la unele evenimente din
viata care in alte situatii le-am lua mai usor”
[1].

In dictionarul psihologic, singuritatea
se defineste a fi , 0 stare a unei persoane care
trdieste singura” [2, p. 290]. IlIBasi6 IO.M.,
Haxuesa O.B. considerd ca ,singurdtatea ia o
conotatie pur psihologica cu caracter per-
sonal” [3, p. 37]. llarmBaymesa I. [4, p.156],
afirma ca ,singurdtatea apare in relatiile
interpersonale, culturale si sociale ale
individului pentru care este caracteristica
pozitia sa izolatd in aceste contacte si relatii”.

Ajungem astfel la concluzia ca singu-
ratatea este o constientizare dureroasd a
faptului ca lipseste contactul semnificativ cu
cei din jur. Desi singurdtatea este devasta-
toare atat emotional cat si fizic, unele
persoane acceptd sd fie singure, detasandu-se
absolut benevol in singurdtate. Persoanele
acceptd diverse forme de singurdtate si tot
diverse sunt in acest sens predispozitiile
fiecdreia pentru acceptarea singuratatii.

Oamenii care lucreazd in sfera IT
folosesc cuvintele chibzuit si multi dintre noi
am putea invdta asta de la ei. Mintea lor
functioneaza la un nivel de abstractizare
extraordinar de inalt si lucreazd tot timpul.
Nu au timp sa vorbeasca despre nimicuri [5].
Pe de altd parte, persoanele din sfera IT au
greutdti in a initia contacte sociale. Perma-
nent naufragiaza in coduri, petrec cea mai
mare parte a timpului in tdcere, lucrand
mental cu functii si moduli. In acest context
persoana pierde capacitatea de a vorbi
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frumos si mult, nu are dorinta sd se
intereseze addugdtor de alte sfere decat cea
profesionald. Drept rezultat, ii este foarte
greu sa gdseascd limba comuna cu cei din jur,
chiar si cu familia comunicand deficitar [6].
In majoritatea cazurilor, este sustinut
faptul cd persoanele ce activeazd in sfera IT
sunt persoane introvertite. De fapt, aceasta se
considera a fi un mit. Actualmente, persoa-
nele angajate in aceastd sferd sunt comunica-
bile si iubesc munca in echipd. De altfel,
acestea sunt si niste criterii conform carora
sunt angajati la serviciu, facand parte din
calitdtile indispensabile pentru a profesa.
Daca sunt sau nu ei afectati de singuratate, la
fel se crede cd acesta este un mit. Singura-
tatea lor consta in izolarea in fata monitorului
pentru a lucra din propria initiativd, in
situatia in care nu sunt la serviciu. Sensul
vietii lor este programarea, deci solitudinea
este indispensabild pentru ei, deoarece doar
detasandu-se, vor putea concepe lucruri cu

adevdrat  valoroase. In acest  sens,
IToxposckuit H.E. sustine ca elementul
comunicarii in calitate de schimb de

informatii, adica comunicarea formald, fara
semnificatia intimitatii pentru indivizi din
contra poate genera singurdtatea: ,Comu-
nicarea care i-si pierde limitele sale naturale,
individualitatea, usor se transforma intr-un
tiran al personalitatii” [7, p.9].

Odata ce majoritatea persoanelor din
sfera IT din Republica Moldova sunt tineri,
Myxuna B.C. afirmd cd la tineri se poate
observa incercarea de a scdpa de necesitatea
comunicdrii cu alti oameni, din mai multe
motive, In normd, aceasta poartd un efect de



scurtd duratd, dar poate sd domine si o
perioadd mai lunga (pana la un an si mai
mult). [8, p.515] Vorbind despre singuratate,
se cade de subliniat faptul cd tineretea este
timpul realizdrii si poseddrii singuratatii.
Prin resimtirea singuratatii se intAmpla toate
la aceasta varsta. Singuratatea este tendinta
spre contemplare. Contemplarea permite
pregdtirea tanarului pentru relatiile senti-
mentale, dragoste, care pot fi apreciate doar in
solitudine. Persoana care nu a trecut prin
starea de singurdtate asa si nu se maturizeaza.
Singurdtatea este taina tineretii. Din ea cregte
sentimentul tragic de autocunoastere [9].

Persoanele care utilizeaza excesiv
calculatorul, cu precddere persoanele care
lucreazd la calculator, sunt iritabile, au o
toleranta scazutd la frustrare, sunt intr-o
permanentd tensiune interioard, dominate de
nerdbdare si neliniste. Calculatorul actio-
neazd ca un mijloc prin care ei isi descarca
aceste stdri interioare, dar in acelasi timp le
potenteaza datoritd efectelor negative asupra
sdndtdtii. Aceste persoane sunt mai timide,
manifestd nepldceri fizice, nesiguranta, vul-
nerabilitate, iritare. Un numdir mare de ore
petrecute la calculator semnificd o reducere
importantd a gradului de implicare in alte
activitdti cu consecinte pe plan somatic
(obezitate, tromboza venoasd etc.), dar si
psihic (retragere sociald, oboseald psihica,
fobie sociald, tulburarea hiperkinetica).

Dupa cum stim deja cu totii, secolul
XXI este o epocd dominata de tehnologia
informatiei, informatia, sub toate formele ei -
in scris, auditiv, vizual - a devenit atat de
usor accesibild oricui si oriunde. Evident, un

uz al internetului echilibrat, poate fi benefic
de cele mai multe ori, intrucat se poate
ajunge la o economie de timp, la optimizarea
programului personal, la transmiterea sau
receptarea unor informatii mai rapid si poate
uneori mai coerent, insd, folosit in exces si pe
o lunga perioadad de timp, internetul poate
favoriza utilizarea patologica.

Existd foarte multe studii al caror obiect
l-au fdcut relatia dintre internet si singu-
ritate. In aceastd relatie delimitarea cauzei
devine extrem de dificild, intrucat cele doua
se pot determina foarte usor una pe cealaltd,
in functie de fiecare individ in parte. Exista
persoane care devin dependente de internet
si de realitatea virtuald, intrucat nu mai
gdsesc satisfactie in realitatea concreta, care le
face sd se simtd singure, la fel cum existd si
persoane care devin singure din pricina
mirajului pe care o lume aparent perfectd si
usor de adaptat propriilor pretentii si pro-
iectii mentale il ofera. In general, persoanele
care dezvolta o dependenta de internet, sunt
persoanele inactive social, cu o stiméd de sine
scazutd sau care prezintd deja un compor-
tament anxios si depresiv. Dependenta de
internet este asociata cu persoanele al cdror
nivel de singurdtate este destul de crescut.
Bineinteles, alte variabile atunci cand vine
vorba de singurdtate sunt dependenta de
internet sau varsta, genul, sau trdsaturile de
personalitate si stilul de viata [10].

Intr-un studiu, Kim, La Rose si Peng
(2009) si-au propus sd testeze situatiile in care
singurdtatea este o cauzd sau, dimpotrivd, un
efect al dependentei de Internet. Studiul a
pornit de la premisa cd o serie de probleme
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psihosociale (de exemplu, stdrile de depresie
sau sentimentul de singurdtate) sunt cauza
pentru care indivizii ajung sa abuzeze de
Internet (Caplan, 2007; La Rose, Lin si Eastin,
2003; Davis, 2001; apud Kim, La Rose si Peng,
2009). Atunci cand introdusa in model,
alaturi de abilitdtile sociale deficitare, ca una
dintre cauzele dependentei de Internet, da-
tele obtinute de Kim, La Rose si Peng (2009)
au indicat un efect semnificativ al scorurilor
asupra utilizdrii compusive a Internetului,
asupra preferintei pentru interactiunile on-
line, respectiv asupra abilitdtilor sociale.
Singurdtatea s-a dovedit a fi una dintre
cauzele semnificative pentru doud dintre
activitatile on-line preferate de catre subiecti,
si anume downloading-ul si participarea la
retelele de socializare (intre aceste doua
tipuri de activitdti, s-a inregistrat o diferenta
semnificativd in ceea ce priveste efectul din
partea scorurilor la singuratate). In cadrul
unui al doilea model ipotetic, Kim, La Rose si
Peng (2009) au pornit de la premisa unui cerc
vicios, in care dependenta de Internet este

generata de sentimentul de singurdtate si de
nivelul scazut al abilitatilor sociale si, la
randul ei, conduce la intirirea sentimentului
de singurdtate care poate fi inclus printre alte
consecinte negative [11, p. 63].

Patrunderea masiva a computerelor si a
Internetului in toate domeniile vietii coti-
diene (de la petrecerea timpului liber la rezol-
varea problemelor administrative si pand la
rezolvarea sarcinilor profesionale) nu este
altceva decat expresia adaptdrii firesti a
societdtii umane la progresul tehnologic, la
exigentele vietii cotidiene (caracterizata printr-
un ritm din ce in ce mai alert de desfisurare a
evenimentelor), precum si expresia unor
fenomene macrosociale: globalizarea (in sfera
vietii economice, sociale si culturale), concu-
renta acerbd de pe piata muncii, diversifi-
carea serviciilor, consumarismul, etc. [11, p.
70]

Pentru determinarea gradului de inten-
sitate a trdirii singuratatii generale la persoa-
nele din sfera IT, am analizat rezultatele pe
nivele a testului UCLA.

80,00%
60,00%

40,00%
20,00% +

mUCLA

0,00%
Tnalt Mediu

Redus

Fig. 1 Distributia rezultatelor conform testului , UCLA”, manifestarea singuratatii generale
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Din figura 1, observam distributia pe
nivele a singuratatii conform testului UCLA.
Din numarul total de subiecti, nivelul redus
al singuratatii il traiesc 27,90% (19) subiecti;
Nivelul mediu-61,80% (42) subiecti; Nivelul
inalt al singuratatii este prezent la 10,30% (7)
subiecti.

Din rezultatele date putem observa cd
persoanele din sfera IT cu nivelul inalt al

M peste 7 ani (medie)

singuratdtii manifestd discrepante intre
nivelul dorit al contactelor sociale si respectiv
nivelul realizat al acestora, discrepanta fiind
in descrestere de la un nivel al singuratatii la
altul.

Ulterior, am reprezentat manifestarea
pe nivele a singuratatii generale in functie de
vechimea in munca a angajatilor din sfera IT,
conform anexei 4.

M sub 7 ani (medie)

80,00% -

/
70,00% ?
60,00% - / 51
50,00% - /
40,00%
30,00% -
20,00% -

10,00%

0,00%

redus

mediu inalt

Fig. 2 Distributia rezultatelor conform testului ,UCLA” manifestarea singuratatii generale, in
dependentd de vechime in munca.

Conform reprezentdrii grafice, atestdm
urmatoarele rezultate:
- Din subiectii peste 7 ani vechime in munca
nivelul redus al singuratdtii generale il
manifestd 35,50% (11) subiecti; Nivelul mediu
- 51,60% (16) subiecti; Nivelul finalt al

singuratatii generale fiind prezent la 12,90%
(4) subiecti.

- Din subiectii sub 7 ani vechime in munca
nivelul redus al singuratitii generale il
manifestd 21,60% (8) subiecti; Nivelul mediu
- 7030 % (26) subiecti si nivelul inalt
manifestat de 8,10% (3) subiecti.
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In continuare rezultatele obtinute pre-
lucrdnd ,, Chestionarul Forma dominantd de

singurdtate Korchagina” au fost introduse si
reprezentate grafic in figura 3.

50,00% /

40,00% -
30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00%
difuza

de instrainare

m forma dominanta de singuratate

disociativa

Fig. 3 Reprezentarea graficd a rezultatelor ,Chestionarului Korchagina

”

Forma dominanta de singuratate”

Din reprezentarea grafica putem obser-
va cd cel mai mare numar de subiecti sunt
afectati de singuratatea de instrdinare - 42,6%
(29) subiecti. Aceasta este asociatd cu priori-
tatea mecanismelor de separare in structura
psihologica a personalitdtii, forma extrema a
carora reprezintd instrdinarea de oameni,
norme, valori, anumit grup, de lume in
intregime. In acest caz, persoana constienti-
zeazd starea sa si deseori intelege de ce este
conditionatd. Forma extrema de instrainare
de la lume aduce cu sine o trdire dureroasa a
singuratatii. Instriinarea produce pierderea
conexiunii emotionale cu alte persoane,
locuri cunoscute, amintiri, trdiri, situatii
dragi, care devin strdine pentru individ, iar
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relatiile cu acestea lipsite de sens. In functie
de caracteristici individuale singurdtatea de
instrdinare se poate manifesta prin anxietate
ridicata, teamd, agresivitate, ostilitate, scepti-
cism, neajutorare etc.;

Urmdtoarea forma de singurdtate re-
simtita de persoanele din sfera IT este singu-
ratatea difuza - 33,8% (23) subiecti. Singura-
tatea difuza apare atunci cand individul are
tendinte predominante de a se identifica cu
alte persoane, grupuri sociale, idei etc.
Individul care se identifica cu alte persoane
refuza sd afiseze propriile sale caracteristici,
aspiratii, interese. Aceastd persoand trdieste
viata din partea acelei persoane cu care se
identifica. Situatia poate fi generatd de



nemultumirea si insatisfactia de sine si viata
sa. Neacceptarea situatiei reale stimuleaza
persoana la autoperfectiune sau la imitarea si
copierea persoanei care a reusit in viata.
Incercarea subiectului de a se identifica cu
altd persoand sau grup de persoane il inde-
parteaza tot mai departe de existenta proprie,
ceea ce inevitabil se reflectd nu numai in
trdirea singuratatii dar si in frica de ea.

Cea mai micd frecventd inregistreaza
singuratatea disociativa - 23,5% (16) subiecti.
Aceasta prezintd cea mai complicatd forma
de singurdtate prin origine, manifestare si
trdire. De la inceput persoana se identifica cu

altd persoand, preludndu-i stilul de viata,
urmandu-l intocmai, avand incredere dep-
lind. Dupad identificarea completd cu obiectul
urmeazd o (separare) instrdinare brusca de la
el, care reflecty adevirata atitudine a subi-
ectului fata de sine insesi: unele calitati ale
personalitatii sunt acceptate altele respinse
categoric. Sentimentul de singuratate trait
este acut, dureros si constientizat.

Ulterior, am reprezentat manifestdrile
formei dominante de singuratate in depen-
dentd de vechimea in munca a angajatilor,
conform ,, Chestionarului Korchagina”.

M peste 7 ani (medie) W sub 7 ani (medie)
/ 48,600
50,00% -
/ 38,700
40,00% 3
0,
0,
30,00% - 2
20,00% -
10,00%
0,00%
difuza de instrainare disociativa

Fig. 4 Reprezentarea graficd a rezultatelor ,Chestionarului Korchagina”, Forma dominantad de
singurdtate, in dependenta de vechimea in munca

In urma analizei grafice, constatdm ur-
madtoarele rezultate:

- Din subiectii peste 7 ani vechime in munca
cei mai multi manifesta singuratate difuza -
38,70% (12) subiecti; urmata de singuratatea
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de instrdinare - 35,50% (11) subiecti si cea
mai mica frecventa inregistrand singuratatea
disociativa - 25,80% (8) subiecti.
- Din subiectii sub 7 ani vechime in munca
cei mai multi manifestd singurdtate de
instrdinare 48,60% (18) subiecti; urmatd de
singuratatea difuza - 29,70% (11) subiecti si
singuratatea disociativa - 21,60% (8) subiecti.
In concluzie, putem consemna cd din
numadrul total de subiecti, nivelul inalt al
singuratatii este prezent la 10,30%. In ceea ce
priveste diferentele in manifestarea singu-
ratdtii generale in dependentd de vechime in
munca a angajatilor din sfera IT, din subiectii
peste 7 ani vechime in munca nivelul inalt al
singuratatii generale fiind prezent la 12,90%,
iar din subiectii sub 7 ani vechime in munca
nivelul inalt manifestindu-se la 8,10%,
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cei peste 7 ani manifestd singurdtate difuza -
38,70%, iar subiectii sub 7 ani manifesta
singurdtate de instrainare 48,60%, datele
nefiind semnificative statistic.

1. Dupont S. Face a la solitude existentielle de 'individu contemporain: les atouts de S.O.S. Amitie
[online]. [Accesat: 15 decembrie 2017]; Available from: URL: http://ea3071.unistra.fr/wp-
content/ uploads/2013/11/S.-Dupont-Les-atouts-de-SOS-Amitie.pdf.

2. Sillamy N. Larousse. Dictionar de psihologie. Bucuresti: Univers enciclopedic, 1998. 347 p.

@

IIBa6i FO. M., daruesa O. B., OnuHouectso. Kues: Ykpanta, 1991. 270 c.

4. IllarmBaneesa I.P. OpmHodecTBO M OCOOEHHOCTM €ro IepeXmBaHMS CTyHdeHTamu: MoHorpadwis.
Enabyra: M3sp-so OAO «Arnvenma», 2007. 157 c.

5. Hrab A. IT-istii: cine sunt, cu ce se ,mdnanca” si cum ii recrutezi [online]. [Accesat: 22 februarie 2018];
Available from: URL: http://angajatorulmeu.ro/istii-cine-sunt-cu-ce-se-mananca-si-cum-ii-

recrutezi.

6. Severov D. [online]. [Accesat: 10 ianuarie 2018]; Available from: URL:

66

http:/ /severov.by/article/ view/view /url/ osobennosti-psihologicheskoj-pomoshhi-
rabotnikam-it-sfery.

IToxposckmit H. E. Yesnosek, ogmnHOuecTBO, ryManmsM // Jlabupunrel oguHovectsa / nep. c. H. E.
IToxposckoro. M.: ITporpecc, 1989. 624 c.

Myxwuna B.C. Bospacthas nicuxonorus. deHomenoorns pasputvsl. Yuel.wist cryn. Beiciyde0.3aB.
10-e n3m. Ilepepad v mormr.-M.: V3n- vt nerTp ,, AKagemus”. 2006. 515 c.

Zlate M. Fundamentele psihologiei. Bucuresti: Pro Humanitate, 2000. 330 p.


http://ea3071.unistra.fr/wp-content/uploads/2013/11/S.-Dupont-Les-atouts-de-SOS-Amitie%CC%81.pdf
http://ea3071.unistra.fr/wp-content/uploads/2013/11/S.-Dupont-Les-atouts-de-SOS-Amitie%CC%81.pdf
http://angajatorulmeu.ro/istii-cine-sunt-cu-ce-se-mananca-si-cum-ii-recrutezi
http://angajatorulmeu.ro/istii-cine-sunt-cu-ce-se-mananca-si-cum-ii-recrutezi
http://severov.by/article/view/view/url/osobennosti-psihologicheskoj-pomoshhi-rabotnikam-it-sfery
http://severov.by/article/view/view/url/osobennosti-psihologicheskoj-pomoshhi-rabotnikam-it-sfery

10. Danescu L. Psihologia dezvoltarii, Singurdtatea - prezentare generald, Singuratatea si dependenta de
spatiul virtual [online]. [Accesat: 13 februarie 2018]; Available from: URL:
http:/ /www.academia.edu/10910305/ Psihologia_dezvolt%C4 %83rii_Singur%C4 %83tatea_
prezentare_general % C4%83_Singur %C4%83tatea_si_dependenta_de_spatiul_virtual.

11. Tcaciuc E., Robu V., Relatia dintre dependenta de internet, sentimentul de singuritate si suportul
social perceput in randul adolescentilor, in Romanian Journal of Applied Psychology.2010:
Editura Universitdtii de Vest Timisoara, Vol. 12, No. 2, 62-72. Centrul Euroregional de
Psihologie Aplicata. 63 p.

Plagistism (3.00%)

W ——original (71.00%)

67


http://www.academia.edu/10910305/Psihologia_dezvolt%C4%83rii_Singur%C4%83tatea_prezentare_general%C4%83_Singur%C4%83tatea_si_dependenta_de_spatiul_virtual
http://www.academia.edu/10910305/Psihologia_dezvolt%C4%83rii_Singur%C4%83tatea_prezentare_general%C4%83_Singur%C4%83tatea_si_dependenta_de_spatiul_virtual

TRUTH TELLING TO LIFE-THREATENED AND DYING PATIENTS IN
ISRAEL: CAN LEGISLATION IMPROVE IT?

Riad ABU RAKIA

RN, PhD, Senior lecturer, and Head, Home Palliative Care dpt.,

School of Nursing Sciences, Tel Aviv Academic College, Tel Aviv, Israel

Mahdi TARABEIH RN PhD (Corresponding Author)

Senior lecturer, Faculty of Nursing Sciences, Tel Aviv-Jaffa Academic College, Jaffa, Israel

Truth-telling by doctors to patients is a basic moral rule in developed healthcare systems. Not to tell the
truth jeopardizes staff-patient trust, undermines the patient’s capacity for autonomy, and deprives the
terminally-ill of a “good death’. Yet non-truth-telling is still common. This study explores and measures the
extent of non-truth-telling to cancer patients in Israel’s modern health care system, why it happens and what
consequences it leads to.

Research design and methods: This Mixed Methods studyo-doctors working regularly in the field of
palliative care, in both hospital, community and home care settings centred on two main tools, the first a
qualitative structured in-depth interview of 15 doctors (from oncology, hospice home care and family
medicine); the second a much longer quantitative self-administered questionnaire for 90 practitioners (30
hospital oncologists, 30 home care specialists, and 30 family medicine specialists). The sample was made fully
representative of the research population. The sampling method combined cluster, directed and convenience
sampling. Data were analysed by content analysis and descriptive statistics (chiefly means and correlations).

Findings: Most oncologists had poor knowledge and a negative opinion of the 2005 act of parliament
drawn up to requlate the care and treatment of terminally-ill patients. They knew and thought equally little of
the palliative care approach which the Act mandated. Most doctors did not tell patients the full truth about
their medical condition and avoided holding an end-of-life conversation with them or discussing Advance
Medical Directives, largely out of fear and lack of the emotional resources and communications training
required. Most thought truth telling took away hope and that hospice care approximated euthanasia.
Many/most were reluctant to face the ‘failure” implied in even discussing the transfer of a patient to palliative
care. All doctors thought it was another doctor’s responsibility to break bad news to patients. There was a huge
variance in approach to end-of-life care between hospital oncologists and home care specialists. The
consequences of the above were that few patients were given the chance to plan the end-of-life they wanted for
themselves and that palliative and hospice care were very much under-used.

Main Conclusions: Israeli oncologists are too fearful of patient-centred end-of-life care to be left in sole
charge of it. Shared decision-making by all members of a multidisciplinary team would help take the
responsibility off oncologists, as well as ensure a higher quality of decision-making. Medical training needs to
prepare health care staff for interdisciplinary teamwork. Not sharing data/ decisions with the patient threatens
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both their autonomy and the quality of the decisions made without their input. The Israel Ministry of Health
needs to take initiatives to firmly clarify the provisions of the 2005 Act, to provide and enforce training in its
requirements, and to firmly apprise oncologists of their duty to break bad news and conduct the end-of-life

conversation most patients need.

Keywords: Advance Medical Directives, doctor- patient communication; end-of-life care; end-of-life
conversation; a good death; hospice care; oncologist; palliative care; Terminally-Ill Patients Act, 2005; truth

telling.

/ ruth-telling, such as doctors telling
II the truth about a patient’s illness,
prognosis and treatment plan to the
patient and/or their family, is a basic moral
rule in the western healthcare system. Not to
tell the truth can be viewed as jeopardizing
trust in the staff-patient relationship,
intruding on the patient’s existential integrity
and undermining the patient’s capacity for
autonomy [18]. Non-truth-telling can also
mean that no Advance Medical Directives
(AMDs) and drawn up and no end-of-life
(EoL) planning carried out. Yet in this
21stcentury non-truth-telling is still common.
This study explores and measures the
extent of non-truth-telling to cancer patients
in Israel’s modern health care system, why it
happens and what consequences it leads to.
The findings it discusses are drawn from the

author’s doctoral research carried out
between 2012 and 2014.

Research design and methods

There were two main tools. The first
was a qualitative structured in-depth
interview by the author of 15 doctors, five
each from the fields of oncology, hospice
home care and family medicine. It asked how

they saw the Terminally-Ill Patients Act
being implemented, about their approach to
the care of terminally-ill patients and
palliative and hospice care, about their
conduct of EoL and AMD conversations,
about coping with the challenge of truth-
telling and communications skills, about the
barriers to transferring patients to hospice
and palliative care. The second tool was a
much longer quantitative self-administered
questionnaire for 90 palliative care practi-
tioners (30 hospital oncologists, 30 home care
specialists, and 30 family medicine specia-
lists) covering their knowledge of, and
attitudes to, topics such as the impleme-
ntation and core principles of palliative care
and Israel’s Terminally-Ill Patients Act,
communication issues such as truth telling,
drawing up AMDs and EoL planning, the
handling of ethical issues in palliative care
and the Act’s implementation, such as the
transition from curative to palliative care..
The research population for the study
was all the doctors working regularly in the
field of palliative care, in both hospital,
community and home care settings. The
hospital sector was represented by hospital
doctors working in a range of departments
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(family medicine, geriatrics, internal medi-
cine, oncology and others). The community
medicine sector was represented by doctors
working (a) in community clinics and (b)
home-care units. The sample was made
representative of the research population by
ensuring that 20% of the doctors sampled
were Arab-Israelis, that it was geographically
heterogeneous and that all four major health
management organizations participated. The
sampling method combined cluster sam-
pling, directed and convenience sampling.
Data were analysed by content analysis and
descriptive statistics (chiefly means and
correlations).

Israeli’s health care system and its
provision of EoL care

Israel’'s population has for decades
been served by an advanced health care
system which aims to emulate American and
European best practice. Since 2005 the Israeli
healthcare system has been making a strong
effort to improve its medical training new
graduates are very soon involved in clinical
care, of which the care of terminally-ill
patients will be part and only a small
minority of them will have been trained for
this element of their daily ward practice. In
Israel as elsewhere it is usually regular
doctors and nurses who are often ‘left’ to care
for dying patients, and many feel unprepared
for this role [10]. It is clear that end-of-life
training is more conspicuous by its absence
than presence and that what did exist was
not powerful enough to give trainees new
insights or alter entrenched attitudes.
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Palliative care was provided in the
main in Israeli general hospitals. Hospice
care was available for the six months before
death but, in practice, its duration varied
widely, suggesting different perspectives on
the appropriate timing for the transition from
curative care to palliative care. At the time of
this research the 76 beds in three hospice
units made up a nationwide bed-population
ratio of 1.02 per 100,000, much lower than the
ratio of 5 per 100,000 recommended by the
Oxford Textbook of Palliative Medicine. The
four main health management organizations
also operated some eighty Home Care Units
which provided medical, nursing and
rehabilitation care across the country for bed-
ridden persons in their own homes.

In 2005 the Terminally-Ill Patients
Actwas passed. The Act was designed to
regulate the care and treatment of incurable,
terminally-ill persons, striking a balance
between the values of the sanctity of life,
recognition of the patient's autonomy of
choice, and the importance of the quality of
life beyond the importance of life itself. It
instituted the instrument of Advance Medical
Directives (AMDs) by which an individual
states their wishes as to how they should be
medically treated should they become
terminally-ill and lose lucidity of mind. These
advance instructions may be designed to rule
out life-prolonging treatment or to constrain
attending physicians to give such treatment
even when they do not consider it medically
justified. A patient's right to consent or not to
any particular form of treatment had already



been set out in the Patients' Rights Act, 1996,
(Ministry of Health, 1996).

The provisions and non-provisions of
the 2005 Actmost relevant to truth-telling
were the following:

1. It required that the patient be given
full information as to his/her treatment and
care choices, according to their capacity to
take that information in. It laid down that the
patient had the right to know, the right to be
told the truth and the right to prepare for
death.

2. It defined the concepts of a ,termi-
nally ill patient” and an ,end-stage patient”.

3. It introduced the concept of Ad-
vance Medical Directives and required
doctors to respect them.

4. It laid down that any decision in
AMDs shall be made only by the individual
themself and of their free choice, not by their
family members and not according to any
other consideration.

5. It laid down the importance of
alleviating pain and suffering even if this
involved a reasonable risk of the patient's
death,

6. It stressed the importance of the
,personal physician” holding an end-of-life
conversation with the patient as a key to
enabling the patient to realize the above-
mentioned rights, but it did not specify who
that physician is:

Findings

(a) What truth do patients not get?

We can distinguish here between (a)
truth telling about the patient’s illness, its
prognosis and treatment plan, and (b)truth

telling about EoL planning, AMDs and the
resort to palliative care (see Discussion).

e No less than 78% of doctor-respon-
dents admitted giving their patients only
partial information about their medical
condition.

e For a variety of reasons the majority
of doctors avoided end-of-life conversations,
at the best preferring to wait for the patient to
broach the issue.

e In the qualitative interview all family
medicine practitioners and oncologists
declared that they avoided ‘ethical issues’
such as abandoning curative treatment for
palliative/hospice care and planning for
death.

¢ Only 37% of doctor-respondents said
that they frequently, or more often,
,encourage my terminally-ill patients to
draw up Advance Medical Directives”.

e In Israel, family members have by
custom had a special role in communicating
bad news. Although the 2005 Act requires
that physicians disclose diagnoses first to
patients themselves, whether the family agree
or not, it has long been culturally approved
that family members receive the information
before patients, and families are requested to
decide how and to what degree the patient
should be told. Thus, while family members
typically receive full medical information,
including incurability and estimated pro-
gnosis, patients receive information gradually,
and often partially, based on their preferences.

(b) Why do patients not get the truth?

Potential obstacles to truth-telling
reflect attitudinal, informational, economic,
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societal, and system barriers that are
perceived differently by patients, physicians,
and health care administrators. Last but not
least, we should not forget that every doctor
brings his/her own personal values onto the
ward.

(b1) Beliefs/attitudes
e Over 77% of doctors believed that
,concealing information from the patient can
sustain his/her hope and prevent harm”.
e Almost 70% of doctors agreed in principle
that ,A multiplicity of treatment options is
an obstacle to holding a conversation with
the patient about end-of-life and a change in
treatment goals”.
e Israeli oncologists are trained to cure and
hate to admit failure in this regard.
Respondents said to me:

0 “Telling a patient their treatment goal
has changed is not an automatic thing
with me. It's easier to mend a broken
leg or give antibiotics, easier to play the
role of healer rather than talk about
death, with all its sense of medical
failure.”

0 “We have been taught to treat to the
end. I never give up. Nowadays I have
a wide range of treatment options I can
offer.”

(b2) Doctors' knowledge of the
Terminally-111 Patients Act, palliative care,
and EoL planning

The Act:

e The great majority of respondents
reported being given no formal training in
the provisions of the Act. They picked up
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information about it at conferences or study
days but had not studied it deeply or
systematically;

e Those doctors who had a more
thorough knowledge of the Act's provisions
said, nonetheless, that it was complicated
and hard to understand. Less than 30% of
doctors felt ,that I have mastered the
provisions of the Terminally-Ill Patients Act”.
No more than 28% were aware of the Act’s
definition of 'terminally-ill'.. Most doctors
reported that they were not in a position to
initiate an end-of-life conversation with a
patient because the Act was not clear enough
on when curative treatment should give way
to end-of-life care. 61% were unable to
distinguish accurately between 'hospice care',
'terminal care', 'palliative care' and
'supportive care'.

e Doctors versed in the Act and the
various aspects of palliative care had positive
attitudes to truth telling and palliative care;

e Doctors trained in palliative care and
the Act had considerably more knowledge
about starting/ transitioning to palliative care
than doctors without this training. They also
knew more about the ethical issues
associated with the Act.

e The more doctors know about the
effects of telling patients the truth the more
positive their attitudes to doing so.

Palliative Care:

e Doctors trained in palliative care
were, overall, more positive in their attitudes
to that form of care and its component
elements;



e Almost 70% held in principle that , A
multiplicity of treatment options is an
obstacle to holding a conversation with the
patient about end-of-life and a change in
treatment goals”.

©72% agreed that they ,fear that
referring a patient to hospice care accelerates
their death”. What the doctors may in fact be
afraid of, without admitting it in so many
words, is euthanasia (see next finding);. :

¢ 69% agreed with the statement that
»,Not infusing liquids into the patient in
hospice care symbolizes for me that this form
of care shortens life”.

e The more they know about palliative
care the more positive their attitudes to it and
to telling patients the truth about their
prognosis.

¢ Only 54% of the doctors agreed that
,Terminally-ill patients should get palliative
care in the last 6 months of their life”, i.e. the
point in time when palliative care should
begin and which is core to the 2005
legislation but more than half the doctor-
respondents were unaware that its timing
had been so fixed.

EoL planning:

* 91% of doctors felt that their ,limited
ability to predict when a patient will die
holds me back from initiating an end-of-life
conversation”, that is, they felt the patient
was not terminally-ill enough.

¢ 88% felt that their ,lack of time is an
obstacle to holding difficult end-of-life con-
versations”.

¢ 93% of doctors felt that their ,lack of
communication skills training is an obstacle
to holding end-of-life conversations”.

e Doctors felt that, lacking knowledge
about palliative care, it was best they shied
clear of EoL conversations with patients for
fear of doing them harm..

(c) Lack of Training

e Almost 70% of doctors agreed in
principle that ,A multiplicity of treatment
options is an obstacle to holding a conver-
sation with the patient about end-of-life and
a change in treatment goals”. Yet this
,multiplicity of treatment options” is a sign
of progress in healthcare, in that it provides
doctors more treatment options to offer a
patient than was the case in the past. In other
words, they had not been trained in a modern-
day approach to EoL care and treatment.

e Two-thirds of doctors agreed that ,A
doctor's work with terminally-ill patients is
made more complicated by ethical, social and
religious issues”.

Israeli oncologists perceived in them-
selves a general lack of the skills to handle
EoL planning and care. As for which
communication skills would make it easier to
transfer patients to hospice care and get
Advance Medical Directives drawn up the
respondents cited the following;:

0 75% - Medical training which teaches
communication skills, not only medical
procedures;

0 72% - The ability to explain a shift in the
objective of care and treatment, not only a
procedure's percentage success;
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0 70% - The ability to put questions and to
negotiate;

0 66% - Instruments for managing end-of-
life conversations;

0 55% - Listening skills;

0 30% - Confidence in the way you practise
medicine, not necessarily in your medical
knowledge per se;

0 20% - Self-awareness.

(d) Conditions of work/systemic factors
¢ Organizational barriers included lack
of staff and beds for hospice care, both in
inpatient and at home, and hospice care not
having a clear place on the agenda either of
healthcare institutions or of the Israel

Ministry of Health.

¢ “Passing the Act does not mean it
automatically gets implemented. The reality
in oncology is that we are dependent on the
media, on the state-sanctioned basket of
drugs and therapies, on private health
insurance policies, and so we find ourselves
giving curative treatment to the end.”

(e) Doctors' emotional resources

e Over 75% stated that ,Disclosing the
truth to the patient can cause me embarra-
ssment and unease at how they (patients)
will react”

¢ Over two-thirds agreed that ,An end-
of-life conversation with the patient raises the
issue for us of our own death. As physicians,
fears of our own death influence extensively
how we face up to the end-of-life issue”.

0“l do not initiate discussing such

sensitive issues. I stick to the medical facts. I

wait for the patient to raise such a matter and
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then I lay stress on, for example, the
importance of quality of life.

0“I wait for the patient or the family to
raise such a matter. I know I should take the
tirst step but in practice I am not up to it. I
simply do not have the strength for it.”

0As for Advance Medical Directives: I
just cannot look the patient in the eyes and
say to him. 'Let's fill out some forms about
your death.' So I just answer questions when
I'm asked them and where I think it
necessary bring in a social worker.”

(f) Patients’ attitudes

e Many patients do not want to hear the
full truth about their condition (or at least
that is what their family maintain);

e Others want their physician to take
the decisions alone;

o Still others insist on every possible
curative measure being attempted until the
end and will listen to no other option.

(g) Family resistance

Almost every doctor agreed that
~Sometimes it is the family that is the main
obstacle to referring a patient to hospice
care”. Yet the Act lays down that if a patient
is cognitively competent to take decisions for
himself/herself the family has no right to
prevent a doctor discussing different care
options with the patient.

(h) Not clear who is responsible for
telling the patient the truth

Every doctor thinks it is another
doctor's job to inform the patient of a change
in treatment site or goals. Patients them-
selves, at least those treated in hospitals, have
no such doubts: they expect their oncologist



to break bad news, after all he/she and their
team have usually been caring for the patient
for some time. Unfortunately, the 2005 Act is
no help: it lays the responsibility on the
patient's , personal physician” but does not
say which doctor occupies this role.

(i) The gap between what doctors
declare and what they practise

We see a wide gap between doctors'
principles or at least what they feel they
ought to declare as their principles and their
behavior in practice.

¢ 80% of doctors reported that they
~prefer to be told all the details of a patient's
personal story”. They wanted to know as
much as possible about the patient's
circumstances in order to manage their own
situation vis-a-vis the patient. That is, they
wanted more for themselves than they were
willing to give the patient.

e Only 37% of doctor-respondents said
that they frequently, or more often,
,encourage my terminally-ill patients to
draw up Advance Medical Directives”. Yet
over 85% of doctors agreed that ,Every
patient has the right to know how terminal
their condition is and to have their Advance
Medical Directives respected”.

e Almost every doctor agreed in
principle that it was important to empower
the patient by giving them information about
changes in treatment goals, thus preventing
their uncertainty, but in ward practice the
great majority of doctors usually failed to
observe this principle.

(j) Variation by profession (oncologists
v. home care specialists v. family doctors)

Oncologists tended to stress the diffi-
culty of the Act's implementation: , Theoreti-
cally, the Act helps but it is hard to put into
practice. ,I am not the one to take hope away
from my patients. If there is no choice then
my preference is to talk with the family and
not directly with the patient. As oncologists
we prefer to keep making efforts up to the
end or until the patient themself takes the
initiative to talk about the end of life.” The
home care specialists were markedly the
boldest in implementing the Act, while
family doctors thought that implementing
the Act was the oncologists' job. The home
care specialists agreed with them that the
oncologists bore the brunt of the respon-
sibility for preparing the patient for the end
but it is clear that that oncologists found this
very problematic.

In talking about PC, home care
specialists reported having more of the
necessary skills and resources than onco-
logists and family doctors. This is perhaps
unsurprising since it is the home care
specialists who have chosen to face up to the
issues of EoL planning and care and
equipped themselves for that.One said:
,None of my colleagues [hospital oncolo-
gists] has attained emotional awareness of
their own death and so steer clear of end-of-
life conversations.” Home care specialists
were markedly more willing to persist to the
end with the issues raised by the Act in order
to give their patients a more dignified death.
For instance, they were more willing to give
the patient the information which would
enable them to make their own choices. They
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were correspondingly more worried by the
advance of the disease bringing about
cognitive deterioration, which would prevent
the patient expressing their wishes, in which
case a guardian or family members would
have to make necessary choices. By contrast,
all family doctors and oncologists responded
by shying away from such issues; Home care
specialists (and only home care specialists)
were unafraid to face up to whatever might
occur in an EoL conversation perhaps
because they appreciated better what their
patients wanted a true prognosis of the time
left to them, to discuss their quality of life
and the circumstances of their death.

Home care specialists were more open
to ethical problems: ,I cope with any issue
that arises and even broach the subject as
part of my patient intake. I want to give the
patient the best care possible and so I need to
know their wishes and we talk about that in
team staff meetings.” This multidisciplinary
approach to ethical issues is a hallmark of
home care: ,Any issue that comes up, no
matter how difficult, we face up to it as a
team so that we provide the best quality of
life we can.”

The knowledge displayed in the
responses to the quantitative questionnaire
about starting/ transitioning to palliative
care differed significantly by specialism --
doctors working in home care and family
medicine know markedly more than
oncologists. The same is true with respect to
telling patients the truth —oncologists know
the least of the three specialism groups. And
oncologists also score lowest on attitudes to
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telling patients the truth with family
medicine specialists having the most positive
attitudes. On knowledge about the
provisions of the Terminally-Ill Patients Act,
it was the family medicine specialists who
scored lowest and the home care experts who
scored highest

Discussion

Israel’s deficiencies in providing dying
patients the quality and place of death they
would prefer threatens to become a national
issue of disrespect for patients' and their
wishes for death with dignity. Part of the
problem is that Israel is very much a
multicultural society. If advanced EoL and
palliative careare to expand it has to find a
way to adapt its principles to divergent
cultural and religious beliefs, practices and
customs

The connection between truth-telling
per se and truth telling about palliative care

Surely it is just to argue that not telling
a patient about the possibilities of palliative
and hospice care and not giving them the
opportunity to discuss these matters and
plan their coming care and treatment and
death, surely this is not telling them a very
significant part of the truth they should
know. Truth-telling and EoL conversations —
can you have one without the other? Further,
if an oncologist is ignorant, or largely so, of
the provisions and requirements of the
Terminally-Ill Patients Act then he or she is
quite unequipped and unable to tell their
patients all the truth they should know.



The consequences of non-truth telling

Truth-telling as patients’ right and doctors'
obligation

Open and candid communication with
the patient is the heart and soul of palliative
care and the basis of doctor-patient trust. A
patient suffering from a life-threatening
illness deserves full, accurate and honest
information about his condition but the
findings show that relatively few patients get
this. As soon as the patient does not receive
honest, straightforward information the
decision-making process is distorted. They
cannot plan autonomously for their own
future. It is the patient's right to choose how
they will be treated (or not) and how they
will die. It is their right to issue Advance
Medical Directives. Not given full infor-
mation about their medical condition and the
options available to them, they cannot decide
if they want curative treatment 'to the bitter
end' or prefer the dignity and quality of life
of hospice care.

Non-truth-telling is a serious obstacle
to the transfer of terminally-ill patients to
palliative care and to other key elements of
EoLcare. EoL decisions are postponed until
too late so that the benefits of palliative and
hospice care are not fully exploited. Relati-
vely few patients get the chance to draw up
Advance Medical Directives, or discuss the
option of hospice care and their place of
death. The findings of the present study
make it abundantly clear that if the oncolo-
gist does not take the initiative to broach the
issue of Advance Medical Directives they will
in most cases not be drawn up and registered.

Truth-telling does not cause harm to patients.

On the contrary, most patients want to
be involved in decision-making but doctors'
awareness and attitudes on this issue and
their lack of the communications skills which
would help them be open with the patient
often deprives patients of this right. Most
patients prefer the truth and want it
undecorated by euphemism and medical
jargon. They want to talk about their quality
of life and the circumstances of their
death.Doctors frequently censor information
they give to patients about their outlook on
the grounds that what someone does not
know cannot harm them [20] but avoidance
of communication about the reality of a
patient’s situation does not protect them
from experiencing considerable the psycho-
logical distress of uncertainty [5]. At the heart
of any patient-centered approach is the need
to understand the meaning of the illness for
the patient, a central goal of any whole-
person approach to end-of-life care [13]. In
other words, doctors must learn how to listen
fully as much as to speak truthfully. He/she
must be willing to listen to the patient's
views, fears and preferences for their future
care and treatment. This is perhaps even
harder for them than to do most of the
talking the mselves.

Oncologists’ training needs

A notable lack mentioned especially by
oncologists was training in the skills needed for
managing end-of-life conversations: all said
this was not a part of current training programs
and this and the uses of palliative care ought to
be given more place in medical training.
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Few Israeli medical schools and even
fewer residency training programs mandate
courses or clinical experience in end-of-life
care. Palliative care is not taught in basic
medical training. Medical students, as noted
at the beginning of this paper, frequently do
not feel prepared to discuss end of-life issues
with their patients and physician surveys
have demonstrated a desire for ongoing
education in this area [12]. In Israel, there are
no formal courses in palliative care in
doctors’, nurses’ and social workers” basic
training. We cannot ignore that attitudes and
knowledge may be markedly affected by
medical education.

Studies have shown that medical
students who complete clinical rotations and
courses in palliative care feel more
comfortable with death and caring for dying
patients [17]. The differences between three
professions involved in EoL care displayed in
the findingsset out above demonstrates too
the effectiveness of specifically designed
training, although we cannot rule out that the
very choice of profession results to some
extent from individual beliefs and choices.

The UK General Medical Council's [9]
second edition of Tomorrow’s Doctors
recommended core teaching on ‘relieving
pain and distress, together with care of the
terminally-ill" [10]. The UK Department of
Health too has recently highlighted the need
to educate all health care professionals to try
and improve ‘end-of-life care’ and the third
edition of Tomorrow’s Doctors reiterates the
need for students to be prepared to care for
patients at the end of life [9].
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Giving knowledge does not necessarily
alter beliefs

Firstly, we need to state that some
training clearly works. We have seen that
doctors trained in palliative care and the 2005
Act knew much more about and had far
more positive attitudes towards core ele-
ments of good EoL care and treatment.
However, it would seem that it is harder to
use training to alter doctors' attitudes than to
increase and improve their knowledge.
Although some studies have assessed
physicians” knowledge and attitudes concer-
ning various aspects of terminal care few
have examined the effect of knowledge and
attitudes on actual physician practice on the
ward (nor has the present study,
unfortunately), and the results vary [7]. In a
study of pain management practices of
physicians the authors found no evidence
that knowledge or attitudes about pain
medication were associated with prescribing
behaviors [3]. However, in three other
studies which examined hospice-referral
patterns, physicians’ attitudes concerning
disclosure and communication were asso-
ciated with hospice-referral behaviors [2].

It is clear that education is unlikely
alone to substantially change practice patterns
[4]. Ideally, education would be one com-
ponent of a more comprehensive systems-
change approach. Empathic and compa-
ssionate communication with the patient
requires from the attending physician not
only the readiness and skills for this difficult
task but a considerable degree of self-
awareness. It will be critical for all palliative



care experts to spend 40%-50% of their time
educating and supporting other health care
professionals and community support
systems, in addition to providing consultation
and direct patient/ family care [21].

It is clear that when doctors blame their
lack of time for not broaching EoL conversa-
tions that the true explanation lies elsewhere.
Some doctors are self-aware of this inability
but many are not and need self-awareness
training. For this to change doctors need to
start asking themselves why they hold the
attitudes they do and whether they are the
ones most suited for their patients' welfare. It
is vital too that trainees be active participants
in their training, which will include role play,
exercises in reflectivity, case analyses,
maintaining a personal journal, lectures, and
the analysis of video clips and films.

The gap between respondents” declared
beliefs and actual ward practice

What does this gap mean or imply?
Given that respondents’ answers to the
intensive qualitative interview were on the
whole markedly more negative and sombre
than the answers to the self-administered
quantitative questionnaire, one possibility is
that it was far harder to give self-deceiving
answers to a knowledgeable interviewer than
to a sheet of paper. A second possibility is
that many respondents said what they
thought the researcher wanted to hear or
what they thought they ought to say. A third
possibility is that the respondents are
genuinely conflicted, that many feel that

what they find themselves doing is not what
ideally they would want to do,

Conclusions and Recommendations

Shared responsibility /fteamwork

Oncologist as 'commander': The present
study has demonstrated that leaving the
oncologist in sole charge of hospital-sited
end-of-life care is a recipe for failure in terms
of truth telling. From my own long
experience it is fear of what might make its
appearance in an EoL conversation that
deters most oncologists from this central
component of modern patient-centredEoL
care. Yet shared decision-making by all
members of the multidisciplinary team
would take some of the responsibility off
oncologists as well as ensure a higher quality
of decision-making. This widening of the
'circle of responsibility' to other hospital
professionals, including nurses, social
workers, home care coordinators, palliative
care physicians, psychiatrists, psychologists
and spiritual care specialists, each with their
own input and experience, is invaluable [22].
The caregivers of patients in a hospice setting
perceive nurses and social workers as most
helpful with the transition to hospice care
[11].

The critical value of teamwork lies in
this very fact that it avoids the oncologist
feeling that he/she faces the patient and their
family alone. Teamwork in in-patient care
could also involve family doctors and
hospice home care specialists, both of whom
have demonstrated in the present study a
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universe of attitudes far more sympathetic to
palliative care than oncologists display.

The oncologists interviewed for the
present study admitted to being untrained in
team-working. They and other potential team
members frequently have little awareness
about each other’s informational roles and
responsibilities. Oncologists in particular
need to understand the roles of other
disciplines and the advantages of the
interdisciplinary approach in health care [6].

Medical education and training,
however, provides little or no preparation for
interdisciplinary practice and this reco-
mmended teamwork is unlikely to succeed
without training in co-working, coordination
and communication. Researchers have
suggested that attitudes and stereotyping must
be addressed early in professional education.
Fineberg et alwrite, ,Learning together
allows team members to experience the
viewpoints, knowledge, skills, and particular
pressures of colleagues in other disciplines.”

Sharing data/decisions with the patient

A common situation among doctors is
that they cannot predict life-expectancy with
sufficient accuracy and so fear to take
responsibility for initiating an end-of-life
conversation. This makes it all the more
important that the doctor share his/her
knowledge with the patient so that the
patient can plan for the end of their life.
When the benefits of an intervention are not
discussed and understood by patients it
threatens not only their ability to participate
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in decision-making, but also the quality of
the decisions made without their input.

Patients in qualitative studies sponta-
neously mentioned their participation in
various decisions, indicating that it is an
issue that matters to them [1]. Seven studies
have examined whether palliative care
patients generally prefer collaborative roles
in decision-making. Five of these studies
used the same five-point scale about
treatment decisions and according to these
five studies between 40% and 73% of the 379
participants prefer to share treatment
decisions with their physicians [19].

The Israel Ministry of Health needs to
take initiatives

Training oncologists in the 2005 Act

The Ministry of Health has a
commitment to setting standards for the
study and mastery of the provision of the
2005 Act. In practical terms doctors' mastery
of the 2005 Act is currently mediocre and
their attitudes to it and to the principles of
palliative care embodied in it are even more
negative. The Ministry of Health should
require doctors to take periodic short study
courses and/or longer training programs in
the implementation of the Act and this has to
be regularly enforced: doctors should be
given positive and negative feedback and
penalized if necessary.

Failings of the Act

The 2005 Act makes the ,personal
physician” responsible for informing the
patient of a change in treatment goals, (but
does not say who the personal physician is).



The Ministry of Health must make it clear to
hospital oncologists that a key component of
their responsibility as the chief provider of
care and treatment to terminally-ill patients is
their duty from beginning to end to maintain
regular and open communication with
patient and family and build up relations of
trust so that, at the required moment, they,
the doctor, are in a position to open an end-
of-life conversation. In that conversation they
must be equipped to, if necessary,
persuade/inform patient and family that
treatment goals have to change from cure to
palliation and preparation for death.

The critical sensitivities involved in
handling end-of-life care in a manner that
supports the patient's dignity and autonomy
make it likely that certain personality traits
are needed in the oncologist. The national
regulator has to give thought to how these
traits can be encouraged and sustained.

Recommendations formally submitted
to the Israel Ministry of Health

With the aim of having the findings of
the present study applied to current practice
a multidisciplinary panel was appointed
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The children family with special needs / disabilities it is a component part of social system, by
interaction directly with ,disability” environment and ,, disability” itself.

The child grows up in the family that has not accomplished the experience of interacting with disability,
a family that hardly accepts disability and hardly adapts to the child with disabilities special needs.

Our investigative study intend to analyse the family social exclusion risk aspects, through the disability

and the family needs in the process of adaptation to the unknown situation, as well as to the social
environment that suddenly becomes different. The faced problems of families that have children with
disabilities are divergent by their nature and size, having different degrees and diverse attitudes. As a social
system, the child family with disabilities / special needs, is facing daily these problems without choosing or

giving up.

Keywords: family, children with special needs / disabilities, environment, social inclusion, social

exclusion, risk, social needs and problems.

E n Republica Moldova sunt 184.5 mii de

persoane cu dizabilitdti, ceea ce constituie

aproximativ 5% din populatia tarii. Desi
in ultimii 10 ani, sub presiunea societatii
civile, statul a inceput sa dezvolte anumite
politici sociale in vederea incluziunii sociale a
persoanelor cu dizabilitdti, datele statistice,
analiza materialelor din mass media, unele
cercetdri indirecte denota cd, de fapt, aceste
politici sunt implementate cu greu in practica
din cauza neasigurdrii reformelor cu surse
financiare necesare, lipsei surselor financiare
in bugetele locale, nivelului redus de infor-
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mare si constientizare a problemei de catre
autoritatile publice centrale si locale, precum
si de cdtre institutiile private [10].

Sistemul social este un concept ,con-
cret-analitic”, permitand cunoasterea interde-
pendentelor, a modurilor de integrare a
partilor, a naturii acestor interdependente si a
regularitdtii socialului. Se considerd sistem
acel ansamblu organizat acea clasa de
fenomene care satisfac urmadtoarele exigente:

a) poate specifica un set de elemente
identificabile;



b) printre cel putin unele din elemente
existd relatii identificabile;
¢) anumite relatii implica alte relatii [6].

Dictionarul de sociologie, Zamfir si
Vldsceanu (1998: ), defineste sistemul social ca
o multime de obiecte care actioneaza intre ele
atat de intens, incat starile lor sunt interde-
pendente, modificarea unuia ducand Ila
modificari determinate in toate celelalte prin
natura sa, viata sociald prezinta caracteristica
de sistem la toate nivelele sale de organizare:
grupul de muncd, familia, intreprinderea,
localitatea, societatea globald, umanitatea
[15].

Uneori definirea sistemului este
dificild, deoarece aceasta se face prin
intermediul notiunii de structura si invers,
asa cum sustine Piaget (1972) [16] ca
structura este un sistem de transformadri, iar
Parsons (1978) [17], ca sistemul social rezida
in organizarea structurald si functionala.

Teoria generald a sistemelor s-a dezvoltat
simultan cu cibernetica, teoria informatiei si
acomunicatiei, progresele matematicii, teoria
deciziei, cercetarea operationald si utilizarea
mai intensda a calculatoarelor. Premisele
acestei teorii au fost formulate la inceput de
catre Ludwig von Bertalanffy a demonstrat ca
teoria generald a sistemelor intentioneaza sa
elaboreze proprietdti, principii si legi care
sunt caracteristice sistemelor in general,
indiferent de wvarietatea lor, de natura
elementelor lor componente si de relatiile
dintre ele [14].

Minuchin (1974) [12], vorbeste despre
tendinta familiilor de a mentine modelele
preferate cat mai mult timp posibil si sd

opund rezistentd schimbarii dincolo de
anumite comportamente specifice. Modelele
alternative de comportament sunt admise,
insd numai pand la o anumitd limitd a
tolerantei. Atunci cand aceastd limita este
depdsitd familia tinde sd-si invinovateasca
membrii de neindeplinirea datoriilor fami-
liale si sd recurgd la apeluri de loialitate sau
inducerea sentimentului de vinovatie. In
mod necesar, familiile interactioneaza cu
mediul si cu alte sisteme. Famiile diferd insa
prin gradul in care sunt deschise tranzactiilor
cu celelalte sisteme si prin flexibilitatea,
granitelelor lor externe. Prin flexibilitate
intelegem mdsura in care membrii familiei au
voie sd dezvolte relatii emotionale in afara
familiei si mdsura in care se fac schimburi de
informatii si materiale cu mediul.

Kantor si Lehr (1975) [7] propun trei
prototipuri de granite familiale: inchise, deschi-
se si aleatorii, fiecare dintre acestea impli-
cand diferite modalitdti de relationare cu
mediul:

1. Sistemele familiale inchise:

Cei care detin autoritatea in familie
creeazd un spatiu familial departe de cel al
vecindtatii si comunitdtii. Acest sistem
familial inchis e caracterizat de reguli stricte
care limiteaza tranzactiile cu exteriorul,
restraingand numadrul obiectiilor, ideilor,
influientelor si persoanelor care circuld din
sistem in exterior sau invers.

2. Sistemele familale deschise:

In cadrul acestiu tip de sistem miscérile
membrilor in familie sunt reglate printr-un
consens de grup. Granitele familiilor sunt fle-
xibile, extinzdndu-se mai larg in comunitate,
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admitand influienta acesteia in interiorul
familiei.

Atata timp cat nu se incalcd normele
familiei sau nu se face rau in mod particular
cuiva, membrii familiei au voie si se miste
cum doresc.

3. Sistemele familiale aleatorii:

Indivizii din cadrul acestui tip de
sistem dezvoltd patternuri individuale ale
granitelor cu exteriorul, urmarind stabilirea
si apdararea propriului teritoriu, precum si pe
cel al familiei. Totodata, aceste granite repre-
zintd conglomerate ale stilurilor individuale.
Aceste stiluri individuale se ciocnesc la un
moment dat, insd pentru cd nu existd
patternuri fixe si membrii familiei nu simt
nevoia si-si modifice stilul.

Comunitatea

£l Y

Copilul

Familia

Fig.1. Raporturi de interdependenta
(subsistemele si zonele de interferenta)

Sentimentele exprimate in familie sunt
in stransd legaturd cu structura sisemului
dupa Lewis (1976) [9]. In cadrul unui sistem
cu granite rigide, structura neclard si nedife-
rentierea membrilor, dispozitiile afective
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predomnante par a fi de neajutorarae, dis-
perare, depresie, anxietate, ostilitate, culpabi-
litate, cinism sau apatie.

Beavers (2000) [3] analizeaza motivele
pentru care un asemenea climat negativ
creeaza disfunctionalitati. El crede ca punctul
central ar fi asteptdrile fiecdruia din partea
celorlalti. In familiile cu probleme, membrii
lor cred ca diferentele de opinii in mod inevi-
tabil au un rezultat distructiv, ca interacti-
unile umane sunt in mod necesar de opozitie.
A aprecia aceasta expectantd inseamnd a
intelege rezultatul modelelor comunica-
tionale perturbate: prevenirea conflictelor.
Explicd de asemenea, dispozitia afectiva
neplacutd ce predomina in aceste familii din
moment ce alternativa ar fi evitarea
conflictului, rdmanand astfel singur, fie de a
te angajai conflicte, ceea ce ameninta eu-l,
relatiile lui si sistemul familial.

Demersul nostru ipotetic sustine ca
familia care ingrijeste un copil cu dizabilitati
se afld intr-un risc iminent de excluziune
sociala.

e Originea  si  contextului  aparitiei
termenului de , excluziune” si ,incluziune”

Excluderea sociald analizeazda punctul
de vedere conform cdruia este refuzata
participarea in societate prin violarea
drepturilor cetatenesti, a celor politice si
sociale.

Originea termenului de excluziune
sociald se regaseste in Franta (anii 70 ai
secolului trecut) ca rdspuns la problema
sustinerii integritatii si solidaritatii sociale. In
1974, René Lenoir, secretar de stat cu afaceri
sociale in guvernul gaullist condus de



Jacques Chirac, a publicat cartea Les Exclus.
Dupd Lenoir, ,exclusii” reprezentau toate
categoriile sociale care nu erau incluse in
sistemele de asigurdri sociale specifice
statului social (welfare state) [8].

Conform lui Marmur D (2002) [11]:
,Incluziunea sociald este mai mult decat ,,cei
respinsi, neintegrati in interior. De fapt, este
o apropiere fizicd, sociald si economica a
distantelor care separd oamenii, nu doar
despre eliminarea barierelor si a granitelor
dintre NOI si EL.”

Conceptul de incluziune sociald este
introdus in 2006 prin diferite Comunicdri ale
Comisiei Europeana (CE). Din 2008 CE prin
Recomandarea privind ,Incluziunea activa”
[6] (incluziunea activd inseamnd a permite
fiecdrui cetitean, in special celui mai dezavan-
tajat, sa participe pe deplin in societate, inclusiv
prin angajare) tuturor statelor membre UE se
recomandd a concepe si implementa o strate-
gie integratd si comprehensivd pentru
incluziunea activa.

Incurajarea activd inseamnd a permite
fiecdrui cetdtean, in special celui mai
dezavantajat, sd participe pe deplin la
societate, inclusiv prin angajare.

Conform DEX [1]: Proprietate care
constd in faptul cd orice element al unei
multimi date apartine si altei multimi.

o Modele de abordare ale dizabilitdtii

in timp, abordarea dizabilitatii a evoluat:
— de la filantropicd, care privea persoanele cu
dizabilitati drept persoane care nu isi pot
purta singure de grijd si au nevoie de
empatia si suportul celor din jur,

— la cea medicald, care considera persoanele
cu dizabilitdti au nevoie de cat mai multa
recuperare pentru a tinti spre stadiul de
normalitate si a avea drepturi, respectiv
pentru a participa in societate;
— la abordarea sociald considerda ca dizabili-
tatea este rezultatul unei proaste organizari a
societatii: de aceea, persoanele cu dizabilitati
se confruntd cu prejudicii care impiedica
participarea lor in societate in conditii de
egalitate cu ceilalti;
— i la abordarea bazati pe drepturile omului,
care vede persoanele cu dizabilitati ca avand
drepturi in mod intrinsec si vizeazad asigu-
rarea accesului deplin si egal la toate
drepturile fundamentale a persoanei cu
dizabilitati si promovarea respectului pentru
demnitare [2].

Abordarea de cdtre Uniunea Europeana
a problemelor dizabilitatii se bazeaza pe
,modelul social” care, la rdndul sdu, se
bazeaza pe drepturile tuturor persoanelor de
a participa la viata sociala in mod egal si
deplin. La nivel international si european, se
recunoaste ca problematica dizabilitatii tre-
buie tratata prin prisma drepturilor omului.

In momentul de fatd, in lume, au loc
dezbateri frecvente referitoare la rolul facto-
rilor de mediu si de atitudine, tocmai pentru
a scoate in evidentd faptul ca dizabilitatea nu
este un atribut al persoanei, ci al relatiei
dintre persoana avand o anumitd afectare/
deficientd si mediu. Mediul neadaptat este
cel care ,dizabiliteazd” persoana, datoritd in
mod deosebit obstacolelor arhitecturale dar
nu numai, iar in aceasta relatie asumarea
responsabilitdtii de a elimina barierele si de a
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facilita participarea activa la viata sociald a
persoanelor cu dizabilitati devine obligatie a
fiecaruia dintre noi [14].

o Atitudini fatd de dizabilitate

Gordon W. Allport (1935) a incercat sa
defineascd atitudinea ca o stare mentald si
neuropsihica de pregatire, ca replica la un
stimul, organizatd ca urmare a experientei
subiectului si care exercitd o influenta directa
sau in dinamicd a raspunsurilor individului
fata de totul la care se raporteaza.

Atitudinile sunt sociale pentru ca
individul se raporteaza la ,obiectele” din
mediul sdu, prin cunoasterea obiectiva a
situatiilor, prin semnificatia si valoarea ce o
acorda diferitelor realitati sociale.

Desi pare un lucru general acceptat,
totusi, din cauza neintelegerii, a reminis-
centelor de intolerantd si de mentalitate
invechitd, drepturile umane firesti mai sunt
refuzate sau trunchiate in cazul persoanelor
cu dizabilitati [13].

e Exluziunea / incluziunea sociald prin
prisma valorilor sociale

Hilary Silver (1995) si-a propus sa
clarifice valorile si intelesurile asociate
excluziunii sociale prin trei paradigme:

» Solidaritate (rupturd a liantului social
dintre individ);

» Specializare (indivizii diferd, iar prin
specializare, ei vor face parte din grupuri si
sfere sociale diferite);

» Monopol (ordinea sociald ca fiind de tip
coercitiv, impusa printr-un set de relatii de
putere).
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e Studiul problemelor de incluziune sociald

a familiei care are in grija sa copil cu nevoi

speciale / dizabilititi.

> Scopul investigatiei: Identificarea proble-
melor de incluziune sociald a familiei care
are in grija sa copil cu nevoi speci-
ale/dizabilitati.

> Obiectul cercetdrii: problemele de inclu-
ziune sociald a familiei care are in grija sa
copil cu nevoi speciale /dizabilitati

> Obiectivele investigatiei:

— Analiza literaturii si a modelelor
explicative ale problematicii abordate;

— Aplicarea instrumentariului investi-
gatiei (Diferentialul semantic (Osgood) si
Scala atitudinilor);

— Identificarea problemelor familiei care
ingrijeste copil cu nevoi speciale / dizabilitati;

— Elaborarea arborelui problemei;

— Comentarii epistemologice, concluzii si
recomandari.

— Ipoteza cercetarii: Excluziunea socialda a

familiilor care ingrijesc copil / copii cu diza-

bilitati se manifestd la nivelul confluientei

dintre auto- si heteroaprecierile cu valenta

negativd date realitdtii pe care o parcurg

aceste familii, manifestate la nivel de

perceptii si atitudini.

— Parametri metodologi:

> Esantionul cercetarii: 790 subiecti: 580
persoane = Populatie; 210 persoane= Parinti.

Esantion: stratificat, reprezentativ.
> Aria geograficd a cercetdrii: municipiul

Chisindu, orasul Orhei, raionul Caladrasi

(localitatil urbane si localitati rurale).

» Metodele investigatiei:
— Diferentialul semantic (Osgood, 1957);



— Scala atitudinilor;

— Metoda one-way ANOVA pentru
grupuri independente: Parinti (N =
210) si Populatie (N = 580).

Instrument aplicat: Chestionar complex.
% Realizarea investigatiei:

Pentru a identifica dispersiile in ceea ce
priveste perceptia copilului / persoanei cu
dizabilitdti, a mamei si tatdlui care au copil
cu dizabilitatiti am folosit Diferentialul
semantic (Osgood);

Analiza statistica discriptiva
¢ Rezultatele cercetarii:

Pentru identificarea atitudinilor fata de
familiile care ingrijesc copil sau copii cu
dizabilitdti, am utilizat o Scala a atitudinilor
(constituit dintr-un sir de intrebdri prin
aranjarea rdaspunsurilor de la foarte negativ la
pozitiv ca o scara ordinald de 7 puncte).

Pentru anlaliza datelor am creat baza
de date prin introducerea tuturor variabilelor
pentru aplicatia SPSS.

Pentru analiza statisticd efectivd am
folosit Metoda one-way ANOVA.

Descriptiv
95% Interval de
incredere pentru
valoarea medie
Abatere |Eroare |Limifa Litnita
N |Media |standard |standard |inferioard |supericard | . ;
Minimum | M aximum
Perceptia persoanei 0 Populatie | 589 | 8737 | 25342 10H 85.32 80.42 34 166
adulte aunui Adult 1 parini | 210 | $942 | 30931 21% 85.21 03.63 34 170
codizibilitaticn gy 700 | 8701 | 26018 | 0% 86.04 80.78 3 170
(Scor inalt =Mai
fnegativ)
Perceptia tatalui (0 P) 0Populatie | 389 | 7708 | 30423 1254 75.52 80.44 34 170
a Tatalu (IP)care  1Parintii | 210 | 7898 | 33650 | 232 74.40 §3.55 34 170
ingrijeste copil cv Total 799 | 7824 | 31.285 1.107 76.07 §0.42 34 170
dizabilitati (Scor
inalt =Mai negativ)
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PercepBamamei (0 OPopulatie [ 580 | 7301 | 34283 | 1413 13 76.68 M 170
P) a Mamei(IP)  1Parini | 210 | 7135 | 32482 | 2241 66.03 75.17 34 168
care ingrijeste copil  Total 700 | 7323 | 33817 | 1.19% 70.80 75.58 34 170
cu dizabilifati (Scor

inalt =Mai negativ)

Perceptia copilului 0 Populatie | 580 | 8520 | 30052 | 12% 8276 87.63 34 170
cudizabilitati (Scor 1Parinti | 210 | 9106 | 32040 | 221 86.80 05 52 34 168
inalt =Mai negativ)  Total 790 | 8676 | 30.670 1085 §4.63 §8.80 34 170
Scala atitudinilor 0 Populatie | 580 | 6.03 | 1400 062 590 613 1 8
fata de familile care {Parinti | 210 | 626 | 1403 097 607 645 2 8
ingrijesc un copil cu. 90| 609 | 1477 | 083 599 6.19 1 8
dizabilitati

— Diferentialul semantic ne-a oferit urma-
torul rezultat semnificative: Parintii (1P) tind
sa perceapd mai negativ copiii cu dizabilitati
decat Populatia (OP) (Valoarea medie = 91.16
vs. 85.20), iar diferenta nu se datoreze unei

erori aleatorii (Probabilitatea este.016%).

— Scala atitudinilor, rezultatul obtinut de-
nota faptul ca Parintii (1P) au o atitudine mai
pozitiva fata de familiile care ingrijesc un
copil cu dizabilitati (Valoare medie = 6.26 vs.
6.03), iar diferenta nu se datoreaza unei erori

aleatorii (Probabilitatea este.047%).
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e Probleme de incluziune sociala a

familiei care ingrijeste copil cu dizabilitati

Atitudinea fata de dizabilitate (ambele
grupuri);

Perceptia dizabilitatii (persoanei cu dizabi-
litate) (ambese grupuri);

Cunoasterea dizabilitdtii - unul dintre
factorii care mentin o ,reticenta” - ezitare
din partea ambelor grupuri;

Pierderea statutului social si economic;
Periclitarea unei socializdri continue;
Etichetarea (proiectia stigamtului).



e Arborele problemei

Alternative Insuficiente

o Acces limitat 1a cunostinte si informatie -

Vs

y.

Incalcarea drepturilor

A Tzolarea culturala

Tundamentale I

Limitarea in cimpul
muncii

/

¥
Saraciei individuala-gospadarie

ok ok

Fig. 2. Arborele problemei

Comentariu epistemologic

* Atitudinile sunt omniprezente in dife-
ritele forme ale activitatii umane;

* Atitudinile pot fi sesizate indirect,
pornind de la manifestdrile si efectele lor
observabile;

* Teoria stigmei (sociale). Impactul ne-
gativ de la stigma este unul mai complex
decat insdsi de la dizabilitatea in sine;

* Teoria sistemelor & Teoria ecosiste-
micd: Sistemele simple se comporta in
moduri complexe. Comportamentul complex
presupune cauze complexe, iar sistemele
diferite se comporta diferit;

* Dubla provenientd a excluziunii so-
ciale a parintilor care au in grija lor copii cu
dizabilitati (sistemul de opinii si valori);

* Existenta unui sir de factori (micro-
mezzo - macro-) care ,catapulteazi” familia
copilului cu dizabilitati in grupul margina-
lizat de populatie (cu preponderentd ma-
mele).

Cum trebuie sa actiondam? Schimbarea
planificata:
* Motivatia
- ceea ce oamenii doresc si cat de mult
o doresc
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* Capacitdti
- resursele pe care oamenii le aduc in
procesul de schimbare
* Oportunititi
- se refera la conditiile si mediul care
invitd si sprijind schimbarea

Comentarii/concluzii:

— Atitudinile negative fata de dizabilitate
pot avea anumite implicatii pentru calitatea
asistentei si a suportului. Familiile isi ascund
sau isi infantilizeaza copiii cu dizabilitati, iar
furnizorii de ingrijire isi pot abuza sau ne-
respecta persoanele cu care lucreaza.

— Atitudinile negative si discriminarea sub-
mineazd de asemenea posibilitatea ca per-
soanele cu dizabilitati sa isi faca prieteni, sa
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STRATEGII DE ADAPTARE PSTHO-EMOTIONALA, COMPORTAMENTALA
SI RELIGIOASA LA PACIENTII CU DIABET

Victoria GONTA,

dr. conf. univ., AUM,

Simona LUNCANTU,

psiholog clinician, Iasi, drd., ULIM

Psycho-emotional, behavioral and religious strategies for patients with diabetes

The ilness causes the fear of a possible addiction, handicap and death. It affects many aspects of life and
it requires the necessity of a multidisiplinary treatment based on a patient. Living under the influence of stress
asociated with the diagnosis of diabetes demands strategies of coping that lead to regaining the sense of
balance. The psychological implications of the ilness are dictated by the emotional feelings and the value
judgements triggered by the unexpected diagnosis of the ilness although the prognosis seems to be excellent.
The delay in diagnosis decreases the patients’ confidence in the results of science. And equally important is the
fact that the treatment is a psychological and emotional struggle, it causes losses in terms of body image, the
body functioning, existential security, changes of roles, the patient frequently associating the ilness with the
loss of self resources.

Spirituality and religiosity have an important role in fighting the ilness or dealing with the somatic
effects of stress. The religious people cope with the ilnesss in a more effective way, the belief in God given
control being important for their mental health. That’s why, using the religious coping strategies gives sense
to the control without interfering with the self responsability. This stimulates a better response of the
hypothalamic-pituitary-adrenal axis to the stress.

Dealig with the ilness and the emotional stress requires the using of adaptive coping strategies. A
coping strateqy is related to the psychological profile of the patient. Most of the studies on the relation between
the ilness perception and patients’ coping strategies have used methods based on the distiction between the
adapting strategies of coping centered on the problem and the strategies centred on the emotion. But this
distinction creates a major conceptual problem, the cognitve dimension overcomes the limits of this dichotomy.

Keywords: family history of diabetes, family adaptability, cognitive-behavioral coping strategies,
illness perception, religious coping strategies.

asociati cu diagnosticul de diabet se aseamdnd cu adaptarea la un eveniment
impune dezvoltarea unor strategii de stresant major si poate fi analizatd din
coping care sd ajute pacientul sa recastige un punctul de vedere al intensitatii solicitdrilor

Q trdi sub influenta factorilor de stres »sens al echilibrului” [35]. Adaptarea la boala
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asupra resurselor adaptative ale individului [26]
si asupra resurselor de coping sau a autoefica-
citdtii [3].

Aproximativ 10-25% dintre pacienti
dezvolta o tulburare depresivd dependenta
de gradul de depreciere, stadiul bolii, simpto-
me precum durerea [8]. Temerile legate de
moarte, dependentd si handicap, contribuie
la dezvoltarea unui nivel ridicat de stres
psihologic pentru pacient [32]: boala afec-
teaza multe dimensiuni ale vietii consolidand
necesitatea unui plan de tratament multidisci-
plinar centrat pe persoani inclusiv parcurgerea
unui program psihoterapeutic.

Implicatiile psihologice ale bolii sunt
dictate de trdirile emotionale si judecatile de
valoare ale pacientului atunci cand diabetul
intervine neasteptat in viata sa desi prog-
nosticul pare a fi excelent. Intarzierea diag-
nosticdrii bolii scade increderea pacientilor
aflati in cdutarea tratamentului necesar
supravietuirii; un alt aspect la fel de
important este acela cd tratamentul este
adesea solicitant fizic si emotional, provoaca
pierderi multiple in ce priveste imaginea
corporald, functionarea organismului care
suferd modificari, securitate existentiala,
schimbadri de rol, pacientul asociind frecvent
boala cu epuizarea resurselor personale.

Gestionarea bolii si stresului emotional
necesitd utilizarea unei mari varietdti de
strategii de coping adaptativ: tipul de strategie
de coping folosita de individ pentru a face fata
bolii este legatd de adaptarea psihologica la
situatia de boald [11;30;39;45;46].

Folkman si Lazarus [25;26] au distins
douad categorii de strategii de coping: centrate pe

problemele inerente situatiei de boald ce descriu
efortul de a modifica sursa tensiunii sau de a
atenua stresul indus de boald, respectiv
strategii adaptative centrate pe incercarea de a
gestiona  conflictele interne precum auto-
controlul, evadarea din situatie, evitarea,
resemnificarea pozitivd a situatiei, sau
centrate pe incercarea de a gestiona conflictul
dintre individ si mediu precum punerea in
perspectivd, cdutarea suportului social,
acceptarea, reorientarea spre planificare.

Evaluarea este definitd ca judecarea
unui eveniment ce determind perceptia
situatiei ca stresantd, amenintatoare, cu efecte
nocive [57]. Amenintarea se refera la perceptia
asupra prejudiciului sau pierderii suferite din
cauza situatiei de boala. Lazarus in 1990 a
postulat ca situatia de boala este apreciata ca
susceptibild de a fi gestionatd prin strategii de
coping dezadaptativ in timp ce McCrae [34] a
constatat cd situatia de boald este apreciata ca
o provocare frecvent asociatd cu mecanisme de
coping adaptativ de tipul actiunii rationale,
perseverentei, gandirii pozitive, negdrii,
adversitatii si umorului.

Liu si Cao in 2014 au investigat relatia
dintre istoricul familial de cancer si strategiile
de coping utilizate in scopul adaptarii la
suferinta provocata de situatia de boala [28];
autorii au constatat faptul ca intre pacienti au
existat diferente semnificative in ce priveste
nivelul de anxietate si depresie specifice
interpretarii bolii instalate ca primejdioasa si
strategia de coping: apare o corelatie pozitiva
intre tulburdrile afective (anxietate, depresie
si stresul negativ generat de situatia de boala)
si strategiile de coping negativ. Strategiile de

95



coping negativ au intermediat relatia dintre
boala si nivelul de stres generat de boala.

Cele mai multe studii care urmaéresc
investigarea relatiei dintre perceptia bolii si
strategiile de coping utilizate de pacienti au
folosit instrumente pe baza divizdrii strate-
giilor de adaptare in coping centrat pe problema
(activ-pasiv) si coping centrat pe emotie (pozitiv
-negativ). Ins, elaborarea acestei distinctii
genereazd o problemd conceptuald majord,
deoarece existd o dimensiune care depdseste
limitele acestei dihotomii: dimensiunea cog-
nitivd (ganduri), comparativ cu cea compor-
tamentald (comportamente) [14;16], care este
mai putin exploratd in studiul strategiilor de
adaptare. Strategia de adaptare cognitivid contri-
buie la gestionarea si reglarea emotiilor desti-
nate adaptdrii la boald, cu scopul de a evita
ca pacientii sda devind coplesiti de eveni-
mentul negativ cu care acestia se confrunta.

Studiile sustin cd indivizii care au
adoptat mecanisme de coping eficiente au
avut tendinta sa raporteze niveluri scazute
ale anxietatii si depresiei, mai putine simp-
tome psihosomatice si un nivel mai ridicat al
calitdtii vietii comparativ cu indivizii care au
adoptat mecanisme de coping mai putin
eficiente [19]. Totodatd, adoptarea, intr-o
anumita situatie / confruntare cu un eveni-
ment negativ, a mai multor strategii de
coping ar putea fi mai eficientd decat
adoptarea unei singure strategii.

Pornind de la aceastd idee am analizat
studiile in domeniu asupra relatiei dintre
spiritualitate si religiozitate, respectiv strate-
giile de coping religios si consecintele con-
fruntdrii cu un eveniment negativ. Modelul
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bio-psiho-social-spiritual ~ este sustinut de
deschiderea psihologilor clinicieni pentru
dimensiunea spirituald a omului: compo-
nentele credintei religioase (afective, volitiv-
actionale si cognitive) se asociazd sanatatii
mentale [4]. Din acest motiv manifestarile
religioase ar trebui asociate cu sanatatea in
mdsura in care maturitatea religioasd se
dovedeste a fi o buna modalitate de adaptare
psihologica la mediu.

Religiozitatea coreleaza pozitiv cu redu-
cerea mortalitatii si morbiditatii generale,
religiozitatea / spiritualitatea avand un im-
pact semnificativ asupra sdndtitii fizice ca
factor de protectie fatd de bolile cardiovas-
culare sau cancere [43].

Subiectii cu mare implicare religioasd au
o longevitate mai mare si o capacitate mai
mare de coping la varste inaintate. Intr-un
studiu dublu-orb intr-o sectie de coronarieni
s-a constatat ca pacientii religiosi prezentau
mai putine complicatii si necesitau mai
putine antibiotice sau diuretice [7].

Forumul International de Medicina
Alopatad si Alternativa desfasurat la Bucuresti
in 2013 a ilustrat prin patru studii atentia
oferita relatiei spiritualitate - sandtate. Unul
dintre acestea a evaluat impactul religiozititii
asupra sdandtdtii orale si a fumatului la adulti
crestini-ortodocsi [40]: au fost intervievati
pacientii unui cabinet stomatologic (64%
femei), fiind investigati factorii socio-demo-
grafici si psihologici, sanatatea orala si fu-
matul, respectiv implicarea religioasd. Rezul-
tatele au evidentiat diferente semnificative
intre subiectii religiosi si cei nereligiosi in
ceea ce priveste genul: femeile sunt mai



religioase, statusul marital: casatoritii sunt mai
religiosi, educatia: cei mai instruiti sunt mai
nereligiosi, pierderea sperantei: mai accentuatd
la nereligiosi, anxietatea: mai accentuatd la
nereligiosi, perceptia stresului: mai accentuatd
la religiosi, depresia: mai accentuatd la reli-
giosi.

Religiozitatea non-organizationald a
corelat semnificativ cu frecventa igienei orale,
nefumatorii au inregistrat scoruri ridicate la
toate dimensiunile DUREL [10]: religiozitate
organizationald, non-organizationald si intrin-
secd. Rezultatele sugereaza ca spiritualitatea /
religia reprezintd un determinant important
al sanatatii orale si practicarii fumatului la
adultii romani de confesiune ortodoxa.

Participarea regulatd la oficiile religi-
oase furnizeaza sentimentul de wvalorizare
personald, prin ajutorarea altora si emotii pozi-
tive consecutive. Studiul relatiei dintre religio-
zitate / spiritualitate si lungimea supravietuirii
a evidentiat faptul ca indivizii cu o buna
religiozitate organizationald (gradul de partici-
pare la oficii) prezintd o incidentd mai mica a
bolilor coronariene, hipertensiunii arteriale, can-
cerului si un nivel scazut al colesterolului
plasmatic [22].

Mediatorul ar putea fi stilul de viatd
sandtos, dieta moderatd, prezenta unui suport
social activ si protectiv, o stimd de sine mare,
gandirea optimistd si senind [44].

Influenta religiozitadtii / spiritualitatii
asupra sistemului imunitar este evidentiatd de
un nivel crescut al celulelor T helper, un
numdr mai mare al globulelor albe si limfo-
citelor. Pe de alta parte, indivizii religiosi au
un mai bun rdspuns al axei hipotalamo-

hipofizo-suprarenale la stres [13] sau un nivel
mai mare de GABA, melatonind sau serotonind
[38]. Afiliatia, comuniunea, rugaciunea im-
preuna pot reprezenta o alternativa naturald
de coping mediatd de activarea sectoarelor
cortexului prefrontal si a amigdalei [48].

Depresia reprezinta o problema comuna
a pacientilor varstnici cu boli cronice dar
prevalenta depresiei majore se ridica la peste
10% la varstnicii spitalizati [21], si la peste
35% incluzdnd si depresia subsindromala,
persistentd mult timp dupd tratarea bolii
somatice si externare. Recuperarea din depre-
sie ar putea fi facilitata de religiozitate si
sprijinul social acordat: un studiu specific
realizat pe pacienti cu varste peste 60 de ani,
diagnosticati cu tulburare depresiva (depre-
sie majora sau subsindromald) monitorizati
dupd externare, timp de un an, o data la trei
luni, a examinat variabilele religioase ca
predictori ai timpului de remisie cu corectii
pentru factori demografici, sanatate fizica,
status psiho-social si tratamentul aplicat,
evidentiind faptul ca in urmatoarele 30 de
sdptdmani 54% dintre pacienti au avut
remisii ale depresiei.

Religiozitatea intrinseci [profundd sau
subiectivd] a corelat semnificativ cu timpul de
remisie, dar nu si cu frecventarea bisericii si
practicile religioase private: pacientii cu
depresie si scoruri mari de religiozitate
intrinseca au avut remisii mai rapide decat
pacientii cu scoruri mai mici. Studiul a
conchis ca religiozitatea intrinsecd sporita
este un predictor independent al remisiei
timpurii.
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Alte studii au identificat o corelatie
modesta si semnificativd intre gradul de
religiozitate si numdrul simptomelor depresive,
asociere modulatd de tipul de religiozitate,
confirmand rezultatele publicate de Koening
si Larson [22]. Frecventa participdrii la oficiile
religioase coreleazd cu simptome depresive
usoare, credinta in valorile religioase putand
antrena un nivel ridicat de depresie [2].

Religiozitatea antreneazd un risc sporit
de depresie la femeile cu istoric de depresie
in copilarie, fata de populatia generald, insa a
fost protectiva pentru depresie la femeile ce
nu au avut antecedente. S-a remarcat ca
femeile ce au avut experienta depresiei in
copildrie sunt inclinate sd devina religioase la
varstd adulta.

Studiile asupra relatiei spiritualitate /
religiozitate-anxietate au oferit rezultate ne-
concludente: unele studii au ardtat ca anxie-
tatea este crescutd la persoanele religioase
[47], in timp ce altele au concluzionat ca
anxietatea scade odata cu cresterea religio-
zitatii ce functioneaza ca mediator al eveni-
mentelor stresante sau conferd un plus de
sigurantd fatd de situatiile neprevazute.

Spiritualitatea solicitd expansiunea con-
stiintei si responsabilitatii pentru si dincolo
de sine, de la problemele locale la cele
globale: stimuleazd generozitatea si compa-
siunea pentru suferinta altora, materializate
prin servicii de asistenta sociala si voluntariat
pentru a imbunatdti conditiile de viatd sau a
atenua nedreptatea, cristalizand latura spiritu-
ald a persoanei.

In cadrul procesului de adaptare activa
la stresul produs de diagnosticarea cu o boala
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cronicd (asociatd cu afectarea starii de
sdndtate si mortalitate ridicatd), orientarea
catre redimensionarea vietii religioase si
spirituale constituie o resursd, prezenta la
multi bolnavi cronici si recunoscuta de
specialistii angajati in serviciile de asistentd
medicald, psihologicd si sociald a bolnavilor
cronici [49].

Boala trebuie privitd ca resursa pentru
schimbare si crestere in plan spiritual:
spiritualitatea urmadreste vindecarea si recon-
cilierea relatiei individului cu sinele si cu
ceilalti vorbind despre sens si scop esential in
viata persoanei [41]. Valorile spirituale (spe-
ranta, credinta si altruismul) sustin lupta cu
adversitdtile, suferintele emotionale si crizele
individuale produse de bolile cronice.

Religia si viata religioasa ofera un
limbaj al sperantei si calea spre intelegerea
propriilor suferinte: alaturi de familie, comu-
nitdtile religioase oferd un considerabil su-
port de ordin social si emotional.

Intr-un studiu, 85% dintre pacientii
diagnosticati cu diverse forme de cancer au
sustinut cd increderea in medici creste cand
acestia discutd aspecte de ordin spiritual. In
plus, 95% dintre pacientii ce considerau
spiritualitatea importantd, doreau ca medicul
lor curant sa fie sensibil la nevoile spirituale
incluzdndu-le in tratament [40]. Spirituali-
tatea este mai amplad decat religia si parcur-
gerea tematicii spirituale a pacientilor, presu-
pune intelegerea faptului ca spiritualitatea
poate fi exprimatd in variate moduri: Biserica
frecventata ofera suport pentru fundamen-
tarea vietii spirituale, suportul spiritual poate



fi oferit de prieteni ce impartdsesc aceleasi
conceptii si valori sau familie.

Un alt studiu realizat pe pacienti onco-
logici a evidentiat faptul ca spiritualitatea
este asociatd cu un nivel scizut al distresului si
o calitate bund a vietii, indiferent de perce-
perea amenintdrilor vietii. Nivelurile ridicate
ale semnificatiei propriei vieti si pacii
interioare tind sa se asocieze cu niveluri
scazute ale depresiei.

Intr-un alt studiu longitudinal, efectuat
la nivel national in randul americanilor,
supravietuitorii diverselor forme de cancer
(pldméan, prostatd, de san, colon, uter) si a
diverselor stadii ale evolutiei bolii neoplazice
au fost comparati cu respondenti, fara istoric
de boala neoplazicd, echivalati din punct de
vedere socio-demografic [29]: rezultatele au
evidentiat faptul cd supravietuitorii diver-
selor forme de cancer inregistreaza o deterio-
rare, rezilientd (revenire la starea de functio-
nare normald) sau imbundtdtire a stdrii de
sandtate mentald, dispozitiei afectiv-emoti-
onale, stdrii de bine in plan psihologic, stdrii
de bine in plan social, respectiv experientei in
plan spiritual.

In plus, varsta a avut un efect impor-
tant asupra status-ului supravietuitorilor: pa-
cientii varstnici care nu au neglijat spiritua-
litatea s-au adaptat mai bine la stresul produs
de diagnosticarea cu boala malignd, pacientii
tineri prezentand un risc ridicat de a
experimenta deteriorarea stdrii de sandtate
mentald si a dispozitiei afectiv-emotionale
[31].

Intr-un alt studiu, a fost reafirmatd
nevoia asistentei religioase si spirituale a bolna-

vilor oncologici in stadiul avansat in urma
esecului tratamentului chimioterapeutic [20]:
analizand discutiile asupra religiozitatii,
suportului spiritual din partea comunitatilor
religioase de apartenentd si a sistemului
medical, calitatii vietii perceputd subiectiv,
preferintelor referitoare la tratamentul
oncologic, respectiv planificarii ingrijirii
paliative, s-a constatat faptul cd majoritatea
participantilor (88%) considerau religia im-
portanta in efortul de adaptare la boala
malignd, aproximativ jumadtate dintre partici-
panti au raportat faptul cd nevoile lor
spirituale erau minimal sau deloc satisfacute
de comunitatea religioasa de apartenentd, iar
72% dintre participanti au declarat ca
serviciile de ingrijire medicald raspundeau
minimal sau deloc propriilor nevoi in planul
vietii spirituale.

Nivelul suportului spiritual, nivelul
religiozitatii, orientarea pozitivd si negativa
cdtre adaptare in plan religios, apartenenta
rasiald, sexul, varsta, nivelul performantei in
activitdtile cotidiene si mediul de rezidenta
au explicat impreund 25% din varianta
calitatii vietii perceputa subiectiv de partici-
panti, insd numai nivelul suportului spiritual
[42], orientarea negativa cdtre adaptarea in
plan religios, rasa, sexul, varsta si nivelul
performantei in activitatile cotidiene au fost
predictori semnificativi. Dintre aceste varia-
bile, nivelul suportului spiritual si nivelul
performantei in activitatile cotidiene au fost
cei mai puternici predictori pozitivi.

De asemenea, nivelul religiozitatii
(aldturi de rasa si varstd) a fost un predictor
pozitiv si semnificativ statistic al dorintei de
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a parcurge toate protocoalele necesare pre-
lungirii vietii [18]. Studiul arata ca serviciile
de ingrijire medicald si comunitdtile religi-
oase ar trebui sd se centreze pe asistenta de
ordin religios si spiritual a bolnavilor onco-
logici intrucat suportul spiritual tinde sa se
asocieze cu un nivel ridicat al calitatii vietii
[20].

Aldturi de rezilienta, religiozitatea atra-
ge atentia cercetatorilor preocupati de studiul
proceselor implicate in adaptarea pozitiva a
pacientilor cu comorbiditati cronice severe
[6]. Hill si Pargament au realizat un studiu
corelational prospectiv pe pacienti diagnosti-
cati cu boala renald cronica, dintre care
jumadtate urmau procedura de hemodializa si
au constatat faptul ca aproximativ 41% dintre
acestia prezentau un nivel scazut al com-
pliantei la medicatia specificd, cooperarii
pentru realizarea sedintelor de hemodializa
(stabilit prin contabilizarea sedintelor la care
pacientii au lipsit si a sedintelor scurtate),
religiozitatea manifestatd public si cea
intrinsecd fiind predictori semnificativi ai
numadrului de sedinte de hemodializa la care
pacientii lipsiserd sau pe care le scurtasera
[15]; rezilienta a fost predictor pozitiv al
nivelului aderentei la medicatia specifica dar
predictor negativ al aderentei la sedintele de
hemodializa.

Cercetarile din domeniul medical din
ultimii 20 de ani asupra relatiei dintre
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EDUCATIE

INSTRUIREA PRACTICA iN STUDII UNIVERSITARE

Andrei FORTUNA
Institutul National de Informatii si Securitate , Bogdan Intemeietorul Moldovei”
Universitatea de Studii Europene din Moldova

One of the conditions for raising the quality of university studies is to give them a complex character,
characterized by a qualitative combination of theory and practice. An important factor of the proposed formula
is the destination of university studies — the training of qualified specialists in specific areas of professional
activity, in accordance with the needs of the development of society. The investigations carried out and the
proposals based on them are oriented to the experience of different systems of university studies and the
overcoming of the standard of the auditor's lessons, which characterizes the existing model in the Republic of
Moldova. At the same time, another objective of the research is to point out the risk of submitting the native
model to experimental measures to reorganize the university studies at the cost of diminishing their quality.

As one of the complementary solutions, it is proposed to attract professional cadres from the areas
accessed, supplemented by the students' ability and ability to assess — at least at the recommendation level -
the potential of the teaching staff. At the same time, the practical or applicative nature of the university studies
is not limited to the objective of training the professional professionals in specialized fields, but also to the
elaboration of universal and independent modules for the graduates' professional membership, designed to
develop on the parks the periods of study of certain capacities skills. One of these aspects is the traditional
approach of the student's determination to continuous self-teaching, emphasizing the complementary role of
the teaching process.

Key-words: university studies, specialized fields, teaching staff.

realitati poate duce la declaratii, nu insa si la

y ficientizarea rezultatelor activitatii
| institutiilor universitare ale Republicii rezultatele asteptate. In asemenea caz, absol-

A4\ Moldova in conditiile ratingurilor
joase la nivel mondial este imposibila fara
implementarea sistemicd a noilor modele de
instruire. Obtinerea unor rezultate vizibile
este posibild numai in baza aplicdrii unor
programe complexe de dezvoltare a invata-
mantului superior, cu implementare treptatd,
timp de cateva decenii. Ignorarea acestei
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ventii universitari vor dispune de sansa
credrii unor rezultate inovatorii si a repetdrii
realizarilor deja existente in alte tari.
Cercetarea respectivd a urmadrit con-
fruntarea complexa elementelor de studiere
in domeniul pedagogic a unor experti, lasati
in afara atentiei. In centrul atentiei s-au aflat
conul experientei formulat de Edgar Dale,



explordrile in domeniul calculdri timpului
necesar pentru obtinerea anumitei profesii,
desfasurate in diferite perioade de cdtre
Malcolm Gladwell si Daniel Levitin, proble-
matica experimentald a utilitatii sistemului
de indrumadtori ca incercare a implementare
in conditiile sistemului de la Bolonia, precum
si problematica instruirii practice, racordate
la dezvoltarea resurselor de cercetare -
umane si materiale - in cadrul institutiilor
universitare autohtone.

Un avantaj contemporan in calea
imbunatatirii calitatii studiilor universitare
este accesul la experienta existentd a insti-
tutiilor universitare avansate, care cu conditia
respectdrii anumitor cerinte de adaptare, ar
putea fi aplicate si in realitdtile Republicii
Moldova. In conditiile existentei unei largi
varietdti de clasificari si ierarhizari a tipurilor
de metodologii, aplicate in institutiile univer-
sitare, pentru problema abordata este inain-
tarea unei formule adaptate. O problema a
sistemului contemporan de studii univer-
sitare in general si a sistemului de la Bolonia
in particular constd in prioritizarea domi-
nantd a parghiilor motivationale directive
asupra studentului: necesitatea recuperdrii
contractului, riscul exmatriculdrii, obligati-
vitatea prezentei la lectii si multe altele.
Abordarea descrisd nu totdeauna demon-
streaza tangente vizibile cu calitatea studiilor
prestate, caracterizatd prin accesibilitatea
continutului si formelor materialului predat,
inclusiv a metodelor de motivare a stu-
dentilor in baza provocarii interesului fatd de
disciplinele studiate.

Conceptiile contemporane de dezvol-
tare a societdtii accentueaza importanta
potentialului uman ca factor al supravietuirii
calitative, fundamentate pe individualizarea
studiilor universitare si acordarea acestora a
unui caracter practic, adaptat la calitatile per-
sonale a studentului si orientate spre forma-
rea unei personalitdti creative, responsabile,
capabile sa se adapteze la dinamica schim-
barilor accelerate [6].

Acest imperativ urmeaza a fi reflectat
in legislatia autohtond privind domeniul
educa’;ional, ca orientare spre asigurarea
autoafirmarii profesionale a individului. O
conditie de atingere a obiectivului dat este
studierea sistemului aplicat in universitatile
britanice, terminologic nominalizat in limba
de origine ca sistem de tutoring. Este necesar
de atentionat cd modelul a fost tradus si
adaptat in diferite limbi, dar in Moldova el
nu si-a gasit aplicatie masiva si legiferata.

Tutorele, ca element central al acestui
sistem, in calitate de pedagog, asigura elabo-
rarea si realizarea programului de formare
profesionald individualizatd a studentului, in
calitate de indrumator al unui grup de
studenti [7, p. 121]. In activitatea didacticd
pozitia de indrumadtor este competentd de
asistarea procesului auto-didactic, cdutdrii
instructive individuale, asigurand elaborarea
si realizarea proiectelor si programelor indi-
viduale. Suplimentar la activitatea didactica
si manageriald a profesorilor, tutorii asista si
asigurd procesele de instruire, stimuladnd ati-
tudinile autodidacte ale studentilor. Profe-
sorii sunt responsabili pentru transmiterea
cun0§tin’;elor, consecutiv, tutorii sunt respon-
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sabili pentru formarea responsabilitatii indi-
viduale pentru cunostintele obtinute. Activi-
tatea pedagogului se fundamenteazda pe
metodici de predare, tutorii aplica experienta
reflexiva autodidacta[3].

Practica tutoriald poate fi adaptatd cu
eficientd maximald anume in universitati, in
care studentii, cu atitudine calculata si res-
ponsabild fatd de necesitatea si utilitatea
cunostintelor obtinute, in virtutea varstei
constiente, in care ei dispun de potentialul
elaborarii a propriei perceptii a lumii si sa-si
gdseasca locul sau in ea, la etapa, in care
indrumadtorul desemnat dispune de posibili-
tatea planificdrii in comun cu studentul a
planului sdu autodidact.

Functiile prioritare ale indrumatorului
includ:

* Diagnoza starii si dinamicii de instruire a
studentului;

* Dezvoltarea la student a deprinderii de
formulare a scopurilor;

* Motivarea si atragerea in procesul de
studii, inclusiv in plan autodidact;

* Management activitatii si dezvoltarii gan-
dirii studentilor;

+ Corectarea continud a activitatii studen-
tilor;

* Controlul executdrii sarcinilor instructive
practice;

* Activitatea reflexivd -
studentului.

Consecutiv, formarea profesionald, in-

telectuala si morald a studentului se inte-

greazd in procesul intelegerii modalitatii

proprie si a
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eficiente de invdtare si constientizarii
propriului rol in acest proces. Respectiv,
asimilarea noilor cunostinte prin memo-
rizarea anumitor teme constituie continutul,
dar nu si forma instruirii. Sistemul de indru-
mare permite adaptarea maximald a proce-
sului de instruire la necesitdtile studentilor.
Indrumatorul in ajunul sesiunii trimestriale
sau absolvirii rdspunde personal pentru nive-
lul de pregatire a studentului / studentilor,
aflati sub indrumarea sa, pentru testarile
corespunzatoare a cunostintelor acumulate si
abilititilor de aplicare a acestora. In practica
universitatilor britanice fiecare indrumator
urmadrea scopul ca studentul indrumat de el
sa fie lider de promotie, asigurandu-se astfel
lupta pentru calitatea cunostintelor.

O competentd specifica a indruma-
torului este familiarizarea studentului cu
diverse metodici si reguli mnemotehnice.
Aceasta reguld este in particular importantd
pentru institu’giile universitare, care In vir-
tutea varietatii de specialitdti, nu pot oferi
indrumadtori universali, capabili sa-1 indru-
meze pe student in cadrul tuturor discipli-
nelor. In acest aspect, activitatea sa se
intersecteazd cu competentele unui condu-
cator stiintifice, ceea ce poate fi imbinat.

Metodele de asistentd instructiva a
indrumatorilor includ urmaétoarele procedee:

* Activitdti practic orientate;

* Instruire problematica - solutionarea situ-
atiilor problematice;

¢ Proiectari;

¢ Instruire activa;



* Analizd - prin reflexii, punctare a scopu-
rilor si modalitatilor de atingere a lor;
* Activitati instructive individuale si in grup.

Asistenta indrumadtorului presupune
interactiunea sa cu studentul dupd formula:
studentul desfasoard actiunea, indrumatorul
creeazd conditiile necesare pentru atingerea
calitativd a obiectivelor trasate. Atrage atentie
faptul, ca in calitate de indrumdtor pot fi
desemnate cadre didactice fara titluri stiinti-
fice, luand in calcul particularitatile activitatii
practice a acestuia [9, p. 204-210].

Printre vulnerabilitdtile sistemului de
indrumare a studentilor se enumerd: depen-
denta sistemului de calitdtile personale a
indrumadtorului, riscul de epuizare intelectu-
ald a lui, riscul rupturii dintre sistemul de
indrumare si programul de instruire, conflic-
tele cu sistemul de lectii auditoriale etc.

Interactiunea dintre indrumator si stu-
dent presupune desfdsurarea activitatilor de
instruire si cercetare la urmatoarele aspecte:

+ Constientizarea necesitdtilor de cunoas-
tere;

* Familiarizarea continud cu procesul de
studii;

* Punctarea obiectivelor;

* Planificarea actiunilor;

* Identificarea resurselor necesare pentru
instruire;

* Conlucrarea eficientda cu ceilalti partici-
panti la procesul de studii;

* Alegerea planului de studii;

* Elaborate intentiilor trimestriale;

» Parteneriatul cu profesorii;

* Orientare accentuatd spre activitdti auto-
didacte;

* Elaborate propriilor criterii pentru evalu-
area rezultatelor obtinute;

* Dezvoltarea la student a capacitatilor de
autocontrol;

* Obtinerea cunostintelor aditionale la spe-
cialitate studiatd din resurse alternative,
cu grad avansat de veridicitate si pleni-
tudine;

* Formularea deciziilor de perspectiva.

In modelul clasic britanic relatiile din-
tre indrumadtor si student comporta un
caracter contractual. Rolul indrumatorului se
afla in dependentd nemijlocita de rezultatele
obtinute de cdtre student.

Organizarea eficientd a sistemului de
indrumare instructivd a studentilor se afld in
dependenta de urmatorii factori:

* Nivelul de pregdtire a studentului pentru
interactiunea cu indrumatorul;

 Calitatea materialului instructiv, la cauta-
rea si selectarea carora studentul participa
impreund cu indrumatorul. Atentie deo-
sebitd se acordd structurdrii materialului;

* Gradul de pregatire a indrumaétorului pen-
tru interactiunea cu studentul. Principalele
calitati solicitate de la indrumadtori se
rezumad la prezenta aptitudinilor pedago-
gice si acceptarea noilor metodologii
instructive;

* Eficienta evaludrii cunostintelor. In cazul
in care sistemul asigurd estimarea regulata
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a cunostintelor, luand in calcul particulari-
tatile individuale a studentului, in scopul
punctdrii vulnerabilitatilor si lacunelor in
experienta si cunostintele acestora. Anume
datoritd acestui fapt se contureaza princi-
palul avantaj al sistemului de indrumare -
individualitatea acestuia. Evaluarea cu-
nostintelor teoretice si deprinderilor prac-
tice urmdreste scopul evitdrii devierilor
studentului de la planul individual de
studii.

Indicatorii de performanta a sistemului
de indrumare se demonstreaza in nivelul de
cunostinte a studentilor la momentul absol-
virii si gradul de formare la ei a deprinderilor
de activitate independentd. Anume astfel se
explicd contributia sistemului de indrumare
ca forma eficienta pentru organizarea activi-
tatii autodidacte a studentului, stimularii
motivatiei sale pentru calitatea studiilor,
dezvoltdrii inclinatiilor spre perfectionare si
autoinstruire continua.

Performantele profesionale ale indru-
madtorilor se apreciazda in Marea Britanie
dupd un sistem de gradatii adaptate (Uni-
versity Tutor Grade).

Astfel, la nivelul studiilor universitare
se delimiteazd urmadtoarele modalitdti de
instruire:

Instruirea informativd - caracterizatd
prin familiarizarea studentilor, preponderent
auditoriald, cu continutul disciplinelor inc-
luse in programele de studii, obtinerea noilor
cunostinte;

Instruirea practici - caracterizatd prin
plasarea studentilor in situatii modelate,
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apropiate de cele reale, pe domeniul profesiei
selectate;

Instruirea emotivd si subconstienti -
caracterizatd prin provocarea anumitor stdri
emotionale, capabile sd consolideze memo-
rizarea noilor cunostinte (de regula se aplica
rar).

Insd, pentru eficientizarea produsului
final - absolventului competent, este necesard
aplicarea complexd, sub forma unui sistem
integrat, ale acestor trei componente. Accen-
tul dominant asupra instruirii informative
sau academiste are un punct vulnerabil spe-
cific si anume provocarea dubiilor in pro-
priile capacitati si complexelor de subesti-
mare la studenti in cazurile de aparitie a
dificultdtilor in studierea subiectelor compli-
cate. Aceste dubii pot fi suficient de impu-
ndtoare, incat sd le provoace inhibarea in
propriile stereotipuri de perceptie a lumii, ale
cdrui ostatic devine studentul.

Investigatiile anterioare au stabilit dife-
rentele dupa criteriul eficientei si memo-
rizdrii a diferitor forme de instruire, astfel
prioritatea le apartine formelor active de
instruire, urmate de cele pasive. Astfel, dupa
douda saptdaméani de studii, in memoria
studentului se pdstreaza anumit volum de
cunostinte, dupa cum urmeaza.

Dupa formele active de instruire, mate-
rialul studiat rdméane in memoria studentilor
(cu aproximatie nesemnificativa) dupa 14
zile, in functie de forma instruirii, in urma-
toarele proportii:

90% - in urma participarii active la
procese instructiv-practice, in conformitate
cu particularitdtile profesiei studentului.



Memorizarea informativ-intuitivd, obtinuta
in rezultatul participdrii nemijlocite a studen-
tului la activitdti reale, pe care le va presta ca
profesionist, i permite sa obtina la maximum
cunostintele teoretice si deprinderile practice
necesare.

80% - dupa lectiile desfdsurate sub
forme de modelare a activitatii profesionale
in situatii simulate, prin participdri la acti-
vitati inscenate. Formele descrise sunt practi-
cate in cadrul instruirii practice sau in
laboratoare special adaptate.

75% - in urma acorddrii studentilor a
anumitor roluri, in conformitate cu conti-
nutul programelor de studii, in conditii
auditoriale.

70% - ca urmare a expunerii verbale a
materialului, in procesul pregatirii si prezen-
tarii referatelor sau comunicatelor tematice.

60% - in urma participdrii la dezbateri,
atat in cadrul prelegerilor, cat si a semi-
narelor in format auditorial.

Dupa formele pasive de instruire:

50% - in urma monitorizdrii vizuale a
participdrii altor persoane la procese reale, in
conformitate cu profesia studiata, fara impli-
care personald;

45% - in urma vizualizdrii prezentdrilor
in diferit format, puse la dispozitie de corpul
profesoral si cu explicatiile curente a acestuia.

40% - in urma vizualizarii individuale a
prezentdrilor in format tehnic sau ale cole-
gilor, fara participarea nemijlocita a corpului
profesoral.

35% - in urma vizualizarii materialelor
in format video.

30% - ca urmare a examindrii mate-
rialelor grafice.

20% - din materialul receptionat auditiv
(de regquli in cadrul prelegerilor lipsite de
prezentarea materialelor grafice ori schematice).

10% - din materialul citit individual.
Conform acestei formule, lecturarea indivi-
duald a materialului reprezinta cea mai
redusd eficientd, urmata de audierea pasiva a
lectiilor in format auditorial.

Totodatd, instruirea practicd nu poate fi
o dogma si cu atat mai mult, nu poate prelua
monopolul studiilor teoretice. Aceasta se
reflectd in particularitatile sistemului de la
Bolonia, divizat in ciclurile de licenta si de
masterat. In tarile avansate, inclusiv din
punct de vedere al dezvoltdrii studiilor
universitare, admiterea la studii de masterat
este posibild numai dupa o perioada bianuala
de activitate profesionald si nici intr-un caz
imediat dupa ciclul de licentd. Nivelul de
masterat presupune consolidarea teoreticd a
abilitatilor profesionale si nu doar o forma
superioard a studiilor universitare. Supli-
mentar la acestea, schimbarea profilului de
studii

Contrapunerea sistemului de indruma-
tori cu clasificarea descrisda mai sus permite
stabilirea atentiei indrumatorilor fatda de asa
formd clasicd de autoinstruire, precum
pregdtirea si prezentarea de cdtre studenti a
comunicatelor tematice spre audiere si dez-
bateri. Cu alte cuvinte, are loc orientarea la
forme active de instruire. Un motiv la
orientarea spre ceastd metodd este intentia de
a-i provoca pe studenti spre activitati
autodidacte si de a-i ajuta de a-si forma
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capacitati si deprinderi necesare pentru
consolidarea cunostintelor profesionale.

Astfel, in unele institutii universitare cu
profil militar se practica consolidarea cunos-
tintelor obtinute in cadrul prelegerilor si
seminarelor prin detasarea studentilor pe
poligoanele militare. Astfel, dacd in cadrul
institutiei se desfasura programul de prega-
tire a cadrelor militare cu durata de 4 ani,
fiecare dintre torentele existente (anii 1 - 4) isi
desfasura studiile conform orarului lunar
dupd urmdtoarea schemd - trei sdptdmani
auditoriale si o saptdmana - lectii de teren la
poligon, cu un coraport de 75% la 25%.

Astfel, procesul de consolidare a cunos-
tintelor, desfasurat dupa schema - prelegeri,
seminare, lectii de teren, acorda fiecdrui tip
de instruire pondere egald, numdrul de pre
fiind egalat la toate tipurile de studii. Toto-
datd, avea loc consolidarea materialului
predat prin trecerea treptatd de la formatul
auditorial la cel de camp.

Indiscutabil, formele practice ale stu-
diilor universitare presupun existenta, in
paralel cu metodologiile aplicate, si a
infrastructurii instructive corespunzdtoare -
laboratoare, poligoane, planetariumuri etc.,
in cadrul cdrora studentii ar dispune de
posibilitatea participdrii la asa-numite lectii
de teren. Baza material-tehnica si financiara
de existentd si dezvoltare a institutiilor uni-
versitare are importanta si pentru calitatea
studiilor in general. In prezent, in conditiile
cand in baza studiilor contra platd in baza de
contract permit studentilor si nu rareori
finantatorilor acestora sa-si dicteze conditiile,
suntem prezenti intr-o perioadd a pierderii
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de catre universitdti a statutului de mediul
academic distinct. Aceste schimbadri necesita
acordarea catre universitdti a unei finantdri
echivalente statelor dezvoltate. Universitatile
avansate, care fac parte din primele 100 de
institutii universitare din lume, se caracteri-
zeazd prin participarea activd a corpului
profesoral si a studentilor la activitati de
cercetare, pentru care se acorda acelasi volum
de timp si alocdri, ca si pentru studii. Acest
sistem se imbind cu succes la modelul instru-
irii universitare practice in cadrul institutiei
universitare. Corpul profesoral este supra-
incdrcat cu activitate pedagogicd, desfasurata
in format auditorial in cadrul prelegerilor si
seminarelor.

Ca solutie, este necesara schimbarea
coraportului numeric intre profesori si stu-
denti, astfel numarul ultimilor in raport cu
primii sa fie cat mai redus. Astfel spus, la un
profesor urmeaza sa-i revind nu mai mult de
4-6 studenti. Aceastd abordare se combina cu
sistemul de indrumdtori, cAnd activitatea de
indrumare a corpului de lectori si instructori
(in institutiile autoritdtilor de fortd) este desfa-
suratd in paralel cu activitatea de cercetare,
coordonatd de corpul profesoral, detindtori ai
titlurilor stiintifico-didactice de conferentiari
si profesori universitari / cercetatori.

In conditiile exodului populatiei si cu
precadere a tineretului din Republica Mol-
dova, aceastda solutie va duce inevitabil la
reducerea numarului de universititi. Intre-
bare retorica este cat de calitativ se va desfa-
sura aceastd optimizare si cat de atractiv va
deveni invatamantul universitar autohton [4,
p- 5-8].



O altd vulnerabilitate a sistemului
contemporan a invatdmantului universitar
este insuficienta metodelor orientate spre dez-
voltarea la studenti a capacitatilor creative,
necesare si utile pentru autoidentificarea
profesionald. In legiturd cu acest fapt, este
admisibila necesitatea credrii conditiilor
adecvate pentru formarea in institutiile
universitare a unor cadre independente,
creative, capabile sd ia decizii responsabile.

Pentru realizarea acestui model instruc-
tiv sunt formulate sarcini profesionale
creative si anume organizarea functionarii
continutului formadrii profesionale a studen-
tilor, prin intermediul cdreia, direct sau
tangential se formuleaza scopul, continutul si
conditiile activitatii profesionale, se mode-
leaza situatia creativa, solutionarea careia
poate contribui la insusirea activa de catre
studenti a cunostintelor, capacitdtilor si
deprinderilor profesionale, precum si a dez-
voltdrii la ei a inclinatiilor creative indivi-
duale. Sarcinile creative profesionale inte-
greaza elementele de creatie - metode
inovative de solutionare a sarcinilor instruc-
tive, necesitatea depdsirii obstacolelor apa-
rute in calea solutiondrii problemelor
apdrute, utilizarea procedurilor de activitate
creativa, rezultate inovative etc.

Elementele creative se suplimenteaza
de sarcinile profesionale:

Utilizarea terminologiei profesionale;

Continutul sarcinii se bazeaza pe situatii
profesionale reale;

Solutionarea problemei necesita cunos-
tinte profesionale.

Solutionarea sarcinilor creative profesi-
onale pot fi divizate in urmatoarele etape:

1) Analiza sarcinii, formularea scopului si
obiectivelor in baza acesteia, selectarea
continutului materialului studiat, necesare
pentru solutionarea sarcinilor;

2) Inaintarea ipotezelor, cdutarea si identi-
ficarea relatiilor necesare pentru solutionarea
sarcinilor trasate;

3) Proiectarea nemijlocita a activitatii, directi-
onate spre solu’;ionarea sarcinilor trasate,
formularea intrebadrilor si sarcinilor, in scopul
activitatii reflexive de evaluare a experientei
personale a studentului;

4) Verificarea ipotezelor, modelarea varian-
telor simulate de solutionare a sarcinilor,
analiza preventiva a metodelor alternative de
solutionare a sarcinilor;

5) Evaluarea si corectarea activitatii in baza
monitorizdrii rezultatelor acesteia.

Sarcinile creative profesionale presu-
pun de reguld cateva modele alternative de
raspunsuri. Este admisibild situatia, cand
opinia studentului poate sd intre in contra-
dictie cu cea a indrumatorului. Solutionarea
practicd a sarcinilor creative profesionale
presupune utilizarea formelor colective si
individuale de activitate a participantilor la
procesul de instruire. Rezultatele pot fi pre-
zentate In formd verbala si scrisi, cu
posibilitatea utilizdrii lor a diferite etape - de
consolidare a cunostintelor, formarea abilita-
tilor, control sau verificare.

Utilizarea sarcinilor creative profesi-
onale contribuie la acumularea si asimilarea
eficientd a materialului, dezvoltarii active a
potentialului creativ al studentului, formarii
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calitdtilor emotional-volitive. Utilizand sarci-
nilor creative profesionale, indrumadtorul isi
atrage studentii in activitati, in cadrul carora
ei solutioneazd faptele care pot intra in
contradictie cu sistemele lor de cunostinte si
experientei.

Analiza surselor teoretice a confirmat
presupunerea, in conformitate cu care utili-
zarea eficientd a sarcinilor creative profe-
sionale in procesul de instruire presupune
pregdtirea detaliatd a atat de cdtre student,
cat si de cdtre indrumadtor. Pregatirea studen-
tilor de solutionarea sarcinilor creative
profesionale este examinatd ca un sistem
functional cu toate elementele componente:
scopul, obiectivele, interactiunea elementelor
sale, asistenta indrumadtorilor, functionarea
proceselor si realizarea lor tehnologica [8, p.
23].

Un grup de experti in domeniul edu-
catiei, psihologiei si sociologiei, ramasi
neobservati, au stabilit cd pentru obtinerea
unui grad avansat de profesionalism ori
succese remarcabile in anumit domeniu,
absolut orice persoand necesitd nu mai putin
de 10 000 de ore de activitate insistentd. Acest
volum de timp se incadreaza in programele
de studii wuniversitare cu conditia unui
management eficient al timpului din partea
studentilor. Tnsd contrar respectirii acestei
conditii, volumul de studii teoretice nu este
in stare sd garanteze pregdtirea unor
absolventi cu un inalt grad de adaptare la
incadrarea calitativd in noua profesie.
Respectiv, este necesar volum de timp similar
pentru antrenarea aptitudinilor practice [5].
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Cercetdrile repetate in domeniu au
stabilit de nenumadrate ori cd indiferent de
domeniul abordat, posibilitatea si probabi-
litatea atingerii unui nivel inalt de posedare a
artei profesionale, egalat cu nivelul unui
expert de rang international, este necesar un
volum de 10 000 de ore de instruire practica.
Anume acest volum de timp este necesar
pentru ca creierul uman sa receptioneze si sa
prescrisa informatiile obtinute. 10 000 de ore
se echivaleazd cu 3 ore pe zi sau 20 ore
sdptamanal pe parcursul a 10 ani. Evident,
aceastd formuld nu explicd, din ce cauza unii
practicanti ai metodei respective demons-
treazd rezultate mai avansate in comparatie
cu colegii lor cu capacitati mai modeste[2].

Concluziile formulate in rezultatul
cercetdrilor desfdsurate permit inaintarea
unui sir de propuneri, destinate ridicarii
calitatii studiilor universitare. Printre modifi-
carile necesare s-au conturat: dezvoltarea
infrastructurii de cercetare in cadrul institu-
tiilor de cercetare cu atragerea activa a stu-
dentilor in investigatiile stiintifice, desfa-
surate in conditii practice, in cadrul diferitor
proiecte. O conditie stimulatorie, capabild sa
le dezvolte interesul fatd de aceasta forma de
instruire practicd, este acordarea acesteia a
unui statut de activitate remuneratd. Crearea
conditiilor imitationale a activitatii de pro-
ductie permite sd-i adapteze maximal pe
studenti la nivel de competenta profesionala
la corespunderea cerintelor profesionale pana
la atingerea statutului de absolventi certi-
ficati. Totodatd, infrastructura de cercetare,
care urmeazd a fi creatd si dezvoltatd pe
langa institute, universitdti si academii -



poate fi in acelasi timp si sursd de venit,
obtinutd in urma activitatii de producere a
anumitor bunuri sau servicii. Componentele
acestei infrastructuri pot fi edituri, clinici
juridice si medicale, centre de antrenament,
organizatii mass-media, observatorii etc.

Insemnatatea continutului  instruirii
profesionale practice urmeaza a fi organizata
astfel, incat in paralel cu formarea noilor
deprinderi profesionale, studentii sd obtind
posibilitatea dezvoltdrii aptitudinilor creative
si nu doar a repetdrii rezultatelor precedente.
In aceastd formuld se evidentiazi datoria
pedagogica prioritard si anume provocarea la
studenti - prin intermediul prezentdrii no-
ului material de studii - a interesului fata de
acesta si a aptitudinilor de autoinstruire in
general.

Implementarea practicd in institutiile
universitare a sistemului de indrumatori
urmeazd sd ia in calcul traditiile invata-
mantului universitar autohton si sistemul
legalizat in prezent [1]. Luand in calcul
faptul, ca traditiile universitare autohtone nu
dispun de experientd seculard si respectiv,
continud sd se afle in proces de transformare.
Aceastd stare de lucruri admite probabilitatea
flexibilitatii sistemului universitar contem-
poran din tard, crednd astfel o conditie
favorabild pentru completarea ei cu elemente
inovative, care si-au demonstrat eficienta in
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BOIIPOCBI PASPABOTKW V1 PEAJIISALIVIN YIIPABJIEHYECKMX
PEITEHVIN B BbICIIIEVI OBPA3SOBATEJIbHOV OPTAHU3 ALV

Mapuam XMI3AHUIIIBUIIN,

IOKTOPaHT, IOKTOPCKOV IIPOrpaMMBbI OM3HeCc-aIMUHUCTprpoBaHus, I py3uHckuit TexHrdeckmi
YHusepcurer,

3am. gekaHa EBpopernonaisHoro yuebroro Yausepcmreta ['pysum

In modern conditions, education is seen as the main component of the formation of human capital. This
is due to the fact that human capital is defined as the main factor in the development of the country and the
quality of life of the population.

Higher education is positioned as a component of the productive forces, satisfying, firstly, the needs of
the individual in obtaining knowledge, skills, competencies, and secondly, the needs of the economy in training
specialists of various profiles capable of ensuring the reproduction of competitive personnel and the formation
of human capital.

At the beginning of the 21st century, Georgia's economy faced systemic challenges that reflected both
world trends and internal barriers to development. One of the main challenges is the increasing role of human
capital as the main factor of economic development. Human capital, which generates income, is the object of
investment, the most important of which is the cost of obtaining high-quality higher education, which led to
the development of a strategy for modernizing and developing education in Georgia. The year 2018 is the year
of fundamental reform of the higher education system, the main principle of which was the correspondence of
education priorities with demand in the labor market.

Successful implementation of the educational reform requires precise, step-by-step transformations in
the management, development and implementation of effective solutions. Educational management closely
resembles the issues of quality management of education - the process of quality formation, which represents a
set of systematic actions to study the needs of customers of educational services in universities, the
development and implementation of basic and supplementary educational programs, provision of resources.

Keywords: education, higher education, management decisions, educational management.

B COBpeMeHHBIX yCJIOBMsIX oOpa3oBaHMe ompesessieTcss KaK ~ OCHOBHOM  dakTop

paccmaTrpviBaeTcsi KakK  IVIABHBIN pasBuUTVISL CTPAHBL

KOMITOHEHT dopmumpoBaHI OmHyM M3  CBOVICTB  COBPEMEHHOW
4eJI0BeYecKOro KanmTala. DTO 00yCIoBIeHO KV3HU cTai ee VIHHOBaIIOHHO-
TeM, YTO YyeJI0BeYeCKIL KaITal VIHTeJUIeKTYaJIbHBIV xapakrep,
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O6€Cl’[e‘{T/IBaIOH_H/H7I AVHaMWYHOE pa3BUTVie
rocyaapcrsa ¢ COOTBETCTBYIOIIVIM KaueCTBOM
KVM3HWM HacCeJIeHMA.

Briciiree oOpasoBaHme CTaJIo
MO3ULIMOHVPOBAThCS Kak KOMITOHEHT
IIPOVM3BOAUTEIIBHBIX I,
YAOBJIETBOPSIOLIIA, BO-TIEPBBIX,
IIOTPeOHOCTM  JIMYHOCTM B IOJIyYEeHUNU

3HaHWUV, YMEHWI, HaBbIKOB, KOMIIETEHIIUVI, a
BO-BTOPBIX, IIOTPEOHOCTVI 3SKOHOMUMKM B
IIOIrOTOBKE CIIETVAJIVICTOB pasHoro
podpmis, CIIOCOOHBIX obecrieunTh
BOCITPOM3BO/ICTBO KOHKYPEHTOCITOCOOHBIX
KaJpoB ¥ QpopMmpoBaHIE YeI0BEUYeCKOro
KanmTrasia.

B mawame 21-ro Beka SKOHOMMKA
I'pysum okasajace IIepes;  CUCTeMHBIMU
BBI30BaMM, OTPaXaloIIVIMM KaK MWPOBBIe
TEeHAEHIIVV, TaK ¥ BHyTpeHHMe Oapbepbl
pasBuTysa. OOHMM W3 BBI3OBOB  SIBJISIETCH
BO3pacTaHMe PpOJIy YeJIOBeYeCKOro Kalmrasia
KaK OCHOBHOIO akTopa 3KOHOMMYECKOTO
pasBuTus.Yesropeueckmil KanmTasjl, KakK WU
JIIO0OV ZIpyrovi BUI KamwuTaja, IPUHOCUT
ITOXOZ, BBICTYIIae€T OOBEKTOM WHBECTULIVTA,
BaKHEVIIIIVIM M3 KOTOPBIX SIBJISIIOTCS 3aTpaThl
Ha IIoJIyYeHue BbICOKOKaUeCTBEHHBIX
3HaHUV, YMEHWV, HaBBIKOB, KOMIIETEHIINII
KaKk B cucTteMe oOpasoBaHMs, TaK WU
HeIIoCPeICTBEHHO Ha paboueM MecTe.

OtperbHbBIE BUIIBI 4yeJjI0BeYeCcKoro
KarmTalia, a, CcJieIoBaTeJIbHO, I MHBECTULIUI
B HEro, pasjIN4arTcss HOpMaMy JOXOLHOCTIA.
DTO HPUBOOUT K TOMY, UYTO B OOIIecTBe
IOABJIIE€TCAd KaK HeOOCTaTOK OTHOeIbHBIX
BUJIOB YeJIOBEeUYeCKOro KalluTajyla, TaK M WX
M30BITOK, C  y4eTOM 3TOrO  JIOJDKHO
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OCYIIeCTBJISITbC UM VMHBECTMpOBaHME B
yeJIoBeuecKmi KarmTal T.e.
JyHKIMOHMpPOBaHVE CHICTeMBbI 00pa30BaHVIs.

BeimrenssioxxenHoe 00y CII0BIIIO
pa3paboTKy cTpaTerny MOJEepPHU3MUPOBAHVIA
u pa3BuTHs oOpasoBaHms B ['pysum- 2018 rox

ABJIACTCS rofIoM HpOBeIeHNs
dyHmamenTasIbHOM  pedpOpPMBI  CHCTEMBbI
BBICIIIETO oOpasoBaHs, IJIaBHBIM

IIPUMHLOUIIOM KOTOPOT'O CTaJI0O COOTBETCTBUE
IIpMOPUTETOB 06pa3013aHM$1 CO CIIPpOCOM Ha

PBIHKe Tpy/a.

Ycnemnoe HIpOBeJleHNe
obOpasoBarerbHO  pedpopmbl,  TpeOyer
YeTKMX, TIO3TaIlHBIX IIpeoOpasoBaHUII B

chepe  ympaeireHms,  pa3paboOTKM U
pearm3anvt 3P PEeKTVBHBIX PeIIeHNT.
O0pasoBaTesIbHBINT MEHEKMEHT TeCHO
IepeK/IMKaeTcss C BOIIpOCAMM  YIIpaBJIeHVd
Ka4yeCcTBOM oOpa3oBaHVs- IIPOLIeCCOM
dopMumpoBaHI KauecTBa, peICTaB/ IO
COBOKYIIHOCTh CUCTEMATUYECKMX HOeVICTBUIL
II0 V3y4YeHMIO ITOTpeOHOCTeV 3aKa3uMKOB
oOpasoBareslbHBIX  yoIyr B BY3-ax,
pa3paboTKM M peaM3allMii OCHOBHBIX U

JOTIOJTHUTEITbHBIX oOpa3oBaTeIbHBIX
Iporpamm, obecrieueHMs pecypcamm.
CrenmyrommymM — 3TalloM — SBJISIeTCA  ITpOIecc
OLIeHKM ¥ CpaBHeHMs JTIOCTUTHYTOI'O YPOBHS
KayecTBa C 3aJaHHBIM, OCYIIeCTBJIeHNe
oOpaTHOM CBSI3U co BCeMM

3aMHTepecOBaHHBIMI CTOPOHaMM, BHeceHue
KOPPeKTMB B [eATeJIbHOCTb U  CUCTeMY
yIIpaB/IeHVs.

Lenpto paspaboTKi ” peanmsalium
3dPeKkTUBHBIX  pelleHuil B  BbICIIEN
oOpa3oBaTeIbHOV OpTraHM3aLNM, SBIISETCS



YIiipaBjieHvie KadeCTBOM 06pa3013aHM$1,
MOTMBUPOBaHME COTPYAHMKOB, KOHTPOJIb U
MOHUTOPUMHI' KaudeCTBa WX [OeATEeJIbHOCTU.
Hpeme UeM aHaJIm3npoBaTb OTHAEJIbHBbIE

COCTaBJIAOILIVIC 06paSOBaTeHBHOTO
M€EHePKMEHTa B  YCIOBMAX CbT/IHaHC OBO-
XO3AVCTBEHHO CaMOCTOATEJIBHOCTH,
uenecooGpaSHo yTO4YHNUTH, YTO WIMEHHO
IogpasymMeBaeTcia  II0[ O6paBOBaTETIBHbIM

MeHe/DKMeHTOM. Ha mpakTuke, BbIIIosIHeHMe
IJIaBHOVI 3aJjauM VIIpaBJIeHWs KadyecTBOM
oOpasoBaHMs BO MHOTOM 3aBUICUT OT
MOHWTOPMHIA KadecTBa ¥ €ro OCHOBBI -
OLIEHKV KauecTBa, KOTOpOoe IIpeacTaBiIsgeT
CODOVI HeITpepBIBHBIVI IIPOIIECC, COCTOSIIIVIA

u3 B3aMIMOCBSI3aHHBIX 14 B3aMIMO-
00y CJIOBJIIEHHBIX 3JIEMEHTOB.

Ilemwio CO3IaHMI B BBICIIIEM
0o0pa3oBaTelIbHOM  YUPEXIEHUM  CUCTEMBI
yIIpaB/IeHVs Ka4ecTBOM SIBTISI€TCS
obecrieuenme HEeOOXOIVMBIX yCIIOBUTA
OpeIOCTaB/IEH S KaueCTBEHHOM
oOpa3oBaTelIbHOM  YCIIYTM,  OTBEYaIoIIet
3arpocaM UM OXWAAHMSAM  IIeJIeBBIX
roTpebuTesIerl, COBPEeMEHHOMY  BBbICIIEMY
oOpa3oBaTeIbHOMY CTaHJApTy, YuTO
rojipasyMeBaer:

® [IOBBIIIICHVIE adpPexTrBHOCTHI

oOpasoBaTeIbHOTO IIpollecca B IOCTVDKEHWN
TpeOoBaHMTL, ITPeIbSIBIIIEMBIX (PeepaTbHBIMMI
rOCy/IapCTBEHHBIMM o0OpasoBaTeIbHbIMU
CTaHIApTaMVL;

® pasBUTHE TBOPYECKOV U HeATEIIbHOV
aTMocdepsl B yUpeXXIIeHNN,

® aKTVBU3ALIINA 14 MOTVBAIIVA
1IpodeccroHaTEHOT HesITeIIbHOCTU
PpabOTHMKOB;

e yJIydllleHVe CUCTeMbl yIIpaBJIeHWs B
BBICITIEM 0Opa30BaTeIbHOM YUpeXIeHU;

® OIITVIMM3ALINS dwHaHCOBOTO,
pecypcHOro u KagpoBOro obecrieueHMs
oOpasoBaTeIbHOrO Ipoliecca [1];

e obecrieyeHMe IIMPOKOTO  yYaCTUA
CTyJIeHYeCKO 00I11eCTBEHHOCTI B
yIIpaBJIeHMy 00pa3oBaTeIbHbIM yUpeXaeHeM

® CO37laHVIEe COBPEMEHHBIX Oe30IacHBIX
yCJI0BUY 00pa3oBaTesIbHO AesiTeJIbHOCTI

® TIOBBIIIIEHVIE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTM 00pa3oBaTeIbHOTO
yUIpeXIeHs;

CooTBeTCTBEHHO, paspaboTka
3 PeKTUBHBIX yIIpaBjleHUYeCKMX pelIeHui
3aBUCUT OT IJIyOOKOTO OCMBICTIEHUS W
pelleHnss  BOIIPOCOB  COOTBETCTBYIOIIMX
Ka4eCTBEHHOMY o0pa3oBaTeIbHOMY
CTaHIAPTY, KOTOpas O pa3yMeBaeT:

® MeTom0IIOrM4IecKyIo KOMIIETEeHTHOCTb
PYKOBOIUTEIA-OCMBICTIEHIe VI aHaJIU3

COOCTBEHHO IIPaKTUYIECKO
yIIpaBJIeHYeCKOW [IedTeJIbHOCTM B paMKax
CMICTeMHOTO, IIPOIIeCCHOTO, CUTYallIOHHOTO,
VHCTUTYIIMOHAJIBHOTO 178
KYJIbTYPOJIOTYEeCKOr O IIO/IXO/0B;

e IIpUIMeHeHVIe B PO eCcCOHaIBHOM 1
o0Opas3oBaTeIbHOV IIPAaKTUKe

KOMMYHMKATUBHBIX METOOB, a TaK e
METOJIOB pa3pabOTKM 1 IIPUHS-

TS YIIPaBJIEHUeCKVX pelleHI;

® OCYyIIIeCTBJICHIIE CcOOCTBEeHHO
00Opa3oBaTeIbHOVI [IeSITeJIBHOCTY

MeTOJIOM HeIIpepBIBHOTO
camMooOpa3oBaHM " COBMECTHOTI
opraHmM3anymn yueOHO IeITeIbHOCTY;
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® [JOCTYIITHOCTb vHdOopMaM 10
aKTyaJIbHBIM ITpoOsieMamM 0Opa3oBaTesTbHOM
TIOJINTUKY M YIIpaB/ieHns oOpa3oBaHueM [2];

dyHpaMeHTaIbHAS pedopma
oOpasoBareslbHO  1mporecca 21-ro  Beka
TI0J/Ipa3syMeBaer, B pamMKax
aIMVHVCTPaTUBHO-(PVIHAHCOBOV
CaMOCTOSITEITBHOCTW, IIPOEKTHO-11eJIeBOTI
ITOJIXOJT K BBEJIEHVIO aKTYaJIbHBIX VI3MEeHEeHMI
B HesTeJIbHOCTD o0Opa3oBaTeIbHOTO
YUpeXIeHs, OCBOEHVIEe HOBBIX
o0pa3oBaTeIbHBIX TEXHOJIOTMV, YaCTUYHBIN
repexor, Ha  HIpodwIbHOe  O0yueHMe,
pa3paboTka HOBBIX IIPOEKTOB M IIPoOIeMHO-
IIeJIeBbIX IporpaMM. HempepsiBHOe yuactme
B OpraHM3aI CeTeBOro, MHTEPaKTVBHOTO U
ApyTmx opM coLMaTbHO-00pa3oBaTeIbHOTO
B3aVIMOIEVICTBVS.

HewmasoBakHbIM — acriekToM  pedpopM
SIBJISIETCS. HaJIMYVie COIVIAJIBHBIX ITapTHEPOB,
IOTeHIMAIbHBIX pabotonaterers, Kak
oTpeduTeIIen IIPOM3BOACTBEHHOTO
,VIHTeJIeKTyaJIbHOTro” mponykrta BY3-oB.

S dPexTnBHBI yIIpaBJIeHYeCKN
IIpoIlecC  codueTaeT IIPOEKTUpPOBaHME U
VICIIOJIb30BaHVE CUCTEMbl MOTVBUPOBAHVIS
TpyZa Bcex CyObeKTOB 00pa3oBaTeIbHOTO
mporiecca,  BKJIIOYast ~ CHUCTeMBI  yd4eTa
JTOCTVDKEHWVI, OLIeHKM KauecTBa, ITOOIIPeHIs
B COOTBETCTBUWM C  WM3MEHSIOIIVMCS
OOIIleCTBEHHBIMM ¥ O0pa3oBaTeJIbHBIMU
sarpocamu. Ilom mormBaumen B cdepe
BBICIIIEr0 OOpa30BaHMs IIOHVMAETCSI ITPOIIece
CBOOOJTHOTO CO3HATEJILHOTO BBIOOpa cTadpom
BBICIIIETO y4eOHOro 3aBefleHus, ILeJlenl U
MoJIeJIell TPYIOBOTO IIOBEHEeHMs, KOTOpbIe
dopmupyrOTCS TION BIVISAHVEM BHYTPEHHVIX
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U BHEIHUX (aKTOpOB, YTO OIpenesiseT
0CODEHHOCTM B3aMMOCBsi3M1 pabOTHUKA ¢
IIpeIMeTaMyl U CPefICTBaMI OIpeJielIeHHOTO
Tpyda, a Takke (OpPMUpPYET pe3yJIbTaT ero
HesITeITbHOCTA

MonepHm3npoBaTh MOTMBAIIIO TPyHa
B IeJIIX aKTMBHOTO BOBJIEYEHWSI OCHOBHBIX
MOTVBOB TPYHOBOW HesITeIIbHOCT
PabOTHUKOB BY30B, HYXHO IIOCPEICTBOM
BHEJIPEHNS HOBOTO rozxoza K
PeryJIMpoBaHMIO TPYHAOBOVI MOTMBAIIUM, a
VIMEHHO uYepe3 KOHIENIUM  BCeoOIero
MeHe/IKMeHTa Ka4eCcTBa.

MoTmBanmsi SBJISI€TCS OIPenerISIOIIIM
daxTopom adpPpexTrBHOCTHI
npodeccroHaIbHOM HeATeIbHOCTI
IIperiofiaBaTelIsi BBICIIEN IIKOJIBI, a, Kak
CJIe[ICTBUIE, W HEOOXOOVMBIM  yCIIOBVIEM
KayecTBa U YpoBHSA 3P PeKTUBHOCTU
rporiecca oOydeHms B 11es1oM [3. c. 78-81].

VccenoBaHme  yCIOBUVL — pasBUTMS
cepsr 0Opa3oBaHVISA ITO3BOJISIET OOHAPYXKWUTH
pan 3aKOHOMEPHOCTET], KOTOpEIe

HeraTVBHBIM OOpasoM BIIVISIIOT Ha YpPOBEHb
MOTVBALVIU TPy IIpertoiaBaTesIs:

o [tmTentbHOCTH  ITpeoOpas3oBaHUII B
CTPYKType HaIMIOHAJILHOTO 00pa3oBaHms;

e BOTTBITION obbem y4aebHO-
METO/YECKOV paboThI I1€1aroroB B CBSI3U C
HeOOXOIVIMOCTBIO  IIPUCIIOCOOIeHMST K
y4eOHOMY IIpoIlecCy HOBBIX OOyYarommx
IporpaMM,  MeTOIOB WM TEXHOJIOTW
oOyueHMs;

e CHYDKEHMe KaudecTBa yCJIOBUI Tpyaa
IIperosiaBaTesIs;



® HEBBICOKMII ~ yPOBEHb  JIEHEXXHOTO
ITOOIIIPEHVIST paboTHMKOB ccepnr
oOpasosanms [3].

Hamnporus, BBICOKOWI CTEITeHbIO

3HAYVMMOCTV BBIJIEJISIETCS TaKOV MOTMB, KakK
BO3MOXHOCTb, B [IOIIYCTMMBIX T'paHMIIaX,
caMOMy KOHTPOJIMPOBATh IIPOIleCcC TPYAa,
YTO 00OCHOBBIBAET BaXXHOCTb VTS
IIperosiaBaTe’is, COXpaHeHMs
CaMOCTOSITEJIBHOTO BbIOOpa pOopM, METOJIOB,
TEXHOJIOTMI ~ OOyueHMst  (T.e.BOBJIeYeHVIE
IperiofiaBatejieli B IIporecCc pa3paboTKu
IIpeIMETHBIX MOJyJIeN-CIIUIa0yCoB).

I[Tporiecc MomepHM3aLVI OOpa30BaHMIS,
B TOM 4Yncile B 4YacTy OOHOBJIEHWS
pVHAHCOBO-XO34VICTBEHHON  JIeSITeJIbHOCTH,
TpebyeT oT m00Oro MeHemkepa B cdepe
yIpaBjIeHUs], HOPWHATUS  pelleHus O
BBEIEHMII TeX WIM WHBIX WHHOBaLNIL,
NIPVHSTIIE JXe pelleHNns BjledeT 3a Co0o
paspaboTKy ¥  peaM3alyio  I[eJIeBBIX
IIPOTpaMM.

MMeHHo o>TM [OBa
o0OpasoBaTeIbHOTO MeHeDKMeHTa
OIIpeeTIIOT YCITEeIITHOCTD 17t
KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTb pedopM.

13YnpasiieHueckne pelleHNs VMeIOT
pan crierueckx 0COOeHHOCTe:

eux paspaborka wu, TeMm Ooriee,
peaym3aris TpedytoT IIpVIBJI€YeHIST
pVHAHCOBBIX 1 MaTepMaJIbHBIX PeCypPCoB;

® OHVI OKAa3bIBAIOT BKHOE BO3IIEVICTBYIE
Ha  KOJUIEKTMBBI  JIOZEV, CPOK WX
ITOCJIEJIEVICTBYISL JIOCTATOYHO BBICOK;

® KaXkJ10€e 113 HUX B 3HAUNTEIbHOVI Mepe
oIIpefierIsieT IIOCJIeAYIOIVie PelIeHVIs;

COCTaBJIATOIIINX

® OTBETCTBEHHOCTb 3a IIPVHVMAaeMble
pellieHNsT OYeHb BBICOKA, TaK-KakK pedpopma
HIPOU3BOAUTCS B paMKax  >KecTKOM
KOHKYPEeHTHOM 60pbOBI Ha
BecIlleoOpa3oBaTeJIbHOM PBIHKe CTPaHHI [5].
1 pelieHus: mpo0OiieMbl, MeHeXep
OOJDKEH yMeTh: IIpedBuaeTh IIpo0JIeMsbl;
BUIeTh Ipo0JieMbl; pellaTb IIpoOJIeMbl U
BbIOVIpaTh IIPMOPUTETHI IIpU  pelleHuNn
po0JsIeMBbl.
ITpobGnemer,  Jlexammye B
o0Opa3oBaTeIbHBIX peleHn, HOCST
CUCTeMHBIN XapaxTep, ITOCKOJIBKY
HpeyIaraioT Psifl pelleHNnl, 3aTParuBaroIx
OCHOBBI Ipoiiecca yIIpaB/IeHNs
oOpa3oBaTeIbHBIM YUpeXIeHEM.
HemanoBaxen IICIXOJIOTTYeCKU
acIleKT IPVIHATS pereHvis. Ha
CeTOAHAIIHWUIT  JeHb, O0COOeHHO BaXeH
KOMaH/IHBIN acIriekT HPVHVIMaeMbIX
yIIpaBJIeHYeCKMX peIIeHUII - OHO OJDKHO
YKPEIUISATh MOHATIE «MbI»- KOHEUHYIO I1eJIb,
cTpemsieHMs1, KoyUlekTvBa. Korma KosuiekTvs
efIVH, AyX TOBapuIlecTBa I0OyXIaeT JIrofien
Jes1aTh Topaso Oorsiblile, 4eM TpebyeT OT HMX

OCHOBe

IIpOCTOE VICIIOJIHEH e IIOJDKHOCTHBIX
00s13aHHOCTETL.

[Toatomy, HpVHMIMAs pelteHe,
00sI3aTeIbHO HY>KHO paccMoTpeTh
CJIeAyIoIIMe  acIeKTBl: KaK  pellleHwue
CKasblBaeTCsl Ha YKpeIUIEHWV eIOVHCTBA B
opraHmM3anuuy, HACKOJIBKO pelteHe

yBeIuIMBaeT VIV YMeHbIIaeT HallpsDKeHVe
MEXy OTHENTBHBIMI WIeHaMM, IPYIIIaMi U
TIozpas/IeIeH M OpraHu3alIm
(ympasisomymu " yIIpaBJIgieMbIMU,
MY KYVMHAMW U KeHIIVHAMV, VIMEOIIMI
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BBICOKYIO ¥ HU3KYIO KBaJIM(PVKAIIVIO,
GospIIoN M MasIbI cTax 1 T.14.). KomangHoe
€IIVIHCTBO oTpa’kaeTcst Ha
podeccroHaIIBHOM ,,00opBOE 3a
BbDKVBaHMe  Ha PbIHKe TpyZa.

YestoBek, KOMaH[Ia ITO3HABINAs YCIIEX,
pacTeT B mpodeccroHaIbHOM ¥ COLIMaIBHOM
IUIaHe, CTAHOBUTCS aKTVBHBIM CO3MIaTeIIeM.

bubamorpadns:

[IpyHMMas pelneHus, OO/DKHaA OBITH
BblleJIeHa ¥ yuyTeHa Ta HalMlOHaJIbHas W

perMoHaJibHas ~ 3ajlada, KOTOpPYIO  IIOf
COOCTBEHHYIO ~ OTBETCTBEHHOCTb  pelllaeT
BBEpeHHOe BBICITIe0OpasoBaTe/IbHOe
ydepexeHue.
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PROBLEMS OF MODELING AND COGNITION OF THE ,WORLD VIEW”
AND COGNITIVE LINGUISTICS

Natia CHAGANAVA
EBpopermonaibabiit YueOHbI YHUBepcuTeT I'pysun

A man strives to create simple and obvious world view by using adequate methods. This strive implies
an attempt to create ,view ,,and to find convenience and self-confidence in it.

It is impossible to act sensibly without the rationalization of the world. The Structure of the universe
creates the prism through which people see the world and themselves. By naming objects and events existing in
the real world, determining their place in the world, a man ,fits” the real world. This is the way the view of
some ethnic group’s representatives on their existence is created.

Men'’s experience and knowledge is recorded in the linguistic system. In the process of mastering the
above mentioned system, people absorb the experience generalized in language. He does not invent the
definition of the words- a man applies already existing values set in time and space, a man applies the
classification system given in native language. Just for this reason, language affects the process of gaining
knowledge and performing activity.

Keywords: linguistic system, knowledge, language.

/ he most valid statements among the

II numerous concepts on the essence of

the lingual world view are the
following:

1. Lingual division of the world is different
in different nations;

2. Subjective image of the exiting world is
formed in human consciousness during
human activities;

3. A man adopts the language as well as the
surrounding world;

4. Next to the logical image of the world
arises linguistic one which doesn't contra-
dict to logic, but still it not identical to it.

The lingual world view is determined
as lingual image of the actual subjects and
relations, peripheral areas of verbal perfor-
mance, being the additional source data on
our surrounding reality.

The world view is determined by
reflecting the peculiarities of solving the
problem of existence with the help of the
language; Two approaches are identified.

According to the representatives of the
first approach, there is no difference between
the semantic systems of different languages
as far as the reflection of the reality is based
on the wuniversal logical principles and
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categories. It is possible to identify the regu-

lations:

1. Language reflects the world objectively;

2. All nations exist in the united field of
existence and create the whole mankind;

3. Existing difference between different
cultures and languages of the nation have
accidental character;

4. Despite the existing difference between
languages and cultures, adequate per-
ception of information is still possible;

5. Logical categories represent the core of
expressing lingual world view.

The second approach focuses on the
Sapir-Whorf’s  hypothesis of linguistic
relativity and Vaisgerber’s views:

1. Language reflects the world in a subjective
way;

2. Nations exist in various fields of existance
and don’t create the whole mankind. The
existing difference between different
cultures and languages and nation has
non random character;

3. Due to the existing difference between
languages and culture it is impossible to
adequately convey the information.

Physical, philosophical and lingustic
interpretation of the world view creates the
basis for the analysis of the lingual world
view. Language directly participates in two
interconnected processes in terms of the
world view:

1. Firstly - the lingual world view is formed
within the language;

2. Secondly - Languages itself expresses
other images of the human world. The
mentioned images enter with specific
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vocabulary. They bring the characteristics
of the man and his culture in the language.
The knowledge based on the individual
experience with the help of the language is
transformed into linguistic collective
achievement and experience.

Linguistics forms the relation with the
world view and language, studies the content
fixation methods, in other words, the lingual
world view, formulated on the basis of the
conceptual world view. The world view as
the subjective image of the objective reality is
revealed in the form of signs.

The primary purpose of the cognitive
linguistics is to link the linguistic form to
mental representation. The structures fixed in
the language represent the structures of
human experience, world perception and
assessment, recognized by each member of
the specific lingual society.

The problem of the cognitive linguistics
can be defined through the analysis of the
following issues:

1. The essence of cognition: cognition
represents the force that supports the
process of view formation. Cognition
regulates the usage of definitions within
the specific culture. Under the definition
regulations we mean giving awareness to
definitions for every member of society.
The awareness of definition is connected
to social and cultural experience of a man;

2. The essence of information processing
system: cognitivism discusses a man as a
processing  system of  information.
Functioning of this system means to
acquire, process, save and mobilize the



. Differentiation  of

information. These actions are aimed at
adequate solution of the reasonable task;.
,definition” and
,information”: definition and information
are radically different from each other:
even an non-informative message has a
meaning for the information processing
system, only informative messages are
valid. The message is informative only in
the way if it is placed in the advance-
compiled code;

Peculiarities of language structure: the
structure of knowledge is not a static
construct - it is constantly formed. The
knowledge structure is capable to form the
,world view” where we live;

. The specifics of the cognitive world view:

the cognitive world view is realized as the
mental model of reality. The mentioned
model enables to explain the cause of
actions, event prognosis and the
organization of human sensitive and
rational experience. This is the very form
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of experience that is accumulated in the
memory;

The relation between mentality and
the cognitive world view: mentality is
realized as a style of perception and
realization of the reality. The peculiarity of
the style is stipulated by the peculiarities of
the cognitive stereotypes of consciousness.
The mentality of a particular person is
determined by national or group mentality,
as well as by the characteristics of human
development, i.e. by his education, culture,
event perception and interpretation specifics.

While the main part of cognition is a
language, the problem of the cognitive
linguistics can be regarded as the space of
ratio analysis between cognition and the
lingual issues.

The above mentioned analysis implies
the research on the contradictions within the
continually developing natural cognition on
the basis of the world perception and human
daily experience.
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METOOOJIOTMYECKUW ITOTEHIIVIATT MEXKOIVCLIUIIJIMHAPHOTO
ITIOOXOOA B ITPEIIOOABAHVIVI BVIOITIOJIMTUKN

KMBAUYYKAHHa
IITY vm. T. T'. [lleBueHKO

The key feature of biopolitics is the interdisciplinary subject area, which offers methodological
opportunities in practical teaching. In the literal sense of the word , biopolitics” is meant the policies of politics,
which are based on biological significance. Other languages, subject to biopolitics, find out how important
biological values and policies are how to manage the activities of the world. Conditions, for which such an
interdisciplinary area is likely to be graduated. The development of biology and emergence in new areas of
knowledge has evolved into a trend of convergence biology and social-rubber science. Terminology with ,bio”:
biopolitics, bioplasty, bioetics, biotechnology in scientific turnover in the second half of the 20th century. This
process has its own reflection in the perceptions of biological data and methods in economics, sociology,
politics, linguistics, pedagogy, and economics: socio-cultural aspects such as gradual integration into
methodological approaches, biology, interpretation. With developed biology and political knowledge, points and
the sophistication render different justifications, in the form of biopolitics, how do I say what I mean in a non-
insignificant way, I opposed and competed with each other.

Key-words: biopolitics, bioplasty, bioetics, biotechnology.

nmagymup VisaHoBu4u BepHanckuit B MEXIUCHUIUIVMHAPHBI  IOAXOH — IOJIY4YWI
B pabore «HayunHas MBICTIB  Kak HOBBIVI AVHAMWYHBI BUTOK pa3BuTusa B XXI
J IUIaHeTHOe sBJIeHVe», HallICAaHHOV B B. OH B moOIHOM Mepe HpUMEHUM K
1936-1938 rr., cnpaBemIMBO 3aMeTWI, YTO V3y4YEeHUIO ABJICHU 124 IIPOLIeCCOB,
«pocT HayuHOro 3HaHms XX B. OBICTpO CBsI3bIBa€MBbIX Ha COBpeMeHHOM JTalle C
CTMpaeT TIpaHM  MeX]y  OTHeIbHbIMU IIOHATVIEM  «OMormormTrKa». B pamkax
HayKaMW. Me1 BCe GorpIme JAaHHOW  CTaTbM  OyAyT  IpeJcTaBiIeHbl
crelayiM3UpyeMcsi He II0O HayKe, a IO VICXO[THBIe ITOJIOXKEeH IS
npobiemMaM. DTO MO3BOJISIET, C  OIHOM MeXIVCHUIUIVHAPHOIO rogxona B
CTOPOHBI, Ype3BbIUAVHO yIIyOIsTbCI B OuoroymMTIKe KaK HayKe, UTO BO MHOIOM
u3ydaeMoe «BJIeHWe, a C [Opyrom - orperiesiieT MeTOAOJIOTMYeCKUII IIOTeHITal
paclMpATb OXBaT €ro CcoO Bcex To4YeK B IIperioJiaBaHmy OMOIOINTHKY KaK yueOHOM
3permus»[1, p. 105]. Dro BbICKa3bIBaHMe IVICITVIUIVIHBL.

BEJIVIKOI'O Y4Y€HOI'o CTaJIo IIpOpOYECKVM!:
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B OykBaJIbHOM cCMBICIIe  IIOHSITHE
«OMoTIoNINTNKa» O3HAa4YaeT Takyo ¢opMy
IIOJINTVIKY, KOTOpas 3aTparvBaeT XWU3Hb B ee
OmosIorMueckoM  3Ha4YeHWN. Apyrivm
CjIoBaMI, IIpeIIMETHOe IIojle OVOIIOJIUTUKV
HaxOOWUTCS Ha IIepecedeHMy >KM3HM KakK
OMOJIOTMUecKOV! IIEHHOCTN W ITOJIUTUKM KaK
cdepsr YesI0BEe9eCcKOou HesITeITbHOCTIA
YcroBus, TIpu KOTOPBIX CTajla BO3MOXKHA
TaKas MEXIVCIUIDIVIHAPHAS obrracTb
VICCIIEZIOBAHUVI, BO3HMKA&IM  IIOCTEIIeHHO.
bypHoe pasBuTie OmoIOTMM M IOSIBJIEHVE B
ee TIIpeleslax HOBBIX OTpacieyrl 3HaHWA
PasBWIIOCh B TEHOEHIIMIO Ha COJIVDKeHwe
Omormormv ¥ coUMaJbHO-TYMaHWUTAPHBIX
HayK. TepMuHBI ¢ TIpUCTaBKOV «OMO»:
OnoronmTIKa, OnoBacTs, OnosTNKa,
OMOTeXHOJIOIMN BOIUIM B HAYYHBII 00OpOT
BO BTOpOV IIOJIOBMHe XX B. DTOT IIpoLecc
HallleJlI CBOe OTpakeHMe B IIPOHVKHOBEHWN
Omosormyeckmx HaHHBIX ¥ MeTOIOB B
5KOHOMWKY, COLVOJIOTVIO, IIOJINTOJIOTHIO,
JIVMHTBUCTVIKY, TI€IJaTOIMKY, SCTeTUKY ¥ He
ObUT OTHOHAIIpaABJIEHHBIM: COLIVIOKYJIETYPHBIE
3JIeMEHTHI TaKXKe ITOCTEIIeHHO BKITIOYaJINCh B
MeTOJIOJIOTMYeCKe  ITOIXOMObI  Owosrormm,
VIHTEPIIPeTUpPY S ee. C pasBUTIEM
OMoIorMUecKnX ¥ IOIUTUYECKMX 3HaHUI,
TOUKM WX COIPUKOCHOBEHUS oOOpeTamn
pasMuHble OOOCHOBaHWMS, B CWIy 4Yero
OMoNoyIMTIKa KaK IIOHSTVE VICIIOJIb3YeTC S
CerogHs B HECKOJIBKMX  3HAYeHMsX,
HIPOTMBOCTOSIINX Y KOHKYPUPYIOIINX APYT C

JIPYTOM.

Vicropuueck mepBoe HallpaBpJIeHVe
TpaKTyeT OuoIIOIMTNKY B pycie
OmosIOTITIecKoro JeTepMUHM3Ma
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MOJIUTUYECKM  BaXHBIX  XapaKTepUCTUK
[IOBEIeH S JejIoBeKa, STOJIOTUN
MIOJINTUYECKOTO IOBeleHMs M 01MoMOpdHBIX
3aKOHOB  MOJIMTUYECKMX  CUCTEM. ODTOT
IIOIXO[ CUMTaEeTCs aKaIeMMIecKIM,
JIOCTaTOYHO IIIyOOKO TeopeTn3npOBaHHBIM 1
HaydyHO OOOCHOBaHHBIM. B ero rpanmiiax
CJIOXIUIACh CBOS VICCITeIOBaTeIbCKas
METOIOJIOT ST ajjanTUpoBaHHas K
CrellajIbHBIM ~ IIpo0sieMaM  OMOIIOIIUTIIKY,
VICHIBITAaHHASL M BIIOJIHE SICHAS.

Bropoe HampasiieHue ckjlajbplBaeTCs B
koHie 1970-x rr. wm  IIpeAdmosaraer
ITOHVMMaHVe OMOIOIUTIKY KaK pean3ariiio
«OmoBacTi», 0003HAYAIOIIYIO COLVAIBHYIO
VI TIOJIUTUYECKYIO BJIaCTh HaJl CaMOVI XKV3HBIO.
DTO VCIIOIB30BaHNE TEPMVIHA «OVIOITONTATIIKA»,
npeioxxeHHoe  dpwiocodpoMm  Muiesrem
@dyko, TpencTaBIsgeT coboit  oTXod  OT
HpeaplAyIelt Tpaguiyn. Bymayum He cToinb
IeTaJIbHO ¥ OCHOBATeJIbHO pa3pabOTaHHBIM,
KOHIIETIIINS CO BpeMeHeM WCIIbITala Ha cebe
PpeHeccaHC 1CCIIe0BaTeIbCKOTO MHTepeca Ha

cone COLMATbHO-TIOJIUTIYECKIIX
TpaHcpopmaruii B oOIecTse,  4TO
criocoocTByeT ee IIepeoCMBIC/IeH IO,

oOoraieHnio u pasBuTuio. B ommume ot
KJIaCCMYEeCKOro IT0/IX0/ia, MeTOI0JIOTUeCcKII
apceHasl PyKOJIbAMAHCKOV TpaJuIIiy He TakK
ueTKo obo3HaueH. M. @yko ckopee
VICIIOJIb3yeT 3TOT TepPMUH I 0003HaUYeHs

KOHKPETHBIX ABJICHUII, KOTOphbIe
IIPOHM3BIBAIOT COBpEMEHHOE O6IlIeCTBO ,
9TOOBI YKa3aTb Ha HOBO€ BbIpaXeHre

VCTOPMYECKOI'O CIIVISIHMEA BJIaCTV V1 HaY4YHBIX
3HaAHWM, HeXeJinm IIpeTeHayeT Ha
YyCTaHOBJIEHVIE CYG)IVICLIT/[HJ'H/IHBI.



OnHon u3 IPUYIVH TaKoOm
MeTOI0JIOITYeCKO HeOTHO3HaYHOCTV
CITYKUT «PasMBITOCTh» CyObekTa OmoBItacTu,
KOTOPBIVI ~ CJIOBHO  «YyCKOJIb3aeT»  IIpU
rccrIeioBaTeIbcKoM IpuOmvokeHnn. OHaKoO
noyiMTUdeckass BJIacTb Bce B OosIblie
CTelleHM  3allpellaeT,  AVICHUIUIMHUPYET,
HaKasblBaeT W arpeccMBHO  QOopMUpyeT
yeJIoBeUecKoe II0BefleHVe, ITIOPOXK/Iasl «B3PhIB
MHOTOYVICJIeHHBIX 124 pazHooOpasHbIX
METOJIOB  JIOCTVDKeHWMSI  IIOJUVMHeHUs U
KOHTpOJIL HacelleHus»[2, p. 73]. [Haxe
Oernb 0630p 3aroJIOBKOB HAay4HBIX CTaTew,
CBSI3BIBAIOIINX Ce0s C «OVOMOIMTIYEeCKIM»
nmo M. @yko, mNOKasbBaeT C TPyAOM
OOOJAIOIINVICSL.  OXBaTy  CIIEKTpP obJstacTen
npuMenenvss. Haumnas ¢ 2000r., Hapsamgy c
IIOJIUTUYECKO HAyKOVI, OMOIIOIMTIYeCcKII

aHaIM3  NPVUMEHSUICE B COLVOJIOTMV,
aHTpOIIOJIOTMN,  Ow3Hece,  JMTEpaType,
PpeJUTVIOBEIEHN, KOMMYHMKAIVISX,

KYJIBTYPOJIOT MV, 5KOHOMUKE 1 VICTOPVVA.

B 3amagHOV Hay4dHOW cpefie CJIOXKIMIOCh
yCTOMYMBOE IIpeJicTaBileHne: B Oopwbe 110
pasrpaHNYeHNIO TePMIHA MeXIy «Hay4HOV
OVIOIIOJINTVIKOVI» 17
«(PyKOJIBAMAHCKOIOMOIOIIUTIKON»  ITO0ey
oflepXXajla IOCIIeNHsS. VIMEHHO TOT IIOXO]L

JOMVHVPYeT B COBPeMeHHOV
TIOJINTOJIOTTYeCKOVL MBICJIV, a
Guostormyeckomy HeTepMUHI3MY,

TpaKTyIoIlleMy IIOJIUTUYecKoe IIOBerleHue,
PeKOMEeHIOBAaHO HaWTM HOBBIVI HEeCKPWIITOP,
yCTyTIVB 71evo;1 «OuornonmmTIKa»
KOHIIETIIVSM, OOBeOVHEHHBIM B  pycile
rioctmoriepHM3Mal3]. B xauecTBe ocHOBaHWMII
TaKOM  IO3MLIWM  BBIABUTAETCS  Psf

aprymenToB. [Ipexme Bcero, pedb wIeT o
HeraTVBHBIX KOHHOTAIlMS TepPMMHA, KaK B
VUCTOPUM ~ HayKW, 49TO  CBA3aHO  C
eBreHMYecK/MI TpaKTWKaMM, TaK ¥ Ha
COBpeMEHHOM  3Talle,  4YTO  BBI3BaHO
yroTpebsieHreM TepMMHa Il OOBACHEHMS
yTHeTaoImen  CWIbl  TocydapcTBa B
OTHOIIIEHUV JIMIHOCTY 1 HacesleHys. [lajiee B
KauecTBe apryMeHTa KOHCTaTMpyeTcs (pakT
yTpaTel KOHTpOJIS Haj TePMWHOM  CO
CTOPOHBI ~ aKa/JleMU4IecKOr  HayKu, dYTO
HaIJISHO VUTIOCTPUPYET ero MOJIHYIO CBSI3b

C Oaszamu OAHHBIX Oubimorex "
KOHQepeHIIMIT ~ II0  IOJIUTOJIOTMM B
npobsiemMaTvke OvoronmuTukm M. Dyko.
CymiecTBylomiee  pasidume  MeXAy
«Hay4HOVI» OMOIONIUTIKOT "
GuononuTikon M. Dyko 3aKIouaeTcs ele B
TOM, 4YTO TIlepBad IIOHMMaeT cebsi Kak
IIOTeHIITbHYIO CyOaMCIMITIVHY B
IIOJIUTUYeCKOV!  HayKe,  ITpeJlIpuHMUMas

dopMasbHBIe yCwIMs IO MHTerpanumu Hayk
0 JKM3HM 107, cBouM Havajiom. s M. dyko

Hay4Has IVICHIMIUIHA SIBJISUTACh
OFpaHVI‘IMTeHeM ’ KOTOPBIVI IIbITAaeTCA
3a0JIOKMpPOBaTh VICCITeOBATEIIS B
yCTaHOBJIEHHOM IVICKypce
«BJIaCTh / 3HaHMS», JIVIIAST CIIOCOOHOCTM

aHaJIM3MpOBaTh ero AMHaMuKy[4, p. 85-89].
ITosromy oH oTBepraji JIrOOyIO IIOIBITKY
YCTaHOBUTh HOAAVCIMIUIMHY Ha OCHOBe
CBOMIX IIEHTPJIBHBIX KOHIIEIIINV, B TOM
ypiciie, OVMOIIOITNTVIKIA

ITporecc mperoaBaHMs OVMOIIOINTYIKI
B BBICIINX Y4eOHBIX 3aBelleHMsX CTapTOBal
OTHOCWUTEIBHO HeIaBHO, 4TO
KOppecIoHANpYeTcs C IIpOIIeccCoM
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CTaHOBJIEHUA
obstacTm.

Hay4YHBIX 3HAHWUV B 3TOU
I[oBopsa o OuomonmMTMKe Kak
yuebHOM OVCLIUIUINHE, HeobXonomMMo
IIPOJIOJDKUTh yCTaHOBJIEHHBI
KOHIIENTyaJIbHBIV BOAOpasierl.

IIpoBerenne B XWU3Hb  y4eOHBIX
IporpaMm 1o OuononmTuKe, KaK
JapBUHWUCTCKOVI, ~ 3TOJIOTMYECKON  HayKW,
IIPOJIyKTUBHO OCYIIeCTBJIIeTCs B KOHTEKCTe
MEXIVCIIUIUIMHAPHOTO  MO/IX0/a,KOTOPbIN
BKIIOYaeT B ceOs Hapsay C OCHOBaMU
OuostorMyeckux 3HaHWV, VHble TI'paHU
OVIOKYJIBTYPBL: 3TWYECKNe, 3CTeTUYecKue U
IIOJINTUYECKMe  acleKThl. B TeopeTmko-
METOOJIOTMYeCKOM  IUIaHe  peav3ariys
COLVOKYJIBTYPHOVI MUCCUV  OVIOIIONIUTVIKIA
IIpeICTaBIISIeTCs 11e71ecO00Pa3HO B KauecTBe
Jacrent IIPOTrPaMMBI o0rrero Ono-
oOpa3oBaHMS B paMKaxX CpeIHeV VI BBICIIEeN
IITKOJTBI I1O PsiTy HaIIpaBJIEHWI:

— 3BOJIIOIIMIOHHO-01OJIOT UecKyie
KOPHW HOJINTUYECKVX CUICTEM U B 9aCTHOCTY,
TaKMx  KOH(JIMKTOTeHHBIX  (PeHOMEHOB
IIOJINTUYECKO  KM3HM  KaK  arpeccus,
KCeHO(OoOVIs, STHOLIEHTPI3M;

— 3TOJIOTTYecKye rpaHun
MOJINTUYECKOTO TTOBeIeHs JIofien,
dusmornornueckue M IICUXOJIOrMYecKye
rapaMeTpbl  IOJIMTUYECKOTO  ITOBeleHMs,
ekt Xapu3MBl, IOOPOBOJIBHOTO
MIOTYVIHEHI, GuorToIMTIYecKomn
MaHUITY ALY,

—11po0sIeMBl OXpaHBI KMBOTO ITOKPOBa
IUIAHEeTBI, 9KOJIOTMUEeCKOV Oe30I1acCHOCTY;

—BOIPOCHI ~ TeHHOW  WHXXeHepur,
OMOMENMIIMHCKOM 3TUKM ¥ 3CTETUKU C
OMOTIONIUTIYECKNIX IIO3UIINAT, IIOJIy4MBIIIVIE
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o0r1as
IBYX

MOJINTUYECKUTI  Pe30HaHC,  Kak
rpobsieMa B3aMIMOOTHOIIIEHVIS
OuocormaIbHBIX crcTeM[5].

ITpakTiueckue acCIIeKThbl
IperiofgaBaHus OMOIOJIMTUKIM Ha OCHOBe
OuorleHTpUYeckoro  Imoxuxoga  «Omoc -
yejIoBeK - o0ImectBo - Omoc» obs1agaror
OTPOMHBIM METOI0JIOI MUeCKM
IIOTeHIIMaJIOM, CMelllagd IUCHUIUIMHAPHYIO
«OIITUKY» Ha Oostee BBICOKWTL
MEXOTpacyIeBOVI CUCTEMHBIV YPOBEeHb, YTO C
TOYKM 3peHMs IIeJarorndeckoro Ipoliecca
OTBeUaeT COBpeMeHHBIM TeHIEHIMSIM B
oOpa3oBaHUM ¥ BbI3bIBAeT XMBOVI VHTEpPeC
L1170

B Poccum ¢ npenpro  nposeneHMs
VICCJIEOBAHMI 110 K/IFOUEBLIM  acIieKTaM
OMOIOIMTUKM M CMEXHBIX C  HeWl
HaIpapleHU1 TyMaHUTapHOW Ouosioruu, a
TaKXe pacIpoCTpaHeHMs OVOIIOIMTIYIECKIIX
uIen B 06pa30BaTeJIBHOT71 ¥ Hay4YHOV cperie B
1995 r. ObUT co3maH Ha 0ase OMOIIOIMYecKOro
dakynprera MI'Y yuebGHO-HayUHBINI CEKTOP

OuonormTuknt M Omocormosiorm.  Ymop
IeraeTcs Ha OHVIMaHe poim
9BOJTIOIVIOHHO-KOHCEPBATVBHBIX

CUTHAQIBHBIX  BEIIeCTB WU PeryJsiTOpOB

IIOJIMTUYECKOTO TIOBEAEHVIST; MOJIUTUYEeCKON
pyHKIMM cOIMaTbHBIX TeXHOJIOTUVI CeTeBOTO
xapaktepa m T. A. Haummas ¢ MomeHTa
BOSHVMKHOBEHWSI, CEKTOpP  KOOPOVHWPYeT
HeATeIbHOCTh ceMyHapa «buonomrrmika» n
IIPOBOOUT JIEKIMV B paMKax CeMeCTPOBOIrO
Kypca «buonmommruka» s CTymeHTOB
buornornmueckoro daxysibrera u daxyiibTeTa
MHOCTpaHHBIX sA3bIKoB MI'Y. buononmrika
KaK CyOamMcImIviMHa TakXke BKIIIOUeHa B



IIporpamMmmy «[TonmmTmueckas
AHTPOIIOJIOTVASI».

HebroT npenofgaBaHus OMOMOIUTUKA B
dyKonpaVaHCKOV — TpaawuiM — CBS3aH  C
VIMeHeM ¥ Hay4HOW JesATeJbHOCTBIO CaMOro
M. ®yko. OcHOBHBIE TIOJIOKEHUS €ro
KOHIIEMIINI B OTHOIIEHMUM OuoBIacTy ObLIN
ccpopMysIMpOBaHbEl M M3JI0KEH B M3BECTHOM
Kypce JieKLuy, IpounTtaHHoM B 1978-1979

yuebHOM roxy B Koiwiex me ®dpanc, mosxe

Kypca

IIOCJTY’KMBIIIVIE ~ OCHOBOVI I KHUTU
«Poxmenue OMOTIOITMTKA» [6]. B
coJlep>KaTeJIbHOM IUIaHe ven
IepeKIMKaINCh ¢ Ooslee  paHHUMU

JIEKIMOHHBIMU Kypcamm «lIcuxmaTpudaeckas
B1acTb» (1973-1974), «HyxHo 3ammmars
obmrecrBo»  (1975-1976),  «be3orracHOCTH,
TeppuTopus, HacesleHme» (1977-1978) [7].
Kypc nexumin M. @yko comep>XUT KOMIUIEKC
MeTOJIYeCcKM Ba)KHBIX MaTepuaJioB:
KOMMeHTapuy, Hpe):[METHBIVI YKa3aTeilb,
omnycaHye KOHTeKCTa Kypca M ero Te3uCHoe
V3JIOKEeHNe.

HyXHO OTMeTWUTh, YTO B 3alajHyIo
MpaKkTUKy IIperojiaBaHusl OMOIIOJIUTUKIM B
paMKax BBICIIIero oOpasoBaHMsl JOCTATOYHO
IUIOTHO BOIUIM acIeKThl (PYKOJIbIVaHCKOM
KOHIIeMIINY,  TPaKTyIollell  aKTyaJIbHble
IIpOIIecChl, MPOUCXOsAIINe B COBpeMEeHHOM
obmrectse. B KkauecTse yjauHoOro mnpumMepa
peaymMsaniM JaHHOro Iofxora B Poccumy,
IpVBeZIeM CeMeCTpPOBBINI  y4eOHBI Kypc
«BroBIIacTh M COBpEeMEeHHBIVI COIVAJIbHBIN
TTOPSIOK» st oOpa3oBaTeIbHO
Marucrepckort mporpammbl «CoBpeMeHHBIN
COILIMAJIBHBIVT  aHaJIU3» IIO HalIpaBJIEHUIO
IIOZITOTOBKY COITMOJIOTMS, pa3paboTaHHON B

HarmonansaoM VICCIIeIOBaTeIbCKOM
yHUBepcuTeTe «BpIcIas mKoia 5KOHOMMKVD»
[8]. CrpykTypa AMCUMIUIMHBL BBICTPOEHA
BOKPYT CTEpP>KHEBOIO IIOHATUSA <«IIOJIUTUKN
Tejla», Tejla  yejloBeKa KaK ~ OOBeKTa
OCyIIeCTBJIEHVSI BJIaCTM Haj, JKWU3HBIO -
OuoBacT B  COBpeMeHHOM  oOOIecTse.
KimroueBple TeMbl Kypca IIpeAlioyiararor
IIOCTAHOBKY cCileflyrommx mpobsiem. Temo un
PenpOmy KIS JAeTOPOXKIIeHVe,
BCIIOMOTaTesIbHbIe penpoayKTHUBHbIE
TeXHOJIOTUW,  PelponyKTVBHBIE  IIpaBa,
coBpemMeHHas ceMeriHas noymTrka PD. Tesno
" XeJaHue: ceKkc-padorTa,
HeKOHBeHIIVIOHa/IbHbIe CeKCyaJIbHOCTH,
IIpaBO Ha IIpV3HaHMe, JIMYHYIO XW3Hb U
CeMblo, ceKcyasIbHOe obpa3oBaHue,
3aKOHOJIaTeIbHasl PeryJIslns ceKCyaIbHOCTHU
B PD. Temo wm xusHb: dapMakosors,
OuoTexHOJIOIUN U TpaHCIUIaHTOJIOTMs. Teso
14 BO3MOXKHOCT: reHeTuJYecKas
AVIarHOCTUKW, CaHKIIVIOHVPOBaHHbIe
abopTel, IIpaBa MHBAIMAOB. Teslo 1 BO3pacT:
Vgea3als CTapeHus, KyJIbT MOJIOTOCTH,

SVIIKI3M, BO3pacT OpauHOCTM 178
e TOPOXXIIeHVIS, TeH/IePHBIV aCIeKT
«KpwW3uca CpemHero BospacTa». Tlemo wu
pasMep: [VeTapHblE PEXWMBI, MUIIEBbIe
paccTpovicTBa, SHMIEMV OXVPeHMs,
OommmiosuTtie, durHeccMaHMA. Temo m
0e301acHOCTD: COILMaJIbHDBIe OoresHu,
B4/ CITNA, paBo Ha JIeueHwve,
HNPVHYOUTEIbHOE JledeHre. Teto 1 CMepTh:
IlepeoriperieJieHie  CMePTU B KOHTEKCTe
COBpeMeHHBIX MEIUIIVHCKIIX
OmoTexHOJIOIMII, IIpaBO Ha 3BTaHA3MIO,

CMEpTHas1 Ka3Hb.
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brraromapsa wmHTerpasibHOMYy ITOIXOMLY
CTaHOBUTCH BO3MOXXHBIM OeTaJIbHOe
paccMoTpeHMe psiga akKTyaIbHBIX acIIeKTOB
OmononmuTukn. TeM He MeHee, OMOIOIUTIIKA
KaK MeXAVCHUIUIMHapHas cdepa Hay4HBIX
IIOMICKOB OCTaeTcd MaJI0 WCCIIeIOBAaHHOI.
MeTtogosiormueckue YCTaHOBKW,
CBOVICTBEHHBIe MHOTOOOpa3sHBIM TeueHVSIM
BHYTPM OWMOIIOIIMTUKYM W BHeIpseMble B
HayK/ O dYejloBeKe M O0IecTBe, TpeOyIoT
IaJIbHEeWIIen pa3pa60T1<V[, opu 3TOM,
OMomoIMTIMKa OCTaeTcsl BaKHBIM KaHaJIOM
MEeXIVCIIUITIVHAPHOM KOMMYHMKaLI
Mexy Owmororment m nonmrosioruent. Crout
OTMETWUTB, UTO IIPV BCEV IIPOTMBOPEUYMNBOCTI
B3I[JISII0B, ONMCAHHBIE BBIIIe TIOAXOObl He
OTPULIAIOT OPYT [Apyra B IIOJIHOW Mepe.

CBupeTenlbCTBOM  TOMy  SBJISIETCS  BCe
yBepeHHee IIpOoCIeXvBaeMast TEeHIeHIIVS
Bbubmorpadws:

IIPVIMEHEHVsI PaCIIVPeHHON VHTepIIpeTarm
TIOHSITVS «OVIOIIOTUTUKI», OTYaCTI
coBMeIlaroniass  obe  KOHIIeIIMIM,  UTO
OTKpPBIBA€T BO3MOXXHOCTM IS WM3y4eHUs
IITMPOYANIIIEr0  CIIeKTpa HEeOIHO3HAYHBIX
1pobsieM B KM3HWM TOCyHapcTBa, OOIIecTBa,
OTIEJILHOIO YeJIoBeKa.

[IpyHVMMass BO  BHUMAHMe,  YTO
YHVBEPCUTETbl ~ IOJDKHBI  CIIOCOOCTBOBATh
pelleHno  3a7a4  HOBOTO  THICSYEJIeTVS,
BHyTpU o0Opa3oBaHMs Haspesl Ilepexop OT
BHYTPUIVICLIMIUIVHAPHOTO 3aKpeIvIeHus K
MEeXIVICHUTUIVHAPHBIM MOIEJISIM
IIperiofjaBaHNs Ha OCHOBe 0Opa30BaTeIbHBIX
pedopM, CIIOCOOCTBYIOIIMX TBOPUYECKUM U
OCO3HAHHBIM JIEVICTBMSIM 110  Pa3BUTHIO
HaMBBICIIIErO IIOTEHIIMala HBIHEeITHUX WU
OyayIIVX IIOKOJIEHWTA.
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BAZELE METODOLOGICE ALE FORMARII COMPETENTEI

DE COMUNICARE ASERTIVA

Maria IANIOGLO

conferentiar universitar, doctor, Universitatea de Stat din Comrat

Today, the multi-ethnicity represents a feature aimed at establishing the ways of communication,
exchange and connection between multiple cultural-ethnic models. The formation of the assertive
communication competence to the subjects from the polytechnic academic environment has been approached by
researchers from several perspectives, emphasizing the value of the aspects referring to communication as a
factor in the formation of communicative competences. At the same time, the connection between
communication, assertive communication competence and the multiethnic environment is a less valued area in

the science of education.

Keywords: communicative competences, assertive communication, multiethnic environment.

luralismul cultural contemporan este
P produsul care implicd acceptarea

celuilalt, suportarea, coexistenta si
sansa afirmadrii pozitiilor proprii. De rand cu
internalizarea normelor si valorilor in care
traieste individul uman, are loc si schimbul de
elemente culturale, asimilaind nu numai
modele proprii grupului de apartenentd, dar
si cele care sunt impartasite de alte comunitati
etnice.

Multietnicitatea reprezintd astdzi o ca-
racteristicd care vizeazd instaurarea modu-
rilor de comunicare, de schimb si conexiune
intre multiplele modele cultural-etnice. La
rand cu aceasta, se extinde modernizarea
invatdamantului superior, crearea spatiului
unic european al educatiei; compatibilizarea
structurii sistemului de invatdamant superior
cu exigentele procesului Bologna, axarea
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invatdmantului superior pe un nou tip de
finalitati - sistemul de competente, mobili-
tatea studentilor.

In acest context, comunicarea este un
mecanism continuu care implica interactiuni
sociale dintre participantii veniti din medii
diferite. Totodatd, organizarea diverselor
conexiuni interetnice ofera largi posibilitati de
cunoastere a celuilalt, implicAnd o comuni-
care eficientd dintre persoane care imparta-
sesc reprezentarile grupului de apartenenta.

Din perspectiva ideilor referitoare la
competente si invdtarea in baza compe-
tentelor (N. Chomsky, X. Roegiers, M. Cilin,
P. Golu, I. Negret-Dobridor, O. Potolea, D.-$.
Sducan, L. Soitu, V. Gutu, V1. Paslaru, N.
Silistraru, V.A. 3umnss, D.A. Vsanos, A.B.
XyTopckon s.a.), a perspectivei instruirii
interactive (I. Cerghit, S. Cristea, G. Oprea, D.



Patrascu s.a.), competenta de comunicare
reprezintd o structurd psihica foarte com-
plexa, un nivel de performanta, bazat pe
cunostinte in actiune de aplicare, ce asigura
capacitatea de a prezenta propriile intentii,
interese in procesul de comunicare, precum
si de a percepe interlocutorul pentru a spori
magnitudinea impactului si a schimbului
interpersonal, astfel, subliniaza autorii,
competenta de comunicare devine o conditie
importantd a adaptdrii persoanelor la noi
medii socio-culturale.

Cu referire la identitatea culturala (E.
Erikson, Kasterstein), diversitatea culturald,
pluralismul cultural (J.A. Banks, S. Chelcea,
C. Cucos, A. Gavreliuc, B.II. bopuceHkos,
I'H. Bomkos, JLI. IloueOyr s.a.) putem
conchide cu certitudine ca convietuirea
interetnica complica fenomenul relatiilor cu
altul, oferind diverse modele de comporta-
ment. Mediul mixt etnic si/sau cultural
creeaza conditii pentru un contact permanent
al grupurilor etnice, culturale in conditii de
conexiune si interactiune, de schimb si
recunoastere a modurilor de organizare a
vietii fiecdruia, asimiland noi si noi modele de
comportament. In contextul pluralismului
cultural, autorii evidentiaza ca acest produs
istoric si continuu implicd acceptarea celuilalt,
relationarea, coexistenta plurald, dar si sansa
afirmarii pozitiilor proprii.

Analiza conceptului de competentd ne-a
permis sa identificim esenta si mecanismele
de formare a competentei (P. Herriot si C.
Levy Leboyer), fazele constituirii competentei
(P. Popescu-Neveanu si I. Radu, L. Soitu, V.
Botnari). Autorii sustin existenta unor etape

in formarea competentei. Cercetdtorilor T.
Callo, A. Panis, V. Andritchi le apartine ideea
potrivit cdreia pentru formarea competentei
este necesara parcurgerea succesivd a anu-
mitor etape, ,conform algoritmului: Cunos-
tinte fundamentale + Cunostinte functionale
+ Constientizare + Aplicabilitate + Com-
portament/Atitudine = Competentd” [1, p.
79].

Constientizarea si recunoasterea dife-
rentelor interetnice se realizeaza in procesul
implementarii tehnologiilor educationale spe-
cifice formarii competentei de comunicare (A.
De Peretti, 1.-O. Péanisoara, L. Soitu, D/-S.
Saucan, T. Callo, L. Sadovei s.a.), inclusiv de
comunicare asertivd (C. Cungi, I. Dafinoiu, O.
Gavril, M. Haddou, I. Holdevici, A. Stoica-
Constantin, M. Roco, C. burrror, B. Kammommn.,
T. HoBak, B.I'. Pomexk s.a.) care, in ansamblu,
reprezintd o totalitate a etapelor de interacti-
une interetnica.

Din perspectiva holisticd, componentele
Modelului pedagogic de formare a compe-
tentei de comunicare asertiva, indiferent de
particularitdtile lor, sunt considerate sisteme
ce au 0 anumita structurd, elementele carei se
afla in relatii determinate unele fata de altele si
formeazd laolaltd o wunitate ireductibila la
insusirile partilor componente [2, p. 69-70].
Holismul, conform Enciclopediei de filosofie
si stiinte umane reprezinta o conceptie potrivit
cdreia organismul biologic/social nu echiva-
leaza cu o simpld suma a elementelor discrete.
Abordarea holistica analizeaza intregul pentru
a ajunge la componentele acestuia, studiind,
astfel, partile numai in relatia cu intregul si
modul in care pdrtile se insereazd in intreg
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potrivit unei perspective finale.

Prin holism se remarcd importante teze
holistice care vizeaza prioritatea fireascd a
intregului in raport cu partile sale, precum si
neechivalarea intregului cu suma compo-
nentelor proprii. In conformitate cu legititile
dialecticii intregul si partialul se genereaza
reciproc, interconexiunea dintre ele exprima
relatia dintre complex si simplu, general si
unic, calitate si cantitate.

Faptul, cd in Modelul pedagogic,
apreciat drept sistem, existd o retea de
interactiuni dinamice dintre componentele
constitutive, face ca orice transformare a unui
element sd determine o restructurare a
intregului model. Se poate afirma cd holismul
poate oferi o abordare mai integrationista ce
tine de problema formadrii competentei de
comunicare asertivd.

Competenta de comunicare asertiva la
studentii din mediul academic multietnic prin
prisma paradigmei holistice este un construct
integral ce reflectd cunostinte, capacitati,
atitudini si are functionalitatea unui model
comportamental care exprimd finalitatea: ceea
ce se sperd a fi. Societatea moderna directio-
neaza generatia in crestere pentru a coexista,
relationa, colabora si comunica cu reprezen-
tantii diferitor etnii in medii multietnice si
policulturale.

In contextul consolidarii componentei
umanistice a scolii superioare, implicit, for-
marii competentei interculturale, competenta
ce ofera posibilitati reale absolventilor de a se
incadra activ, precum si integrarea lor profe-
sionala in peisajul cultural, reducerea
efectelor negative ale ideilor preconcepute si
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stereotipurilor despre alte popoare sunt doar
unele din dimensiuni ale educatiei inter-
culturale (specificul culturii etnice, interfe-
renta culturilor etnice, mediul academic mo-
dern polietnic, specificul comunicarii interet-
nice etc.);

Viata si studiile intr-un mediu multi-
etnic stimuleazd nevoia de a interactiona cu
persoane de diferite etnii, culturi. Multi-
etnicitatea mediului modern studentesc
devine o premisd importantda pentru care
comunicarea intre reprezentantii diferitor
etnii poate avea diverse aspecte, motiv
pentru care tinerii trebuie invatati sa
inteleaga si sa aprecieze specificul diverselor
etnii, culturi, respectul fata de alte popoare.

Formarea competentei de comunicare
asertiva presupune un nivel de performanta
bazat pe cunostinte, capacitdti si atitudini,
dar si un optim motivational care determina
eficienta subiectului intr-o activitate. Aser-
tivitatea, fiind rezultatul unui complex de
atitudini si comportamente invatate, favori-
zeaza la studenti capacitdti de a-si exprima
emotiile si convingerile fard a afecta si a ataca
drepturile celorlalti, reprezentanti ai altor
etnii.

Formarea competentei de comunicare
asertiva reiesind din exigentele realititii sociale,
provocate de prezenta anumitor factori
sociali si psiho-pedagogici, printre care:

e factorul social - societatea devine din
ce in ce mai complexa - migratia, multi-
plicarea contactelor, transparenta frontierelor
sunt realitati evidente;

e factorul etnic - intr-o acceptiune
largd, societatea contemporand presupune



conlocuirea diferitelor grupuri etnice, cultu-
rale, in asemenea caz se manifesta un proces
de mentinere a raporturilor echitabile, de
respect al valorii si importantei fiecdrei etnii,
culturi fara diferentieri in grupuri superioare
sau inferioare, bune sau rele. Particularitdtile
sociale contemporane care presupun posibi-
litdti de cunoastere a altor etnii, culturi
constatd o intensificare a interferentei si
preludrii  modelelor de comportament,
acestea fiind asimilate in functie de aparte-
nentd la anumite grupuri etnice;

o factorul psihologic - atitudini, moti-
vatie, exprimarea emotiilor, gandurilor,
manifestdri comportamentale, comunicati-
vitatea, capacitdti de interactiune ,student-
profesor”, ,student-student”, ,student-me-
diu, context”, ,student-sine insusi” etc.;

o factorul psiholinguvistic - transmiterea
bimodald a informatiei (ca expresie, cat si
drept continut), materializarea functiei soci-
ale a limbajului, intercomprehensiunea, con-
stiinta vorbitorului, comunicarea directd,
deschisd, onestd tip ,vorbitor-ascultdtor”,
comunicarea paraverbald, retroactiunea etc,;

o factorul metodic - in contextul organi-
zational tehnologiile educationale constituie
un mijloc de aranjare a resurselor educa-
tionale si, totodatd, preteaza la o abordare
sistemicd. Consideratd ca sistem, tehnologia
educationala cuprinde strategii, forme, me-
tode, tehnici s.a.

Procesele politice, sociale, etnodemo-
grafice ce au loc in ultimul timp in tara
noastrd influenteazd, direct sau indirect,
tandra generatie, fapt ce trebuie luat in
consideratie la elaborarea continuturilor de

educatie cultural-etnicd. Un principiu axa-
toriu al educatiei cultural-etnice raméane a fi
suportivitatea comunicativd intre reprezen-
tanti ai diferitor etnii, pentru ca sa primeze
dialogul deschis in a cduta nu ceea ce ii
desparte, ci dimpotrivd, ceea ce ii uneste.
Astfel, cultura comunicarii constituie astazi
una dintre problemele cele mai importante in
relatiile interetnice, dar si cele intraetnice.

Dezvoltarea societdtii moderne se carac-
terizeaza printr-o continud schimbare a
relatiilor interetnice, posibild implementare
sociald a elementelor si valorilor culturale si
etnice, perceperea denaturatd a reprezen-
tantilor altor etnii, culturi, confesii s.a. Poate
de aceea, astizi avem nevoie de educarea
culturii comunicarii interetnice, lucrul pe care
trebuie sd realizeze toate mediile sociale.

Specificul mediului academic modern se
explicd prin faptul cd, dupa componenta sa
acesta devine multietnic,c, provocat de
mobilitatea accentuatd a tinerilor in vederea
obtinerii studiilor, motiv pentru care are loc
interferenta culturilor si etniilor. Important
este climatul moral-psihologic al unui ase-
menea mediu. Urmeaza orientarea activita-
tilor educationale in directia sporirii calitatii
culturii comunicarii interetnice. Continutul
activitatilor trebuie sa se plieze la coordo-
natele multietnicitatii.

Astfel, multietnicitatea mediului acade-
mic studentesc modern devine o premisa
importantd pentru care comunicarea intre
reprezentantii diferitor etnii poate avea diferite
aspecte, atat constructive, cat si distructive. In
acest context, Modelul pedagogic de formare a
competentei de comunicare asertivd acopera
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functii principale: competenta de tip cognitiv
»a invéta sa stii” sa comunici si sa-ti exprimi
sentimentele si atitudinile fatd de alte per-
soane, reprezentante de alti etnie; compe-
tenta de tip comportamental ,a sti sa faci”
compromise si concesii cooperante, contacte
si relatii de colaborare cu reprezentantii
diferitor etnii; competenta la nivel afectiv ,a
sti sd fii” indulgent, respectuos, stdpanit de
sine si colaborant fatd de reprezentantii
diferitor etnii si ,a sti sd traiesti laolaltd” [2,
p. 69]. Aceste functii deopotriva sunt impor-
tante nu numai pentru mediul academic
multietnic, dar si pentru diverse alte medii
sociale in contact cu care sau membrul caror
poate deveni formabilul.

Relatiile interentice implicd o comu-
nicare intre persoane care impdrtdsesc mo-
dele de comportament social ale grupului de
apartenentd. Astfel, comportamentul social
este un acord al individului cu comunitatea.
Acest acord este determinat de cursul for-
marii personalitdtii - de socializare, de locul
(statusul) social pe care il ocupd persoana in
ambiantd, de rolurile pe care le joacd in
functie de circumstante.

Prin socializare persoana isi ajusteaza
comportamentul la cerintele comunitatii, asa
incat organizarea comunitdtii contemporane
ofera largi posibilitditi de cunoastere a
»celuilalt” prin relationare si comunicare
directd. Fiecare dintre parti aduce cu sine
caracteristicile grupului de apartenenta si,
totodata, produce interferenta acestora.

In conditiile contemporane socializarea
nu se reduce doar la invatarea modelelor de
comportament social, proprii grupului de
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apartenenta. De rand cu enculturatia are loc o
aculturatie a persoanei, aceasta asimiland in
procesul socializarii atat comportamente
proprii grupului de apartenenta, cat si cele
impartdsite de alte comunitati etnice.

In contextul celor spuse, pot fi eviden-
tiate etapele dezvoltdrii personalitdtii in
procesul socializarii ei. Ele tin de adaptarea,
individualizarea si integrarea persoanei intr-
un mediu divers dupd etnie si alte caracte-
ristici. Dacd prin adaptare are loc includerea
personalitdtii in grupul celor diferiti, in cazul
dat dupa etnie, iar individualizarea permite
persoanei a-si manifesta unicitatea individua-
litatii in grupul multietnic, apoi integrarea
prevede obtinerea unui anumit echilibru
dintre persoand si grup, comunitate. Aceste
etape asigurd realizarea conditiilor pentru
afirmarea personalitatii in cadrul mediilor
sociale variate.

in opinia lui T. IInGyTanwu, socializarea
este ,un proces de comunicare” [3, p. 421]. Ea
dezvoltd capacitdtile de adaptare si integrare
in grupul social, de formare a deprinderilor
de anticipare a reactiilor altuia si organizarea
propriilor comportamente. Astfel, prin comu-
nicare se formeaza modurile de rdspuns la
factorii sociali, impartasiti de majoritatea
membrilor comunitatii multietnice.

Convietuirea interetnicd complica feno-
menul comunicdrii si relatiilor cu altul,
experimentand si oferind diverse modele de
comportament. Eficientizarea procesului de
comunicare intr-un mediu multietnic este
determinatd de manifestarea competentei de
a fi suportiv si indulgent pentru diversitatea
celuilalt.



Competentele sociale si cetatenesti
permit convietuirea si antrenarea in viata
sociald activd, comunicarea, rela’;ionarea,
cooperarea, in’;elegerea naturii Comunité’gilor
diversificate. Stapanirea acestor competente
acoperd toate formele de comportament
pentru a oferi individului posibilitatea de a
participa intr-un mod constructiv si eficient
la viata sociald in mediile din ce in ce mai
diversificate.

Actualmente devine tot mai importanta
responsabilitatea morald si pozitia sociala
fata de alte etnii si culturi. In cadrul educatiei
interculturale primordiald devine crearea
unor conditii interpersonale propice pentru o
comunicare eficace. Cel care stie si poate sa
comunice eficient intr-un mediu multietnic
reuseste sd obtind ceea ce doreste de la
partenerul sdu.

Din perspectiva comportamentului soci-
al, competenta de comunicare asertiva
contribuie la socializarea mult mai efectiva si
cu rezultate accentuat integrative a studen-
tilor din medii sociale variate. Competenta,
fiind un ansamblu de cunostinte, capacitati si
atitudini, in procesul formadrii si definitivarii
sale trece prin anumite faze, care nu sunt fixe
si codificate, dar flexibile si intr-o perma-
nentd evolutie, astfel cd, competenta comuni-
cdrii este dobandita parcurgandu-se multiple
etape/faze.

In dinamica formdrii competentei se
evidentiazd urmadtoarele etape/faze de for-
mare a competentei:

edebutul formarii il constituie etapa
cognitivd, cand subiectul se familiarizeazd cu
situatia, urmand intelegerea exigentelor

pentru a memoriza proceduri si strategii. In
asa mod, faza intdi este nu altceva decat
cunoasterea datelor fundamentale si al
con’;inutului competentei;

e faza a doua, preluata dupa Herriot P.
(1992), se constatd prin executarea rapidd si
diminuarea erorilor. Astfel, are loc un efort de
integrare a componentelor competentei intr-o
structurd unitard, cu eliminarea erorilor.
Consumul de timp pentru executarea lor tot
mai mult micsorandu-se;

ea treia faza este faza definerii compe-
tentei. La aceastd etapd are loc sintetizarea si
automatizarea componentelor integrate, ele
fiind mai putin dependente de controlul
cognitiv permanent (C. Levy Leboyer, 1996).

Debutul formarii competentei de comu-
nicare asertiva il constituie faza cognitiva. La
aceasta etapd se asigura familiarizarea
studentilor cu conceptele de asertivitate,
comunicare asertivd, comportament asertiv,
competentd de comunicare asertivd, drepturile
asertive, regulile de comunicare asertiva etc.
La rand cu acestea, are loc fragmentarea
componentelor competentei de comunicare
asertivad pe unitati mai mici.

La faza a doua, faza executdrii rapide si
diminudrii erorilor, se urmadreste integrarea
componentelor, unitdtilor mai mici intr-o
structura unitard, paralel diminuandu-se
erorile. In final, faza a treia, faza detinerii
competentei, vizeazd integrarea de cdtre
participanti in mod automatizat a elemen-
telor componente, activitatea devenind tot
mai putin dependentd de controlul cognitiv.

Prin urmare, fazele constitutive pot fi
considerate drept bazd a mecanismelor compe-
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tentei de comunicare asertivd. Parcurgerea prin
aceste etape permite studentilor din mediul
multietnic sd-si exprime sentimentele si nevoile
personale intr-o manierd constructivd, ducand
la 0 mai mare eficientd comunicarea si relatiile
cu reprezentantii altor etnii.

Principiile care stau la baza formarii
competentei de comunicare asertiva la stu-
dentii sunt selectate din literatura pedagogica
stiintificd si bunele practici educationale.
Principiile pedagogice reprezintd ,normele
cu valoare strategicd si operationald” [4, p.
368] care, fiind respectate, asigurd eficienta
activitatilor proiectate la nivelul sistemului si
al procesului de invdtamant. Analizand
continutul si elementele constitutive ale aser-
tivitatii (A. Lazarus, C. Cungi, I. Dafinoiu, O.
Gavril, M. Roco, E. Stanculescu, A. Stoica-
Constantin, C. bwumon, B.I. Pomex s.a.),
specificul formdrii competentei de comu-
nicare la studentii din mediul multietnic (S.
Chelcea, C. Cucos, VI. Paslaru, N. Silistraru,
A. Gavreliuc, I'H. Bonkos s.a.), practica
invatdmantului superior si principiile gene-
rale pedagogice (I. Bontas, I. Nicola, VL.IT.
IMommacemt) s-au  determinat urmadtoarele
principii de formare a competentei de comu-
nicare asertiva:

e principiul invditdarii sociale;

o principiul valorificdrii potentialului cultu-
ral;

e principiul coeziunii de grup;

o principiul manifestdrii asertivititii / supo-
rtivitatii;

e principiul
perseverentei;

e principiul invitdrii sociale.

continuitatii, consecventei,
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Din perspectiva principiului invatarii
sociale fiecare activitate vizeazd implicarea
activd a subiectilor in actiunile special
elaborate, asigurand adaptarea sociald a
fiecdrui subiect, autodeterminarea adecvata si
autorealizarea eficienta in cadrul unui mediu
multietnic.

Subiectii grupului multietnic incorpo-
reazd comportamentele grupului, interacti-
onand cu acestea si formand relatii de
comunicare. Prin aceasta, membrii comu-
nitdtii multietnice nu manifestd o simpla
imitare a comportamentelor, ci o interacti-
une cu modelele de comportament care pun
in actiune diverse forme de activitate,
relatii si comunicare. Interactiunea cu mo-
delele de comportament se definitiveaza cu
o internalizare a elementelor comunitatii
multietnice. Anume aceasta oferd cunostinte
despre caracteristicile grupului.

Transpunerea in practicd a acestui
principiu solicitd respectarea urmadtoarelor
conditii pedagogice:

e crearea mediului universitar priete-
nos;

e crearea spatiului academic indulgent;

e favorizarea relatiilor de tipul ,su-
biect-subiect”.

Respectarea acestor conditii pedagogice
prevede elaborarea unor proiecte curriculare
si extradidactice, implementate in cadrul
procesului de invdtdmant. Proiectele in-
deamnd studentii si cadrele didactice
universitare la actiuni cu un interes comun:
formarea progresiva a competentei de comu-
nicare asertiva.

Cu referire la principiul valorificarii



potentialului cultural s-a evidentiat contributia
acestuia la sporirea increderii in sine si
formarea identitatii. Astdzi putem remarca o
crizd a valorilor, o crizd pronuntatd de
identitate, de aceea, planificind o activitate
educationald, este necesar de a lua in
consideratie traditiile etnice culturale.

Realizarea practicd a principiului nomi-
nalizat poate fi sustinutd de respectarea
urmatoarelor conditii pedagogice:

ecrearea montajelor pozitive pentru
comunicarea cu reprezentantii diferitor etnii;

easigurarea accesdrii subiectilor la
valorile general-umane in contexte etnice
specifice/ diferite;

e diferentierea interventiilor in functie
de unicitatea fiecdrui subiect, nivelul initial al
competentei comunicative si a premiselor
competentei de comunicare asertiva.

In vederea respectirii acestor conditii
pedagogice se urmadreste implementarea
activitatilor educationale care faciliteaza ra-
porturile interetnice, implicd o comunicare
constructiva dintre reprezentantii de dife-
rite etnii, care poseda si impartasesc traditii
si obiceiuri ale grupului de apartenentd si
genereazd crearea montajelor pozitive fata
de valorile altor etnii si creatorii lor.

Principiul coeziunii de grup a educatilor
este o conditie importanta a succesului in
educatie, permite obtinerea si consolidarea
grupului in baza comunitdtii valorice.
Practic, acest principiu este ,o0 conditie im-
portantd pentru o educatie cu succes” si
reglementeaza relatiile de grup si intre
membrii grupului, genereazd inlaturarea
neintelegerilor interpersonale, daca edu-

cabilii nu accepta valorile pozitive ale
grupului [5, p. 91]. Acest motiv sugereaza ca
atitudinea individuald in educatie este parte
componentd a principiului coeziunii de
grup.

Daca se reuseste consolidarea grupului
prin promovarea valorilor umane, se va
obtine si consolidarea de grup in baza
comunitdtii valorice. Astfel, ,grupul unit
devine un factor important al educatiei, el isi
asumd o parte importanta a functiilor
educatorului” [6, p. 114].

Conditiile pedagogice, respectarea ca-
rora se va urmadri in vederea realizdrii
eficiente a principiului dat, sunt:

e crearea situatiilor favorabile de pro-
movare a valorilor umane;

ecrearea mediului de acceptare a
diverselor valori co-impadrtasite de reprezen-
tantii diferitor etnii, membri ai grupului;

ecrearea conditiilor de dezvoltare
optimd a personalitdtii membrilor grupului.

Obtinerea consolidarii de grup in baza
activitatilor educationale contribuie la uni-
rea grupului, astfel, grupul va deveni un
factor remarcat in procesul formarii compe-
tentei de comunicare asertiva si isi va asuma
o parte din responsabilitatile formatorului.

Principiul manifestdrii asertivitdtii/supor-
tivitatii in vederea asigurdrii acceptdrii
pentru comunicarea interetnica eficienta si
constructivd. Principiul dat este anuntat
pentru prima data in cercetarea noastrd si
ocupd un rol important in procesul formarii
competentei de comunicare asertiva.

Asertivitatea reprezintd priceperea de
relatare efectivd a propriilor ganduri si

139



sentimente in procesul comunicdrii inter-
personale. Acest principiu contribuie la
formarea unor calitati importante ale
personalitatii omului, fapt pentru care am
pus accent pe manifestarea acestei priceperi
in comunicarea si relationarea interetnica.
Asertivitatea personalitatii presupune cd
realizarea intereselor oricdrei persoane va fi
conditia realizdrii intereselor altor persoane,
echivalent cum si decurge in strategia
cooperdrii suportive si a compromisului
cooperant.

Realizarea practicd a acestui principiu
respectd urmadtoarele conditii pedagogice:

ecrearea situatiilor de ascultare si
respectare reciprocd in procesul comunicarii
interpersonale;

e crearea conditiilor de promovare a
unei atitudini indulgente reciproce;

e eliminarea situatiilor de incertitudine
si dezorganizare in comunicarea inter-
personala.

Prin realizarea principiului manifestarii
asertivitdtii in comunicarea interetnica se va
urmadri scopul ca activitdtile educationale sa
prezinte particularitdtile mediului academic
modern multietnic din perspectiva formarii
competentei de comunicare asertiva.

Cu referire la principiul continuitdtii,
consecventei si perseverentei, mentiondm ca el
exprimd necesitatea respectdrii caracterului
neincetat, neintrerupt, permanent al educa-
tiei, oferind posibilitatea de a obtine in timp
rezultate pozitive in formarea competentei de
comunicare asertiva.

Totodatd, principiul presupune reali-
zarea consecventei care exprimd necesitatea
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de a desfdsura formarea competentei de
comunicare asertivd, parcurgdnd anumite
etape, necesitatea de a desfdsura educatia in
conformitate cu conceptele si exigentele
sistemului de educatie. Respectarea acestui
principiu favorizeazd formarea deprinderilor
de muncd sistematicd, a perseverentei,
constiinciozitdtii, stdruintei, statorniciei in
convingeri si atitudini in vederea realizarii
scopului indicat.

Lipsa de continuitate, consecventa si
perseverentd creeazd tensiuni negative,
deruteazd factorii educativi, diminuand
efectul scontat al educatiei. Astfel, unitatea si
interactiunea acestor trei norme pedagogice
exprima necesitatea de a asigura actiunea
tuturor factorilor formativi intr-un sistem
unitar.

Realizarea practica a principiului se
asigurd de urmatoarele conditii pedagogice:

e respectarea caracterului fazic in
formarea competentei;

e corelarea fazelor cu etapele socia-
lizarii personalitatii;

e respectarea conexiunii dintre fazele
de formare a competentei si formarea
comportamentului social.

Formarea eficientd a competentei de
comunicare asertivd se asigurd prin reali-
zarea continuitdtii activitatilor educationale
cu respectarea fazelor si conditiilor de for-
mare a competentei de comunicare, evitan-
du-se contradictiile cu cerintele formarii
competentei, de asemenea prin depunerea
efortului continuu si mereu innoit in vederea
realizdrii scopului scontat - formarea compe-
tentei de comunicare asertiva la studentii din



medul academic multietnic. Respectarea
acestor principii este o conditie importanta
pentru formarea competentei de comunicare
asertivd, constituind unul dintre reperele
fundamentale ale acestui proces complex.

Activitdtile educationale formative, din
perspectiva principiilor evidentiate, creeaza
premise de dezvoltare la formabilii a
anumitor capacitati specifice, cum ar fi:
utilizarea unor mesaje adecvate, ascultarea
activa, exprimarea asertivd cu elemente non-
verbale etc. De asemenea, devine cert pentru
ei cd comunicarea si comportamentul asertiv
intr-un mediu multietnic modern cer a
manifesta capacitatea de comunicare directd,
deschisd, onestd care face sa se castige
respectul, exprimarea emotiilor si gandurilor
intr-un mod in care se satisfac dorintele si
nevoile fard a afecta interlocutorul. Totodata,
se impune initierea, mentinerea si incheierea
conversatiei in mod pldcut, manifestarea
emotiilor negative, fard a-1 ataca pe celalalt,
respectarea drepturilor altor persoane.

In vederea asigurarii formarii compe-
tentei de comunicare asertiva se va implementa
tehnologia pedagogica cu valentd maxima in
formarea acestei competente la studentii din
mediul academic multietnic modern.

Tehnologia pedagogica este definita ca
,stiintd pedagogicd aplicatd” 1in diferite
contexte care vizeaza realizarea si perfecti-
onarea proiectelor de actiune educationala [4,
p. 441]. Prin tehnologie educationald sau
pedagogica intelegem asamblarea metodelor,
procedeelor, mijloacelor, strategiilor pentru
un concept unitar si optim, antrendnd un
ciclu de operatii ce ar viza proiectarea

preddrii-invatarii-evaludrii in termeni de
obiective transdisciplinare.

Astfel, tehnologia pedagogica repre-
zintd ansamblul tehnicilor si cunostintelor
practice pentru a organiza, a testa si a asigura
functionalitatea institutiei de invatamant la
nivel de sistem. Raliate in tot unitar meto-
dele, formele, procedeele, resursele materiale
asigurd realizarea scopului. Cu alte cuvinte,
tehnologia pedagogica este totul ce se
cuprinde intre scop si rezultat. Esenta tehno-
logiei o constituie formele, metodele si
tehnicile, mijloacele si continutul.

Un loc important in cadrul tehnologiei
pedagogice il ocupa strategiile didactice. Prin
strategie se intelege ,un ansamblu de
procedee  prin care se  realizeazd
conlucrarea... in vederea predadrii si invatarii
unui volum de informatii, a formarii unor
priceperi si deprinderi, a dezvoltdrii
personalitdtii umane” [7, p. 374].

Orice strategie, precum afirma I. Nicola,
este rezultatul succesiunii de operatii, inter-
actiunii mai multor procedee, urmarind,
totodatd, multiple obiective educationale. De
aceea, alegerea unei strategii se face in functie
de continutul informational, situatia concretd,
particularitatile cultural-etnice ale mediului
academic modern multietnic. Coerenta dintre
obiective si strategii, continut, forme, metode,
tehnici, mijloace asigura eficacitatea activita-
tilor educationale. Orice strategie este eficientd
numai in mdsura in care, transmitdnd un
volum de informatie, reuseste sd-i antreneze
pe studenti in asimilarea ei activa si creatoare.

Am considerat important de a deter-
mina si implementa strategiile pedagogice,
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care au un rol prioritar in formarea compe-
tentei de comunicare asertiva la studentii din
mediul academic multietnic. Strategia de
formare a oricdrei competente implicd mai
multe componente: cunostinte, atitudini si
deprinderi, competenta de comunicare si cea
de invdtare. Strategia urmareste optimizarea
educatiei prin alegerea metodelor de invata-
mant de pe pozitiile principiilor. Ea reprezintd
o forma specifica si superioard a normativitatii
pedagogice care asigurd reglarea intregului
proces de formare a competentei de comu-
nicare.

Strategia centrata pe subiect se referd la
implicarea activd a subiectilor din mediul
academic multietnic in procesul complex de
achizitionare a capacitdtilor de comunicare
asertivd, axarea pe sustinerea suportivd,
asigurarea tendintelor de autorealizare si
automanifestare a comportamentului social
adecvat. Formarea competentei prin inva-
tarea centratd pe subiect prevede si
monitorizarea posibilitatilor si responsa-
bilitatilor pentru atingerea unei comunicari
asertive interpersonale in mediul multietnic.

O strategie in contextul formarii a
competentei de comunicare asertiva este si
cea centratd pe competente. Standardul de
formare initiald a specialistului cu studii
superioare initiale cuprinde competente
generale si specifice. Atat cele generale, cat si
cele specifice reprezinta finalitdtile educa-
tionale realizate. Printre cele generale
(gnoseologica, praxiologicd, manageriald, de
cercetare stiintificd/investigationald s.a.) re-
gdsim si competenta comunicativa si de
integrare sociala.
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Strategia de formare a competentei de
comunicare asertiva integreaza ansamblul de
actiuni, orientate spre determinarea obiecti-
velor realizabile in anumite conditii peda-
gogice de coerentd internd, compatibilitatea si
complementaritatea efectelor.

Strategiile interactive ,tintesc pe langa
realizarea obiectivelor de ordin cognitiv... si
atingerea obiectivelor de ordin socio-afectiv
(dezvoltarea capacitdtilor de comunicare, de
dialogare interpersonald si intrapersonald,
stimularea increderii in sine, stimularea
capacitatilor de reflectare asupra propriilor
demersuri de invadtare-metacognitia si asupra
relatiilor interumane etc.)” [8, p. 42].

In plan functional strategia de formare
a competentei de comunicare asertiva
angajeaza un model de actiune educationala.
Acest model evidentiaza faptul ca o singura
metodda nu poate rezolva, practic, toate
procesele contradictorii care apar din motive
obiective si subiective in activitatea proiectata
si realizatd in anumite conditii si situatii din
mediul multietnic.

Strategiile pedagogice, nominalizate
mai sus, vizeazd valorificarea prin dimensi-
unile interactive, care presupun munca in
colaborare pe grupe de lucru in vederea
atingerii obiectivelor preconizate, deoarece
,operationalizarea unei strategii didactice se
constituie ca un exercitiu de rezolvare
creativd a unei situatii-problemd ce implica
abordari si solutii metodologice complexe”
[8, p. 30].

Strategiile pedagogice interactive asi-
gura sprijinul reciproc in formarea compe-
tentei de comunicare asertivd, stimuleaza



particularitatile individuale, antrenand Ia
studenti cunostintele, capacitdtile si atitu-
dinile sale, incurajeazd ,participarea subi-
ectilor la actiune, socializandu-i si dezvoltan-
du-le procesele cognitive complexe, trairile
individuale si capacitdtile de intelegere si
(auto)evaluare a valorilor si situatiilor prin
folosirea metodelor active” [8, p. 30]. De
asemenea, ele solicitd indulgentd fata de
opiniile colegilor si valorile cultural-etnice.

Continutul este ,,ansamblul (sistemul) de
valori ideatice (gnoseologice) si de abilitati
practice sau ansamblu (sistemul) de cunostinte,
priceperi si deprinderi, selectat din tezaurul
cunoasterii si practicii umane (sistem ideatic si
practic), care se transmit si se dobandesc
(invatd) pentru dezvoltarea personalitatii
tinerelor generatii studioase in vederea
integrarii lor socio-profesionale” [9, p. 104].

Continutul ~ procesului  educational
constd din ansamblul structurat de valori din
domeniile stiintei, culturii, practicii, devenite
puncte de reper in proiectarea si realizarea
instruirii si este ,,coloana vertebrald, deoarece
prin insusirea elementelor sale constitutive se
realizeaza tipurile de achizitii si de schimbari
exprimate anticipativ sub forma obiectivelor
pedagogice” [10, p. 128]. Ca un cumul
prelucrat de informatii, deprinderi, trdiri
afective continutul educatiei deriva din
obiectivele specifice ale acesteia in vederea
insertiei individului in prezentul social
multietnic, dar mai ales pentru pregatirea lui
in perspectiva.

Continutul educatiei in procesul de
formare a competentei de comunicare
asertiva include dimensiunile activitatii de

formare-dezvoltare permanentd a persona-
litatii, proiectata si realizatd conform unor
finalitdti la nivel intelectual, moral, aplicativ,
estetic si fizic. In sens larg, continutul vizeaza
ansamblul de cunostinte, norme, valori care
respectd cerintele actuale de formare a
personalitatii asertive.

Formele de organizare a activitatii
educationale sunt structuri organizatorice de
realizare efectivd a preddrii si invatarii in
cadrul organizat al educatiei institutio-
nalizate si reprezintd ,un sistem ideatic si
practic coerent” [9, p. 250]. Formele
preconizate realizeazd ,0 sudurd specificd
intre toate componentele sale” [7, p. 436],
concomitent ele vizeazad activitati didactice
curriculare - cursuri teoretice, practice etc. si
forme extradidactice, de genul traininguri,
conferinte, seminare, mese rotunde, consul-
tatii, manifestari cultural-artistice etc. Activi-
tatile educationale curriculare constituie
parte componenta a unitdtilor de curs din
domeniul ,Stiinte ale educatiei”.

Un rol prioritar in formarea compe-
tentei de comunicare asertiva le au cursurile
teoretice, practice, cursurile de training,
mesele rotunde, manifestarile cultural-artis-
tice. Cursurile universitare teoretice si
practice reprezintd ansamblul de activitati
educationale, orientate spre formarea compe-
tentei de comunicare asertiva la studentii din
mediul academic multietnic  modern.
Activitdtile de training constituie ocazia de
dobandire a unor cunostinte, capacitati si
atitudini, necesare indeplinirii mai eficiente a
comunicdrii interpersonale, in general, si intr-
un mediu academic multietnic, in special.
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Consultatiile indrumeaza studentul in
activitatea lui independentd de acumulare a
cunostintelor si reproducerea lor aplicativa/
practicd. Manifestarile cultural-artistice vin sa
valorizeze potentialul cultural si sa extinda
contactele sociale dintre membrii mediului
multietnic.

Metodele sunt o componentd impor-
tantd, atat a strategiilor didactice, cat si a
tehnologiei didactice si reprezintd sistemul
de cai, modalitdti adecvate care asigura
desfdsurarea si finalizarea de performanta si
eficientd de predare-invdtare. Dupd cum
afirma I. Cerghit, metoda ,nu separd, ci
uneste intr-un tot organic actul invatdrii si
cel al predadrii si invers, acestea aflandu-se
intr-o interdependentd si influentd reci-
procd, strans legate prin scopul sau obiecti-
vul urmarit” [11, p. 18].

Din setul de metode, utilizate in pro-
cesul experimentului formativ, putem
mentiona: conversatia, prelegerea, joc de
rol, metoda 3-6-3, problematizarea, discutie-
panel, metoda proiectului, studiu de caz etc.
Valentele formative ale metodelor interactive
folosite au fost determinate de contextul
mediului academic multietnic, in care
interactioneazd sincronic strategia profe-
sorului, personalitatea studentului si
continutul informational.

Alt component al strategiei cu care
operdm este cel de tehnici didacticd, care este
ori asimilatd conceptului - mai larg - de
metodd, ori consideratd sinonimul proce-
deului. In acceptiunea cercetitorului I
Bontas ,tehnicile didactice sunt o imbinare
de procedee - solutii didactice practice,
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insotite, dupd caz, de mijloace, pentru
realizarea efectiva a unor activitdti didactice”
[8, p. 160]. Esenta tehnicilor evidentiaza
eficacitatea lor prin implicarea dinamica a
formabililor in activitatea educationala.
Fiecare tehnicd permite atingerea anumitor
obiective, bine definite. Concomitent, nici
una nu poate rdspunde tuturor asteptdrilor in
vederea organizarii unei comunicdri efi-
ciente. Asadar, tehnicile didactice sunt o
imbinare de procedee insotite, dupd caz, de
mijloace pentru realizarea eficientd a unor
activitati educationale. In cadrul procesului
formativ se propun urmatoarele tehnici:
SINELG, Adevirat sau fals, Ciorchinele, Diagrama
Venn, Graficul T, Turul galeriei, Brainwriting etc.

Parte componentd a strategiilor didactice
utilizate, implicit, a tehnologiei instruirii
reprezintd mijloacele de invifimint - o pre-
zentare cu ajutorul mijloacelor de invatdamant
»care desemneazd totalitatea resurselor
materiale concepute si realizate in mod
explicit” si menite sd faciliteze transmiterea
unor cunostinte, formarea unor deprinderi,
evaluarea unor achizitii, realizarea unor
aplicatii  practice in cadrul procesului
educational permite o asimilare mai rapida si o
activitate mai intensd [12, p. 297]. Orice
comentariu oral, mai ales, a unui subiect
complicat sau nou, trebuie insotit, dacd e
posibil, cu elemente audio-vizuale pentru a fi
retinute sau a suscita discutii.

Componenta de baza a Modelului
pedagogic conform Cadrului National al
Calificdrilor sunt finalititile. Ele reprezintd
rezultatele invatdrii care sunt exprimate in
termeni de competente. Competenta profesi-



onald apare nu doar ca o -caracteristicd
integrald a calitdtilor profesionale si personale
ale specialistului ce reflectd nivelul cunos-
tintelor si deprinderilor, suficiente pentru
atingerea scopului in domeniul de activitate,
ci ca o integralitate imanenta din moment ce
personalitatea accepta si isi propune sd atingd
un scop in activitatea profesionala.

Finalitdtile formulate in cadrul Mode-
lului pedagogic tin de exprimarea rezultatelor
invatdrii descrise in termeni de competenta de
comunicare asertivd. Competenta de comuni-
care asertivd reprezintd conexiunea dinamica
dintre cunostinte, capacitati si atitudini, ce
descriu finalitatea de studiu: formarea compe-
tentei de comunicare asertiva. Finalitatea
procesului de formare a competentei de
comunicare asertivd la studentii din mediul
academic multietnic modern reprezinta simul-
tan actiunea si scopul asumat al acesteia,
respectiv ea este un motiv pentru care se face
formarea competentei sau pentru care deja
exista competenta de comunicare asertivad. Prin
aceasta, finalitatea experimentului formativ are
aspect integrator care reflecta acele dimensiuni
definitorii ale activitatii de formare la studentii
din mediul academic multietnic a competentei
de comunicare asertivd care asigurd pers-
pectiva actiunii educationale.

In plan axiologic si praxiologic finali-
tatea procesului de formare a competentei de
comunicare asertivd exprimd capacitatea
subiectului de a valoriza prin intermediul
unor repere constante, aflate la baza
continuturilor activitatii de formare, a
sistemului de valori specifice unei comunitati
multietnice (culturale, etnice, etice s.a.) si a

valorilor psiho-sociale, caracteristice societatii
postmoderne (deschidere, cooperare, competi-
tivitate, creativitate s.a.).

Finalitatea actiunilor constituie forma-
rea competentei de comunicare asertiva la
studentii din mediul academic multietnic.
Factorii determinanti ai dezvoltdrii compe-
tentei de comunicare asertivd favorizeaza
prin comunicare, invatare si comportament
deschiderea la studenti a capacitatii de a-si
exprima emotiile si convingerile fard a afecta
si a ataca drepturile celorlalti interlocutori,
dar si in mod particular a reprezentantilor
diferitor etnii si culturi.

Globalizarea societdtii postmoderne la
etapa actuald inainteaza educatiei obiectivul
de a pregiti tandra generatie pentru a trdi in
mediile din ce in ce policulturale si multietni-
ce, motiv pentru care existd scopul educatiei -
formarea la ei a competentei de a comunica si
colabora cu reprezentantii diferitor nationa-
litati, etnii, culturi, confesii, etc.

Atat componentele structurale, cat si
continutul Modelului pedagogic propus
orienteazd spre exprimarea asertiva de catre
studenti si profesori a mesajelor, emotiilor,
gandurilor drept o modalitate de adaptare
eficienta la situatii conflictuale interper-
sonale. Este bine stiut ci asertivitatea este
rezultatul unui set de atitudini si comporta-
mente invdtate care au ca si consecinte pe
termen lung imbunaétatirea relatiilor sociale,
dezvoltarea increderii in sine, respectarea
drepturilor personale, formarea unui stil de
viatd sandtos, imbundtdtirea abilitatilor de a
lua decizii responsabile, dezvoltarea abilita-
tilor de management al conflictelor.

145



O valoare deosebitd are capacitatea de a
activa cunostinte, de a manifesta atitudini, de
a le contextualiza in sfera interrelationarii
pentru a dezvolta indulgenta, in general, si
cea etnicd, cat si dialogul intercultural direct
si onest, in particular, la studentii din medii
multietnice. Componenta socio-afectivd care
poate influenta comportamentul social al
fiecdruia la rand cu cunostintele, modul de
gandire, vocabularul, deprinderile, pricepe-
rile si conduitele comunicative constituie o
premisa a optimizarii relatiilor si o conditie a
comunicarii eficiente intr-un mediu modern
multietnic.
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In this article we will conceptualize and analyze the notion of responsibility and decision-making
capacity; we will highlight the importance of responsibility and decision-making capacity for the lifelong
learning process and will emphasize the role of responsibility and independence in the development of the

personality.
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E nvatarea pe tot parcursul vietii ocupa in

ultimii ani o pozitie centrald in cuprinsul

agendei politice europene in domeniul
educatiei, formadrii si reprezintd un proces
continuu de oportunitati flexibile de invatare,
coreland invatarea si competentele dobandite
in institutiile formale cu dezvoltarea compe-
tentelor in contexte non-formale si informale,
in special la locul de munca.

Acceptiuni valoroase in contextul inva-
tdrii pe tot parcursul vietii constituie: dezvol-
tarea capacitdtii de asumare a responsabi-
litatii; responsabilitate pentru propriu pro-
gram de pregdtire; responsabilizare pentru
propria invatare si dezvoltare; responsabi-
litatea pentru evolutia societatii; indepen-
denta in opinie si actiune; independenta in
luarea deciziilor pe baza informatiilor dispo-
nibile, eficientizarea capacitatii de a lua
decizii referitor la propria invatare; impli-

carea in procesele de luare a deciziilor a
tuturor actorilor campului educational, or si
dezvoltarea personala si profesionala etc.
Responsabilitatea, independenta, capa-
citatea de decizie reprezintd resurse psiho-
sociale valoroase in invdtare si constituie
componente structurale indispensabile a
dezvoltarii personale. Michael Armstrong
(2005) precizeaza ca dezvoltarea personald
reprezintd cresterea abilitdtii unui individ si
valorificarea potentialului acestuia prin
parcurgerea unor experiente de invatare si
educatie [1, P.264]. In literatura de specia-
litate dezvoltarea personald mai este tratata
ca fiind abilitatea unui om de a invita alti
oameni ca impreund cu el sd progreseze catre
o viziune [2] sau arta de a fi fericit [3].
Valente ale responsabilitatii in aspect
psihologic se reflectd in cercetdrile stiintifice
realizate in cadru international si national.
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Problemele ce vizeazd responsabilitatea au
fost studiate de K.A. Kiymmosa (1968), K.
Mysnpibaes (1983), T.B. Moposkuna (1984),
B.M. Iluckyn (1988), JL.U. demenTuit (1990),
L. Stog (1999); M.K. Tyrymkuna (2001); [1.A.
Jleontsen (2006), A.B. YmpsHOBa (2011), O.
Herlea (2012), O. Paladi (2016) etc.

Responsabilitatea este definita ca fiind
constientizarea abilitatii de a fi cauza
schimbarilor (sau rezistenta la schimbare) ce
se produc in mediu si in viata personala,
precum si gestionarea congtientd a acestei
abilitati [4]. Aceastd abilitate mai este con-
ceptualizata ca fiind capacitatea de a-fi
asuma consecintele propriilor actiuni si
decizii cdutand binele propriu si al celorlalti
[5].

Psihologii umanisti C. Rogers si A.
Maslow descriu responsabilitatea ca fiind un
rezultat al auto-actualizarii personalitatii. A.
Maslow sustine ideea cd atunci cand o
persoand isi asuma responsabilitatea, ea se
auto-actualizeaza [7].

Carl Rogers releva faptul ca o conditie
esentiald in dezvoltarea auto-actualizarii si
respectiv a responsabilitdtii este acceptarea
(atitudine pozitiva, respect, increderea in
schimbdri pozitive, empatie, comunicare
sincerd) copilului, persoanei de cdtre mediu.
Acceptarea doar conditionatd a copilului
blocheaza tendinta spre auto-actualizare si
impiedicd formarea responsabilitatii ca
insusire de personalitate.

In psihologia rusd sunt diferentiate mai
multe tipuri de responsabilitate: individuala
si colectivd; internd si externd; retrospectiva
(responsabilitatea pentru trecut, sentimentul
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vinei) si perspectiva (responsabilitatea pentru
viitor, simtul datoriei) [8].

E. Fromm introduce notiunea de
»responsabilitate psihologica” si examineaza
responsabilitatea in structura maturitatii
personalitatii. O versiune a ,responsabilitatii
psihologice”, in viziunea lui E. Fromm poate
fi formulatd prin afirmatia: ,eu constientizez,
cd aceasta am fdcut eu”. Acest tip de
responsabilitate implicd intelegerea notiunii
prin ,purificarea” de sentimentul de
vinovdtie si teama de pedeapsa. Deoarece
,responsabilitatea psihologica”, potrivit lui
Erich Fromm, nu are nimic de-a face cu
pedeapsa sau sentimentul de vinovitie [9].

Potrivit psihologului german, respon-
sabilitatea umana este reflectatd prin desco-
perirea fortelor specifice a organismului.
Responsabilitatea pentru existentda implica
viata in favoarea ,Eu-lui sdu real. Este
necesar ca omul sd - si asume responsabili-
tatea pentru sine si sd accepte cd numai pe
cont propriu poate da sens vietii sale. In
viziunea E. Fromm, responsabilitatea pentru
propria existenta - este o conditie necesara
pentru o viata implinitd si fericitd. Autorul
abordeaza responsabilitatea din perspectiva
normelor etice.

Responsabilitatea include patru compo-
nente structurale: cognitive, motivationale;
emotional-volitive si componenta comporta-
mentald [9]. Proiectul de cercetare stiintifica
fundamentald Epistemologia si  praxiologia
asistentei psihologice a tnvdtdrii pe tot parcursul
vietii, realizat la ISE, Chisindu, implica
cercetari ce studiaza relevanta mai multor



valente psihologice in cadrul procesului de
invatare pe tot parcursul vietii.

Realizarea Chestionarului de determinare
a independentei si responsabilititii in cadrul
invatdrii pe tot parcursul vietii (elaborat de M.
Batog), pe un grup de 58 studenti de la
Universitatea Tehnica din Chisindu (2017),
ne-a permis sa determindm unele caracte-
ristici referitor la responsabilitate si indepen-
dentd din perspectiva invatarii pe tot par-
cursul vietii la aceastd categorie de subiecti.
Varsta respondentilor implicati in cercetare
este intre 16-22 de ani.

Studentii considera ca sunt responsabili
pentru propriul proces de invatare in rata de
79%; unii respondenti nu se considera respon-
sabili in ratd de 14%. In opinia studentilor
(95%), activitatile de invatare pe tot parcursul
vietii contribuie la dezvoltarea responsabi-
litatii si independentei personale. Unii
respondenti considera ca aceste activitdti nu
faciliteazd dezvoltarea responsabilitatii si
independentei personale (2%). Nu au rdspuns
la intrebare 3% respondenti.

Intervievatii de asemenea, au evidentiat
unele bariere ce le intdimpind in dezvoltarea
responsabilitdtii si independentei in cadrul
activitdtilor de invatare. Printre acestea
studentii enumera: insuficienta de timp; lipsa
motivatiei, a dorintei; lenea, internetul si alte
vicii; frica, neincrederea in sine, pesimismul,
dorinta de a obtine totul foarte usor, fara a
depune prea mult efort; evaludrile incorecte;
pdrerile; reactia si influenta persoanelor
apropiate si circumstantele; multa informatie
neinteleasa si inutild; unele bariere puse de
societate, lipsa viitorului la noi in tard; unele

activitdtile extrascolare ne furd timpul;
problemele din viata personald; restrictiile ce
limiteazad libera alegere; incercarile esuate etc.

Ce i-ar motiva pe tineri sd manifeste
responsabilitate, independentd in cadrul
activitatilor de invitare? In continuare vom
enumera cateva opinii a tinerilor:dezvoltarea,
succesul pe care il obtin, dorinta de realizare,
apreciere, cariera;posibilitatea de a se mani-
festa ca personalitate; dragostea de profesie,
alegerea profesiei; dorinta de a creste ca
personalitate, formarea de sine; dorinta de a
cunoaste lucruri noi si a studia; de a pro-
gresa; formarea abilitatilor pentru un viitor
decent; depdsirea situatiilor complicate sau
obstacolelor; sd nu-mi dezamagesc apropiatii;
onoarea fata de parinte te face responsabil;
succesul altor persoane remarcabile; familia
pe care o voi construi; scopurile propuse
pentru viitor, atingerea de noi obiective,
planurile de viitor; un serviciu bun pe viitor;
bursa; castigul, rasplata sau efectul in urma
acestuia; descoperirea; schimbadrile din socie-
tate; educatia; viata fard neajunsuri; gandul
de a fi independent in actiuni; sinceritatea cu
sine insuti; insistenta, curajul, caracterul;
rezultatul invdtdrii permanente; multime de
usi pe care as dori sd le deschid; viata, lumea
din jur; dorinta de a ldsa o urmd; incapaci-
tdtile grupei; viata are mereu surprize, e bine
sa inveti in fiecare zi ceva nou.

Tinerii considera ca responsabilitatea si
independenta in cadrul invatdrii pe tot par-
cursul vietii ar putea fi dezvoltata prin: dez-
voltarea motivatiei, dorintei, auto-motivare;
succesul; gdsirea unui scop in viata; partici-
parea activa la solutionarea problemelor din
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societate; prin cercetare si educa’gie; dorin’ga
de a deveni mai intelepti; discutii cu persoane
intelepte; schimbarea viziunii psihologice a
copiilor; neintreruperea actiunilor chiar daca
apar unele impedimente; dezvoltarea incre-
derii in sine si stimei de sine; prin invdtare
permanentd si lucru independent; mai multe
materiale informative si cunostinte; prin
realizarea diverselor sarcini ce necesitd
responsabilitate; prin munca si depdsirea
dificultdtilor; dedicatie, rdbdare, lucru indivi-
dual; dezvoltarea wvalorilor de la varstd
timpurie la copii; cursuri sau ore de etica;
dezvoltarea trasaturilor benefice de persona-
litate; realizarea lucrurile la timpul lor etc.

Psihologii mentioneaza legdtura apreci-
abild dintre luarea deciziei si responsabilitate.
Unele surse delimiteazad luarea deciziei ca o
parte componentd a responsabilitdtii si se
considera cd responsabilitatea implicd un
proces rational de luare a deciziei, ce permite
persoanei sd-si asume in totalitate actiunea ce
derivd din decizie. Pentru a fi responsabil pe
deplin, individul trebuie sa fie constient de
contextul social, de relatiile semnificative, de
efectul mutual al acelor relatii etc.

In Recomandarea Parlamentului European
si a Consiliului din 18 decembrie 2006 privind
competentele cheie pentru invatarea pe tot
parcursul vietii [10], capacitatea de luare a
deciziilor reprezinta pilonul esential pe care
se sprijind cele opt competente cheie, ce
constituie o baza pentru continuarea invatarii
pe tot parcursul vietii; alaturi de gandirea
critica, creativitate, initiativd, rezolvarea de
probleme, evaluarea riscurilor, gestionarea
constructivd a sentimentelor. O tendintd
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actuald in cadrul procesului de invatare pe
tot parcursul vietii este ca adultii sunt tot mai
putin dispusi sa invete ce li se spune; ei insisi
decid ce sa invete.

Procesul decizional este delimitat ca
fiind un proces de identificare, selectare a
alternativelor, in functie de orientarile
valorice si preferintele factorului de decizie
[11] sau luarea deciziei constituie unul din
procesele prin care gandirea isi realizeaza
functiile sale, fiind anticipatd de intelegere,
rezolvarea de probleme, creativitate [12].

Capacitatea de decizie devine subiect
de studiu a numeroaselor cercetdri in plan
international, fiind contextualizat in lucrarile
lui: V.H. Vroom (1964); A. Tversky, D.
Kahneman (1981, 1983), M. Miclea (1999);
KM. Taylor (2001); M. Zlate (2001); S.
Chelcea (2002); M. Golu (2002); A.V1. Opmnos
(2004); T.B. Kopawiosa (2006), E. Rusu
(2007); M.A. Yymaxosa (2010); M. Apostu
(Guranda) (2011). in R. Moldova, capacitatea
de decizie in diversele sale aspecte a fost
studiata de psihologi si personalitati notorii:
I. Negurd (2010) in elucidarea proceselor
cognitive [12]; A. Panis (2010) a studiat
deciziunea manageriala in profesionalizarea
cadrului didactic [13];A. Bolboceanu (2015)
dezvolta tematica mentionatda in cadrul
orientarii si dezvoltdrii in cariera [14];P.
Jelescu, E. Biceva (2015) [15] in contextul
formarii gandirii psihologice la studentii
psihologi etc.

Cercetdrile experimentale realizate in
anul 2017, in cadrul sectorului de Asistentd
psihologici in educatie, ISE, pe un grup de
studenti(USM; UPS 1. Creangd)cu varsta



cuprinsd intre 19-24 ani au permis eviden-
tierea unor particularitati specifice de
manifestare a procesului de luare a deciziilor
la general, cat si cu referire la activitatile de
invitare pe tot parcursul vietii (IPTPV).

Mai jos, vom enumerd barierele cu care
se confruntd tinerii in procesul de luare a
deciziilor in invatare: organizarea timpului,
lipsa timpului liber (25 %); unele trasaturi de
personalitate demobilizatoare si emotii
negative 25% (lenea, lenea de a frecventa
orele (10%); frica (5%); lipsa curajului (5%);
indecizia, nedeterminarea (5%)); bariere
financiare, materiale (15 %); impedimente din
partea apropiatilor, critica, pdreri opuse
(15%); probleme de familie, aparitia copiilor
(10%); viata personald (5%); sistemul din tara
si faptul cd nu stiu ce ma asteapta in viitor
(5%); factorii sociali (5%); prioritatile (5%);
domeniul invatarii (5%); nici o bariera (5%).

In viziunea studentilor problemele ce
necesita a fi solutionate in primul rand
referitor la luarea unor decizii in procesul
invatarii pe tot parcursul vietii ar fi: buna
constiintd (11%); lipsa de informatii (11%);
incurajarea persoanelor mature de a finaliza
0 universitate sau cursuri, caci exista un
stereotip cd invatdtura este pentru tineri (5%);
financiara (5%); viata personald (5%);
influenta excesivd (5%); ascultd pdrerea
tuturor, dar ia decizii singur (5%); lipsa
sustinerii rudelor (5%); sa nu fim emotivi, sa
nu trdim tot ce se intdmpla prin noi (5%),
oamenii (5%); alegerea specialitdtii este o
problemd, deoarece nu ne gandim unde ne
place, dar unde vei lucra dupa..., si unde se
va plati mai bine (5%).

Sugestiile respondentilor privind dez-
voltarea si eficientizarea capacitatii de decizie
vis-a-vis de invdtarea pe tot parcursul vietii
ar fi: sd se informeze si sd aleagd ei calea pe
care si-o doresc, nu rudele sau prietenii; sa nu
ne fie frica de schimbadri: sa ne schimbam
locul, oamenii negativi din jur pentru a vedea
ceva nou, pentru a invdta de la altii; sa
invatam sa ascultdm critica; omul invata cat
traieste, indiferent de vAarstd; oamenii isi
creeaza bariere invizibile si cred in ele.

In cele ce urmeazs, propunem unele
recomanddri si sugestii pentru dezvoltarea
capacitatii decizionale a personalitdtii. In
acest context, vor fi bineveniti pasii decizi-
onali propusi de R.J. Marzano (2000).
Psihologul descrie pasii de urmat pentru a
lua o decizie buna [16]:

e Gandeste-te la cat mai multe alterna-
tive posibile.

¢ Gandeste-te la punctele bune si proas-
te ale fiecdrei alternative.

e Gandeste-te la probabilitatea de suc-
ces a celor mai bune alternative.

e Alege cea mai bund alternativd pe
baza valorii si a probabilitdtii sale de succes.

Remarcdm mai jos unele recomandari
psihologice de eficientizare a responsabilitatii
personale si a procesului decizional in
invatare:

— diminuarea aprecierilor si evaludrii
incorecte din partea altor persoane, ce
poate aduce la diminuarea responsa-
bilitatii personale intr-un domeniu;

— deosebit de eficient se prezintd in
momentul de fatd modelului umanist de
consiliere. Acest model este axat pe
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deschiderea permanentd catre experienta,
centrarea atentiei pe experienta persoanei,
ca fenomen principal in studiul omului;
cresterea semnificatiei autorealizarii indi-
vidului; preocuparea pentru dezvoltarea
potentialului oricarei persoane, in raport
cu sine si cu alte persoane; se pune accent
pe nevoia de apreciere pozitivd; eviden-
tierea si sustinerea aspectelor pozitive ale
personalitatii;

alegerea valorilor si rolurile personale,
ghidati-vd dupa ele. Reduceti numarul de
angajamente personale pe care le-ati luat;
management eficient al timpului si
alegerea in mod independent a sarcinile
de invatare;

extinderea cercurilor de responsabilitate,
dezvoltarea initiativei in sfera personald si
profesionald. Exersarea beneficiarilor prin
implicarea in sarcini ce necesita responsa-
bilizare;

consilierea si asistarea psihologica a
persoanelor in solutionarea problemelor
de familie (lipsa sustinerii din partea
sotilor, rudelor), ce sunt frecvent un
impediment in continuarea studiilor la
varsta adulta si luarea unor decizii eficace;
stabilirea iIn mod corespunzdtor a priori-
tatilor. Acest lucru este foarte important
atunci cand se proiecteaza diferite
oportunitdti de actiune. Decideti ceea ce
este cu adevdrat important pentru Dvs.:
copii, familie, carierd, muncd, bani sau
orice altceva. Tine-ti cont de costurile
posibile, deoarece acestea pot avea un
impact semnificativ asupra corectitudinii
si eficacitatii unei decizii.
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— dezvoltarea trasdturilor de personalitate
oportune in luarea eficientd a deciziilor:
stima de sine, increderea in sine, moti-
vatia, calitdtile volitive, responsabilitatea,
valorile personale etc.;

— implicarea beneficiarilor in actiuni de lua-
rea a deciziilor, oferindu-le posibilitatea
de a rezolva ei insisi problemele de
decizie.

— dezvoltarea unor atitudini care sa favori-
zeze invadtarea si beneficiile sale. Cerceta-
rile psihologice au stabilit ca atitudinea
negativa referitor la nevoia de a lua o
decizie cu privire la viitor, poate stagna
pentru o perioada de timp lung acest
proces si este mare sansa de a fi luatd o
decizie nepotrivita.

— organizarea training-urilor de dezvoltare
personald in institutii din contul organi-
zatiei, in scopul descoperirii zonelor de
excelenta personald si cresterea abilitatilor
cadrelor, dar si activitati de profilaxie a
arderii profesionale.

In contextul celor expuse mai sus
conchidem: dezvoltarea responsabilitatii si
capacitdtii de decizie personalititii in invata-
rea pe tot parcursul vietii se centreazd pe
urmadtoarele tendinte:
¢ incurajarea responsabilitdtii personale;

e responsabilizarea persoanei pentru pro-

priul program de pregdtire;

e plasarea responsabilitdtii individului in

centrul procesului de invatare;

e responsabilitatea pentru succesele sau

insuccesele proprii in procesul de invatare;



¢ identificarea indicatorilor de restructurare
personald; a face din cel format centrul
actiunii;

e formarea individului responsabil fatd de
profesie si fatd de evolutia societatii;

e consolidarea independentei personale la
beneficiarii invatarii pe tot parcursul vietii;

e sustinerea capacitdtii persoanelor de a-si
solutiona problemele cat se poate de inde-
pendent, in toate sferele vietii;

¢ independenta in luarea deciziilor si res-
ponsabilitate pentru implementarea lor si
consecinte;
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CORELATIA INTERDISCIPLINARA MEDICINA-BIOLOGIE:
STRATEGII SI PRINCIPII DIDACTICE

Maria PRUTEANLU,
Universitatea de Stat de Medicini
si Farmacie , Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova

This research is a result of the study on the interdisciplinary correlation between medicine and biology in
communication with professional guidance.

The combination of the modern and traditional teaching and learning methodology of the Romanian
language for the alofon students with professional orientation becomes a necessity in the context of the
European Union's strategy and the global community. We propose an approach based on professional-oriented
communication skills in terms of interdisciplinary correlation to ensure success in professional
communication.

The integrated curricular area is materialized in: special text lessons, new content assimilation lessons,
workshop lessons, vocational communication skills evaluation lessons, assessment lessons.

Integrating competence models with the common goal of correlating lexical units in medicine and biology
will keep their interdisciplinary link and the didactic design of the curriculum will be based on the

competency/sub-competency triad — content unit — teaching-learning activity.
Keywords: medicine, biology, communication, students.

vorbi despre corelatia interdiscipli-
Ai nard medicind - biologie inseamna

a aborda o problemd deosebit de
complexd, intrucat factorii care participd la
procesul de predare-invatare a limbii roméne
studentilor alolingvi sunt multipli si greu de
separat, deoarece interactioneazd cu tot
sistemul general de predare-invatare. De
altfel, multimea de calificative atribuite
corelatiei interdisciplinare - diagnosticarea,
continuitatea, formare initiald/finald, asimi-
larea internd/ externd a unitatilor lexicale,
respectarea criteriilor de evaluare a diferitor
modele de competente - cunoastere a limbii

studiate — relevd, pe de o parte, complecsi-
tatea, multiaspectualitatea si diversitatea
procesului de predare-invatare, pe de alta
parte, multitudinea de opinii asupra acestui
domeniu al educatiei.

In procesul de studiere a limbii roméane
la alolingvi, interdisciplinaritatea implicd, in
primul rand, aria curriculara Limba si
comunicare cu orientare profesionald, tinand
cont de practica rationald si functionald a
limbii studiate. Desi limba roméana pentru
alolingvi cu elemente de orientare profesio-
nald, in cazul nostru limbajul medical,
porneste de la functional la rational, ca limba
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pe care persoana o vorbeste coerent incd

pana a deveni student, competentele lingvis-

tice cu orientare profesionald se intersecteaza
in cazul echivalentelor semantice, gramati-
cale si lexicale.

Competentele lectorale, formate si dez-
voltate la orele de limbd romand, permit o
intelegere mai profunda a textelor ce cuprind
termeni medico-biologici, a textelor stiintifice
din celelalte domenii. ins4, tinem sd
mentiondm, asimilarea textului de studiu la
limba roméand poate fi neproductiva fard o
reala transdisciplinaritate cu biologia si
medicina. Profesorul este acela care le poate
valorifica pe larg, formand o imagine uni-
ficata a celor studiate.

Aria curriculard Limba si comunicare
cu orientare profesionald abordata integrat se
materializeaza in:

e lectii de studiere a textului de specialitate
si de dezvoltare a competentelor de comu-
nicare;

e lectii de asimilare a noilor continuturi de
lingvistica bazatd pe unitati lexicale,
termeni din biologie si medicind pentru a
asigura dezvoltarea competentelor de
cunoastere stiintifica;

o lectii-atelier (de exersare a competentelor
de lecturd, de scriere, de comunicare orald,
in baza textului de specialitate si detasat
de acest text);

e lectii de evaluare a competentelor;

e lectii de analizd a probelor de evaluare
respectand principiile corelatiei interdisci-
plinare medicind-biologie.

Textul cu orientare profesionald, abor-
dat ca o unitate de comunicare si ca un model
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de comunicare, contribuie la structurarea

competentei de comunicare a studentului

alolingv si este sustinutd si de competentele
specifice ale altor discipline de studiu, cum
sunt medicina si biologia.

Un aspect al integrarii profesionale se
manifesta in cercetarea si cunoasterea
textului de specialitate ca un fenomen de
limbaj, ca unitate comunicativa. La selectarea
textului de specialitate e necesar sd tinem
cont de urmadtoarele criterii generale:

e accesibilitatea, in raport cu nivelul de
dezvoltare intelectuala si cultura generala
a studentului alolingv;

e varietatea, evitindu-se repetarea acelorasi
contexte sau a mai multor contexte din
aceleasi texte de specialitate, in fiecare an
de studiu;

e valoarea, avem in vedere virtualitatea
educativd a textului de specialitate,
formarea unor structuri de comunicare
profesionald privind starea social-econo-
mica nationald si internationala;

e atractivitatea, datoritd céareia studentul
alolingv poate cultiva pldcerea de a citi,
asimilarea estetica a informatiei, interesul
pentru informatia din domeniul medicinei
si biologiei;

e volumul de lecturi si consecutivitatea
textelor de specialitate propuse pe par-
cursul anului de studii.

Paralel cu insusirea aspectului profe-
sional al comunicdrii verbale, dorim sa
mentionam doua tipuri de procese:

a) receptarea mesajului pe cale orald sau

scrisd;



b) producerea mesajului pe cale oralda sau
scrisd.

Aceastd analizd sumara a ariei curri-
culare scoate in evidenta dificultatile si
deficientele legate de implementarea core-
latiei interdisciplinare medicind - biologie.
Pornind de la practica implementdrii corecte
a criteriilor generale de asimilare a termenilor
din medicina si biologie si de la autori de
referintda - E. Joita, I. Holban, I. Radu, J.
Barbier s.a. -, considerdam cd strategia de
proiectare didactica trebuie recunoscuta ca
adecvata, functionald si productiva pentru
sistemul universitar, fapt ce impune necesi-
tatea aborddrii unei noi strategii de predare-
invatare care sa vizeze si multitudinea de
modele a competentei de cunoastere.

Paradigma de proiectare didacticd, in
cadrul ariei curriculare Limba roméand cu
orientare profesionald este una comunicativ-
functionald. Tinand cont de studiul integrat
al obiectului, dorim sd evidentiem cateva
momente-cheie:

e urmdrirea standardelor
parcursul anilor de studii;

e adaptarea strategiilor de predare-invdtare
la sistemul educational universitar;

e construirea unui model didactic coerent,
cu repetarea situatiilor de cultivare a
atitudinii pozitive fatd de comunicarea

disciplinei pe

profesionald si a increderii in propriile
competente de comunicare cu orientare
profesionald;

e echilibrarea si receptarea in procesul de
producere a mesajului stiintifico-profe-
sional;

e dezvoltarea capacitatii de a valoriza dintr-
o perspectivd personald viziunea despre
importanta profesionald a specialitatii,
acumulatd din textele studiate;

e stimularea gandirii critice, reflective si
profesionale;

e asigurarea caracterului flexibil al activita-
tilor de evaluare care apartin unui dome-
niu concret de orientare profesionala;

e evidenta succeselor profesionale ale
tiecdrui student aloling.

In aceastd ordine de idei, proiectarea
didacticd pentru fiecare an de studii, se va
face in baza triadei competenta de
cunoastere/subcompetentd — unitate de
continut — activitate de predare-invatare-
evaluare. Schematic, ideea de integralizare a
modelelor de competente, avand ca obiectiv
comun corelatia intre unitdtile lexicale din
medicind si biologie ale studentului alolingv
si tinand cont de legdtura interdisciplinara ce
existd intre ele, poate fi reprezentata grafic
astfel:
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Competenta de cunoastere

(— 5
<
Competenta de a utiliza Competenta de achizitii
cunostinte de baza intelectuale

Competenta de a investiga proiecte
cu orientare profesionald

Competenta de

investigatie stiintifica

Competenta de a aplica tehnici
interactive de acumulare, inregistrare
reprezentare, interpretare si
comunicare a informatiei referitoare la
procese si fenomene biologice si
medicale; si la corelatia dintre ele

Competenta de achizitii pragmatice;
formarea la studentul alolingv a unui

ansamblu de cunostinte specifice
disciplinelor care va determina
dezvoltarea unui sistem de deprinderi
practice profesionale
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Competenta de a proiecta actiuni de
ocrotire a biodiversitatii, a
ecosistemelor, a sdnatatii

Competenta de protectie a mediului ambiant. Se
evidentiaza o perspectiva de crestere a calitatii de
cunoastere a componentelor din biologie si medicina

Competenta de a se implica in
activitdti de mentinere a propriei
stdri de sdndtate si a celor din jur

Competenta cultura
sanatatii personale

\/

Referentialul de evaluare a
competentelor de cunoastere

La nivel conceptual competenta de cu-
noastere stiintificd reprezintd ,un ansamblu
integrat de resurse interne ale studentului,

comune disciplinelor Biologia, Chimia, Medi-
cina, axate pe interactiuni ale rationamen-
tului dialectic, gandirii epistemologice, utili-



zarii adecvate a limbajului stiintific si

realizate prin comportamente adecvate, in

vederea rezolvdrii unor situatii semnificative
reale sau modelate pedagogic” sustine

cercetdtoarea Frantuzan L [3].

Daca in aspect practic dorim sa
proiectim un modul de continut din
perspectiva  formdrii competentelor de
cunoastere bazate pe corelatia interdiscipli-
nard medicind-biologie e necesar sd
respectdm urmatorul algoritm:
¢ determinarea sistemului de cunostinte

esentiale pentru unitdtile de predare-
invatare;

e corelarea sistemului de cunostinte funda-
mentale cu abilititile si competentele
specifice din curriculumul universitar;

e distribuirea sistemului de cunostinte
fundamentare in unitati de continut;

¢ elaborarea si operationalizarea proiectelor
pentru fiecare etapa de formare si
evaluare a competentelor specifice;

e proiectarea  sistemului de situatii-
problemd specifice cunostintelor de
specialitate si prezentarea a 1-4 situatii-
bloc.

In acest sens e necesari si definirea
unitdtii de invdtare - un sistem de cunostinte
structurale care apartin unui domeniu de
orientare profesionald si care devine un
cordon functional al procesului continuu de
formare a abilitatilor de cunoastere a limbii
romane din perspectiva corelatiei medicina -
biologie.

Aceastd strategie de formare-evaluare
conteaza cel mai mult pe finalitdtile educa-
tionale atinse si are in vedere finalitatile

concrete a competentelor specifice de format

- evaluat, prin interactiunea / intercalarea lor

in procesul de predare-invatare.

Asadar, ce trebuie sd reprezinte aceastd

unitate de invdtare? O atare unitate de
invatare:
a) este coerenta in raport cu competentele
specifice: competenta de achizitii intelectuale,
competenta de investigatie stiintifica,
competenta  de  achizitii = pragmatice,
competenta de protectie a mediului, compe-
tenta cultura sandtditii personale;

b) are caracter formativ conform noii meto-

dologii de predare-invatare;

C) are o continuitate pe o perioada de studii;

d) opereaza prin intermediul unor modele

constructive de predare-invatare-evaluare;

e) subordoneaza lectia-bloc ca element ope-

rational;

f) la dorintd, finalitatea este prezentata

printr-o evaluare sumativa.

In rezultatul aplicirii acestui sistem de
corelatie interdisciplinara a crescut motivatia
studentilor alolingvi pentru invatarea limbii
romdane cu elemente de orientare profesio-
nald. Studentii s-au obisnuit sa scrie proiecte
de performan’;é si sd monitorizeze, in masura
posibilitatii, individual realizarea acestora.
Consideram cd un sistem de predare-
invatare-evaluare trebuie sa indeplineasca
mai multe functii:

e Sd motiveze asimilarea limbajului de
specialitate prin corelatie interdisciplinara,
constientizarea propriului proces de eva-
luare. Pentru aceasta este necesar ca
studentul alolingv sa-si dezvolte capaci-
tatile autoevaluative, sd invete sd-si
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identifice si sa-si exprime interesele, sa
elaboreze un plan al activitdtilor de
cunoastere profesionald.

e S5a deplaseze accentul asupra dezvoltdrii
unor competente profesionale concrete, de
la evaluarea cunostintelor la evaluarea
capacitatilor de investigatie, a abilitatilor
si atitudinilor.

e S&d imbine evaluarea axatd pe obiective cu
cea centratd pe procesul de comunicare
profesionald, evaluarea cantitativd cu cea
calitativa.

e 53 fie flexibil, multiinstrumental si multi-
criterial.

e Sid ofere posibilitdti pentru intelegerea
manifestdrilor individualitatii profesionale
si dezvoltarea potentialului creativ.

e Sd creeze conditii pentru ca evaluarea cu
orientare profesionald a performantelor sa
cedeze, in mdsura posibilitdtii, intereva-
ludrii profesionale.

e Sa favorizeze, sd permitd studentului
alolingv sa invete a construi forme indivi-
duale de realizare a invatdrii cu orientare
profesionala.

e Sd ofere oportunitdti de gandire, reflectie
si revizuire, care ar asigura crearea unor
noi structuri cognitive in baza celor
acumulate pe parcursul anilor de studii.

e 5S4 se focuseze pe realizdri profesionale
autentice pentru obtinerea de noi succese.

In contextul unui invatamant axat pe
competente, vectorul corelatiei interdiscipli-
nare este orientat spre o evaluare formativa,
care ne-ar putea oferi un feedback relevant in
legdtura cu eficienta invatamantului univer-
sitar. Prin specificul acestei corelatii procesul
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de predare-invatare este centrat pe opti-
mizari, regldri si autoregldri ce contureaza
cadrul functional al limbii roméne cu
orientare profesionald. In continuare vom
prezenta cateva instrumente de evaluare
complementare, care pot fi aplicate si la
corelatia interdisciplinard, dupd diagrama
Venn.

Sarcina 1. Argumentati rolul si impor-
tanta educatiei profesionale pentru societate.

Sarcina 2. Alegeti doua metode, stabiliti
caracteristicile comune ale acestora si formu-
lati reflectii personale.

Metoda
explicatiel

Modalitati / posibilitati
de combinare




Tehnica Lantul ,S” al interpretdrilor un numdr mai mic de studenti care asimi-
este un organizator grafic, care ne propune leazda texte cu elemente de orientare
un algoritm de realizare a sarcinilor in profesionala.
corelatia interdisciplinara. Se aplicd in grup,
individual sau perechi, in situatia cind avem

Formulati o definitie
personald a dimensiunii
profesionale

Alegeti o dimensiune
profesionala si gasiti cuvintele-
cheie care sa exprime continutul

Dezvoltati succint 2
obiective specifice ale
dimensiunii profesionale

Schimbati cu echipa
interpretdrile si notati
reflectiile, observatiile,

solutiile individuale

Prezentati individual printr-o
schema, elementele dimensiunii
profesionale studiate, comentati-le

161



Folosirea intregului arsenal de metode si
tehnici in domeniul corelatiei interdisci-
plinare este beneficd din doud perspective:
perspectiva procesuald, in sensul in care aceasta
corelatie nu mai este centratd pe produsele
invatarii de catre studentul alolingv, ci pe
procesele pe care le presupune aceastd
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corelatie, si perspectiva de comunicare cu
orientare profesionald profesor-discipol, in
masura in care aceste metode si tehnici sunt
considerate instrumente de apreciere ce
faciliteazd cooperarea intre parteneri si moti-
veaza abilitatile profesionale ale studentilor
alolingvi.
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RELATIA DINTRE ATITUDINI PARENTALE SI AFECTIVITATE LA ELEVII
DE VARSTA SCOLARA MICA

Carolina PERJAN

conf. univ., dr. in psihologie,

Corina PERJAN

masterand Stockholm Business School

At all times, numerous scholars, psychologists, sociologists and pedagogues have been researching,
discussing and analysing the questions of how should a child be raised and what are the psychosocial
conditions that would enable the development of a healthy personality. There are many opinions on this
subject, however, there is one thing with which all scholars have completely agreed on, that family is the
crucial factor. In other words, what parents do is important, but more important is the emotional context in
which they act. Parents are the first social model of influence on children, contributing to the formation of the
conception of life, behaviour and relation of children. In society, family is the foundation on which the
personality of the child is built. The hardness of this foundation influences the child's personality development.
The psychic development of the little pupil requires profound changes on the affective level. These have

significance both for this age period and for those that will follow.
Which parental attitudes are defective and which of them are positive in the development of the affective
sphere of the pupil? The answer to this question was found by an experimental study on pupils of low school

age and their parents.

Keywords: children, personality of the child, family, parents

ezvoltarea si formarea personalitatii
D incepe chiar de la nastere, parintii

constituind primul model social de
influentare a copiilor, apoi aceasta este
completat de mediul scolar. Pe tot parcursul
vietii omului personalitatea suferd multe
modificari, completdri, insd nu toate sunt
primite de cdtre personalitate, doar cele care
coincid cu modelele parentale cu acele valori
si atitudini care au fost absorbite de copil de
la périntii lor.

N. Darling si L. Steinberg (1993)
definesc stilul parental ca atitudini parentale
care sunt transmise copilului, ce la randul
sdu creeaza un climat emotional, exprimat
prin comportamentul parental.

Pentru a putea face anumite concluzii
referitor la influenta atitudinilor parentale
asupra dezvoltarii afectivitatii elevilor de
varstd scolard micd, am ficut o cercetare
psihologica aplicand testul casd-copac-om
pentru elevi si testul Atitudini parentale de
citre A Varga si V. Stolin, esantionul
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experimental formand-ul parintii. Rezultatele
experimentale sunt prezentate in figurile de
mai jos. Primele figuri reflectd rezultatele de
la testul casa-copac-om, prezentate pe fiecare
variabild al testului.

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

Nivel Scazut Nivel Mediu

Fig. 1 Frecventa pe nivele a rezultatelor la
variabila,,ostilitate”, in %.

In urma analizei rezultatelor la varia-
bila ,ostilitate” elevii au ptimit cote de 65,39
% cu un nivel scdzut la aceastd variabila, ce
denotd faptul cd elevii se simt siguri in
relatiile familiale, resimt securitatea oferita de
citre membrii familiei. Insi 34,61% se simt
mai putin protejati de citre pdrintii sdi si
uneori chiar amenintati in cazul cand nu
corespund cu asteptdrile parintilor, ceea ce
provoacd si dezvoltd un comportament ostil
fata de sine sau fata de cei din jur.
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Nivel Scazut Nivel Mediu

Fig. 2 Frecventa pe nivele a rezultatelor la

A

variabila,,Coflictualitate”, in %.

Constatam cd 76,92% din elevii supusi
cercetdrii au fost evidentiat cu un nivel scazut
la wvariabila ,Coflictualitate”, ceea ce ne
permite sa consideram ca copii se simt bine
in anturajul psihosocial al lor,cat in familie
atat si in scoald. Acesti elevi pot forma relatii
de comunicare favorabile cat cu familia, atat
si semenii s¥i. In urma cercetirii s-au
evidentiat si elevi cu un nivel al conflictua-
litatii mai mare decat semenii sdi cu cote de
23,08%, ceea ce inseamnd cd copiii sunt
conflictuali, pot manifesta comportamente si
atitudini agresive cat fata de sine, atat si fata
de cei din jur, nu pot forma relatii cons-
tructive cu anturajul psihosocial.



Nivel Scazut Nivel Mediu

Fig. 3 Frecventa pe nivele a rezultatelor la
variabila, Agresivitate”, in %.

La variabila ,Agresivitate” s-au eviden-
tiat urmadtoarele rezultate: nivel scazut al
manifestdrii agresivitatii cu 61,76% si nivel
mediu de 38,24%. Aceste rezultate denotd
faptul cd marea majoritate din elevii supusi
experimentului nu manifesta tendinte agre-
sive in comportament, ceea ce poate fi
explicabil prin faptul cd ei se bucurd de o
atitudine de acceptare din partea parintilor.
Insd nu putem trece peste faptul ci un
anumit procent de elevii manifestd tendinte
agresive in comportament, ceea ce cu sigu-
ranta poate provoca probleme in relationarea
cu altii si nu este exclus si faptul ca cu timpul
se poate dezvolta la ei sentimentul
inferioritatii, in deosebi daca acesta este
sustinut si de atitudinea de respingere din
partea parintilor.

m Nivel...

Fig. 4 Frecventa pe nivele a rezultatelor la
variabila,, Negativism”, in %.

Spre deosebire de celelalte scale ale
testului la variabila ,Negativism” observam
o micd diferenta intre scoruri, insa totusi
preponderent este nivelul mediu cu 56%,
contra nivelului scazut cu 44%. Acest fapt se
bazeaza pe cateva conditii, una din ele fiind
adaptarea la noua activitate de baza cum este
invdtarea si altd conditie este legatd de
asteptdrile inalte din partea parintilor fasa de
rezultatele copiilor sdi, sau tutela exageratd
ce sunt vizibile in atitudinile parentale. Toate
acestea, cu sigurantd poate crea un anumit
disconfort psihic,negativism, nervozitate si in
cazuri mai grele chiar tendinte depresive.

In fig. 5 sunt prezentate atitudinile
parentale. Pentru a face o mai mare claritate
in rezultatele primite am prezentata atitu-
dinile predominate.
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acceptare

respingere mixt

Fig. 5. Frecventele atitudinilor predominante ale parintilor fata de copii, in %

Din rezultatele primite se observa ca in
topul atitudinilor parentale sunt cele mixte
(Acceptare, Respingere, Imaginea social
doritd). Ca rezultat acesti pdrinti nu au o
strategie constantd legatd de cerinte inainte
copiilor sdi, in asa mod devenind pentru ei o
persoand frustrantd si neconsecventd, ce la
randul sdu poate crea nervozitate, anxietate,
conflictualitate etc. la elevi.

Pe locul doi s-a plasat atitudinea
parentald ,Respingerea” cu 23,30 %. Acestia
isi considerd copilul neadaptabil, incapabil
manifestind un comportament ostil, de
neglijentd, iar in unele cazuri chiar si agresiv.

Doar 18,3% din pdrintii supusi testarii
au manifestat atitudinea de acceptare. Acesti
parinti sunt capabili sd aprecieze la justa
dar cel mai important in asa situatie este
acceptarea totald si completa a propriilor
copii. Ceea ce dezvoltd ii ei incredere in
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propriile forte, scade cu sigurantd simpto-
mele ca agresivitate, nervozitatea, conflictu-
alitatea etc.

Analiza statisticd a datelor ne-a permis
sd constatim existenta unei corelatii intre
tipurile de atitudine parentald si simptomo-
complexele copiilor obtinute in urma aplicarii
testului proiectiv casa-copac-om.

Tipul de atitudine parentald ,imagine
social doritd” coreleaza indirect cu ,nervo-
zitate” a copilului (r=-0,384, p=0,01). Copilul
se simte in siguranta daca parintele este acea
persoand care il sustine in toate activitatile
sale indiferent de rezultatul lor. Manifesta
interes sporit si sincer fatd de scopurile si
problemele copilului. Manifesta empatie fata
de toate trdirile sale si ii apreciazd succesele
lui, discutd cu el toate situatiile din viata
sociald si personald apreciind constructiv
deciziile propriului copil.



Tipul de atitudine parentald ,respin-
gere” coreleaza semnificativ direct propor-
tional cu ,conflictualitatea” copilului (r =
0,507, p = 0,005). In cazul cand pdrintele
manifestd atitudine ostild, comportament
agresiv, neincredere in propriul copil, umi-
linta el devine conflictual. Conflictualitatea se
poate manifesta in mod diferit fiind orientata
cat spre sine atat spre anturajul sdu
psihosocial, in unele cazuri insotitd si de
anxietate.

Tipul de atitudine parentald ,micul
ghinionist” coreleaza direct proportional cu
,agresivitatea” copilului (r= 0,396, p= 0,012).
In cazul cand parintele are tendinta de a-si
infantiliza copilul, de a-i atribui insucces
personal si social, il vede si il considera mai
mic decat varsta lui reald, considerandu-l
vulnerabil si incapabil de a rezolva anumite
situatii si probleme proprii, la copil va deveni

Bibliografie:

agresiv dezvoltandu-si si sentimentul de
inferioritate.

Toti parintii doresc ca copii lor sa
devina oameni de succes, sa fie personalitati
deosebite, fiecare pdrinte doreste sa fie
mandru de propriul copil. De aceea ei
opteazd pentru acea atitudinea parentald care
dupd pdrea lor o considerd ca cea mai buna.
Insd ei pot gresi in mai multe feluri si cauza
optdrii pentru una sau altd atitudine defecta
este de ordin personal, bazatd pe neincre-
derea in propriile forte, pe nerealizarea
propriilor vise, pe imaginea de sine inaltd
neadecvatd / joasd etc.

Copilul este oglinda parintilor, in
deosebi acest lucru este vizibil in varsta
prescolara si scolard mica cand parintele inca
mai este persoand cu autoritate. De aceea
pentru a primi un rezultat bun, psihologul in
activitatea sa copii de varsta scolard este
nevoie sa implice si parintii acestora.
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TEHNOLOGIA EXERSARII DEPRINDERILOR DE PRODUCERE
A ENUNTULUI MONOLOGAT ORAL $I SCRIS IN PROCESUL

EDUCATIONAL

Lidia STRAH
Universitatea de Stat din Moldova

Our research inspired by the difficulties that have arisen in the practice of teaching Romanian language
to foreign students and their confrontation with various assimilation problems of the Romanian language led
us to try their systematization to expose them, as clearly as possible, to a productive reflection on the EMO

and EMS production habits.

It deserves greater attention to the practice of EMO and EMS in terms of exercises needed to train them.
The typological variations of EMO and EMS help foreign students learn more about communication:
oral, oral and written reproduction of assimilated information, extraction of semantic information.
Summarizing the issue of EMO and EMS, we would like to mention their functional capacity in the
teaching-learning-evaluation of Romanian language for foreign students.
Keywords: EMO, EMS, foreign students, Romanian language

iversitatea problemelor pe care le ge-
]D)nereazé procesul de formare a deprin-

derilor de vorbire, in general, si a
deprinderilor de vorbire monologata orald
scrisd, in special, ne-au determinat sa valori-
ficam enuntul intr-o eventuald tipologizare in
raport cu textul care serveste drept reper in
formarea unor deprinderi de durata.

Textul fiind o unitate de comunicare in
procesul de instruire, poate servi drept reper
in formarea urmdtoarelor deprinderi:

1) De a intelege enuntul si de a con-
strui un enunt monologat in baza cunoasterii
structurii lui semantice;

168

2) De a alege modul de expunere a
materialului in dependentd de continut (des-
criere, rationament, concluzie, naratiune);

3) De a alege mijloacele de vorbire
necesare pentru exprimarea continutului.

Tinand cont de diversitatea si com-
plexitatea etapei de sesizare a materialului
initial In procesul pregdtirii, a unui enunt
coerent, vom reiesi in continuare din faptul
cd studentii straini invata sa audieze enuntul,
apoi sd-1 citeascd dupd metoda propusd de
noi.



C

V,S

A determina tema mesajului (despre ce se
vorbeste in text).

A dezmembra mesajul verbal in parti
semantice.

A determina ideea principala a fiecarei parti
semantice si particularitatile ei de baza.

A determina logica enuntului verbal.

A constientiza obiectul enuntului.

A organiza enuntul in parti semantice.

A formula ideea principald a fiecarei parti
semantice si elementele ei de baza.

A stabili consecutivitatea desfdsurarii logice a
enuntului.

Meritd o atentiei sporitd inventarul
deprinderilor de generare a vorbirii si a
tipurilor de exercitii necesare pentru for-
marea lor, precum si pentru crearea EMO si
EMS in anumite conditii. Formularea
sarcinilor pentru aceste exercitii depinde
totdeauna de etapa insusirii materialului
propus. In primul rand, este necesard
formularea sarcinilor instruirii astfel, incat ele
sd includd indicatiile necesare asupra
mijloacelor de limba si modul de utilizare a
lor in actul vorbirii. In continuare, nu mai e
nevoie de aceste indicatii, ci de actiuni de
fixare in scris cauzat, de sarcini comunicative
orientate spre continut si forma dinamica in
instruire. Alegerea formei de prezentare a
exercitiilor ce sunt orientate la formarea
vorbirii nepregdtite a studentului strdin, care
se realizeaza prin reducerea treptatd a
punctelor de sprijin (se prezintd tema fard
instructiuni, se propune tabloul fara indicatii
etc.) este conditionata, prin urmare, de etapa
la care s-a ajuns in procesul de formare a
deprinderii respective.

Astfel, apare problema privind volu-
mul si caracterul materialului textual, care

este sursa stimuldrii vorbirii monologate,
solicitand o selectare deosebit de atenta.

S-a mentionat deja ca enuntul are in
calitate de caracteristici tema si modul de
expunere. Dar numai cu aceasta n-am putea
determina caracteristicile enuntului monolog,
deoarece ele nu reflectd calitatile lui esentiale
ca generator al exprimdrii, fapt deosebit de
important dacd interpretam cunoasterea unei
limbi ca pe o activitate de vorbire. Din acest
punct de vedere este important sd gdsim
reperele de delimitare a enuntului mono-
logat, tindnd cont de factorul-timp. O ase-
menea incercare a fost facuta de savantul D.
I. Izarenkov si reflectd natura veridica a
monologului.

Sintetizand unele reflectii ale autorului,
completandu-le cu degajarile teoretice ale
surselor si asigurandu-le cu unele concluzii
pe care am reusit sd le cunoastem, dorim sa
mentiondm cele patru particularitdti ale
enuntului monologat.

Prima particularitate constd in timpul
realizdrii enuntului monologat. Enunturile
monologate pot fi pregatite din timp (timpul
pentru pregdtire practic nu este limitat), dar
pot fi si nepregdtite de timp. E firesc cd

169




pentru a pregati un enunt din timp nu se cere
posedarea activa a limbii, in acest caz fiind
suficiente capacitatile de a construi propozitii
intr-un timp nelimitat; al doilea caz solicita
posedarea activa a limbii.

A doua particularitate include continutul
enuntului din punctul de vedere al gandirii
independente a vorbitorului. Deosebim ur-
matoarele tipuri de enunturi:

a) enuntul ce transmite detaliat un continut
sau cele auzite, cele vazute;

b) enuntul ce transmite pe scurt un continut
sau cele auzite si vazute;

c) enuntul ce a fost creat in baza catorva
texte ce dezviluie o temg;

d) enuntul in care cel care informeaza isi
exprima opinia asupra unei teme concrete;

e) enuntul al cdrui continut este prezentat
intr-o forma sintetizatd (scheme, tablouri, un
set de tablouri, tabele).

Primul tip de enunt presupune trans-
miterea gandurilor strdine in forma lor
neschimbatd; al doilea tip de enunt cere
compresarea operatiei logice, reducerea in-
formatiei in scopul de a evidentia principalul;
al treilea tip de enunt presupune proiectarea
informatiei personale in baza analizei mate-
rialului pregatit si operatii pentru selectarea
si comasarea lui conform planului; al
patrulea tip de enunt prezintd procesul activ
de gandire a continutului; al cincilea tip de
enunt este proiectarea posibila a continutului.

A treia particularitate se profileaza in
forma informatiei din punctul de vedere al
generarii ei independente. In dependenta de
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acest factor deosebim urmadtoarele tipuri de
enunturi:

a) enunturile ce au o forma pregatita (cand
este timp suficient pentru pregatirea enun-
tului);

b) enunturile ce au formad finisatd (are loc
reproducerea continutului enuntului care,
dupd ce a fost citit de doud ori este retras
pentru timpul pregatirii si reproducerii
comunicarii);

c) enunturile ce au o formd nepregatita (sunt
construite de sine statdtor, fard a se baza pe
un text).

Enunturile ce au o forma pregatitd presupun
posedarea modelului la nivel de constienti-
zare. Enunturile ce au o formd nepregatita
presupun posedarea modelului la un nivel
inalt al gradului de automatizare.

A patra particularitate o constituie direc-
tiva de reproducere. In acest caz pot fi
urmatoarele tipuri de enunturi:

a) cu o directiva preliminard de reproducere;
b) fard directiva de reproducere;

Ele se deosebesc prin mecanismul de
memorizare ce se bazeazd pe enuntul pre-
gatit. In primul caz va fi vorba de memori-
zarea spontand a materialului, iar in cel de-al
doilea, de memorizarea speciala.

In baza acestor particularititi dorim s
prezentdam tipul generalizator al EMOIEMS.

Elocvent este in acest sens faptul cd,
formarea mecanismului de constientizare a
unui continut cere o dezvoltare a deprin-
derilor atat pentru aspectele receptive, cat si
pentru cele productive ale AV, fenomen
ilustrat in tabelul de mai jos:



Tipul generalizator

Enuntul monologat p

regatit bazat pe text

A

y

Variatii tipologice

v

v

a) Enuntul monologat pregatit in prealabil ce reda

integral continutul textului

b) Enuntul monologat pregitit in prealabil ce reda
pe scurt continutul textului

v v v v
Deprinderi Exercitii Deprinderi Exercitii
v v v v
e deaselecta ¢ Determinati tema ¢ deaintelege Audiati enuntul, pronuntati
informatii de enuntului (const. sensul propozitia care reda continutul
semanticd (de /delimitare); general si de bazd al enuntului (recept.
continut) din e Evidentiati in text momentele- /specifiare);
text; principalul si cheie ale Realizati aceleasi actiuni cu
¢ de a transmite secundarul (const. continutului ajutorul unui grup de
aceasta /semnalare); enuntului; propozitii (transf.
informatie prin o Gasiti in text e dea /modelare);
mijloace verbale; propozitiile-reper memoriza Determinati veriga lipsa in
¢ de a reproduce (const./detectare); principalele redarea enuntului perceput
informatia ¢ Construiti intrebari momente ale (disociere/separare);
extrasd cu pentru unele enunturi confinutului Alcatuiti planul enuntului
ajutorul (transf./restructurare); enuntului; audiat pe baza elementelor -
exercitiilor; ¢ Construiti planul e de a separa reper fixate in scris, reduceti
enuntului folosind informatia punctele nesemnificative
diferite tipuri de principald de (transf. /constructive);
propozitii (transf. cea Restabiliti in scris, apoi oral,
/rearanjare); secundara. informatia enuntului,

Extindeti enuntul cu
ajutorul diferitelor
detalii (extrapolare/
completare);

Redati enuntul
detaliat, desfasurand
fiecare punct al
planului prin
interpretare personala
(integrare/ pertractive)

perceperea lui mai intai cu
ajutorul reperelor date, apoi
cu ajutorul unor repere
similare, dar create de sine
statator si, in sfarsit, fara
repere (constatare/ilustrare);
Redati continutul retinut in
memorie printr-un sir de
constructii sinonimice
(integrare/justificare).
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In conformitate cu cele expuse anterior
se cere mentionatd importanta enuntului
monologat pregitit care redi integral continutul
textului.

Prin urmare, fenomenul relatdrii este
binevenit pentru aceasta activitate, deoarece
ea dezvoltd unele mecanisme ale deprin-
derilor de a vorbi, cum este: reproducerea,
imbinarea si construirea. Relatarea poate fi
utilizata in calitate de exercitiu de baza in
dezvoltarea urmadtoarelor deprinderi de
vorbire:

a) deprinderea de a reda continutul
informatiei unei persoane ce nu cunoaste
fenomenul despre care se vorbeste;

b) deprinderea de a reda continutul
informatiei avand in vedere situatia data sau
schimbarile situatiei date;

) deprinderea de a reda continutul
informatiei schimband sarcina de vorbire.

Relatarea apropiatd de informatia
enuntului este un exercitiu destul de eficace
atat pentru dezvoltarea vorbirii orale, cat si a
celei scrise. Ea permite studentilor straini sa-
si concentreze atentia asupra formei de
exprimare (planul continutului este prezent
in text). Accentuam faptul cd acest tip de
enunt monologat are un rol deosebit in
dezvoltarea vorbirii corecte, contribuie la
imbogdtirea vorbirii cu noi cuvinte si
constructii. In cazul dat, studentii au
posibilitatea sd apeleze la plan si la cuvintele-
cheie, memorizdnd numeroase fenomene
descrise in text.

O forméd de lucru destul de eficienta
este relatarea oralid. Indeplinind acest exer-
citiu in auditoriu, se face economie de timp,
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se stimuleaza pregdtirea studentilor cdtre
lectii.

Pentru a pregati comunicarea orald,
studentul foloseste si conspectul, el fiind o
formad de expunere a gandului. Conspectul are
o mare valoare in procesul de vorbire,
deoarece este determinat, in primul rand, de
imbindrile receptive si productive ale
aspectelor AV.

Ca si conspectul fenomenul repro-
ducerii informatiei culese din text este direct
proportionald cu exercitii bazate pe cunoas-
terea textului si comunicare. lar pentru
reproducerea informatiei sunt binevenite
doua deprinderi de baza:

a) deprinderea de a selecta informatia
semantica (de continut) din text;
b) deprinderea de a transmite aceasta

informatie prin diferite mijloace verbale.
Pentru a forma deprinderile de a

extrage informatia semanticd din text, e necesar

de a realiza un set de exercitii orientate spre

stimularea activitatii de vorbire cu genericul:

1. S&d determindm tema enuntului;

2. Sa evidentiem in text principalul si

secundarul;

3. Sa gasim in text propozitiile-reper;

4. Sa construim intrebdri pentru unele enun-

turi;

5. Sa determindm tema principald a fiecarui

enunt;

6. Sa determinam principalul in fiecare

enunt;

7. Sa determinam importanta fiecdrui frag-

ment semantic pentru a dezvalui continutul

enuntului.



Poseddnd numai deprinderile de a
extrage informatia din text, studentul evident
nu se poate include direct in actul de
comunicare. El trebuie sd-si formeze si
deprinderi de reproducere a informatiei
extrase cu ajutorul exercitiilor. In acest sens
recomanddm urmatoarele tipuri de exercitii:
1) alcdtuirea enuntului folosind cuvinte sau
imbindri de cuvinte;

2) addugarea, extinderea sau concentrarea
propozitiilor;

3) unirea intr-un tot intreg a momentelor
importante de continut ale enunturilor
separate;

4) citirea a doud enunturi apropiate dupa
continut. Reproducerea informatiei care lip-
seste in primul;

5) redarea enuntului conform planului (pe
scurt, in baza titlurilor; relatare-referat);

6) extinderea enuntului cu ajutorul diferitor
detalii;

7) alcatuirea independenta a textelor la
aceeasi temd sau la o temé inrudita.

Acest bloc de exercitii creeaza un camp
favorabil in tratarea fenomenului gramatical
si lingvistic al enuntului. Ele stimuleaza
activitatea studentului orientdndu-l spre o
comunicare productiva si fluenta.

Desfdsurarea mai mult sau mai putin
echilibratd a acestor exercitii inregistreaza
diverse opinii ce tin, in primul rand, de
faptul ca atentia studentilor strdini este
concentratd mai mult asupra continutului

enuntului, decat asupra formei de exprimare.
Acest fenomen le faciliteazd studentilor
straini procesul de reproducere a textelor.
Pornind de la aceastd idee, scopul final
trebuie sd devind un mijloc de creare a
enuntului personal, fapt care necesita conditii
suplimentare, cum sunt:
e pregitirea in prealabil a materialului;
e anexarea la materialul lectiei;
e folosirea diferitelor surse (scheme, tabele
etc.), fard pregatire prealabild in auditoriu.
Insuficienta formarii deprinderilor de
cdutare si selectare a formelor de exprimare,
incapacitatea de a folosi productiv mijloacele
de comunicare reduce posibilitatea studen-
tului strain de a diversifica vocabularul,
modelele de comunicare, contextele, textele.
La aceastd etapd potentialul EMOIEMS poate
conditiona nivelul de asimilare al materia-
lului, pe de o parte, si realiza capacitatea de a
comunica activ, pe de alta parte.
Rezumandu-ne la problema semnifi-
catiei enuntului monologat pregatit care reda
integral continutul textului, dorim sa menti-
ondm ca sporirea capacitatii a acestui tip de
enunt influenteaza vadit procesul de
predare-invatare-evaluare a limbii roméane
pentru studentii straini. Intr-un mod anume,
la prima etapd, ne poate ajuta modelul de
organigrama corelationald a actiunilor
instructive.
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Model de organigramd corelationald a actiunilor instructive

Actiuni pe text

/\

Deprinderi Exercitii
v v
P ¢ de a selecta informatia semantica (de e gasiti in text propozitiile reper (const./

continut) din text; detectare);

e de a transmite aceastd informatie e construiti intrebdri pentru unele enunturi
prin mijloacele verbale; (transf./restructurare);

e de reproduce informatia extrasa cu e construiti planul enuntului folosind propozitii
ajutorul exercitiilor. enuntiative (transf. /rearanjare);

e redati enuntul amadnuntit desfasurand fiecare
punct al planului prin interpretarea personald
(integrare/pertractive).

J L

Productul

J L

Enuntul monologat pregatit care reda integral
continutul textului

Familia mea

Familia mea este mica. Eu, tatdl meu, mama mea si fratele meu.

Mama mea este medic, are 45 de ani. Ea locuieste in Turcia, in orasul Diarbacap.
Tatdl meu este pensionar, el are 54 de ani. El locuieste in Turcia, in orasul Diarbacap.
Eu sunt student la Universitatea de Stat. Eu am 24 de ani.

Familia mea este vesela si prietenoasa.
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PARTENERIATE EDUCATIONALE - OPORTUNITATE PENTRU SCOALA,
FAMILIE SI COMUNITATE

Tatiana GRIBINCEA,
dr., conf. univ. USPEE , Constantin Stere”

School and community are two issues that have also been concerned with pedagogues, sociologists,
psychologists, philosophers, anthropologists, etc., each trying to capture the aspects that contribute to their
functioning mechanisms, the agents involved, and their involvement in promoting education. Today we are
witnessing the development of a true social stream that has at its heart the community and its development.
Most of the times, the terms and expressions used by practitioners, specialists, and even ordinary people are
confused, we encounter a great deal of semantic diversity in this issue. Most of the times, the terms and
expressions used by practitioners, specialists, and even ordinary people are confused, we encounter a great deal
of semantic diversity in this issue. The school is one of the central institutions of the community, it has specific
roles but can not function and can not develop without taking into account the specificity of the community in
which it operates. The activity of the school, generally of education, is an organized training and education
process whereby a person achieves a certain degree of physical, intellectual and spiritual training, established
by the state, and obtains the respective certificate of education

The education system comprises the network of state educational institutions of different levels and
guidelines, as well as the governing bodies of education, institutions and enterprises subordinated to them. The
quality of services provided by the education system is ensured by actors at different levels of the system.

Keywords: School, community, social stream, education.

/' ducatia este perceputd in prezent ca o
functie vitald a societatii contemporane
deoarece prin educatie societatea isi

perpetueaza existenta, transmitand din gene-
ratie In generatie tot ceea ce umanitatea a
invéatat despre ea insasi si despre realitate. De
la scoala contemporand societatea asteaptd
astdzi totul: sd transmita tinerilor o cunoas-
tere acumulatd de-a lungul secolelor, sa-i
ajute sa se adapteze la o realitate in continua
transformare sa-i pregateascd pentru un viitor
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larg imprevizibil. Considerata un factor-cheie
in dezvoltarea societatii - ea asigura forta de
muncd calificatd pentru toate sectoarele de
activitate, ea favorizeaza progresul, stimuland
curiozitatea intelectuald, capacitatea de
adaptare, creativitatea si inovatia -, educatia
constituie unul dintre cele mai puternice
instrumente de care dispunem pentru a
modela viitorul, sau madcar pentru a ne
orienta citre un viitor dezirabil. In cadrul
societdtii contemporane moderne exista si



functioneaza o multitudine de organizatii
care se caracterizeaza prin obiective foarte
variate si printr-o mare diversitate de acti-
vitati [1,p.4].

In societatea contemporand, se aprecia-
zd tot mai mult efectele benefice ale parti-
cipdrii active a pdrintilor in viata scolii.
Numeroase cercetdri la nivel national si
international au pus in evidentda aspectul
determinant al calitdtii interactiunii dintre
familie si scoalda asupra educatiei copiilor.
Recunoasterea importantei unei bune cola-
bordri cu pdrintii in favorizarea succesului
scolar al copiilor a impulsionat autoritdtile
educative sd sustind necesitatea intaririi
legdturilor dintre pdrinti si scoald si sd }e
promoveze si la nivel de politici publice. In
contextul actual, aceste legdturi par a fi mai
necesare ca niciodatd, deoarece misiunea
scolii depdseste tot mai mult simpla atingere
a obiectivelor pedagogice ale curriculumului
scolar, avind in vedere faptul cd numerosi
pdrinti sunt mult prea preocupati de
problemele familiale, profesionale sau sociale
pentru a putea sprijini evolutia copiilor lor
sau pentru a putea urmadri coerenta dintre
educatia exercitatd in familie si cea din
scoala.

Aspiratiile, rezultatele si sprijinul social
si familial constituie trei aspecte ale unei
interactiuni dinamice intre copilul individual
si cercul sdu imediat. Implicarea pdrintilor
joacd un rol semnificativ in cadrul interven-
tiei scolare. Actiunile care implica parintii
produc o schimbare in ambientul familiei si
cresc aspiratiile, atat ale parintilor pentru
copiii lor, cat si ale copiilor insisi. Mediul
familial este primul mediu educativ si
socializator pe care il cunoaste copilul si a
carui influentd 1i marcheazd esential
dezvoltarea ca individ. Legdtura copilului cu
familia este extrem de puternicd si de
neinlocuit. Un parteneriat familie-scoald este
relatia cea mai profitabilda pentru toti cei ce
participa la acest demers. Parteneriatul va fi
eficient daca fiecare parte va retine ca acelasi
subiect este copilul nostru si scolarul nostru
[3, p.65].

Desi suntem doua tari cu aceeasi limba
si culturd, intre Romania si Moldova sunt
cateva diferente, ceea ce tine de parteneriatele
dintre scoala, familie si comunitate. La prima
vedere se pare ca totul este aseméanator, insa
intrand in esenta acestei probleme abordate
sunt unele diferente, ceea ce tine de sistemul
de cooperare si parteneriate intre familie,
scoala si comunitate.

Tabelul 1. Tangente, deosebiri si asemanari in ceea ce priveste sistemul educational intre
Romania si R. Moldova

Deosebiri Romania

Asemanari

Deosebiri Moldova

Parteneriate educationale
publice private cu mai multe
tari din Europa;

Vorbesc aceeasi limba;

Stat care nu face parte din
familia europeana;
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Stat care face parte din
Uniunea Europeana;

Au aceleasi cultura si obiceiuri;

Data inceputului si
sfarsitului an gcolar:
1 Septembrie - 31 Mai

Data inceputului an scolar:

15 Septembrie -15 Iulie Esec scolar;

Pdrinti plecati peste hotare;

La noi nu sunt suficienti
profesori, iar cei care sunt -
cei mai multi sunt aproape
de varsta de pensionare. Asa
cd riscam sd ramanem fara
profesori in cativa ani.

Acelasi sistem de notare 1-10;

Eficienta profesionala

a cadrelor didactice, a admi-
nistratorilor si a intregului per-
sonal al scolii sa fie maximizata
prin dezvoltarea unor abilitati
concrete, esen’giale, conexiuni
cu pdrintii si comunitate.

gratuit;

invé’,cémént primar si
gimnazial obligatoriu si

Mai multe scoli care se
autogestioneazad singure.

Invatamantul este ultimul
domeniu la care se gandesc
absolventii sd activeze.

Inceperea politicii de
autogestiune si aplicarea
acesteia deja in mai multe
institutii de invatdmant.

Spirit de voluntariat mai
dezvoltat ceea ce tine de
familie-copii-scoala.

Ambele tari cu acord comun
participa la programul
educational Bilateral
eTwinning Romaénia - R.
Moldova si multe alte
programe si parteneriate.

Voluntariat dezvoltat slab,
in institutii ca scoala, putini
pdrinti care stiu despre
voluntariat sau care este
esenta lui.

Unul dintre parteneriatele nationale in
Moldova care demonstreazd colaborarea
scoala-familie-comunitate este ,Mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identifi-
carea, evaluarea asistenta si monitorizarea
copiilor victime si potentiale victime ale
violentei, neglijarii, exploatdrii si traficului”
intre Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul
Educatiei si Ministerul Muncii, Protectiei
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Sociale si a familiei. Acest parteneriat are
drept obiectiv prevenirea copilului impotriva
tuturor tipurilor de violentd-fizicd, sexuald,
psihologica, spirituald sau economicd si
aplicarea masurilor de protectie a copilului -
victimd. Drept consecintd a acestui parte-

neriat, la nivel de fiecare Directie de
Invdtamant au fost create ,Comisii
Intersectoriale din reprezentantii tuturor




factorilor implicati in prevenirea abuzului
fata de copii, iar la nivel de institutie a fost
desemnat un coordonator care este obligat sa
completeze ,Fisa de sesizare a cazului de
abuz” in ,Registrul de evidentd a sesizdrilor
in cazurile de abuz si neglijare a copiilor”.

Un alt exemplu relevant de colaborare
dintre , cele trei chei ale educatiei” este
organizarea ,Turnamentului Republican in
Domeniul Drepturilor Omului/ Copilului”, o
colaborare dintre Ministerul Educatiei, ONG-
urile de profil si institutiile scolare. Aceastd
colaborare are drept scop formarea unui
cetdtean activ, capabil sd se implice in
activitatea de zi cu zi din cadrul comunitatii.
Daca este sd ne formam o concluzie despre
conlucrarea scolii cu ceilalti factori formativi -
familia, comunitatea, organizatii de tineret si
copiii, institutiile cultural-educative - scolii i
revine menirea de a coordona toate actiunile
educative si asta este deja o tintd bine
determinatd in societatea din Moldova. La
nivel de institutii deja parteneriatele publice
private capatad un alt sens, alte activitati, alte
experimente si viziuni. Rolul scolii in aceasta
coordonare este determinat de faptul cd ea
este o institutie specializatd, cu cadre prega-
tite pentru realizarea scopului educatiei [2, p.
87]

Daca am face o concluzie putem sa
afirmam ca actiunea de coordonare pe care o
exercitd scoala atat in Romania si Moldova se
concretizeaza in selectionarea influentelor
educative pe care le exercita ceilalti factori, in
functie de particularitatile de varsta ale
copiilor, asigurand dozarea rationald a
intregii munci educative. Scoala trebuie sa

integreze influentele educative exercitate de
ceilalti factori intr-un sistem al muncii
educative din cadrul ei, concretizat intr-un
plan concret a cdrui realizare este urmaritd de
intregul colectiv pedagogic. Cooperarea scolii
cu ceilalti factori educativi sporeste forta
educativa a actiunilor pe care acesti factori le
intreprind pentru formarea tinerei generatii.

Cooperarea scolii cu familia

Copilul este obiectul actiunii educative
exercitatd de scoald si familie. Relatiile
interpersonale intre educatori si parinti au un
caracter social. Ele se definesc in functie de
statutul si rolul pe care-l au pedagogii si
parintii in cadrul activitatii educative.
Profesorul este acela care imprima un mod
sau altul de manifestare a acestei relatii. El
trebuie sd mediteze asupra problemelor pe
care sd le discute cu pdrintii elevilor, asupra
tonului discutiei, atmosferei in care se
desfidsgoari ea.

,O eroare de tact care se petrece in
relatia profesor - parinte consta in adoptarea
de catre educator a unei atitudini de comu-
nicare si de repros in unele cazuri. Parintele
este invitat la scoald, i se comunicad pe un ton
grav rezultatele la invatatura ale copilului si i
se dau informatii asupra conduitei. Parintele
asculta fara a fi convins. Conduita de comu-
nicare a educatorului duce la indepartarea de
scoald a pdrintilor si a elevilor si constituie
cateodatd o barierd in calea functiondrii
normale a relatiei scoald - familie.” [4, p.116].

Relatia profesor-pdrinti nu trebuie sa
duca la un schimb de opinii in sens unic, de
la profesori la parinti, asa cum se intampla
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cand educatorul adopta o atitudine de
comunicare unidirectionald. O modalitate
eficienta pentru educatia copilului in
procesul colabordrii dintre educatori si
parinti este aceea a unui schimb de opinii, de
informatii despre copil. Promovand cu
parintii un dialog despre copil, profesorul
ataseaza mult mai usor pe parinti de scoald si
de activitatea desfasuratd in cadrul ei.
Profesorul va folosi dialogul, pentru a urmari
sa obtind de la parinti informatii despre copil,
sd le cunoascd opiniile despre comportarea
lui. La rdndul sdu, profesorul va informa pe
parinti despre conduita scolara a copilului si
despre rezultatele la invatatura. O dificultate
ce trebuie invinsa de educatori in relatiile sale
cu pdrintii elevilor consta in subiectivismul
parintilor. Profesorul trebuie sa se apropie cu
tact de pdrintii care nu sunt obiectivi in
aprecierile facute asupra copilului. El va
trebui sa-i asculte pe pdrinti si sd le solicite
informatii despre copil. Cunoasterea de cdtre
profesori a cauzelor familiale care determind
esecul scolar al elevului, a dificultatilor pe
care el le intampina in pregatirea unor lectii
va usura activitatea scolii in utilizarea mijloa-
celor adecvate pentru educarea copiilor.

Relatia de interdependentd si interacti-
une scoala-familie se manifesta intr-o forma
institutionalizata: comitetul de parinti.

Functiile pe care le indeplineste comi-
tetul de parinti in viata scolii amplifica relatia
scoald-colectivitate sociald. Comitetul de pa-
rinti, ales de pdrinti in prima adunare
generald de la inceputul anului scolar inde-
plineste urmatoarele functii:

a) Organizarea activitatii parintilor.
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In colaborare cu dirigintii si conducerea
scolii, comitetul de pdrinti participa la orga-
nizarea unor activitdti mai ample:

Initierea
pedagogica a
parintilor.

Functie de

. Functie educativa
informare

Figura 1. Organizarea activitatii parintilor.

a) Initierea pedagogica a pdrintilor

Comitetul de parinti compus din ceta-
teni cu un nivel cultural-pedagogic mai
ridicat si cu o conduitd familiald si cetate-
neascd exemplard, ia parte la actiunea de
intdrire a capacitatii educative a unor familii.
Participarea unor membri ai comitetului de
pdrinti la convorbirile organizate de diriginti
cu pdrintii, la vizitele facute de diriginti in
familie si expunerea unor probleme edu-
cative de catre parinti in fata celorlalti parinti
constituie un act de initiere pedagogica a
parintilor.
b) Functie de informare a conducerii scolii
despre comportarea extrascolard a elevilor si
despre modul de petrecere a timpului liber
de cétre copii;
c) Functie educativd, care constd in ajutorul
acordat scolii pentru scolarizarea contin-
gentelor de copii, participarea la manifes-
tdrile extrascolare ale elevilor, supravegherea



conduitei lor extrascolare, expuneri in fata
elevilor cu prilejul unor zile festive, dezba-
terea problemelor pedagogice ivite intr-o
clasa sau intr-o scoald, etc. Prin aceste functii,
colectivitatea sociala participa la actiunea
educativa organizata de scoala. In multe scoli
insd, activitatea comitetului de pdrinti este
restransd la planul organizatoric - admi-
nistrativ.

In relatiile lor cu parintii elevilor, profe-
sorii au de invins subiectivismul parintilor in
aprecierile pe care acestia le fac asupra
copiilor. Intelegand gresit aprecierile care se
fac asupra copiilor lor, unii parinti se
indepdrteazd de scoald, creand o atmosfera
de neincredere si suspiciune in jurul
profesorilor. Pentru a evita astfel de situatii
este necesar ca profesorii sa abordeze cu mult
tact discutia cu pdrintii. Din cauza nivelului
pedagogic scdzut si a diminudrii functiei
educative a familiilor, acestea nu raspund
invitatiilor de a vizita scoala si privesc cu
indiferenta actiunea formativa a scolii.

Sunt scoli care intdmpina dificultati din
partea unor pdrinti datorita intelegerii gresite
a rolului pe care-l are scoala in formarea
viitorului cetdtean. Pentru unii parinti scoala
devine un scop in sine, nu un mijloc de
formare a personalitatii copilului. Frecven-
tarea scolii inseamna si realizarea scopului in
conceptia acestor pdrti si urmarea este ca ei
nu se mai intereseazd de situatia scolard a
copilului. Unele dificultdti care pot bloca
functionarea normald a relatiei scoald -
familie izvordsc si din conduita gresitd a unor
invatatori si profesori. Didacticismul exagerat
si tonul moralizator in discutiile profesorilor

cu pdrintii ii indepdrteaza pe acestia de
scoald. Cadrele didactice nu trebuie sa piarda
din vedere ca in relatiile lor cu parintii
calitatea de pdrinte se pdstreaza si atunci
cand tatdl sau mama unui elev a venit la
scoald sad se intereseze de situatia scolara a
copilului lor. In discutiile cu parintii conduita
educatorilor trebuie sd fie alta decat in
relatiile cu elevii [4, p.130].

Dificultatile ivite in mecanismul relatiei
scoald - familie pot fi invinse printr-o susti-
nutd munca de ridicare a nivelului cultural al
familiei si de initiere pedagogica a parintilor.
Asta ar atrage dupd sine si schimbarea
atitudinii parintilor fatd de scoald. Ei vor
intelege rolul scolii in ldrgirea orizontului
cultural al tinerei generatii si in pregatirea ei
pentru viatad. Insd initierea pedagogicd a
familiei nu poate fi restransa la prezentarea
in fata parintilor a sarcinilor scolare ale
elevilor si a atributiilor scolii ci poate fi reali-
zatd cu mai mult randament daca parintilor li
se fac expuneri referitoare la unele aspecte
ale educatiei in familie. Continutul si meto-
dica expunerilor au un rol hotdrator in
dezvoltarea interesului pdrintilor pentru
probleme pedagogice si in atragerea lor spre
scoala.

Pentru a realiza o cooperare fructuoasa
cu familia, scoala trebuie sd cunoascd mediul
socioprofesional din familie, ambianta cultu-
rald si morala in care sunt crescuti copiii,
numadrul lor in familie, atributele climatului
afectiv si stabil din familie, cu rol hotarator in
stabilirea comportamentului copilului. Intru-
cat elevul se formeaza in doud medii diferite
- familia si scoala -cooperarea dintre acesti
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factori trebuie sa se bazeze pe cunoasterea
reciprocd. De aceea este necesar ca scoala sd
posede informatii sociologice asupra gru-
pului familial. Ce trebuie sd cunoasca un
profesor despre familiile elevilor sai? Datele
prezentate in randurile ce urmeaza despre

aspectele urmatoare ale vietii de familie ar
ajuta dirigintelui sa explice comportamentul
unui elev, s determine factori sociali ai
randamentului scolar si sd aibd o imagine
adecvatd asupra mediului familial.

Cuplul
parintesc

Structura
grupului
familial

Ambianta
culturala din
familie

Functia
educativa a
familiei

Conditiile de
viata din
familie

Figura 2. Factorii sociali ai randamentului scolar

1. Cuplul pdrintesc: unit, disociat, descom-
pletat, varsta si profesiunea parintilor, locul
de muncd, daci lucreaza in schimburi sau nu,
pregdtirea scolard a parintilor, relatiile
cuplului familial, relatiile lor cu copiii.

2. Structura grupului familial: numdrul
membrilor in familie, numarul copiilor si
varsta lor, cati copii frecventeazd scoala,
relatiile dintre copii, dintre frati si surori.
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3. Functia educativd a familiei: cand isi
pregatesc copiii lectiile, cine-i supravegheaza,
unde se joacd, cum isi petrec timpul liber,
dacd sunt antrenati in activitati intelectuale si
fizice hotdrate de pdrinti, de ce mijloace de
informare in masd dispune familia, ce
metode utilizeaza pdrintii pentru formarea
conduitei copiilor, spre ce profesiune doresc
sa orienteze copilul, atitudinea parintilor fata



de scoald si valoarea pe care i-o acorda ei in
viata copilului.

4. Ambianta culturald din familie. Ce preo-
cupdri intelectuale au parintii, daca familia
dispune de bibliotecd, la ce reviste sunt
abonati, dacd merg cu copiii la teatru,
cinematograf, manifestari culturale.

5. Conditiile de viata din familie. Tipul de
locuintd, spatiul de munca al copilului, locul
de joc decare dispune copilul, ocupatiile
copilului in familie, bugetul familiei.
Importanta cooperarii scolii cu familia a fost
sesizatd de profesori si de stat. In conditiile
industrializdrii si urbanizdrii rapide a lumii,
in diverse tdri au fost create institutii
speciale, menite sd organizeze si sd indrume
relatiile scolii cu familia.

Concluzii

Implicarea pdrintilor in activitatea
scolard a copilului introduce un intermediar
in raporturile scoali-elev. Increderea sau
neincrederea elevului in valorile scolare si in
cadrele didactice, autoritatea de care se
bucura acestea, reusita sau esecul, motivarea
copilului si eficacitatea institutiei scolare
depind intr-o masurd deloc neglijabild de
aceasti mediere. In societdtile contemporane
nu se poate vorbi despre educatie familiala
fard a se tine seama de raporturile familiei cu
scoala, asa cum nu se poate vorbi despre
educatie scolard fara a se tine cont de
raporturile scolii cu familiile elevilor.

Privind in ansamblu relatia dintre
scoald si familie, cercetdrile intreprinse au
validat urmdtoarele aspecte:

1. Intre actiunile educative ale celor doi
factori educativi - scoala si familia - exista
mai
degraba un raport de complementaritate,
decat de rivalitate, actiunea fiecdruia
venind sa o completeze pe a celuilalt.

2. Calitatea relatiilor dintre invatator si
pdrinti reprezinta un predictor al calitatii
educatiei. Relatiile de incredere si respect
intre partenerii implicati in educatie sunt
indispensabile in crearea si sustinerea
conexiunilor scolilor cu familiile.

3. Comunicarea dintre scoald familie si
comunitate este unul dintre instrumentele
cele mai importante de stabilire si
mentinere a relatiei de parteneriat pentru
scoala. Datele studiului indicd necesitatea
unei comuniciri mai deschise intre parinti
cadrele didactice si comunitate, astfel incat
conlucrarea si cooperarea cotidiana sa
devina o experienta frumoasa.

4. Legdturile scoald-familie nu sunt statice, ci
constituie un fenomen complex care poate
varia prin factori ca varsta elevului,
fundamentul social si educational al
familiilor, experienta acestora, varietatea
activitdtilor implementate, determinarea si
atitudinea cadrelor didactice de a continua
drumul colabordrii etc.

5. Nivelul de aspiratie al parintilor vine in
dezacord cu atitudinea lor fatd de tot ceea
ce priveste activitatea scolard a copilului:
comunicare si activitati impreund, control
si sprijin, raporturi cu agentii educatiei
formale,atitudine marcatd intr-o mare
masurd de insuficienta si uneori, dezin-
teres. Copiii sunt in mare parte neglijati
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din acest punct de vedere, ldsati sd se
descurce singuri, in vreme ce pdrintii
imagineaza pentru ei scenarii idealiste de
reusita viitoare.

6. Construirea implicarii comunitdtii este o
activitate multidimensionala; nu se bazeaza
pe o singurd actiune, ci pe combinarea
unui numar de actiuni diferite cu scopuri
similare.

7. Toate actiunile de atragere a parintilor
necesitd actiuni bine planificate, astfel incat
pdrintii, membrii comunitatii si cadrele
didactice sa se intdlneascd in mod
organizat, sa discute si sd ia decizii in mod
democratic.

8. Stabilirea unui mediu cald, primitor in scoald
este fundamentul tuturor programelor
care isi propun sa atragd pdrintii. Pentru a
verifica prima ipotezd formulatd, interesul
cercetdrii s-a indreptat spre factorii ce ii
determind pe pdrinti sd participe la
activitdtile scolii la care invata copiii lor.

Bibliografie:

Analiza a descoperit cinci conditii cau-
zale:

1. motivarea copilului;

2. verificarea relatarilor lui despre activi-
tatea la scoalg;

3. verificarea rezultatelor obtinute la invata-
turd si purtare;

4. construirea si sustinerea imaginii lui la
scoala;

5. indeplinirea unei obligatii.

Cu sigurantd mai sunt si alti factori care
determind padrintii sa participe la diferite
activitati in cadrul scolii, dar relevant este
faptul ca sunt parinti care nu constientizeaza
inca in totalitate importanta si efectele bene-
fice ale implicdrii lor in activitatea scolara a
copilului. Ei considera participarea la activita-
tile scolii mai mult o obligatie, o datorie.

Recomandari

Colaborarea cu alte institutii nu este
intotdeauna usoard, unii raspund pozitiv,
altii nu. Este parte a rolului scolii sd ajungd la
comunitate, sd Incurajeze si sa convingd
organizatiile sa se implice; uneori oamenii
vor rezista din cauza a ceea ce vad ca granite
profesionale.
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IMPROVEMENT OF PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL
COMPETENCES OF DIDACTIC STAFF OF KOMRAT STATE UNIVERSITY
IN THE SYSTEM OF LIFELONG LEARNING

Sergei ZAHARIYA
PhD, associate professor
Rector, Comrat State University

There is a need for professional training of university teachers in accordance with modern requirements.
The requirements for the teacher's psycho-pedagogical competence are constantly becoming more complicated.
Competent approach to the training of modern specialists puts in the number of prime importance not only the
problem of forming the socio-professional competencies of students, but also the development of the teacher's
psychological-pedagogical competence. New forms and methods of training on the basis of computer
technology are becoming widespread in universities. The implementation of information technology in the
higher school educational process promotes a number of new requirements for the professional competence of

the teacher.

Keywords: university teachers, professional training, modern specialists, competencies of students.

1 Y/ he problem of improving the profe-
I ssional competence of teachers of
higher education in recent decades
has acquired special significance and has
identified current aspects. The pedagogical
reality that has developed in the higher
school proclaims that the need for the
professional training of the university tea-
chers in accordance with modern require-
ments is urgently needed. The requirements
for the teacher's psychological-pedagogical
competence are constantly getting compli-
cated, which is caused by a number of
reasons.
First, the social procurement for the
training of highly qualified personnel capable,
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that are able to develop an innovative
economy and ensuring the competitiveness
of the state requires a comprehensive
improvement of the educational process in
the university, and its quality improving,.
Secondly, the integration of education
systems, established under the signing of the
Bologna Declaration, implies the introduction
of innovative approaches to the training of
students and, accordingly, submits increased
demands on the competence of university
teachers. The modern educational paradigm
shifts the emphasis from traditional teaching
to the control of independent cognitive
activities of students, which requires the



teacher to master new pedagogical approa-
ches, as well as methods and forms of work.

Thirdly, the informatization of edu-
cation expands the capabilities of teachers in
the transfer of educational knowledge,
creates a need for mastering modern
information technologies, including distance
learning technologies. All this changes the
position and role of the teacher in the
didactic process of the university, the nature
of communicative interaction with students
[1].

And, finally, the competence-based
approach to the training of modern
specialists, provided for by the reform of
higher education, places among the top
priorities not only the problem of forming the
social and professional competencies of
students, but also the development of the
teacher's psychological and pedagogical
competence.

The need for psycho-pedagogical
training of teachers in higher education is
also dictated by the fact that some of them do
not have a basic vocational and pedagogical
education. Psychological and pedagogical
knowledge is acquired empirically, with the
profession mastering, and in many ways are
random, unsystematized, and therefore are
not a reliable theoretical basis for the
successful solution of professional problems.

Thus, in recent years, the tendency to
compulsory psychological and pedagogical
training of university teachers in the system
of additional vocational education increases.

The problem of the competence
development of the university teacher has

acquired special significance together with
the spread of the concept of competence-
oriented education, which formed the basis
for documents related to the reform of the
higher school.

The main goal of the competence-based
approach is to strengthen the practical
orientation of education, going beyond the
limited , knowledge” paradigm. Competent-
oriented education, therefore, involves
mastering students' basic methods of
working, developing their willingness to
flexible and mobile use of the available
knowledge, skills, and abilities to solve real-
life and professional problems.

The need for students to develop social
and professional competencies capable of
further successful adaptation and
competitiveness in a market economy makes
it necessary to look at the problem of the
competence of university teachers from a
new perspective - how much they
themselves have the appropriate set of
competencies in order to fulfil more fully
imposed on them task of preparing modern
specialists.

Considering that the activity of the
teacher of higher education is multifunctional
and includes not only pedagogical, but also
scientific, research, methodological, technical
and didactic and other activities, it is
advisable to divide professional and
pedagogical competence. At the same time,
pedagogical competence is an integral part of
the teacher's professional competence. And
since education and mentoring presuppose
direct communication with students, the use
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of methods of psychological influence on
them, the methods of self-regulation of
mental states etc., it is advisable to use a
broader concept - , psycho-pedagogical com-
petence” of a teacher of higher education.
Thus, the competence of a high school
teacher is understood to mean the complex of

professional knowledge, skills, values, and
the willingness to use them for effective
implementation of activities.

In the structure of the teacher's
competence, the following components can
be distinguished [4]:

1) positive motivation for the competence demonstration (motivational

component);

2) knowledge underlying the understanding of the content of activities and the
choice of ways to implement it (cognitive component);

3) skills, experience of successful implementation of necessary actions

(operational-technological component);

4) axiological representations and the relation to the content and result of activity
(the axilological component)

The criteria for assessing the formation
of the competence of a university teacher are,
therefore, the totality of his professional
knowledge, skills, values, which he follows
in his activity, and motivational readiness to
perform professional functions with a high
level of quality.

The social procurement for the training
of specialists who must be in demand on the
labour market, the changing economic and
sociocultural conditions of life, scientific and
technological achievements - all this deter-
mines the new requirements for the profe-
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ssional activity of the teacher. Thus, for
example, the internationalization of education
or the introduction of information techno-
logies of teaching fundamentally changes the
pedagogical process in the university and
simultaneously facilitates the acquisition by
the teacher of new knowledge, the formation
of new ways of activity. The expansion of the
teacher’s functions eventually is fixed in the
qualification characteristic, reflecting the
scientifically substantiated composition of
professional knowledge, skills and abilities.
The qualification characteristic is nothing



more than a normative model of professional
competence.

The new forms and methods of training
on the basis of computer technology are
becoming widespread in universities. We
have to state that the introduction of
information technology in the higher school
educational process advances a number of
new requirements for the teacher's profe-
ssional competence.

First, the importance of technical and
didactic training, knowledge of the peda-
gogical capabilities of information technology
increases. In this context, there is a need for
readiness for constant improvement in this
area.

Secondly, the teacher requires the
competence to prepare training courses in
their electronic presentation.

Professional-specific types of
competence of the teacher

Professional-universal types of
competence of the teacher

Types of the techer's competence,
depending on the nature and
complexity of the tasks he solves

The psycho-pedagogical competence of
the teacher is demonstrated in his ability and

Thirdly, the wide opportunities offered
by modern technical means require the
teacher the good command of new forms and
methods of teaching, first of all, the
methodology of lecture-presentation, simu-
lation laboratory work, webinar, chat,
teleconference, etc...

The teacher even now has to take into
account the new realities of the functioning
of high education institutions: an increase in
the economic dimension in their activities, an
increase of competition, the total introduction
of information tools of education, the
integration processes in the education field.

Taking into account that the
professional competence of the teacher is
formed in the activity, it is quite justified to
identify the types of competencies in
accordance with the types of activity:

psycho-pedagogical, subject-methodical, technical-
didactic, scientific-research.

design-constructive, organizational-technological,
communicative-regulatory, control-evaluative,
analytical-reflective.

epractical, theoretical, methodological.

readiness to interact with the students
competently, to manage their cognitive
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activities, communication and simultaneously
to regulate their own behaviour and activities.
The psycho-pedagogical competence is based
on the corresponding knowledge, skills,
moral and ideological values and assumes
the readiness of their creative realization in
professional activity for achieving its high
results. The development of the teacher's
psycho-pedagogical competence is affected
by many factors: the nature of basic
vocational training, the natural abilities and
inclinations, work motivation, the peda-
gogical personality orientation.

The psycho-pedagogical competence of
the teacher is formed within the professional
activity, which directly depends on the
educational situation in the country and the
world, therefore one it cannot be ignored a
number of social factors. The social
procurement for the training of specialists
capable of developing an innovative
economy and ensuring the competitiveness
of the state, the drawing together of national
higher education systems within the
framework of integration processes, and the
wide informatization of education all impose
new demands on the teacher's psycho-
pedagogical competence. He even now has to
develop syllabus taking into account the
different levels of student training, to use the
information technology training, to focus on
the formation of social and professional
competencies of graduates, in order to
improve their competitiveness in the labour
market.

In order to implement the pedagogical
idea of the need to build a system for
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improving the pedagogical skills of teachers
at the Comrat State University, a program
has been set up to increase the psychological
and pedagogical competence of higher school
teachers.

In this context, we note that since 2010-
2011 academic years the Centre for Life-long
Education of Didactic Personnel functions at
the university. It is a structural subdivision
that implements a wide range of additional
educational programs for professional
retraining for general and higher education
specialists.

One of the directions of the Centre’s
work is the organization and realization of
the courses on the psycho-pedagogical
module since 2014. The courses are oriented
for teachers of higher education, didactic
cadres of the system of professional and
additional education, who do not have
special psycho-pedagogical training.

The goal of professional development
is the growth of professionalism that can be
achieved in the process of solving the
following problems:

— motivation of self-development, self-
education, professional growth, career;

— the increase of competence: social,
psychological, pedagogical, economic, legal,
special etc.;

— the development of psychological
properties, professionally important qualities,
correction of professional forms of behaviour;

— the development of auto competence
(personal competence) and adjustment of the
teacher’s psycho-professional profile;



— providing conditions for self-develo-
pment, self-education of the individual [2].

The acquisition of the psycho-peda-
gogical module is designed to help the
teacher to understand the need to eliminate
from old stereotypes, change his own
professional position on the basis of its
reflexive analysis and mastering of modern
scientific ideas. This approach contributes to:
giving the higher education system
steadiness and expediency; the development
of teachers' independence and responsibility,
self-awareness, leadership and creative
attitude to pedagogical activity [3].

The additional reserve is represented
by the use of certain technologies of distance
education, interactive IT-tools. This became
possible as a result of the participation of the
teachers of Comrat State University in the
European project TEACH ME and the
reorganization of the existing Centre for
Lifelong Education in the framework of this
project in November 2017. The centre is
arranged with modern computer equipment
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that meets the needs of the university. The
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EDUCATIA - PERSPECTIVA ECONOMICA PENTRU

REPUBLICA MOLDOVA

Victoria BURLACU,

masterandad, Facultatea Stiinte Economice, USPEE , Constantin Stere”

In the new economic context, characterized by instability, crisis and competitive pressures,
human capital is an essential pillar leading to growth and economic development, and it is recognized
that it is one of the engines of economic development, both at the social and community level, individual
level. Closely linked to human capital, the importance of education is rediscovering in the academic world,
and not only the importance of education, and it is well known that the educational systems that have
been practiced over time have sought either to adapt to the imperatives of economic change or to provoke
those transformations that ensured the desired social co-operation.

,Cea mai importantd lege dintre toate este legea dezvoltdrii
continue. Sub actiunea ei, oamenii capditd intelepciune pe mdsurd ce
tnainteazd in vdrstd, iar societatea se perfectioneazd.”

amenii de stiinta isi indrepta atentia

@ intai de toate spre factori care gene-
‘ reaza prosperitate cum ar fi: capitalul
uman, progresul tehnic, stabilitatea macro-
economicd, guvernanta corporativa, legisla-
tia, functionarea transparentd si eficientd a
institutiilor, lipsa coruptiei, conceptia de pia-
td, modernizarea firmelor, conditiile cererii,
dimensiunea pietei. La nivel global, se identi-
ficd tot mai des faptul ca societatea in
ansamblul ei se indreaptd spre o erd a cdrei
viitoare esentd va fi determinatd de price-
perea indivizilor de a utiliza in mod eficient

Christian Nestell Bovee [1]

cunoasterea si de a-si adapta competentele la
schimbadrile mediului economico-social.
Astdzi, educatia face diferenta. In inte-
resul politicilor generale apare tot mai mult
centrat puterea educatiei, in special a celei
superioare. Economisti renumiti au demon-
strat in timp ca intre nivelul de evolutie al
unei natiuni si educatie existd o stransa
legatura si conditionare reciproca, astfel incat
in zilele noastre dacd am pleca de la ceea ce
»pdrintele stiintei economice” (Adam Smith)
afirma in secolul al XVIIl-lea - ,0 tara este
bogatd dacd are indivizi bogati” am putea
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ajunge la , 0 tard este bogatd daca are indivizi
educati”. [4].

Fragmentarea cunoasterii ghideaza in-
divizii spre economisire si investire in capital
uman, transformand educatia intr-o masi-
ndrie importantd al politicii de incluziune
sociald. La nivelul UE, progresul este mai
evident. In timp s-a observat cresterea
numadrului de studenti, cresterea numarului
de institutii, lucru cert de inteles. Trdim intr-o
economie bazatd pe cunoastere, iar cererea
pentru studii este firesc sd inregistreze o
ascensiune. Cu pdrere de rau dar in tara
noastrd situatia este una nesatisfacatoare,
dupa cum vom observa in ultima sectiune a
lucrarii.

Capitalul uman - factor initiator al
cresterii economiei. Cercetarile si docu-
mentele atesta faptul ca la inceputul secolului
al XIX-lea majoritatea barbatilor si o treime
din femeile din America de Nord si Europa
Occidentalda aveau cunostinte de scriere si
citire. Acest fapt explica transformadrile eco-
nomice masive, reprezentate in special de
revolutia industriald. Imediat dupa cel de-al
Doilea Razboi Mondial, cercetdrile privind
capitalul uman au luat o amploare deosebita,
ca urmare a planurilor de ajutorare a regiu-
nilor nimicite de razboi (Europa Occidentala,
Japonia), dar si a altor regiuni subdezvoltate
(Africa, Asia). Aceste proiecte presupuneau
transferuri de capital si de tehnologie.
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Eficienta si finalitatea lor era strict depen-
dentd de nivelul de educatie a populatiei
autohtone. In acelasi timp, cercetdrile din
Statele Unite au ajuns la concluzia cad peste
40% din cresterea de venit pe cap de locuitor
din aceasta tard este consecinta investitiilor
educationale.[1]

Ceva timp mai tarziu, pe baza unor
studii inedite cu privire la capitalul uman, C.
A. Anderson si M. J. Bowman (1963) au emis
ipoteza cd invatamantul primar (acolo unde
practic se realizeaza alfabetizarea societatii)
influenteazd mult mai mult nivelul de
dezvoltare economicad decat cel secundar sau
tertiar. Aceasta idee s-a dovedit a fi incorecta.
Experienta umana a dovedit cd nu este de
ajuns dezvoltarea invatdmantului primar
pentru a obtine o dezvoltare economica [1], ci
este nevoie de un studiu mai amplu al
domeniului, pentru fi in stare sd executi o
analizd, sd poti argumenta o idee utilizand
termenii corespunzadtori.

De-a lungul timpului conceptul de
capital uman a dat nastere unei serii de
controverse. Astfel, printre promotorii teoriei
capitalului uman sunt enumerati exponentii
noii scoli de la Chicago din cea de-a doua
jumdtate a secolului al XX-lea: Th. W.
Schultz, J. Mincer si G. Becker. Parerile
acestora sunt expuse in tabelul ce urmeaza.
Odatd cu evolutia temporald conceptele lor
suporta schimbari esentiale.[4].



Tabelul 1. Evolutie temporald a abordarilor capitalului uman

Economisti
preocupati de
studiul capitalului
uman

Problematica abordata cu privire la capitalul uman

William Petty Dezvoltarea individului este un element care face trimitere la capitalul fix.
(1623 - 1687) Capacitatile individului de productie constituie element de capital circulant.
Adam Smith Capitalul educational, definit drept ,capacititile dobandite si folositoare ale

(1723 - 1790)

tuturor locuitorilor sau membrilor societdtii”, provine dintr-o investitie
anterioara care are comportamentul capitalului fix.

Diviziunea muncii are ca avantaj cresterea abilitdtilor indivizilor.

Investitiile in educatie sunt considerate sursele generatoare de venit.

Leon Walras Subliniaza atributiile educatiei in formarea cunostintelor si experientei.

(1834 - 1910)

Friedrich List Avutia nationald este rezultatul investitiilor in educatie si pregdtirea
(1789 - 1846) profesionala.

Alfred Marshall Emanciparea sociald nu putea fi realizata fard o emancipare educationala.

(1842 - 1924)

Cercul vicios pe care il descoperda marshall - oamenii erau sdrdci, pentru ca nu
erau educati, dar nu se puteau educa pentru cd erau sdraci - s-ar fi transformat
intr-unul virtuos daca statul ar fi intervenit.

Karl Marx
(1818 - 1883)

Capacitatile de productie ale individului reprezinta capital circulant.
Relatia intre instruire si salarizare.
Rolul capitalului intelectual in formarea capitalului etnic.

Irving Fisher
(1867 - 1947)

Educatia reprezintd o investitie care are capacitatea de a influenta nivelul
veniturilor viitoare si este inclusd in notiunea de capital.

Jacob Mincer
(1922 - 2006)

Evidentiaza rolul capitalului uman in cresterea economica, acesta fiind vazut ca
stoc de abilitati si cunostinte.

Capitalul uman presupune investitie in sandtate.

Studiaza relatia intre educatie, pregatirea la locul de munca si venit.

Mincer a considerat cd singurul cost al unui an suplimentar de scoald este venitul
anticipat, ignorand astfel costurile directe, cum sunt taxele destudii.

Theodore W.
Schultz (1902-
1998)

Pune in discutie notiunea de capital, insistand asupra definirii capitalului ca
alocare de timp in care figureaza si capitalul uman.

Cunoasterea este o valoare economicd foarte particularad sau, altfel spus, stiinta
este o activitate rationald rezervata celor suficient de instruiti ca sa o inteleaga.

Lester C.Thrurow
(n.1938)

Capitalul uman este strans legat de purtitor.
Are cea mai redusa lichiditate.
Investitiile in educatie sunt pentru o durata

195



Gary S. Becker
(n.1930)

Capitalul uman reprezintd activitdtile monetare si non-monetare care
influenteaza veniturile monetare viitoare ale individului.

Aceste activitati includ: educatia scolard, formarea profesionald in timpul
lucrului, cheltuielile medicale, migrarea, cdutarea informatiilor despre preturi si
venituri.

Investitia in capital uman este influentatd de o serie de motivatii: determinantul
principal il constituie profitul/randamentul ce se asteaptd de la sumele investite
in capitalul uman, iar cel secundar remunerarea,care depinde de sumele investite
in capitalul uman,iar acestea sunt determinate,Ja randullor,de comparatia intre

costuri si beneficii.

Sursa: elaborat in baza [Economie teoreticd si aplicatd Volumul XIX (2012), No. 12(577), pp. 122-139], [1].

in prezent, se observa ca acele teorii
incep sd capete din ce in ce mai multd
importanta care demonstreaza ca putem privi
capitalul uman drept un factor ce sporeste
economia (Lee, Kim, 2009, Keller, 2006,
Kwabena et al., 2006, Petrakis, Stamakis,
2002, Krueger, Lindahl, 2001, Mankiw et al.,
1992). In plus, existd astdzi preocupari legate
si de studierea trinomului educatie - capital
uman - crestere economicd. Astfel, G.
Bertocchi si M. Spagat (1998) au demonstrat
cd invatdmantul gimnazial este pozitiv legat
de cresterea PIB-ului pentru tdrile sdrace.
E.A. Hanushek si D.D. Kimko (2000) au
constatat cd scorurile obtinute la testarea de
tip international la matematicd si stiinte
reprezinta indicatori ai calitatii fortei de
muncd, iar aceste scoruri sunt puternic
corelate pozitiv cu cresterea economica
(Hanushek, Kimko, 2000). S. Chen si M. Luoh
(2009), cu toate acestea, sustin cd punctajele
mari obtinute la matematica si stiinte reflecta
doar o abilitate in pregdtirea pentru examene
si nu neaparat si o calitate exceptionald a
capitalului uman. In plus, acestia au aratat ca
,numadrul de cercetdtori / cap de locuitor” si
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»articolele stiintifice si tehnice / cap de locu-
itor” sunt indicatori reali care atesta calitatea
fortei de munca si sustin cresterea economica
(Tsai et al., 2010, p. 42). [4].

Analiza invdtamantului superior din Repu-
blica Moldova. Literatura economicad prezinta
multe argumente referitoare la particula-
ritatea educatiei in dezvoltarea economicd,
insd nu elucideaza modalitatile in care scoala
influenteaza indivizii pentru a deveni mai
productivi si nici nu a studiat nici efecte
necuantificabile care contribuie indirect la
dezvoltarea economici. In ceea ce priveste
efectele necuantificabile ale educatiei, anali-
zele s-au bazat pe doua directii mari:

1) Relatia dintre educatie si sistemul politic.
Studiile efectuate ne sugereaza faptul ca
educatia contribuie la dezvoltarea economica
numai in cazul daca existd un sistem politic
democratic, ce poate sd asigure un transfer de
putere corect.

2) Relatia dintre educatie si cresterea demo-
graficd. Analizele efectuate au dovedit teza
potrivit careia cresterea demograficd este
fundamentatd pe marirea sperantei de viata.



Iar, speranta de viatd se bazeaza pe educatie,
datoritd modului de hrand si a diagnosticelor
imbunatatite, a reducerii timpului de munca
si a dificultatii muncii. [1].

Pentru a face careva concluzii, pozitive
ori negative, de prima importantd este sa
analizam cat mai amanuntit situatia educatiei
superioare in Republica Moldova. In acest
sens, am consultat Biroul National de
Statistica al Republicii Moldova, unde m-am
documentat referitor la situatia demografica,
speranta la viatd, si desigur numarul de
persoane inmatriculate si numdrul de
persoane care au absolvit o institutie de
invdtdmant superior.

In ultimele decenii in tard a fost
marcatd o scadere continud a populatiei,
determinatd de deteriorarea structurii celor
trei compartimente ale dinamicii populatiei -
natalitatea, mortalitatea si migratia externa.

Aceste fenomene implicd o multitudine de
consecinte sociale, economice, politice si
culturale nefavorabile care vor necesita
elaborarea unor politici demografice eficiente
menite sda schimbe actualele tendinte in
domeniul dezvoltdrii umane.

De ceva timp Republica Moldova se
confruntd cu pericolul unui declin demo-
grafic grav, care presupune dezechilibre
economico-sociale. Astfel, actualele reforme
in sfera social-economicd, in domeniul
asistentei sociale, urmeaza sa tind cont de
dinamica proceselor demografice. Asigurarea
elaborarii unor politici demografice complexe
constituie o necesitate stringenta si vor
contribui la dezvoltarea economica a tarii
noastre. Problema demografica este vitald,
deoarece anume ea proiecteazd perspectiva
modului in care vom trdi si ne vom dezvolta
ca natiune.

Tabelul 2. Evolutia principalilor indicatori demografici in anii 2012-2015

Denumirea indicatorilor | 2012 2013 2014 2015 2014 in % 2015 in %
fata de 2013 | fata de 2014

Numarul populatiei la | 3559,5 | 3557,6 | 3555,2 | 3553,1 | 99,9 99,9

sfarsitul anului, mii

persoane

Nascuti-vii, persoane 39435 | 37871 | 38616 | 38610 102,0 100,0

Decedati, persoane 39560 | 38060 | 39494 | 39906 103,8 101,0

din care, copii sub1an | 387 359 372 375 103,6 100,8

Scadere naturala 125 189 878 1296 de 4,6 ori de 1,5 ori

Rata totala de fertilitate | 1,28 1,24 1,26 1,30 101,6 103,2

Sursa: http:/ /www.statistica.md /newsview.php?l=ro&idc=168&id=5641&parent=0 [12]
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Numadrul populatiei stabile al Repu-
blicii Moldova la 1 ianuarie 2016 a constituit
3553,1 mii persoane, din care 1511,1 mii
(42,5%) - populatia urbana si 2042,0 mii
(57,5%) - cea rurald. Repartizarea populatiei
dupd sexe se prezintd astfel: 51,9% (1844,0
mii persoane) - femei si 48,1% (1709,1 mii
persoane) - bdrbati, mentindndu-se, astfel,
proportiile anului precedent. Structura pe
varste a populatiei poarta amprenta caracte-
risticd unui proces de imbadtranire demo-
graficd, datorat in principal nivelului scazut
al natalitatii. Comparativ cu 1 ianuarie 2000,
se remarcad reducerea ponderii copiilor (de 0-
14 ani) de la 23,8% la 16,0% (-298,2 mii
persoane), si cresterea ponderii celei varst-
nice (de 65 ani si peste), de la 9,4% la 10,7%
(+39,3 mii persoane).

Natalitatea  si  fertilitatea. Numarul
nascutilor-vii [13] in anul 2015 a fost de
38610, rata natalitdtii constituind 10,9 ndscuti-
vii la 1000 locuitori (nivelul anului 2014).
Nivelul natalitdtii in localitdtile rurale
(12,3%0) este mai inalt decat in localitatile

urbane (9,0%0). Anual se nasc mai multi
baieti decat fete. In 2015, din numéirul
copiilor ndscuti-vii 51,7% au fost bdieti,
raportul de masculinitate fiind de 107 baieti
la 100 fete. [13].

Mortalitatea. In anul 2015, au decedat
39906 persoane [12], cu 412 persoane (1,0%)
mai mult comparativ cu anul precedent. Rata
mortalitatii generale a constituit 11,2 decedati
la 1000 locuitori. Se mentine decalajul intre
ratele mortalitdtii generale pe medii: in
mediul urban au fost inregistrati 8,8 decedati
lIa 1000 locuitori, in cel rural - 13,1. [13].

Speranta de viatd la nastere in 2015 s-a
schimbat nesemnificativ in comparatie cu
2014 si constituie 71,6 ani. Femeile traiesc mai
mult decat barbatii in medie cu 8 ani. Acest
decalaj se datoreaza nivelului mai inalt al
mortalitatii premature a barbatilor. Datorita
nivelului diferentiat al mortalitatii, durata
medie a vietii locuitorilor din mediul urban a
fost mai mare decat a celor din mediul rural,
cu 4,2 ani. [13].

Tabelul 3. Speranta de viata la nastere in anii 2012-2015

Total Mediul urban Mediul rural
Anil ?er;lebele Barbati |Femei ?er;lebele Barbati|Femei ;A;T:,ele Barbati|Femei
2012 70,99 67,08 74,86 |73,42 69,31 [77,24 169,55 65,71 173,40
2013 71,85 68,05 75,55 |74,01 70,08 [77,60 70,53 66,76 |74,29
2014 71,48 67,52 75,39 (74,10 70,35 77,51 69,81 65,81 74,01
2015 71,56 67,54 75,55 |74,12 70,15 177,77 169,90 6591 (74,08

Sursa: http:/ /www.statistica.md/ [12].
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Migratia populatiei. Migratia externd. Pe
parcursul anului trecut din tard au plecat
pentru a se stabili cu domiciliul permanent in
strdinatate 2236 persoane[12]. Numarul
cetdtenilor Republicii Moldova, ce si-au ales
noul domiciliu in Rusia a constituit 961
persoane, Ucraina - 312, S.U.A. - 287, Germa-
nia - 253, Israel - 174. Majoritatea emigran-
tilor, atat femei, cat si barbati, fac parte din
grupele de varstd 20-29 de ani si 30-39 de ani.
In mare parte emigrantii, indiferent de sex,
au un nivel de educatie mediu, liceal.
Emigrantii cu studii superioare constituie
13,2% din total. [13].

Niciodatd inca in istoria umanitatii nu
s-a inregistrat o crestere economicad farda o
crestere a populatiei. Din cele expuse mai sus
rezultd faptul cd situatia demografica
contemporand in Republica Moldova este
nesatisfacdtoare. Cresterea tendintei de

20.000 Fersoane
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= = o
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imbdtranire a populatiei este insotita de
scaderea natalitdtii cu numarul stabil inalt de
decese, inrdutdtirea problemelor familiare,
prezenta migratiei, ceea ce determind o situ-
atie dificild in domeniul resurselor umane.
Nivelul scazut al natalitdtii si inalt al
mortalitatii este rezultatul influentei inde-
lungate a unui sir de factori socialisti eco-
nomici. Copiii in prezent devin factorul
esential al sdrdciei, de aceea refuzul familiei
de a naste copii, sau limitarea numarului lor,
este modul social de autoapadrare, si respectiv
acesta este factorul principal al numdrului
scazut de persoane inmatriculate la studii.

In ceea ce priveste statistica institutiilor
superioare, situatia nu este una mai imbucu-
rdtoare. La fel, se disting descresteri conside-
rabile. Acestea se pot observa in urmadtoarele
scheme:

a5 02
118102
alLe

Schema 1. Persoane inmatriculate intr-o institutie de invatamant superior
Sursa: http:/ /www.statistica.md/ [12].
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Schema?2. Absolventii institutiilor de invatamént superior pe forme de invatamant si sexe 2013-2017
Sursa: http:/ /www.statistica.md/ [12].

Analizand aceste doud diagrame
distingem cd este necesar sd se realizeze in
continuare un efort considerabil pentru
ameliorarea modului in care sistemul de
invatdmant functioneaza. Acest fapt il
observam din numadrul scazut de studenti
inmatriculati: 2013-2014 - 26 450 persoane, in
2014-2015 - 24 378persoane, 2015-2016 - 24
617persoane iar in anul de studii 2016-2017 -
22 144 persoane.

Deci, observdm o descrestere conside-
rabild de aproximativ 4.000 persoane in 4 ani.
Numarul de persoane care absolvesc o
institutie de invatamant superior, de ase-
menea, inregistreaza o scddere, in 2013
numadrul de absolventi era - 24.848, iar in
2017 - 19.943. Desigur cd existd mai multi
factori care au facilitat acest fapt cum ar fi:
migrarea elevilor/studentilor; inexistenta
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resurselor financiare pentru studii, abando-
narea studiilor in favoarea altor principii.
Astfel drept cauza efect au de suferit atat
universitatile cat si intreprinderile private, si
statul. Din lipsa de cadre inalt calificate si
dorinta de a evolua, profitabilitatea lor are si
continud sa aiba de suferit.

Este evident faptul cd rolul educatiei
este unul extrem de important, acest fapt il
afirmd si Nelson Mandela ca: ,,Educatia este
cea mai puternicd armd pe care o poti folosi
sa schimbi lumea”, tocmai de aceea in
Republica Moldova se incearcd o crestere a
accesului la formele de educatie superioara.

Cert este faptul cd, in prezent, invata-
mantul superior trebuie sa rdspunda catorva
provocdri majore si anume:
e atingerea unui nivel calitativ ce va trece
testul compararii pe plan international;


http://www.statistica.md/

e perfectionarea managementului financiar
si control intern;
e sporirea nivelului de finantare;
e diversificarea surselor de finantare.

Aceste scopuri majore vor implicad
schimbadri in invatdmantul superior, intrucat

ficare si stimulare a calitatii educatiei, acolo
unde exista, si de sanctionare, indrumare si
imbunatatire a calitdtii, acolo unde este
nevoie, or ne conservidm Intr-o stare de
automultumire, care risca sa ne cufunde intr-
o omogenitate pe cat de uniformd, pe atat de

ne afldm intr-o situatie destul de dificild. A lipsitd de perspectivd si competitivitate.

sosit timpul unor actiuni energice de identi-
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ECONOMIE

ASIGURAREA ECHILIBRULUI FINANCIAR (BUGETAR) iN SISTEMUL
BUGETAR

Sofia SCUTARLI,
doctor in economie, USPEE

This article describes the importance and use of financial (budget) balance in the budget system.
The author also describes the dynamics of revenues, expenditures and surplus (deficit) of national public
budget for the years 2005-2014. It also is investigated the wight of revenue, expenditures and surplus
(deficit) of national public budget in Gross Domestic Product.

This article will be useful for central and local public authorities, teachers, students dealing with
economics and public administration.

Keywords: financial (budget) balance, budget system, public finances, revenue, expenditures,
national public budget, and deficit.

Acest articol descrie importanta echilibrului financiar (bugetar) in sistemul bugetar. Autorul
descrie, de asemenea, dinamica veniturilor, cheltuielilor si a excedentului (deficitului) bugetului public
national pentru anii 2005-2014. Sunt cercetate, de asemenea, ponderea veniturilor, cheltuielilor si a
excedentului (deficitului) bugetului public national in Produsul Intern Brut.

Acest articol va fi util pentru autoritdtile publice centrale si locale, profesori, studenti care se ocupd
cu stiintele economice si administratiei publice.

Cuvinte cheie: echilibru financiar (bugetar), sistem bugetar, finante publice, venituri, cheltuieli,
bugetul public national, deficit.

¢) fondurile asigurdrilor obligatorii de

S/ istemul bugetar reprezintd un ansam-
Sy blu de actiuni si masuri intreprinse de
—\\) autoritatile publice la etapele consecu-
tive ale procesului bugetar.

Sistemul bugetar este un sistem unitar
de bugete si fonduri, care constituie bugetul
public national, cuprinzand:

a) bugetul de stat;

b) bugetul asigurdrilor sociale de stat;
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asistentd;
d) bugetele locale [1 capitolul III].

Scopurile acestor bugete sunt urma-
toarele:
1. Implementarea strategiilor si obiectivelor
economice, sociale si de altd naturad ale
Guvernului;



2. Formarea fondurilor banesti necesare pen-
tru finantarea actiunilor Guvernului;

3. Asigurarea echilibrului financiar (bugetar)
necesar pentru mentinerea unei situatii
macroeconomice stabile a statului.

Astfel, in scopul asigurdrii dezvoltarii
durabile a finantelor publice, si gestionarii
eficiente si transparente a resurselor publice,
procesul complex al elaborarii si executiei
bugetului este supus unor principii si reguli
aprobate prin acte legislative si normative in
vigoare.

CCTM

In Republica Moldova aceste principii
sunt prevazute in Legea finantelor publice si
responsabilitatii bugetar-fiscale nr. 181 din 25
iulie 2014.

Procesul bugetar este procesul care
incepe cu elaborarea bugetului si se termina
cu aprobarea raportului despre executarea lui
pentru anul bugetar respectiv. Aceste etape a
procesului bugetar il prezentam in Figura 1.

Elaborarea proiectului

Aprobarea

Executarea

Fig. 1. Etapele procesul bugetar.
Sursa. Elaborat de autor in baza sursei [1 capitolul IV]

Astfel, procesul bugetar constituie un
factor important in reglarea macroeconomica
si asigurarea echilibrului financiar (bugetar).

Bugetul prezintd un act de previziune
administrativa si, in acelasi timp, este un tablou
comparativ al veniturilor si cheltuielilor pu-
blice aferente perioadei la care se refera.

Astfel, bugetul trebuie sa reflecte cat
mai real posibil resursele ce pot fi mobilizate
si destinatia acestora, sd permitd compararea
la finele exercitiului bugetar a veniturilor
incasate si a cheltuielilor efectuate, si sd ofere
posibilitatea analizdrii veniturilor pe surse de
provenienta si a cheltuielilor pe destinatii.
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In procesul elaborarii bugetului public
national o problema importanta este determi-
narea nivelului optim la care se constituie
echilibrul financiar (bugetar). Acest nivel
poate fi definit atat prin mdrimea absolutd a
resurselor financiare, potential mobilizate in
perioada datd, in vederea satisfacerii nevoilor
sociale, cat si prin mdrimea relativd a
acestora, adica prin cresterea procentuald
prevdzutd pentru realizare, comparativ cu

perioada de bazad. Nivelul resurselor finan-
ciare depinde, in primul rdnd, de mdrimea
produsului intern brut realizabil in perioada
data si de proportia in care acesta serveste
pentru consum si, respectiv, pentru formarea
brutd de capital.

In tabelul 1, prezentdm dinamica Pro-
dusului Intern Brut, care ne demonstreazi
situatia financiard reald in Republica Mol-
dova pe anii 2005-2014.

2005 2006 2007 2008 2009
Anii

2010 2011 2012 2013 2014

Produsul Intern | 37652,0 | 44754,0 | 53430,0 | 62922,0 60430,0
Brut
Preturi curente,
mil. lei

71885,0 82379,0 88228,0 100510,0 111557,0

in % fatd de anul | 107,5 107,8 104,8 107,8 94,0
precedent
(preturi
comparabile)

107,1 106,8 99,3 1094 104,6

in opinia noastrd, cu cat mai mare este
produsul intern brut, cu atdt mai mari sunt
posibilitatile de constituire a fondurilor de
resurse financiare. Fluxurile financiare pre-
zentate prin principalii indicatori macroeco-
nomici contribuie la mentinerea echilibrului
financiar (bugetar).

Din literatura de specialitate echilibrul
financiar (bugetar) se referd la resursele si
necesitdtile financiare ale sectorului public.
[2, p. 624]

Conceptul de echilibru reflecta evolutia
fluxurilor financiare permanente de intrare si
iesire a banului public in fondurile financiare
publice. Aceasta evolutie se inscrie intr-o struc-
turd complexd a sistemului bugetar. Procesul
bugetar include evolutia tuturor veniturilor
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si a cheltuielilor bugetului public national.

Asigurarea echilibrului financiar la ni-
velul macroeconomic constituie o necesitate
atat in conditiile conducerii centralizate, pe
bazd de plan imperativ, a economiei, cat si in
economia de piatd, in care programul de
dezvoltare economico-sociald, schitat de or-
gane specializate de stat, are un caracter pur
operativ. In functie de mecanismul de functi-
onare a economiei, diferd si instrumentele
folosite la constituirea si dirijarea fondurilor
de resurse financiare, la proiectarea echili-
brului financiar si la restabilirea acestuia in
caz de perturbatii aparute pe parcurs [2, p.
623]

Echilibrul financiar are ca scop asigu-
rarea echilibratd a fluxurilor financiare de




intrare si iesire, astfel asigurand echilibrul
financiar al Bugetului Public National. In caz
de dezechilibru, se cauta solutii, in primul
rand, prin atragerea imprumuturilor. Prin
urmare, echilibrul financiar este o necesitate
vitald pentru economia nationala [3, p. 40].

Deficitul bugetar a devenit un fenomen
caracteristic lumii contemporane.

Deficitul bugetar este caracteristic nu
numai tdrilor dezvoltate, ci si tdrilor in curs
de dezvoltare, pentru care aceasta este o
problemad foarte grea.

In general, executia bugetara corespun-
de functiondrii echilibrate a economiei natio-
nale considerandu-se cd realizarea echili-
brului finantelor publice si constituie un
criteriu de buna gestiune economica.

Se afirmd cd deficitele bugetare sunt
instrumentele de politica financiard prin care
poate promova prosperitatea.

Deficitele bugetare sunt binevenite
oricand si ca ar trebui tolerata succesiunea lor
la nesfarsit; aceasta, cu atat mai mult, daca se
ia in considerare si faptul cad perioada fiscald
nu se identificd cu durata ciclului de afaceri.
Uneori efectul pozitiv al deficitului bugetar
poate fi anulat de deficitul balantei de plati
externe sau de cresterea preturilor, ori de
catre ambele. Statul poate sd actioneze asupra
nivelului activitdtii economice si fara sd
dezichilibreze bugetul; fiind astfel preferata
starea de echilibru financiar (bugetar).

Suntem de pdperea c4d, echilibrul finan-
ciar (bugetar), proiectat la nivelul macro-
economic pe institutiile publice din Re-
publica Moldova, nu ar fi suficient, daca s-ar
asigura mentinerea lui pe intreg parcursul

anului de referinta. Echilibrul financiar (bu-
getar) pe intregul sistem bugetar se asigurd
cu ajutorul bugetului public national, care
indeplineste un rol activ in fundamentarea
programului economic. Acest program are,
insd, un caracter orientativ, ceea ce face ca in
timpul executiei sale sd apard, dupa caz,
abateri favorabile sau nefavorabile fatd de
prevederi, care se rdsfrang in mod inevitabil
asupra indicatorilor financiari.

Astfel, bugetul public national se per-
fecteazd pe componente de cdtre institutiile
publice, anual, trimestrial, cu descifrari lunare.
Aceste previziuni permit aproximarea impru-
muturilor pe termen scurt necesare sau a
dar nu dau rdaspuns mentinerii echilibrului
financiar de la o zi la alta. Este necesard
estimarea cat mai precisa a incasarilor si
platilor, zilnic sau saptdamanal. A gestiona
incasarile si platile zi cu zi inseamna a avansa
sau devansa in timp cheltuielile si incasarile
institutiei, respectand angajamentele asumate.

Mentiondam cd determinarea marimii
dezechilibrului financiar, la nivelul bugetului
public national in Republica Moldova, se face
in functie de veniturile si cheltuielile buge-
tare planificate. De asemenea, volumul chel-
tuielilor primare este determinat atat de
ansamblul legilor si actelor normative ce
reflectd obligatiile statului, a agentilor econo-
mici, cat si de eficienta privind finantarea
institutiilor publice.

De aceea, prezentam in tabelul 2 dina-
mica veniturilor, cheltuielilor, excedentului
(deficitului) bugetului public national pentru
anii 2005-2014.
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Tabelul 2. Dinamica veniturilor, cheltuielilor, excedentului (deficitului) bugetului
public national in anii 2005-2014 (Executat mil. lei)

Anii 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Indicatori
Veniturile | 14527,7 | 17847,8 | 22292,0 | 25516,9 | 23517,7 | 27540,2 | 30139,7 | 33530,3 | 36899,5 | 42446,8
(mil.lei)
Ponderea in | 38,59 39,88 41,72 40,55 38,92 38,31 36,60 38,00 36,71 37,98
PIB, %
Cheltuielile | 13949,3 | 17973,9 | 22415,7 | 26147,0 | 27 354,3 | 293264 | 32101,0 | 35373,5 | 38651,3 | 44 393,1
(mil.lei)
Ponderea in | 37,05 40,17 42,0 42,0 45,3 40,8 39,0 40,1 38,5 39,7
PIB, %
Excedentul | 5784 -126,1 | -123,6 -630,0 -3836,6 | -1786,2 | -1961,3 | -1843,2 | -1751,8 | -1946,3
(deficitul)
(mil.lei)
Ponderea in 1,54 -0,28 -0,23 -1,00 -6,35 -2,48 -2,38 -2,09 -1,74 -1,74
PIB, %

Sursa: Elaborat de autor in baza surselor Ministerului Finantelor al RM si a datelor Biroului National de Statisticd.
www.mf.gov./ fwww.statistica.md

In urma analizei efectuate, considerdm
cd, deficitul bugetar poate provoca cresterea
ratei inflatiei, criza valutara, dificultati la
achitarea datoriei externe si alte fenomene ce
influenteaza negativ asupra procesului de
stabilizare macroeconomicd. Analiza defici-
tului bugetar trebuie sa ocupe un loc deosebit
in cadrul elabordrii politicii bugetar-fiscale, in
vederea asigurarii echilibrului financiar (bu-
getar).
In masura in care statul ar putea finanta
el insusi aceste cheltuieli, prin realizarea unor
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venituri ordinare suplimentare sau prin re-
structurarea nivelului cheltuielilor, deci fara
a se apela la imprumuturi si emisiune, debu-
getizarea ar prezenta numai o diversificare a
tehnologiilor de finantare.

De aceea, sunt necesare reforme struc-
turale profunde pentru a ajusta deficitul
bugetar si a asigura o crestere economicd
sdndtoasa, pe termen mediu si lung, intru
echilibrarea sistemului bugetar.



Bibliografie:

1. Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr. 181 din 25 iulie 2014;

2. Iu. Vicarel si altii. Finante publice. Editura Didacticd si Pedagogica R.A, Bucuresti, 2007, p. p.
623, p. 624.

3. T. Manole, S. Scutari. Trezoreria — serviciu al statului de asigurare a echilibrului valoric. Editura
INCE, Chisinau, 2014, ISBN 978-9975-9799-6-2, p. 40, p. 78.

4. Rapoarte si informatii a Ministerului Finantelor 2005-2015. [online][accesat: 29.01.2016].
Disponibil: http: www.minfin.md.

5. Rapoarte de activitate a Biroului National de Statisticd [online][accesat: 28.01.2016].
Disponibil: http: www .statistica.md.

207


http://www.minfin.md/
http://www.statistica.md/

A STUDY OVER TO PRODUCTIVITY AFFECT
OF STRESS STRUCTURE OF TAX OFFICERS

Osman SAHIN,

Doctoral Student, South Russia, South Russia University, Institute of Management,
Business andLaw, Rostov-Na-Donu, Russian Federation,

I ahmetsamilsahin@hotmail.com

Abstract: Stress is existing in every moment of human life andaffectspeople in variousways. Daily
stress can manifest in every moment of life individualsarehelpless in theface of different event sand different
solutions people are push edrigging. This situation affects the quality of life of the people. Individuals at home,
at work, at short due to problems they encounter in daily life is exposed to stress. In this case against the
individuals House family, business, job-related issues falling to worry about fulfilling responsibilities.In
business stress affects the performance and efficiency of the individuals work. One of the many sources of
stress acting on the individual's performance.Varies according to the source of the stress reactions of
individuals. If organizational structure employees in a positive direction if we can talk about positive stress
but effective, otherwise this is not even in question. Another aspect of the individual's own shopping in the
case of reverse psychology with the drop in the working environment, negative stress is raised hoistpower and
individual causes a negative reflection on the performance of shopping. The aim of this study is between stress
and stress sources of public employees and is to the effects of the performance of employees.

Keywords: Stress, Stress sources, public employees, performance

Ithough the many changes taking
A place in the world where people are

always exposed to the concept of
stress is never changed. Human encounters
with stress in many state and condition. One
of these cases is the stress experienced by
individuals working in a business envi-
ronment. An individual working day, a large
part of his time in the business environment
where most exposed to workplace stress is
being spent on. People have characteristics
they are effective in creating organizational
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stress factors and stress for many reasons.
Working life can be considered from two
perspectives, including the private sector and
the public sector in terms of people. A
general view that was more stressful to have
a busy schedule due to the private sector. But
the public sector also has at least as much as
the private sector in stress situations.
forming properties due to stress, it carries
many units in the public sector has a
structure. One of these units is also Finance
Organization performing work related


mailto:ahmetsamilsahin@hotmail.com

duties. Tax officials stress that one of the
employees of this institution is located in the
most public employees living in group.
Because the tax officers on duty to supervise
the fulfillment of the obligations of taxpayers
Individuals who live an intense job stress. In
addition, tax collectors, and they did not
carry the financial responsibility for the
collection of money from taxpayers. Thus the
formation of stress takes place in a natural
way. therefore, stress that what they are
doing with tax officials are also affected. Tax
officers can experience loss of productivity
due to stress. Interruption of work, which
means pressure on employees' productivity
leads to increased loss of taxpayers. said the
study , The Impact of Tax Officers Efficiency
of Buildings A Study on Stress” is.
Descriptive study was prepared by the
method. said the study , The Impact of Tax
Officers Efficiency of Buildings A Study on
Stress” is. Descriptive study was prepared by
the method. said the study ,The Impact of
Tax Officers Efficiency of Buildings A Study
on Stress” is. Descriptive study was prepared
by the method.

1. Stress Concept

Many people's physical or emotional
event, their response to the situation and
circumstances are expressed as stress. Hans
Selye, they gave no significant response in
cases where people have been identified as
stress!. Many different result? The notion that

1 OZKALP AnwarandKirel Cigdem, Organiza-
tional Behavior, (Eskisehir, Ankara University Open

stress can create positive or negative effects3.
But is that the general perception of the
negative effects of the stress. Failure can
occur if the opinion is advocated that the
positive results of the stress and obtain
successful results. Stress the positive impact
of the efficiency of employees in the presence
of a disciplined management approach
exemplified in the business environment to
increase.

1.1. Stress in the Business Life

Stress is a condition where people live
every moment. Business life is another stress
environment in which people live. Because
people spend a significant portion of the
business environment in days. different
views in the literature on stress in the
workplace  are  available. =~ McGrath*
organizational stress factors that occur in the
business environment has stated as follows:
o Task-related stress,
¢ Role-related stress,
e Behavioral stress resulting from envi-

ronment,

e Stress caused by the physical environment,

Education Publications: 2003), pp. 187-190. (Eskisehir,
Ankara University Open Education Publications: 2003)

2 Acar Baltas and Zuhal Baltas, Stress and
Coping Strategies, Remzi Bookstore, 14.Bas I, Istanbul,
1995, s. 73-74

3 Sit down, Perseverance. And Stress Mana-
gement in Business: Respect Effect on Performance
Analysis. Efficiency Magazine. Say: 1994 /4, ss. 113-128

4 McGrath, JE (1976), Stress And Behavior In
Organizations, in mddunet (Ed), Handbook Of
Industrial And Organizational psychology Chicago
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e The stressarising from the social envi-
ronmen,

¢ Individual self-causedstress.

In another opinion Luthans® organizational
stress factors that occur in the business
environment has announced four titles.

¢ Organizational policies,

e Structural characteristics of the organi-
zation,

e Physical conditions

e Organizational processes
Eroglu explaining the organizational
stress factors® The formed six domains:

e General causes of stress,

¢ Physical environmental conditions,

e FEconomic conditions, social life,

o Work life

e Personalitystructure.

Aydin? organizational causes of stress:

e Why stress caused by organizational
policy,

e Organizational structure resulting stress
causes,

e The causes of stress caused by physical
conditions in the business environment,

e Job-related stress causes the structure

e The organization has summarized the
causes of stress caused by interpersonal
relationships.

5 Luthans, Fred (1992), Organizational Behavior.
McGraw-Hill Inc., New York pp. 403-412 Six Edition

6 Eroglu F., 1998, Behavioral Sciences, Beta
Publishing, Istanbul ss. 310-326.

7 Aydin, Sule, 2004, ,Organizational Stress
Management”, Journal of Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences, Vol. 6, Issue. 3
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The most important stress factor of a
person's working life and the job itself.
Because of the intensity of work, work-
related problems, work on their
psychological functioning of the individual
and the fatigue is one of the main reasons
that may cause exposure to stress. In
addition, the individual's own characteristics
are influenced by stress. The capabilities of
the individual, personal boundaries, it is
influenced by the formation of stress and
they can not do. Owned by individuals may
also affect the efficiency of stress. Usually
losses adversely affected the efficiency may
be encountered. But the reverse situation can
also occur. Increasing stress on an indivi-
dual's job motivation stemming from the
work itself can also lead to efficiency gains.

2. Results
2.1. Problem of Research
Stress affects people who have

everything in your life in any way. Because
in effect starting from the periphery and the
man himself and reveals a response. People
live their working life the impact and
consequences of stress. Labor productivity is
the most important concept of life is also
affected by stress. This is how it is affected by
the stress of productivity in research and the
impact of general business andprivate life
stresswill be explained how it is.

2.2. Methods and Models of Research

Research is prepared according to
General Scanning model. Description method
is wused. Defining a situation without



changing the existing method based on the
description of the General Scanning model
has an approach aimed at® events or
circumstances are telling the scan pattern as
observe. That is a scientific depiction® It is
made.

2.3. The Relationship between Stress
Structureand Productivity of TaxOfficers

Many of thoseinvolved in the public
sector tax officers!0. It represents a moiety.
Each employee productivity in business life
as affected by many factors, tax collectors is
exposed to stress factors. business itself is the
cause of stress for an individual is influenced
by a lot of positive or negative result. But the
job is not alone cause stress. The imbalance in
the distribution of work in the work
environment, job satisfaction of employees,
wage imbalance and stress are among the
factors constituting several reasons. This is
the primary factor in terms of running costs
of the factors. It is willing to be satisfied with
the fees charged by individual employees.
Fees received from individuals'? Because

8 Karasar, N.(1984). Bilimsel Arastirma Metodu.
Ankara: Hacetepe Tas Kitapgilik, s. 74

9 Yildirrm C.(1966). Egitimde
Metotlar1. Ankara: Akyildiz Matbasi

10 Giillimser KESKIN. Orgiitsel Stres ve
Erzurum da Kamu Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama.
Verimlilik Dergisi. Say: 1997/2, ss. 141-164

1 YAMUC(2014) V.A, Kadin Ve Erkek
Calisanlarin Stresle Bas Etme Siirecinde Yonetimden
Beklentilerine iliskin Nitel Bir Arastirma, Eskisehir
Osmangazi Universitesi Tibf Dergisi, Nisan 2014, 9(1),
21-40

Arastirma

satisfaction is least expected it difficult to be
happy about efficiency.

Tax officers is another stress factor
becomes dull and monotonous work for
working in the public sector. Because
individuals in the monotony of work that
occurs because a certain intimidation pace, it
makes weariness occur. This situation leads
to individual undergoes stress.

Organizational stress factors that are
important in our age and mobbing is a factor
arising’? (Bullying, psychological pressure)
remains valid for tax officials. Tax officers
mobbing?® factors they are exposed to in
terms of organizational management style.
Management felt the pressure too much tax
officers are exposed to stress. Even in this
case up to insult it is supported by statements
in an advanced stage. Therefore, loss of
productivity in employees is made.
Mobbing™not only does not lead to loss of
productivity. mobbing that may cause the
employee to leave work.’> It may cause
individuals to suffer the psychological and
physical disease. Business!® employees

12http: / /www.canaktan.org/yonetim/ psikoloji
k-siddet/ genel-olarak.htm#_edn5.Access.03.09.2015

13 Sahin, O, Salmanli;, E. (2015), Made In
mobbing Employees On The Concept And Work Stress
Study, The Journal of Academic Social Science, vol. 20,
355-368

14http:/ /www.leymann.se/english /12100e.htm.
Access.03.09.2015

15 Sahin, O, Salmanli, E. (2015), Made On The
Concept And Employees Work Stress Study of
mobbing, The Journal of Academic Social Science, vol.
20, 355-368

16http:/ /www.ceis.org.tr/dergidocs / makale23.
pdf. Access.03.10.2015
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exposed to stress in your life, there are some
expectations in this life. expectations of
employees can also turn to the reasons which
lead to stress. The work is the first to work an
employee expectations fee. If the individual is
not satisfied with the wages of unhappy
individuals can be exposed to stress. The
result is composed inefficiency. One of the
expectations is the job satisfaction of
employees?’. The satisfaction of the indivi-
dual's work directly affects productivity. An
employee who is happy on the job, an
employee doing their job fondly one can strive
to be more productive and hardworking. But
otherwise, it is not unlikely to expect from the
individual. In terms of job satisfaction of
employees subject to tax officers and
taxpayers are getting into too much
administration. Because of an employee who
loves his work so as to cover this aspect of
business administration, attitudes and
behaviors of taxpayers against those who are
among the most important factors affecting
job satisfaction. happy to be in the business of
tax officials, therefore exposure to stress
directly affects productivity. reduce employee
productivity hinder this case the taxpayers
get the service that is expected from officers
and administration officials also expect from
the work efficiency.

Another factor affecting the stress of
running a workload distribution. Staff

17 AKGUNDUZ Sevgul, ,Job Satisfaction of
employees of the Organizational Sources of Stress and
Its Impact on Bank Employees Made For A Survey”,
Dokuz Eyliil University Institute of Social Sciences,
Unpublished Master Thesis, {zmir, 2006
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members include workload will increase the
workload on some individuals not
distributed in a fair way. Increased workload
will lead to more fatigue of individuals. It
will also lead to psychologically wear.
Because individuals are exposed to stress due
to overwork. the productivity is lost due to
the stress in individuals. In individuals with
less workload it is composed of different
results. a monotone and monotonous work
life for the individual's job is made less. This
situation is caused by the employee's
monotonous. bored in the business
environment shows early states such as
suffocation. Also in this case it consists of
stress. Thus, loss of productivity as a result
consists in this case. One example of this
situation in terms of tax officials are the
timeout period. Some of the employees
during this period occurred in the Ilast
months of the calendar year consists in an
excessive workload. In this case the more
usual workload, which causes stress levels of
employees to attact more. Thus, the decline
in the efficiency of tax officials is composed?.

Factors affecting organizational stress
and the stress levels of employees in the
public sector is different organizational
structures can vary. A hospital worker with a
public security officer of stress factors and
levels are not the same. Hence the stress
factors can vary according to tax officials and
other public employees.

18 Tolga Erdogan, A. Sinan Unsar, Necdet Siit,
Stresin Calisanlar Uzerindeki Etkileri: Bir Arastirma,
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi Ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi Y.2009, C.14, 5.2 5.447-461.



The assessment of the tax officers by
the managers is one of the stress factors that
put pressure on the employees. When
executives decided to favor one side in an
unfair situation it arises officers. Thus, a
group consists wronged. With this positive
decision in favor of conflict between groups
may occur. Conflict is increasing the stress
level on both sides. increasing tax officials
stressed  structure leads to loss of
productivity. Conflict environment may be a
factor that increases productivity in some
cases. It may lead to increase the number of
work done by creating competition among
tax officials. Therefore, productivity is
increased naturally.

Many features can influence the stress
of the employees of the public sector. Often
designated for the emergence of tax officials,
administrators unfair evaluations, uncer-
tainty in the job description are some of these
features. Because many of these and it is
affected by tax officials stress factors at the
organizational level. Organization is reflected
again from stress-induced negative impact on
the organization. Because the factors that
cause stress destroys the efficiency of tax
officials. Hence they also maintain a negative
impact on organizational reasons.

Individual properties owned by tax
officials also are important factors affecting
stress. The individual's age, sex, features such
as character among the reasons that lead to
stress. Being old tax officer can lead to
negative consequences in some ways. slow
due to this reason the remaining employees
in the use of technology in particular exposed

to stress and fertility is decreasing. But it can
improve the efficiency of experienced owned
by the same employees. Young is young
individuals tax officers who are weak in
terms of technology yasanmazken experience
problems due to a problem in use may be
susceptible to stress and loss of productivity
will suffer from this angle viable.

Exposure to stress can vary due to the
gender of the tax officials. Men working in a
unit where a female employee may not work
comfortably outnumber workers, among
others. Feel comfortable that the tax officer
can become stressed. Thus it may experience
loss of productivity. In addition, the
character of the female employees!® as the
cause to remain weak in dealing with the
stress of having an emotional structure. The
result also experienced the loss of efficiency.
Male employees are considered to be more
successful when in a stressful situation that
mainly act more logic in this regard. In this
respect can not lose efficiency.

3. Conclusion

Stress is a phenomenon that exists in
human life. One of the areas where most
intense is the work environment. Because
individuals spend most of the time in a work
environment in their daily lives. Stress also
has implications for the productivity of
individuals in the work environment. This
effect is the cause of many influences

19 Nergiiz Bozkurt, Stres, ,Ogretmen Stresi ve
Stresle Basagtkma Yontemleri”, Kisisel Gelisimde
Cagdas Yonelimler Sempozyumu, 27-28 Nisan 2004
Ankara, s.142
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positively or negatively affect stress2 it can
be effected. Learn stress-free life can not be
considered positive or negative results must
be capable of learning how to manage stress.
This should be done both in the individual
sense of organizational sense. Because the
subject of our study is ,to employee
productivity within an organization stress”
due to the influence of both the employee
and the stress mention should be made
aware of the organization. In addition, while
both of these should be done in parallel with
each other. So be positive results. Individuals
coping with stress and those proposed to be
done to manage stress: Recreation and
motivation, fitness and balanced nutrition,
training and development, self-knowledge
and understanding thereof. Organization of
coping with stress and those proposed to be
done to manage stress: Stress management
training, time management, socialsupport.

20 Robert H. Rosenand Lisa Berger. The Healthy
Company: Eight Strategies to Develop People,
Productivity and Profits. New York: Jeremy P.
Teacher/Perigee Books, 1991,s. 9; Tim Hindle.
Reducing Stress. London: Dorling Kindersley, 1998,
s.10.
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STRUCTURATREZORERIEI DE STAT SI ROLUL IN GESTIONAREA
FINANTELOR PUBLICE

Sofia SCUTARI,
doctor in economie,
lector universitar USPEE

This article describes the new structure of the Treasury of the Ministry of Finance and the importance of
managing public finances through the budget system. The author also describes the dynamics of revenues,
expenditures and the surplus (deficit) of the national public budget for 2008-2017. The share of revenues,
expenditures and the surplus (deficit) of the national public budget in the Gross Domestic Product is also
researched. This article will be useful for central and local public authorities, teachers, students dealing with
economics and public administration.

Keywords: Treasury, regional treasury, financial balance, budget system, public finances, revenues,
expenditures, national public budget, surplus.

Acest articol descrie structura noud a Trezoreriei de Stat a Ministerului Finantelor si importanta gestiondrii
finantelor publice prin sistemul bugetar. Autorul descrie, de asemenea, dinamica veniturilor, cheltuielilor si a
excedentului (deficitului) bugetului public national pentru anii 2008-2017. Este cercetat, de asemenea, ponderea
veniturilor, cheltuielilor si a excedentului (deficitului) bugetului public national in Produsul Intern Brut. Acest
articol va fi util pentru autorititile publice centrale si locale, profesori, studenti care se ocupd cu stiintele economice
si administratiei publice.

Cuvinte cheie: trezorerie, trezorerie regionald, echilibru financiar, sistem bugetar, finante publice, venituri,
cheltuieli, bugetul public national, excedent, deficit.

Finantelor exercitd controlul fiscal si finan-

/) onceptul de trezorerie reprezintd o
C institutie publicd cu functii organiza-
torice si administrative, care efectu-
eaza servicii executorilor de bugete intru
gestionarea banilor publici ai statului.
Trezoreria finantelor publice este con-
ceputd drept o institutie financiard, prin care
sectorul public isi efectueaza operatiunile de
incasdri si plati, asupra carora Ministerul

ciar.

In opinia cercetitorilor cu privire la
definitia conceptului de trezorerie, trezoreria
publicd reprezintd un ansamblu de operati-
uni banesti si financiare pe care le efectueaza
o institutie, in scopul asigurdrii mijloacelor
banesti necesare desfdsurarii in bune conditii
a activitdtii sale economice.
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Alti cercetdtori definesc trezoreria pu-
blica o institutie care gestioneaza mijloacele
bugetare si tine sub control echilibrul bugetar
pe termen scurt.

Prin urmare, trezoreria este institutia
publicd, ce gestioneaza fluxurile financiare si
asigurd executarea de casd, evidenta conta-
bila si raportarea bugetului public national.

Din literatura de specialitate, Trezoreria
indeplineste mai multe functii, dar evolutia
functiilor evidentiaza doua functii clasice si
anume:

e functia de casier al statului

e functia de banca a statului[l,2, 3, 4].

Functia de casier al statului efectueaza
toate operatiunile de incasdri si plati privind
mijloacele publice incasate prin trezorerie in
numerar sau prin decontdri in cont, efectuea-
zd controlul asupra cheltuielilor utilizate din
bugetul public national si asigura lichiditatile
necesare pentru elaborarea prognozelor de
platd, inclusiv a celor privind finantarea defi-
citului bugetar si a serviciului datoriei
publice externe si interne.

Trezoreria efectueazd, precum un casier
al statului, un mare numiar de incasari si
plati. Acestea sunt, mai intdi, operatiuni
prevdzute in legea bugetard, adica venituri si
cheltuieli bugetare propriu-zise, precum si
operatiuni ale conturilor speciale ale trezo-
reriei [4].

Prin functia de banca a statului, Trezo-
reria are ca sarcind vegherea mijloacelor ba-
nesti a statului, emiterea bonurilor de trezo-
rerie si gestionarea datoriei publice.

Trezoreria publicd este considerata ca o
bancé si prin faptul ca institutiile publice au

218

deschise conturi de disponibilitati, prin care
se efectueaza operatiuni de incasdri si plati,
gestionand, astfel, fondurile publice ale sta-
tului.

Trezoreria publicd mai efectueaza si
operatiunile de contractare a imprumuturilor
de catre Guvern pentru finantarea deficitului
bugetar si refinantarea datoriei publice.

Autorii care se ocupd de cercetarea
finantelor publice si gestionarea acestora prin
trezorerie identificd cinci functii contempo-
rane, dupd cum urmeaza:

o administrator al banului public;

o intermediar financiar;

o mandatar al puterii publice;

e agent al interventiei financiare publice in
economie;

o gardian al marilor echilibre [3,4].

Astdzi, rolul Trezoreriei de Stat in
economia de piatd este mult mai vast, reie-
sind din faptul cd trezoreria realizeaza mai
multe atributii, sarcini si are o responsa-
bilitate mai enorma.

In prevederile Decretului Presedintelui
Republicii Moldova nr. 39 din 10 martie 1993
cu privire la Trezoreria de Stat si Legea
finantelor publice si responsabilitatii bugetar-
fiscale nr. 181 din 25 ijulie 2014 au fost
stabilite sarcinile pentru formarea, admi-
nistrarea, utilizarea si controlul incasarilor
din institutiile publice.

Printre atributiile de serviciu se nu-
madrd: asigurarea executdrii bugetului public
national, inregistrarea veniturilor din impo-
zite si taxe de la agentii economici si
contribuabili, efectuarea platilor dispuse de
executorii de bugete in limita creditelor



bugetare aprobate, deschiderea si inchiderea
conturilor bancare in lei moldovenesti si
valutd strdind in Contul Unic Trezorerial,
executarea auditului financiar preventiv
asupra incasdrilor atat a veniturilor, cat si a
incadrdrii cheltuielilor dispuse de executorii
de bugete in limita si destinatia aprobata prin
bugetele de venituri si cheltuieli, asigurarea
functionarii sistemului informational privind
raportarea executdrii bugetului la partea de
venituri si cheltuieli, precum si alte atributii.
Putem constata ca atributiile Trezo-
reriei sunt orientate spre gestionarea banilor
publici ai statului, dirijarea si monitorizarea
lichiditdtilor, supravegherea, organizarea si
rambursarea datoriei de stat, achitarea
dobanzii si altor plati aferente in scopul
asigurdrii echilibrului bugetar. Rolul Trezore-
riei in gestionarea banilor publici este consi-
derat cel mai potrivit sistem de organizare a
executdrii de casa a bugetului public national.
Trezoreria de Stat, in structura Minis-
terului Finantelor a Republicii Moldova, s-a
format in temeiul Decretului Presedintelui
Republicii Moldova nr. 39 din 10 martie 1993,
mai intdi ca Directie, apoi ca Departament,
iar de la 01 august 2005, ca Trezorerie de Stat
cu statut de directie generald, constituita din
Trezoreria Centrald si unitdtile teritoriale ale
Trezoreriei de Stat (trezoreriile teritoriale).
Din noiembrie 2008, conform anexei nr. 2 a
Hotdrarii Guvernului nr. 1265 din 14 noiem-
brie 2008 si a modificarilor operate in
Hotdrarea Guvernului nr. 403 din 13 iunie
2012 - ca Trezorerie de Stat (cu statut de
directie generald) si, conform anexei nr. 3 a
aceleiagsi hotdrari, s-au format trezorerii

teritoriale. Ultima modificare a structurii

Trezoreriei de Stat a fost in 2017 conform

anexei nr.4, modificatd prin Hotdréarea

Guvernului nr. 900 din 06 noiembrie 2017,

care a intrat in vigoare pe data de 10

noiembrie 2017, ca Directie a Trezoreriei de

Stat si trezorerii regionale ale Ministerului

Finantelor [4,5,6].

Reforma cu privire la reorganizarea
Trezoreriei de Stat si formarea noilor
structuri in cadrul Ministerului Finantelor-
Trezoreriei de Stat (trezorerii regionale)
urmadreste scopul de implementare a politicii
statului in domeniul gestiondrii eficiente a
finantelor publice.

Modificarile introduse in noul Regula-
ment stipuleaza noi elemente intru gestio-
narea mijloacelor bugetului public national.

Printre elementele esentiale se evidenti-
aza:

e optimizarea structurii sistemului trezo-
rerial al Ministerului Finantelor prin
regionalizarea serviciului respectiv;

o consolidarea atributiilor ce tin de gestio-
narea finantelor publice si a asistentei
financiare externe;

o formarea si functionarea trezoreriilor
regionale ale Ministerului Finantelor, ca
servicii publice desconcentrate in teritoriu
ale acestuia, exercitand atributiile ministe-
rului in domeniul organizarii si functio-
narii sistemului trezorerial [7].

Se prezintd noua structura a Trezoreria
de Stat, care este o subdiviziune structurald a
Ministerului Finantelor (cu statut de directie),
constituitd din 4 sectii, conform figurii nr.1.1
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Directia
Trezoreria de Stat

Sectia g ) :
managementul sEl ) Sectia Sectia
lichiditatilor operationald | | metodologie raportare
Figura nr. 1.1. Structura Trezoreria de Stat
Elaborat de autor in baza Anexei nr.4, Hotdrarea Guvernului nr.900 din 06 noiembrie 2017.

In cadrul Ministerului Finantelor se Modul de organizare si functionare a
organizeaza si functioneaza trezoreriile regio- trezoreriilor regionale ale Ministerului Finan-
nale ca servicii publice desconcentrate in telor se stabileste de ministrul finantelor.
teritoriu ale acestuia, fdrd statut de persoand Mai jos vom descrie structura trezo-
juridicd, care exercitd atributiile ministerului reriilor regionale ale ministerului finantelor
in domeniul organizarii si functiondrii siste- (vezifiguranr.1.2,1.3,1.4, 1.5, 1.6)

mului trezorerial.

Ministerul Finantelor —
Trezoreria Regionala Nord

(cu statut de directie, cu sediul
in Balgi)
111

St 4 Sectia de N
Sectia deservire a deservire a Sdervmpl de
contabilitate autoritatilor/ autorititilor/ eservire a

institutiilor entitatilor non-

institutiilor
bugetare nr.1

bugetare nr.2

bugetare

Figura nr. 1.2 Structura Trezoreriei Regionale Nord
Elaborat de autor in baza Anexei nr. 4, Hotdrarea Guvernului nr.900 din 06 noiembrie 2017.
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Ministerul Finantelor — Trezoreria
Regionala Centru

(cu statut de directie, cu sediul in

Chisindu)

) Sectia de Sectia de Sectia de dseggm ,%ea Serviciul de
Sectia deservire a deservire a deservire a autoritatilor/ deservire a
contabili- autorititilor/ autorititilor/ autorititilor/ institutiilor entitatilor
tate institutiilor institutiilor institutiilor bugetare non-
bugetare nr.1 bugetare nr.2 bugetare nr.3 nr.4 bugetare

J

Figura nr. 1.3 Structura Trezoreriei Regionale Centru
Elaborat de autor in baza Anexei nr. 4, Hotdrarea Guvernului nr.900 din 06 noiembrie 2017.

Ministerul Finantelor —
Trezoreria Regionala Sud
(cu statut de directie, cu
sediul Tn Comrat)

Sectia de deservire a
autoritatilor/institutiil
or bugetare

Sectia
contabilitate

Serviciul de deservire a
entitatilor non-bugetare

Figura nr. 1.4 Structura Trezoreriei Regionale Sud
Elaborat de autor in baza Anexei nr.4, Hotdrarea Guvernului nr.900 din 06 noiembrie 2017.
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Ministerul Finantelor — Trezoreria Regionala Cahul

(cu statut de sectie, cu sediul in Cahul)

Figura nr. 1.5 Structura Trezoreriei Regionale Cahul
Elaborat de autor in baza Anexei nr. 4, Hotdrarea Guvernului nr. 900 din 06 noiembrie 2017.

Ministerul Finantelor —
Trezoreria Regionala
Chisinau — bugetul de
stat

(cu statut de directie, cu
sediul in Chisindu)

Sectia de
deservire a
autoritatilor/
institutiilor
bugetare nr.1

Sectia
contabilitate

Sectia de Serviciul de
deservire a deservire a
autoritatilor/ entitiitilor non-
institutiilor bugetare
bugetare nr.2
) J

Figura nr. 1.6 Structura Trezoreriei de Stat
Elaborat de autor in baza Anexei nr. 4, Hotdrarea Guvernului nr. 900 din 06 noiembrie 2017.

Noua structurad a Trezoreriei de Stat si a
trezoreriilor regionale asigura executarea de
casd a bugetului public national, prin elabo-
rarea politicilor si a metodologiei privind
gestionarea mijloacelor publice ale statului.

Incasarea mijloacelor publice prin
sistemul trezorerial se efectueaza prin Contul
Unic Trezorerial (CUT).
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Utilizarea mijloacelor publice este asi-
guratd cu ajutorul unui sistem informational
integrat de gestionare a finantelor publice
(SIGFP).

Datoritd acestui sistem, toate datele
privind incasarile si pldtile ce se proceseaza
prin CUT si ajutd la prognozarea lichidi-
tatilor, identificd perioada medie a intarzie-



rilor, care contribuie la realizarea progno-
zelor viitoare, identificd abuzurile de sistem,
a intarzierilor excesive ale platilor.

Totodata, ne ofera diferite informatii
privind planificarea bugetului, aprobarea,
realizarea controlului, contabilizarea si rapor-
tarea tuturor componentelor bugetului public
national.

Actualmente, societatea dispune de un
sistem trezorerial tot mai performant, ce
contribuie la sporirea eficientd a gestionarii
finantelor publice.

Aceste schimbdri au un impact decisiv
in reformarea sistemului trezorerial si consti-
tuie un element cheie in asigurarea bazei de
date in vederea ludrii deciziilor la nivel
macroeconomic pentru acoperirea deficitului
contului general al Trezoreriei Statului.

Respectiv, Ministerul Finantelor dis-
pune de un instrument pentru determinarea
politicilor strategice pe termen lung si scurt
in domeniul finantelor statului, cunoscand
ansamblul informatiilor cu privire la execu-
tarea de casa a bugetului public national.

Astfel, rolul Trezoreriei de Stat si a tre-
zoreriilor regionale este exprimat printr-un
sistem integrat si unitar de fonduri publice,
care asigurd efectuarea operatiunilor de
incasdri si plati in conditii de sigurantd, in

limitele aprobate prin acte legislative si
normative.

in Republica Moldova, incasdrile si
platile la bugetul public national in ultimii
ani au un rol deosebit in fundamentarea
programului economic. Acest program are,
insd, un caracter orientativ, ceea ce face ca in
timpul executiei sale sd apard, dupa caz,
abateri favorabile sau nefavorabile fatd de
prevederi, care se rdsfrang, in mod inevitabil,
asupra indicatorilor financiari.

Astfel, bugetul public national se per-
fecteaza pe componente de bugete. A gesti-
ona incasdrile si platile zi cu zi inseamnd a
avansa sau devansa in timp cheltuielile si
incasdrile institutiei, respectind angajamen-
tele asumate.

Determinarea mdrimii dezechilibrului
financiar, la nivelul bugetului public national
in Republica Moldova, se face in functie de
veniturile si cheltuielile bugetare planificate.
De asemenea, volumul cheltuielilor primare
este determinat atdt de ansamblul legilor si
actelor normative ce reflecta obligatiile statu-
lui, ale agentilor economici, cat si de eficienta
privind finantarea institutiilor publice.

De aceea, in tabela 1.1. vom analiza
dinamica veniturilor, cheltuielilor, exceden-
tului (deficitului) bugetului public national
pe anii 2008-2017.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Indicatori

ngusul intern 62922,0 | 60430,0 | 71849,0 | 82174,0 | 88228,0 | 100510,0 | 111757,0 | 121851,0 | 135400,0 | 150400,0
?’;"i‘l‘;:;me 25516,9 | 23517,7 | 27540,2 | 30139,7 | 33530,3 | 368995 | 424468 | 436811 | 459539 | 533776
Pondereain PIB, % | 40,55 38,92 3831 | 3660 | 3800 36,71 37,90 35,80 33,94 35,49
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%ﬂg‘)“*hle 26146,9 | 27354,3 | 293264 | 32101,0 | 353735 | 38651,3 | 443931 | 463958 | 484626 | 545224
Pondereain PIB, % | 41,60 4527 | 4080 | 3898 | 40,90 38,46 39,72 38,10 35,79 36,25
Excedentul | o0 | 38366 | -1786,2 | -1958,5 | 18432 | 12694 | -19463 | 27308 | 25087 | -11448
(deficitul) (mil.lei)

Ponderea in PIB, % | -1,00 6,35 249 | 239 | -2,10 -1,20 1,70 2,20 -1,80 0,70

Sursa: elaborat de autor in baza datelor Ministerului Finantelorsi a datelor Biroului National de Statistici

(www.mf.gov.md/www.statistica.md) [8,9]

Datele tabelei 1.1 reflecta faptul ca
volumul veniturilor colectate in anii 2008-
2011, la nivelul bugetului public national, nu
acopera necesitdtile de cheltuieli ale statului.
Anul 2012 inregistreazd o crestere a volu-
mului veniturilor in PIB de la 36,6 % la 38,0%.
In perioada 2013-2017 se inregistreazd o
crestere a volumului veniturilor, dar, con-
comitent, se majoreazda si cheltuielile,
urmdrindu-se o crestere a deficitului bugetar
in anul 2008 de la - 1,0% la - 6,35% in 2009,
apoi o descrestere incepand cu anul 2010
pand in 2013 in mdrime de - 2,49%,2,39%,
21%, 1,2%. Anii 2014, 2015 iarasi inregis-
treazd o cresterea deficitului bugetar in
mdrime de 1,7%, 2,2%, apoi in 2016, 2017 o
descreste lentd de la 1,8% 1a 0,7%.

Principalele surse din care se finanteaza
deficitul bugetar sunt mijloacele din priva-
tizare, valorile mobiliare de stat si imprumu-
turile externe. Astfel, se constatd o depen-
dentd aproape integrald a finantdrii defici-
tului bugetar de sursele externe, ce in
conditiile actuale reprezintd un risc semni-
ficativ.

Cheltuielile bugetului public national
incepand cu anul 2008 si pand in anul 2017 au
fost in crestere. Pe perioada respectiva
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cheltuielile au crescut in 2017 fatd de anul
2008 de doud ori, ceea ce constituie suma de
54522,4.

Politica promovata in domeniul cheltu-
ielilor in perioada datd a fost una prudents,
orientatd spre asigurarea stabilitatii bugetului
public national in repartizarea finantelor
publice.

Intru asigurarea alocarii mai eficiente si
mai transparente a resurselor bugetare, a fost
implementata integral bugetarea pe baza de
programe, accentul fiind pus pe indicatorii
de performantd, evaluarea si analiza cheltuie-
lilor in raport cu rezultatele obtinute.
Masurile de politicd intreprinse pe parcursul
anilor 2008-2017 s-au axat pe asigurarea
implementdrii in continuare a reformelor
structurale demarate in domeniul educatiei,
protectiei sociale, justitiei si organelor afa-
cerilor interne, in conditiile constrangerilor
bugetare, cauzate de conjunctura economica
regionald si interna.

In urma analizei efectuate, deficitul
bugetar poate provoca cresterea ratei infla-
tiei, criza valutard, dificultati la achitarea
datoriei externe si alte fenomene ce influ-
enteaza negativ asupra procesului de stabiliz-
are macroeconomicd. Analiza deficitului




bugetar trebuie sa ocupe un loc deosebit in De aceea, sunt necesare reforme radi-

cadrul elabordrii politicii bugetar-fiscale, in cale pentru a ajusta deficitul bugetar si a
vederea asigurarii echilibrului financiar pu- asigura o crestere economicd avantajoasd, pe
blic. termen mediu si lung, intru echilibrarea

sistemului bugetar.
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Abstract: In general, the order caused by factors that disturb the stress disorder is defined as the
response of the individual body. It is therefore seen as a negative situation. However, a sufficient level of stress
in individuals' personal development and to contribute to the solution of the problems mentioned issues. This
is the positive side of stress. When we look at the organizational aspects of the situation fails to meet the
expectations of the job and working conditions of organizational stress arises. On the other hand, the
motivation of employees in terms of achieving targets related to individual and organizational goals are
important. Individuals also if they can motivate themselves to a certain extent, increase the motivation of
employees in the organization also it has an important contribution and responsibility. Here's the low or high
motivation that has significance in terms of organizational stress. In this regard, it is useful to know that only
what the effect on work motivation level of organizational stress. This study analyzed the effect in question in
terms of bank employees. In addition, both organizational stress, as well as the presentation of the elements
necessary to know whether that measure work motivation to show significant differences by demographic
variables, studies have examined these issues.

Key Words: Bank Employee, Stress, Organiztional Stress, Job Satisfaction

/ oday, organizations are paying very

il large fees to cope with stress. People
on both organizational and see if they
experience serious damage as a result of
individual stress. There fore the organization,
they biliclen about organizational stress, and
take the necessary measures to keep stress
under control and the optimum level of stress
has become a necessity. It constitutes an
important part of people's daily life, business
or profession. Business is also the only
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person in the world has an important
function in terms of not economically and
psychologically. Job satisfaction of employees
is related to their own thoughts about how they
see their work and business. Organizations that
require them to give importance to many
reasons for job satisfaction is concerned. factors
that adversely affect employees' job satisfaction
of managers are required to be conscious and
sensitive about. It is also known to have a
negative impact on job satisfaction of



employees of organizational stress. by
research carried out in the bank's employees
work in this direction; The relationship
between job satisfaction and organizational
sources of stress are analyzed.

1.1. The concept of organizational stress

The success or failure of the organization
is no doubt that employees are directly
related to the success or fail. The success of
the employees of the organization will lead to
success. The satisfaction of employee, is one
of the goals of the organization. Another aim
of the organization is to ensure satisfaction in
itself. In other words, it is not active. The
organization of individual satisfaction and
operable to provide organizational efficiency
and to meet the needs of the organization
and must take place in a balanced manner
from both sides of the object. However, it is
currently defined as the concept of quality
customer satisfaction. organizations to
achieve this satisfaction; to act responsibly
towards their customers, so they can
understand customers' needs and expectations
and are required to meet these expectations
and requirements. External factors to satisfy
customers, so that internal customers are not
satisfied with the condition of the employees
for the success of the organization. Job
satisfaction of employees is related to their
own thoughts about how they see their work
and business.

2. Research Methodology
There is a survey of banks in the
banking sector carried out on the branch

employees. In this section, the demographics
of the bank employees, employees are given
to the relationship between stress levels and
job satisfaction and job satisfaction levels and
demographic characteristics and included
review on the relationship between organi-
zational stress levels.

Performance by measuring the pro-
ductivity of employees in organizations
(success) and the first studies to examine the
concept of performance evaluation in a
systematic and formal, in the early 1900s
through Taylor's work measurement appli-
cation is being made in organizations as
scientific. There is a nearly 80-year history of
the studies on performance evaluation in
Turkey and this work is done in the public
sector is seen as the first (and us is that
Gumiistekin Oztem, 2005, 280).

2.1. The sampling and Boundaries of

Research

Rather theoretical and general or
specific sample is fed from the funds of the
practical work, mainly research literature
literature and constitute the limits of the
sample of the research.

2.2. Collection and Analysis of Datas

The literature on the subject is made.
Theoretical framework has been prepared.
for researchThe effect of bank staff job
satisfaction of organizational stress sourceslt
will be set forth in the theory and practice of
performing evaluation studies.
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3. Results

The research was conducted with the
participation of 60 employees of the bank.
Research is formed from three sections. Age
related to demographics Personal Information
Form in the first chapter, gender, educational
background, work experience, work time,
position, every demographic feature in the
answers given to questions like choosing my
status, select willingly work was assessed as
a percentage and in itself. Of those surveyed
in the evaluation of the data collected, ® More
than half of (54.0%) consists of women, * More
than half of (56.7%) were between 21 and 30
years of age, * the majority (83.2%) were
university graduates, ¢ Nearly half (48.7%)
were administrative denomination has no
employees * more than half of (57.7%) are 4
years and over time that people who do the
banking profession, ¢ the majority (81.5%)
that they voluntarily chose their profession, ¢
Nearly half of (47.3%) from 1 to 3 years
already emerged in the bank they work they
work. Developed by Aydin in order to
determine the stress levels of employees in
Research Resources Organizational Stress
Scale were used. Aydin (2004; 341) in the
study of physical conditions in the business
environment is considered as sources of
organizational stress, physical conditions in
the business environment in some of the
other studies on this subject are discussed as
environmental factors. 3 questions was
developed by the researchers to assess their
individual stress factors in this section. In this
case the scale comprises five sub-dimensions.
The last dimension when analyzing organi-
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zational stress factor 4 is designed to evaluate
the size of the individual stress factors.
Organizational stress factors, stress due to
organizational policy, organizational structure
resulting from stress, stress related to the
nature of the work, are grouped as stress from
interpersonal relationships. In the third part of
the study is to measure the satisfaction levels
of employees Eroglu (2004; 143) by Minessot
Job Satisfaction Scale was used which
improved job satisfaction scale basis. job
satisfaction due to job satisfaction and work
content originating from around the scale
comprises two dimensions including job. The
results of the factor analysis, the scale of the
Erogluer (2004) as detecting the study
confirm that consists of two dimensions.
work with data collected on demographic
characteristics of the sample in the study
satisfaction, the relationship between stress
levels. The relationship between stress levels
and job satisfaction were examined.
dimensions of organizational stress levels of
employees in the study were found to be as
similar to each other and mediocre level.
However, employees have emerged
relatively stress because they live up to the
organizational structure. Relatively em-
ployees' stress levels have emerged about the
nature of the work is at the lowest level. On
the other hand, employees were found to be
mediocre level of individual stress levels.
However, the stress level of individual bank
employees participated in the survey, which
is significantly lower than the level of
organizational stress. Stress from inter-
personal relationships in the supply of



banking experience in organizational stress,
stress caused by organizational policy, and
individual stress has emerged as a significant
effect on stress caused by organizational
structure. The resulting stress levels of
employees arising from organizational policy
which is less than 1 year based on the results
of banking experience, is lower than the
longer employees with banking experience.
insufficient wages and salaries imbalance of
stress resulting from organizational politics,
authority and incompatibility of responsi-
bility, displacement of frequent business, the
lack of task-related responsibilities, do both of
the jobs contradictory, performance evalu-
ation and promotion injustice and banking
experience factors such as excessive disci-
plined working environment We can say that
much, which creates more stress on people.
banking experience less of a negative effect
on a person's banking experience is stress
from interpersonal relations than those with
more. Banking experience of workers with
less than 1 year, the problems in the superior-
subordinate relationship, overly competitive
situation, the factors that create stress arising
from relationships between people, such as
the lack of conflict and support by longer
working with banking experience possible to
say that less affected. Again banking
experience 1 employees the same job with
less stress on the lower level of the year they
live according to the individual who is 4
years and older. Made banking experience in
research 1 year less, than it is between 4-7
years of experience in banking appeared to
be a negative effect on the stress caused by

organizational structure. Still working people
in the bank as working time in the case
where less than 1 year, 4-7 years experience
stress is stress resulting from lower indi-
vidual and organizational policy by working
in the same bank. If the position of the bank
employees revealed that they have a
significant effect on the stress arising from
the structure of the business. According to
employees at the lower levels of employees
in managerial positions at higher levels of
mid-level executive positions with respect to
the structure of the business it can say they
experience stress. of employees who are in
the middle-level managerial positions in the
bank, time pressure, working hours in an
uncertain situation, the monotony of work,
excessive workload, we can say customers
menuniyetsizlig and complained of fear and
that they were more affected by factors such
as excessive bureaucracy and was under
more stress due to these reasons. When the
job satisfaction of employees who parti-
cipated in the study were examined around
the employee should work in terms of
content and business were found to be
inadequate level of job satisfaction. Relatively
satisfied employees are more prized than the
content of the work around the business.
When the job satisfaction of employees
caused by the business environment it looks
at the relationship between demographic
characteristics; satisfaction levels of
employees they need around the business of
banking experience, selection position and
the banking profession willingly except in
cases where no significant difference was
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seen compared to other demographics.
According to the banking experience of
people between the results obtained not less
than 1 year 4-7 years of banking experience,
arising around 1-3 years 8 years and job
satisfaction and work according to the above
is effective on the negative. At this point in
the banking industry for 8 years and older
with experience of employees according to
the person with 4-7 years experience more
job satisfaction heard of, they have a positive
opinion of these employees if they meet the
requirements related to the business
environment, organizations they work can be
a result of more confusion. The gender of
employees according to the research results
obtained, age, education level and seniority
could tell no difference between the effects in
terms of job satisfaction and situations
arising around their business. As previously
it highlighted the work, like the work that the
business is foremost factors of job
satisfaction. Using the capabilities of the
employee's job is suitable, innovations in
learning, be possible to develop, employee
creativity, change and take responsibility,
routing the employee based on solving a
problem that is necessary features to satisfy
the liking of business and business (Basaran,
2000; 218). Society was not adopted by
enough to imagine that individuals and
business life while preparing himself to work
in the study of job satisfaction decreases.
According to the results of this study also
voluntarily have chosen the profession of
banking employees, business and business
environment arising from the content of the
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work according to those who voluntarily
choose a higher level of satisfaction. Also
studies were found to be related to the
position of the periphery of the work due to
job  satisfaction. of those in senior
management positions in Research, work
caused by working at other positions around
the job satisfaction is clear that a higher level.
In this case, the employees' quality of life
could be explained by factors that increase a
person with rising levels of job satisfaction.
The management team is working in that
instill the idea that how important the work
that that person, compared to non-
administrators to ensure that more job
satisfaction. Relations between job satisfaction
and demographic characteristics resulting
from the job content is seen that a significant
effect on job satisfaction resulting from the
nature of the termination of the work is
examined. 1 is currently running less than a
year to work in a bank, according to the
seniority of the facilities promoted between 1
and 3 years of work, working conditions, to
see if the money's done a good job, more job
satisfaction than they were able to obtain
useful work for the company because it is the
feeling of accomplishment to get up and
running. At the same time that people in
senior management positions, according to
employees arising from the job content in the
mid-level and lower-level management
positions and other positions have a positive
effect on job satisfaction it is. Senior
managers in both the working position and
from the content of the job of job satisfaction
levels resulting from the periphery of the



work will be higher than that in the lower
position its employees in the organization.
intermediate and lower level executive
positions resulting from business content and
business by employees at other positions and
have a positive effect on satisfaction. Senior
managers in both the working position and
from the content of the job of job satisfaction
levels resulting from the periphery of the
work will be higher than that in the lower
position its employees in the organization.
intermediate and lower level executive
positions resulting from business content and
business by employees at other positions and
have a positive effect on satisfaction. Senior
managers in both the working position and
from the content of the job of job satisfaction
levels resulting from the periphery of the
work will be higher than that in the lower
position its employees in the organization.

Conclusions and recommendations

A large part of the day people are
spending their working places. It is negatively
affect many sources of stress in the work
environment of staff, so no need to prepare
the groundwork for the formation of the
workplace as well as at home many unwanted
situations. In particular, stress in the work-
place employees from both spiritually and
physically to get sick and may cause the
efficiency of the work as a result. In this study,
a study was made on issues related to the
stress of working in the vegetable oil factory.
As a result of studies; employees' ages
increased, reduced the effects of stress caused
by the transmitter itself in the form of

interpretation, the increasing age of the
worker to decrease the effects of stressful
arising from the structure, education with
high levels of self from the stressful arising
from the interpretation in the form of
education level are affected much more than
those with low levels of education with a high
rating from stressful due to the nature of the
work, education level more affected than
those with low, highly educated workers,
physical environment reflected stressful for
they are more sensitive and it found they were
affected in a negative way. In addition,
employees of man or by the fact that women
on the gender of the stressful no significant
difference between stressful that have the
same effect, the staff's wife works or stress
ERDOGAN with not working - UNS is -
MILK 460 2009 is not a significant differrence
between the makers, social workers, who is
married they experience more stress than
single-makers in terms of stress, According to
those who use social stressful for employees
and stressful arising form self-reviews
smokers it was found to have more stress.
Finally, the S5 among white-collar workers
with work blue-collar workers surveyed, KY,
OS, and that there is no difference in terms of
FC, of stressful of the two groups of influence
in the same direction and stressful working
life has been shown to cause similar effects on
both groups. Businesses who work in stressful
resources managers and employees should be
aware of the diagnosis should be good. Thus,
they can protect themselves both employees
should take measures in advance and they
will do with the application.
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Rezumat: Medierea reprezintd in primul rdand o alternativd in raport cu justitia prin care se
solutioneazd pe cale amiabild un conflict intre pdrtile aflate in conflict. Medierea isi are originea incd in
antichitate. Ea se regdseste in Codificarea justiniand. Strdmogii nostri au pdstrat institutia medierii si in
feudalism, iar in epoca modernd, doar in mediul rural. La etapa actuald, procedura medierii a luat amploare in
majoritatea statelor europene. Avantajele medierii extrajudiciare sunt: durata redusd, flexibilitatea procedurii
medierii, pdrtile pot sd-gi identifice si sd adopte singure solutii. Printre dezavantaje, mentionam: caracterul
neobligatoriu al hotdrarilor, hotdrdri inatacabile, nu existd garantia unei solufiondri de succes. Anume
dezavantajele medierii au servit drept temei pentru unele state, inclusiv Moldova, de a reglementa normativ
obligativitatea medierii pentru unele categorii de cauze. Pe aceastd cale au mers si Italia, si Romdnia.

Cuvinte-cheie: medierea, originea medierii, acqusul comunitar privind medierea, avantajele medierii.

Summary: Mediation is first and foremost an alternative to the justice that solves amicably a conflict
between the parties to the conflict. Mediation has its origin in antiquity. It is found in the Justinian
Codification. Our ancestors have preserved the institution of mediation in feudalism, and in modern times
only in rural areas. At the present stage, the mediation procedure has grown in most European countries. The
advantages of out-of-court mediation are: shorter duration, flexibility of the mediation procedure, parties can
identify and adopt their own solutions. Among the disadvantages we mention: the non-binding character of
the decisions, the inaccurate decisions, there is no Quarantee of a successful solution. Specifically, the
disadvantages of mediation have served as grounds for some states, including Moldova, to regulate the
mandatory mediation for some categories of cases. This is how Italy and Romania went.

Key words: mediation, origin of mediation, community mediation, mediation benefits.

) onflictul apare ca o situatie in care
C interesele mai multor persoane se
opun in asa fel incat este imposibil ca

toate aceste interese sd fie satisfacute. Meto-
dele alternative de solutionare a conflictelor
au drept scop reglementarea situatiei par-
tilor, astfel incat, dupa epuizarea acestor
metode, pdrtile isi vor continua colaborarea

pe baza aceluiasi contract. Numai in cazul in
care partile esueaza in solutionarea conflic-
tului, ele vor solicita reglementarea situatiei
lor pe calea arbitrajului sau a litigiului
desfasurat in fata instantelor de drept comun.
Astfel, si-au facut aparitia noi concepte ce
vizau rezolvarea pe cale amiabild a
conflictelor cunoscute sub numele de A.D.R.

233



- Alternative Dispute Resolution - Metode
alternative de solutionare a conflictelor. In
scurt timp, s-a constatat eficacitatea noilor
metode de solutionare alternative a conflic-
telor, fapt care a dus la preluarea acestora in
legislatiile vest europene (Marea Britanie,
Franta, Germania etc.), iar mai tarziu si in
cele est europene. Medierea reprezinta in
primul rand o alternativa in raport cu justitia
prin care se solutioneaza pe cale amiabila un
conflict intre partile aflate in conflict, de catre
o tertd persoand, neutrd, impartiala si fara
putere de decizie: mediatorul este cel ce ajuta
pdrtile sd gdseascd impreund o solutie care sa
rezolve diferendele dintre ele [15, 19].

Institutia medierii devine din ce in ce
mai cunoscutd. Fiind o institutie de impor-
tantd majord pentru un stat de drept cu o
populatie al cdrei nivel de dezvoltare cultu-
rald a crescut in ultimii doud zeci de ani.

Metode aplicate si materiale utilizate

In procesul realizarii investigatiilor,
am aplicat pe larg istoricd, metoda compara-
tiva folosita pentru a evidentia diferenta
dintre cadrul normativ national si cel al altor
state, care dispun de reglementari juridice
mai performante in ceea ce priveste
medierea, metoda analitico-sintetica etc.

Rezultate obtinute si discutii

Medierea i-si are originea incd in anti-
chitate. Ea se regdseste in Codificarea justi-
niand, in structura ei quadripartita: Codul
(Codex), Digestele (Digesto sive Pandectae),
Institutele (Institudiones) si Novelele (No-
vellae). In cadrul acestor codificiri, in cazul
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contractelor de buna-credintd, care-si aveau
originea in vechile arbitrarii (lites) (medieri in
acceptiunea actuald) - criterii de apreciere a
judecdtorului (judex) roman in actiunile de
buna-credintd (fide-bona) erau supuse, la
alegerea partilor, examinarii de catre barbatii
intelepti ai comunitdtii, ca persoane parti-
culare si dezinteresate, la fel ca in prezent,
cand, dupa aceleasi principii, functioneaza si
corpul mediatorilor autorizati. Asupra aces-
tor litigii, judecdtorul nu putea decat sa
cerceteze si sd aprecieze asupra intentiei si
bunei credinte a pdrtilor, ca elemente esen-
tiale ale acestuia, asupra onestitdtii executarii
dispozitiilor contractuale, asupra consimta-
mantului fiecdrei parti pentru a degaja viciile
precum: dolul, eroarea si violenta.

Asadar, pe filierd romand institutia
medierii a ajuns si pe meleagurile noastre
incd din evul mediu. Geto-dacii au pastrat si
adaptat din sistemul de drept roman, prin
procedura de judecatd a oamenilor buni si
bdtrani si/sau a conjuratorilor, proceduri
asemdnatore medierii in solutionarea unor
litigii in afara sistemului judiciar, litigii
asemdndtoare litigiillor din dreptul roman
supuse, la alegerea padrtilor, examinarii de
cdtre barbatii intelepti ai comunitatii, per-
soane particulare si dezinteresate. Stramosii
nostri au pdstrat institutia medierii si in
feudalism, iar in epoca modernd doar in
mediul rural, intrucidt aveau aceeasi con-
ceptie cu privire la binele social, iar oamenii
buni si batrani erau tocmai aceea care prin
comportamentul lor intruneau calitdtile
corespunzatoare (asemandtoare calitatilor
cerute in prezent mediatorilor) si de aceea



erau chemati sa aprecieze conduita semenilor
lor [17].

La etapa actuald, procedura medierii a
luat amploare in majoritatea statelor euro-
pene, fiind impulsionatd de semnarea unor
instrumente in domeniul ADR:

- Recomandarea Comisiei din 30 martie
1998 cu privire la principiile aplicabile
organelor responsabile pentru solutionarea
extrajudiciard a litigiilor consumatorilor
[17], consacra principiile pe care trebuie sa le
intruneascd toate organismele existente sau
care urmeaza a fi create avand competenta de
a rezolva extrajudiciar litigiile legate de
consum, si anume independenta, transpa-
renta, contradictorialitatea, eficacitatea, lega-
litatea, libertatea, reprezentarea.

- Recomandarea Comisiei din 4 aprilie
2001 cu privire la principiile aplicabile orga-
nelor extrajudiciare insdrcinate cu solutio-
narea consensuald a litigiilor consumatorilor
[10, 56]: recomandarea se aplica organismelor
terte responsabile cu procedura de solutio-
nare extrajudiciard a litigiilor in materie de
consum care, indiferent de titulaturd, incear-
cd sd rezolve un litigiu prin apropierea
partilor pentru a le convinge sa gdseascd o
solutie de comun acord. Ea nu se aplicd
serviciului de rezolvare a reclamatiilor
consumatorilor care implicd o solutionare
directd de cdtre firma sau mecanismelor ce
asigura acest serviciu pentru firma sau in
numele ei. Principiile propuse sunt impartia-
litatea, transparenta, eficacitatea, echitatea.

- Codul european de conduitd pentru
mediatori din 2004 [2]: stabileste un numér
de principii pe care fiecare mediator se poate

angaja in mod voluntar sa le respecte. Acest
cod este destinat a fi aplicat in cazul tuturor
tipurilor de mediere in materie civild si
comerciald. Organizatiile care furnizeaza
servicii de mediere pot de asemenea sa se
angajeze sd respecte acest cod, cerdnd acest
lucru mediatorilor care lucreaza sub egida
acestora. Organizatiile au posibilitatea sa
puna la dispozitie informatiile privind masu-
rile pe care le iau pentru a promova
respectarea codului de cdtre fiecare mediator,
de exemplu, prin intermediul formadrii,
evaludrii si monitorizdrii. Respectarea codu-
lui nu aduce atingere legislatiei nationale sau
normelor de reglementare a fiecdrei profesii.
Este posibil ca organizatiile care furnizeaza
servicii de mediere sd doreasca sa dezvolte
coduri mai detaliate, adaptate atat contex-
telor specifice ale fiecdreia sau tipurilor de
servicii de mediere pe care le oferd, cat si in
functie de domenii specifice cum ar fi
medierea familiald sau medierea in domeniul
activitatii de consum.

- Directiva 2008/52/CE a Parlamen-
tului European si a Consiliului din 21 mai
2008 privind anumite aspecte ale medierii in
materie civila si comerciald [12, 4]: obiectivul
directivei, care trebuie implementatd de
statele membre ale UE pand la 21 mai 2011,
este de a facilita accesul la solutionarea
alternativa a litigiilor si de a promova
solutionarea pe cale amiabila a acestora prin
incurajarea utilizarii medierii si asigurarea
unei relatii echilibrate intre mediere si proce-
durile judiciare.

Prezintd interes in primul rand arti-
colele 3 si 5 din Directiva sus-mentionata.
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Astfel, conform articolului 3 litera (a), prima
tezd, ,mediere inseamnd un proces in care
doud sau mai multe parti intr-un litigiu
incearca, din proprie initiativd, sd ajunga la
un acord privind solutionarea litigiului
dintre ele, cu asistenta unui mediator”. Cu
alte cuvinte, de esenta procedurii ar fi
caracterul voluntar al acesteia. De altfel, la
articolul 5 alin. (2), se precizeaza mai explicit
faptul cd ,prezenta directivdi nu aduce
atingere legislatiei nationale conform careia
recurgerea la mediere, inainte sau dupad
inceperea procedurii judiciare, este obligato-
riesau face obiectul unor stimulente sau
sanctiuni cu conditia ca o astfel de legislatie
sd nu impiedice pdrtile sd isi exercite dreptul
de acces la sistemul judiciar” [20].

Directiva 2013/11/UE privind solutio-
narea alternativa a litigiilor in materie de
consum [4].

Pentru prima datd, in Republica Mol-
dova, institutia medierii a fost reglementata
de Legea nr. 134-XVI din 14 iunie 2007 cu
privire la mediere [13].

In varianta initiald, legea ldsa la discre-
tia partilor implicate in conflict de a apela la
procedura medierii. [13, cap. 5] Medierea
poate fi solicitatd de catre oricare dintre parti,
cu acordul partilor, si de catre instanta
judecdtoreasca sau, dupd caz, de organul de
urmarire penald. In cazul in care una dintre
parti a propus lansarea procedurii de
mediere, iar acceptul din partea celeilalte
parti nu a parvenit intr-un termen de 15 zile,
se considerd ca medierea nu a fost acceptata.
Medierea poate fi solicitatd repetat in modul
previzut de lege pentru initierea medierii. In
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cazul in care partile acceptda medierea, ele vor
incheia un contract de mediere. [13, art. 25]

La 3 iulie 2015, Parlamentul a adoptat
o noud Lege cu privire la mediere nr. 137 [14].
Aceasta pune accent pe medierea extra-
judiciard benevold, efectuatd de mediatori
profesionisti. Medierea poate fi initiatd de
cdtre oricare dintre parti, din proprie initia-
tiva, precum si la recomandarea autoritatilor
publice, instantelor judecatoresti sau orga-
nului de urmarire penald. In cadrul proce-
sului judiciar, instanta propune partilor sa
participe la o sedintd de informare cu privire
la solutionarea litigiilor prin mediere [14, art.
25]. In cazul in care existd cerere de chemare
in judecatd si a fost primitd spre examinare,
in faza de pregdtire a pricinii pentru
dezbateri judiciare, judecdtorul va fi obligat
de a oferi partilor calea alternativd de
rezolvare a pricinii. Acest fapt este prevazut
de articolul 185 alin. (1) litera d) ale CPC al
RM, judecdtorul, in faza de pregatire a cauzei
pentru dezbateri judiciare, indeplineste
urmdtoarele acte:ia madsuri pentru conci-
lierea padrtilor, explica partilor dreptul de a
recurge la mediere, le informeazd despre
esenta, avantajele si efectele medierii sau le
propune sd participe la o sedinta de infor-
mare cu privire la solutionarea litigiilor. In
acelasi timp, judecdtorul stabileste termenul
de judecare a pricinii, termen care poate fi
modificat la cererea ambelor parti. In cazul
dat, conform art. 191 alin. (1), litera b) CPC
judecdtorul va amana sedinta, acordand
partilor un termen pentru incheierea tran-
zactiei, pe calea medierii [21, 28].


http://lex.justice.md/md/360455/

Existd o tendintd pentru aplicarea
medierii la un numadr din ce in ce mai mare
de tari europene: in prezent, in 38 de tdri sunt
folosite procedurile de mediere. In cazuri de
drept civil (litigiile comerciale, de dreptul
familiei si cazuri de concedieri) existd deseori
un mediator privat sau un judecdtor care
mediazd. Cand dreptul administrativ este un
domeniu juridic separat, existd un mediator
privat care intervine in disputele dintre
cetdteni si autoritatile executive [19].

Dintre avantajele medierii extrajudi-
ciare ar putea fi mentionate urmatoarele:

Un avantaj al medierii il reprezintad
durata redusd a acesteia (poate sda dureze de
la cateva zile la cateva luni), datoritd faptului
cd medierea necesitd mult mai putina solem-
nitate, proceduralitate prescrisd, cat si timp
pentru solutionarea litigiului propriu-zis.
Daca procesul de judecatd dureaza luni sau
ani de zile, medierea poate dura doar cateva
ore.

Flexibilitatea procedurii, partile putand
conveni cu mediatorul data, ora si chiar
locatia in care doresc sd se desfdsoare
medierea.

Un alt avantaj important il reprezinta
confidentialitatea. Mediatorul are obligatia
de a pastra confidentialitatea discutiilor, el
neputand fi citat ca martor referitor la actele
sau faptele aflate in cursul medierii.

Alt avantaj al medierii il reprezinta
faptul ca partile pot sa-si identifice si sa
adopte singure solutiile cele mai apropiate de
nevoile si interesele lor.

Economisire - 1in dependentd de
conditiile din tara in care se desfdsoard,

medierea poate contribui la economisirea de
bani.

Printre dezavantaje am mentiona:

Caracterul neobligatoriu - cu referire la
hotdrarile obtinute in urma medierii, pentru
acestea nu pot fi aplicate mijloacele de
asigurare a actiunii si executare silita, decat
prin intermediul instantelor de judecata.

Hotdrari inatacabile - este imposibild
exercitarea cdilor de atac asupra hotararii
medierii.

Instabilitatea - procesul de cooperare
poate fi oricind intrerupt sau tdragdnat in
absenta unui control din partea unei parti
independente. De asemenea, nu existd
mecanismul aducerii fortate, care poate crea
nepldceri pentru partea care este interesatd in
solutionarea cat mai rapidd a pricinii.

Nu existd garantia unei solutiondri de
succes, aceasta depinzand de capacitatea
partilor de a ajunge la un acord. Sunt cunos-
cute cazurile cdnd mediatorul, vdzand ca
situatia nu va putea fi rezolvatd prin
mediere, este nevoit sd recunoascd esecul

medierii pentru litigiul dintre anumiti
subiecti [21, 29].
Anume dezavantajele medierii au

servit drept temei pentru unele state, inclusiv
Moldova, de a reglementa normativ obligati-
vitatea medierii pentru unele categorii de
cauze. Pe aceastd cale a mers si Italia,
Romania.

Legiuitorul italian a avut curajul sa
declare medierea ca madsura obligatorie
inainte de orice pas facut spre instanta de
judecatd, tocmai pentru a evita complet
instanta. Medierea nu este vazuta in Italia ca
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o conditie preprocesuald - asta ar insemna cd
drumul pe la mediator sa fie doar unul in
plus pentru cetdtean si acesta sa aiba in plan
tot procesul in instantd, ci medierea in Italia
este o conditie extraprocesuald - asta inseam-
nd ca drumul la mediator se face in vederea
medierii propriu-zise, avand ca scop precis
solutionarea conflictului in prima sedinta cu
partile sau acestea sa se inteleaga cu
mediatorul privind desfdsurarea procesului
de mediere in mai multe etape/sedinte.

Cum doar o prima sedinta de mediere
este obligatorie la un mediator autorizat si
inscris in Tabloul Mediatorilor tinut de
Ministerul Justitiei din Italia, avocatii au gasit
repede artificiul pentru eludarea medierii si
scopului medierii. Acestia isi luau imputerni-
cire avocatiald de la pdrtile pe care le
reprezentau si mergeau in locul lor Ia
mediator unde cereau finalizarea primei
sedinte de mediere in cel mai scurt timp
posibil, interesul lor fiind de a nu media
cazul, ci, dimpotrivd, de a merge in instantd,
locul lor confortabil atit financiar, cat si
profesional. Asadar, partile, asa cum se
intdmpla mai in toate cazurile preluate de
avocati unde partile sunt reprezentate si nu
sunt in persoand pentrua vedea exact ce se
intAmpla cu litigiul lor, nu stiau ce se
intdmpla in mediere si nici mediatorul nu stia
in fapt conflictul si interesele lor. Ori
medierea unui conflict nu poate avea nici
maécar rdddcini dacd mediatorul nu discutd
conflictul ca partile in persoand si nu aude
din gura lor interesele lor in cauzd, interese
ce reies din conflict ori din cele spuse de ele.
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Pentru ca medierea obligatorie sda nu
ajungd o procedurd birocratica in plus pentru
cetdteanul italian, doar in mana si la
latitudinea avocatilor, Tribunalul din Flo-
renta a emis un decret (Trib. Firenze, ord. del
19.03.2014) prin care dispunea ca, la medierea
obligatorie, partile trebuie sa se prezinte in
persoand, asistati (si nu reprezentati) de
avocati. Prezenta personala a padrtilor in fata
unui mediator este o conditie pentru ca medi-
erea sa fie ,efectiv activatd”, spune aceasta
instantd. Totodatd, in solutie se mentioneaza
cd prima sedintd de mediere nu se va rezuma
la informarea partilor privind medierea, ci la
medierea efectivd a conflictului in scopul
solutiondrii lui, ramanand la latitudinea
partilor rezultatul final al procesului de
mediere [9].

In cele din urma, prin Hotérarea nr. 272
din 24 octombrie 2012, Curtea Constituti-
onald italiand a declarat neconstitutionale o
serie de prevederi (printre care si articolul 5)
din Decretul legislativ nr. 28/2010, anuland
caracterul obligatoriu al medierii. Totusi,
dupd un an, guvernul italian a adoptat
Decretul legislativ nr. 69 din 21 iunie 2013
privind madsuri urgente pentru relansarea
economiei [5, 3] care, la articolul 84, a
reintrodus prevederile declarate anterior
neconstitutionale. A fost modificat cu aceastd
ocazie domeniul de aplicare, fiind scoase de
sub incidenta obligativitatii medierii despa-
gubirile pentru prejudiciile care rezulta din
circulatia vehiculelor si a barcilor. In schimb,
avocatii au primit un cadou neasteptat: au
fost declarati mediatori de drept (art. 16 -
,Gli avvocati iscritti all’albo sono di diritto


https://www.juridice.ro/wp-content/uploads/2015/03/T-Firenze-mediazione-demandata-effettiva.pdf
https://www.juridice.ro/wp-content/uploads/2015/03/T-Firenze-mediazione-demandata-effettiva.pdf

mediatori”). Este adevdrat ca prin Legea nr. 98
din 9 august 2013, de aprobare si modificare
a Decretului legislativ nr. 69/2013 [6, 63],
aceasta prevedere a fost nuantatd, introdu-
candu-se conditia unei formadri ,adecvate” in
mediere. In rest, majoritatea prevederilor au
ramas identice [22].

O criticd punctuald a sistemului italian
a fost facuta de Giudice di pace di Mercato
San Severino in cadrul unei cereri de
intrebdri preliminare adresate Curtii de
Justitie a Uniunii Europene (denumitd in
continuare ,, CJUE”) [22].

Comisia Europeand a apreciat la
momentul respectiv, in observatiile prezen-
tate in fata CJUE in cauza in discutie,
cd modelul italian al medierii obligatorii
incalca Directiva 2008/52/CE in madsura in
care impiedicd pdrtile sd incheie - in orice
moment - procedura de mediere si in mdsura
in care prevede o mediere obligatorie
oneroasd. Prin urmare, avand in vedere
faptul cd, de fapt, reglementarea medierii ca
procedura prealabild obligatorie a rdmas
aceeasi dupa adoptarea noilor reglementari,
inclusiv sub aspectele criticate de Comisie,
credem ca aceasta ar putea initia chiar o
procedurd de constatare a neindeplinirii
obligatiilor impotriva Italiei, in temeiul
articolului 258 din Tratatul privind functio-
narea Uniunii Europene.

Italia a fost data exemplu european
pozitiv in Raportul Parlamentului european
din februarie 2015, cu 200.000 de cazuri
mediate [22].

In Romania medierea obligatorie a fost
declaratd neconstitutionald prin Decizia nr.

266/2014 referitoare la exceptia de neconsti-
tutionalitate a prevederilor art. 200 din Codul
de procedura civild, precum si celor ale art. 2
alin. (1) si (1?) si art. 60' din Legea nr.
192/2006 privind medierea si organizarea
profesiei de mediator. Referitor la prevederile
art. 2 alin. (1) si art. 60' din Legea nr.
192/2006 privind medierea si organizarea
profesiei de mediator, autoarea excepti-
ei sustine, in esentd, cd aceste texte de lege
sunt neconstitutionale si contravin art. 21 si
art. 53 din Constitutie, in mdsura in care
instantele de judecatd considera ca, prin
refuzul partilor de a se prezenta la sedinta
privind avantajele medierii, se poate aplica
sanctiunea anuldrii cererii de chemare in
judecata sau se pot aplica sanctiuni procedu-
rale de naturd a duce la suspendarea cererii
de chemare in judecata.

Curtea Constitutionala a constat ca,
desi atat legislatia nationald, respectiv Legea
nr. 192/2006 si Codul de procedura civild
[art. 227 alin. (2) teza finala], cat si Directiva
2008/52/CE a Parlamentului European si a
Consiliului consacra medierea ca fiind o
procedura facultativd, alternativa si infor-
mald, art. 2 alin. (1) din Legea nr. 192/2006
prevede ca partile sunt obligate sd participe
la sedinta de informare privind avantajele
medierii, sub sanctiunea inadmisibilitatii ce-
rerii de chemare in judecatd, instituitd de
alin. (1?) din acelasi articol. Asa fiind, desi
medierea este facultativa, totusi sedinta de
informare privind avantajele medierii este
obligatorie.

Curtea apreciazd, totodatd, cd regle-
mentarea legald criticatd, respectiv art. 2 alin.
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(1) din Legea nr. 192/2006, prin care partile
sunt obligate la parcurgerea procedurii de
informare asupra medierii, rdstoarnd pre-
zumtia irefragabild ,nemo censetur ignorare
legem”. Daca legea, in spetd Legea nr.
192/2006, cu toate modificarile ei, este
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, potrivit acestui adagiu, cetateanul
beneficiaza de prezumtia de cunoastere a
legii. Ca atare, nu este justificatd o procedura
speciald de informare asupra continutului
unei atare legi. In mod indubitabil, aceasti
obligatie instituitd sub orice sanctiune, nu
doar sub aceea a inadmisibilitatii cererii de
chemare in judecatd, contravine dispozitiilor
art. 21 din Constitutie, care prevad cd nicio
lege nu poate ingradi exercitarea accesului
liber la justitie. Obligativitatea participarii la
informarea despre avantajele medierii repre-
zintd o ingradire a accesului liber la justitie,
deoarece se constituie intr-un filtru pentru
exercitarea acestui drept constitutional, iar
prin sanctiunea inadmisibilitatii cererii de
chemare in judecatd, acest drept este nu doar
ingrddit, ci chiar interzis.

Ca atare, Curtea considera ca proce-
dura prealabila obligatorie a informarii asu-
pra avantajelor medierii apare ca fiind o
piedica in calea realizdrii si obtinerii de cdtre
cetdtean a drepturilor sale in justitie. Mai
mult, o procedurd constand in informarea
asupra existentei unei legi apare, neindo-
ielnic, ca o incdlcare a dreptului de acces la
justitie, ce pune asupra justitiabilului o
sarcind inoportund, cu atat mai mult cu cat
procedura se rezumad la o simpla obligatie de
informare, si nu la incercarea efectiva de
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solutionare a conflictului prin mediere, astfel
incat participarea pdrtilor la sedinta de
informare in fata mediatorului este una cu
caracter formal

Curtea apreciaza caart. 60! din Legea
nr. 192/2006 trebuie privit din prisma
efectelor declardrii ca neconstitutionale a
prevederilor art. 2 alin. (1) si (1?) din Legea
nr. 192/2006. Astfel, in cazul in care partile
vor opta pentru mediere, in scopul rezolvarii
diferendelor existente intre ele, acestea se vor
prezenta la sedinta de informare cu privire la
avantajele medierii doar in situatia in care
vor considera necesard participarea la o astfel
de sedinta, pentru informatii si lamuriri cu
privire la avantajele medierii [18, 1].

Cu referire la Republica Moldova, me-
dierea a suferit un sir de modificari, in sensul
cd, medierea voluntard a fost substituiti cu
medierea judiciard. Astfel, CPC prin Legea
nr. 31 din 17.03.2017 a fost completat cu un
nou capitol XIII' ,Medierea judiciara”, in
vigoare de la 05.05.2017. Astfel, medierea
judiciard este o modalitate obligatorie de
solutionare amiabila a pretentiilor adresate
instantei judecatoresti, cu ajutorul si sub
conducerea acesteia, in cazurile ce tin de:
protectia consumatorilor; litigiile de familie;
litigiile privind dreptul de proprietate asupra
bunurilor intre persoane fizice si/sau juridice
de drept privat; litigiile de muncs; litigiile
care rezultd din rdspunderea delictuald;
litigiile succesorale;litigii civile a caror
valoare este sub 200.000 de lei (initial, se
propunea valoarea de 50.000 de lei), cu
exceptia litigiilor in care s-a pronuntat o
hotdrare executorie de intentare a procedurii



de insolvabilitate. La solicitarea partilor,

medierea judiciara poate avea loc si in alte

cazuri. Totodatd, tranzactia padrtilor este
posibild si in afara medierii judiciare, in

conditiile stipulate de Cod [3, art. 1821].

Modificarea este nefericita atat ca noti-
une, cat si ca ratiune a textului, conducéand la
o formalizare excesiva.

Modificdrile si completdrile Codului de
procedura civila al Republicii Moldova, prin
care medierea judiciard, devine obligatorie
este criticatd de juristi si societatea civila:

- procedura medierii judiciare obligatorii
contravine principiilor fundamentale ale
medierii;

- partile nu sunt libere sa-si aleagd media-
torul (conform proiectului - judecatorul
desemnat aleatoriu va media cazul);

- judecdtorul este obligat sd comunice
pdrtilor posibila solutie, ceea ce constituie,
de fapt, o incdlcare expresd a principiului
neutralitdtii si impartialitatii mediatorului;

- partile nu au controlul asupra modului in
care se desfadsoard procedura de mediere
judiciard, fiind, de facto, obligate sa se
prezinte in instantd cand judecatorul o
cere.

- cresterea nivelului de supraincdrcare a
instantei de judecatd. Judecatorul va trebui
sd examineze dosare in procedurd preala-
bila de mediere judiciard, suplimentar
numadrului imens de cauze aflate deja pe
rol [1, 3].

Insusi termenul ,obligatorie”, care ar
insemna ca partile in litigiu sd fie impuse la o
astfel de procedurd, ar incalcd mai multe
drepturi, inclusiv dreptul la apdrare si la

alegerea mijloacelor efective de apdrare intr-
un proces civil, dar si multe altele [7, 1].
Medierea judiciard obligatorie s-a dovedit a fi
ineficientd. Din 100 de dosare, in jur de 20
sunt solutionate pe calea medierii judiciare,
restul ajung, pand la urma, in instanta. Chiar
si presedintele CSM sustine ca trebuie sa fie
promovatd medierea extrajudiciara, pentru
cd in tdrile dezvoltate doar 10 la sutd din
dosare ajung in instanta de judecata, restul
fiind solutionate prin aceastd metoda. Mai
mult, prin medierea extrajudiciard s-ar face
economii la buget, deoarece statul nu achita
nimic [16].

Daca legislatorul a optat pentru o
mediere judiciard obligatorie, credem cd era
cazul de revazut si denumirea acestei
institutii. Medierea clasicd presupune o
alternativa de solutionare a litigiilor intre
doud sau mai multe parti, de cdtre un tert
neutru, care actioneaza ca mediator intre
parti, facilitind negocierea unei dispute in
cazul medierii judiciare.

Desi juristii si societatea civild au
criticat vehement obligativitatea medierii
judiciare, la 26 aprilie 2018, Curtea Consti-
tutionald a pronuntat o hotdrare privind
constitutionalitatea unor prevederi din Legea
privind modificarea Codului de procedura
civild a RM, nr. 225 din 30 mai 2003. La
originea cauzei se afla o exceptie de neconsti-
tutionalitate ridicatd de cdtre dl avocat
Alexandru Prisac, in fata Judecdtoriei
Ciuseni, sediul Stefan-Vods. In exceptie sunt
contestate articolele 1821, 1822, 1823, 1824si
1825 din Legea privind Codul de procedura
civild nr. 225 din 30 mai 2003, care regle-
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menteazd procedura medierii judiciare.
Autorul exceptiei sustine ca obligativitatea
medierii judiciare este contrard dreptului la
un proces echitabil garantat de articolul 20
din Constitutie.

Curtea a observat cd obiectivele proce-
durii medierii judiciare sunt solutionarea mai
rapidd a unor categorii de litigii, descongesti-
onarea instantelor judecatoresti si evitarea
cheltuielilor de judecatda. Astfel, Curtea a
constatat cd aceste obiective pot fi subsumate
scopului legitim general al ordinii publice
prevdazut de articolul 54 alin. (2) din
Constitutie.

Curtea a retinut cd o procedura de
mediere judiciara pur facultativd nu este la
fel de eficientd ca o procedurd obligatorie
care trebuie sa preceada orice litigiu. Ea
ardtat cd, chiar dacd una sau chiar ambele
parti se aratd reticente fatd de aceasta
procedurd, existd totusi sanse ca in cursul ei
sd apara posibilitati de solutionare a litigiului
pe care partile nu le puteau prevedea inainte.

Cu privire la existenta unui echilibru
corect intre principiile concurente, Curtea a
stabilit cd procedura medierii judiciare nu
determind, in conditii obisnuite, o intarziere
substantiald pentru a avea parte de judecarea
unui proces intr-un termen rezonabil. In acest
sens, ea a facut trimitere la alineatele (1) si (5)
ale articolului 1822din Codul de procedura
civild care prevad cd procedura medierii
judiciare trebuie finalizatd in termen de cel
mult 50 de zile de la data depunerii cererii de
chemare in judecata.

Curtea a constatat cd in cadrul medierii
judiciare pdrtile sunt cele care detin prero-
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gativa admiterii sau a respingerii oricdrei
solutii de rezolvare amiabile a litigiului,
judecdtorul avand doar rolul de a asista si
facilita discutiile partilor, tratindu-le dintr-o
pozitie neutra.

Curtea a retinut ca atingerea adusd
dreptului la judecarea unei cauze intr-un
termen rezonabil in situatia persoanelor care
nu ar ajunge la un acord de mediere trebuie
calificatd drept minimd, pentru cd avantajele
asociate procedurii surclaseazda cu mult
dezavantajele. Cele 50 de zile pe care le
presupune procedura de mediere judiciarad
prealabild nu constituie o intarziere subs-
tantiald pentru introducerea actiunii in
justitie.

Curtea a constatat cd procedura medi-
erii judiciare reglementata de prevederile
Capitolului XIII' din Codul de procedura
civild nu incalca dreptul garantat de articolul
20 din Constitutie, sub aspectul judecarii
cauzei intr-un termen rezonabil [8].

Desi Curtea Constitutionald a RM a
constatat ca medierea judiciard obligatorie nu
incalca dreptul la judecarea cauzei intr-un
termen rezonabil, totusi In ceea ce priveste
implicarea directd a judecatorilor in functio-
narea institutiei medierii, Consiliul Consul-
tativ al Judecdtorilor Europeni, organism
consultativ de pe langa Consiliul Europei, a
adoptat Opinia nr. 6 (2004) cu privire la jude-
carea echitabild si intr-un termen rezonabil si
rolul judecdtorilor in procese avind in vedere
mijloacele alternative de solutionare a litigiilor.
Concluziile acestui document sunt urma-
toarele: Recurgerea la mediere, in procedurile
civile si administrative, poate fi ficutd la initia-



tiva pdrtilor sau, alternativ, trebuie sd i se
permitd judecitorului si o recomande; trebuie sa
li se permitd pdrtilor si refuze recurgerea la
mediere; refuzul nu trebuie sd incalce dreptul
pdartii de a obtine o hotdrdre judecdtoreascd in
cauza sa [23].

Consider cd medierea trebuie sd rama-
nd benevold si doar la initiativa partilor
conflictului, deoarece anume mediatorul ajuta
pdrtile sd comunice in modul cel mai eficient,
asista partile in contextul egalitatii; Partile
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EVOLUTIA DATORIEI DE STAT EXTERNE IN REPUBLICA MOLDOVA
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This article describes the evolution of external debt, domestic debt and the costs of debt servicing,
which is a goal pursued by the State, based on financial market conditions.

Also in this article it is analyzed the share of expenditure for external debt servicing in GDP and
the share of expenditure for domestic debt servicing in GDP.

This article will be useful for central and local public authorities, teachers, students dealing with

economics and public administration.
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C/ oncepul de datorie externa este o no-
(\ tiune larga ce ofera multiple posibili-
tati de interpretare.

Unii cercetdtori considera cad datoria ex-
terna reprezintd totalitatea imprumuturilor
sau creditelor primite de o tara sau de agentii
economici particulari in cadrul relatiilor in-
ternationale, precum si alte obligatii financi-
are, rezultate din contextul integrarii econo-
miei mondiale.

Alti cercetatori afirmad cd, datoria exter-
nd include totalitatea obligatiilor banesti pe
care rezidentii unei tari, le au fatd de strdi-
ndtate pe o anumitd perioada de timp.

In lucrarea sa, Tulian Vicirel constatd
ca, datoria externd bruta cuprinde sumele de
bani si alte valori pe care rezidentii unei tari,

international

current

relations, unfulfilled obligations,

persoane fizice si juridice, le datoreaza
strdinatatii la un moment dat [2].

in conceptia Bancii Mondiale, datoria
externa include sumele datorate unor credi-
tori publici si privati, in valutd strding,
bunuri si servicii cu o perioadd de rambur-
sare mai mare de un an; sumele datorate de
persoanele private, dar garantate de o autori-
tate publica, datoria formatd ca rezultat al
tranzactiilor cu Fondul Monetar International
[71.

In conformitate cu prevederile Legii
Republicii Moldova ,Privind datoria de stat
si garantiile de stat”, datoria de stat externa
constituie parte integrantd a datoriei de stat
reprezentand totalul sumelor obligatiilor
neonorate si dobanzilor datorate si neono-
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rate, contractate, in numele Republicii Mol-
dova, de Guvern, prin intermediul Ministe-
rului Finantelor, de la nerezidentii Republicii
Moldova [1].

In Republica Moldova datoria externi
este elaboratd conform standardelor reco-
mandate de cdtre Fondul Monetar Interna-
tional in manualul Statistica datoriei externe-
ghid pentru compilatori si utilizatori si a reco-
manddrilor suplimentare de inregistrare a
alocdrilor Drepturilor Speciale de Tragere.

Datoria de stat externa a Republicii
Moldova la o anumitd datd este egald cu
suma tuturor angajamentelor curente, efecti-
ve neconditionate ale rezidentilor fata de
nerezindenti ce implicd debitorului una sau
mai multe plati de principal / sau de doban-
dé& la unul sau mai multe momente in viitor.

Datoria de stat externd a Republicii
Moldova include urmatoarele componente:

o Titlurile de angajamente (valori mobi-
liare de natura obligatiunilor);

° imprumuturi;

e Alocdri de DST (Drepturi Speciale de
Tragere);

e Credite comerciale;

¢ Valuta si depozite;

¢ Alte angajamente aferente datoriei;

e Investitii curente: creditare infragrup
EI

In scopuri analitice, datoria de stat
externd se prezintd dupa scadentd initiald a
instrumentului: termen lung si termen scurt
si dupa tipul debitorului: publica sau privata.

Datoria de stat externd este parte
integrantd a datoriei publice si reprezintd
angajamentele fatd de nerezidenti. Ea include
datoria de stat, datoria Bancii Nationale a
Moldovei, datoria corporatiilor publice
(intreprinderi de stat si societdti comerciale in
capitalul social al caror statul detine mai mult
de 50%).

Datoria  privatda externa include
angajamentele sectorului privat (banci si alte
unitati  economice private) fatd de
nerezidenjri, contractate cu sau fira garantia
guvernului si deservite de cdtre sectorul
privat. Mai jos vom incerca sd analizam
conform anexei 1 datoria externd brutd a
Republicii Moldova pentru perioada anilor
2005-2014 (milioane USD)

Anexa 1. Datoria externa bruta a Republicii Moldova pentru perioada 2005-2014 (milioane USD)

Anii 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Indicatori
Sectorul 657,56 718,19 765.76 778.26 957.50 1,116.17 | 1,157,92 | 1,265.59 1305,17 1320,37
guvernamental
Pe termen scurt | 36,25 0,13
Alte angaja- 36,25 0,13
mente aferente
datoriei
Arierate 36,25 0,13
Pe termen lung | 621,31 718,06 765.76 778.26 957.50 111617 | 1,157,92 | 1,265.59 1305,17 1320,37
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Obligatiuni si 25,40 19,04 12.69 6,35

alte titluri de

angajamente

Tmprumuturi 595,91 699,02 753.07 771.91 773.63 934.89 977,77 1084,144 | 1123,89 1149,88
Alocari de DST 183.87 181,28 180,15 181,45 181,28 170,49
Autoritati 95,44 140,96 159.36 166.97 153.33 204.24 327.05 467,34 445,07 390,70
monetare

Pe termen lung | 95,44 140,96 159.36 166.97 153.33 204.24 327.05 467,34 445,07 390,70
Tmprumuturi 95,44 140,96 159.36 166.97 153.33 204.24 327.05 467,34 445,07 390,70
Banci 86,71 150,29 358.98 561.36 457.59 406,62 544.51 581,82 856,84 579,32
Pe termen scurt | 50,95 106,78 198.93 283,13 189,98 113.18 184.17 189,32 443,37 298,80
Tmprumuturi 10,14 56,78 10,60 10,60 28,85 38,85 62,56 57,12
Valutd si depozite| 50,95 106,78 178.49 226.35 179.38 101.97 148.99 144,80 371,33 233,57
Alte angaja- 10,30 0,61 6,33 5,67 9,48 8,11
mente aferente

datoriei

Pe termen lung | 35,76 43,51 160,05 278.23 267.61 293.44 359.94 392,50 413,47 280,52
Tmprumuturi 35,76 43,51 160,05 278.23 267.61 293.44 359.94 392,50 413,47 280,52
Alte sectoare 980,30 1092,86 | 1,432.28 | 1,784.56 | 1905,46 2100,09 2,372,80 2665,71 2933,10 3146,41
Pe termen scurt | 683,02 744,56 918.12 1,052.71 | 1,137.97 | 1,320.76 1543,14 1646,73 1811,30 1983,85
Tmprumuturi 1,40 0,80 30,87 16,87 13,07 18,85 18,93 21,34 68,68 19,26
Credite comerc. | 338,64 387,41 501.73 622.95 683,96 775,72 947,34 987,77 1066,57 1136,92
Alte angaja- 342,98 356,35 385,52 412.89 440.94 526,19 576,87 637,62 676,05 827,67
mente aferente

datoriei

Arierate 51,79 34,00 40,74 50,88 67.13 93,35 121,80 125,87 136,77 172,34
Altele 291,19 322,35 344.78 362.01 373.81 432,84 455.07 511,75 539,28 655,33
din care datoria | 286,64 317,80 343.16 360,39 372.19 419.64 453,45 505,67 537,66 653,71
pentru resurse

energetice

Pe termen lung | 297,28 348,30 514,16 731.85 767,49 779,33 829,66 1018,98 1121,80 1162,56
Tmprumuturi 297,28 348,30 514,16 731.85 767,49 779,33 829,66 1018,98 1121,80 1162,56
Investitii 258,00 386,23 601.33 788.18 853,19 883.97 957,03 1039,36 1134,19 1133,45
directe: credi-

tare intragrup

Angajamente 258,00 386,23 601.33 788.18 853,19 883.97 957,03 1039,36 1134,19 1133,45
fatd de investi-

torii straini

Pe termen scurt | 18,37 46,23 50,51 62,20 75,20 84,26 100,59 111,26 116,87 155,20
Arierate 18,37 46,23 50,51 62,20 75,20 84,26 93,57 97,72 107,16 142,21
Tmprumuturi 7,02 13,54 9,71 12,99
de la investi-

torii straini

Pe termen lung | 239,63 340,00 550.82 725.98 777.99 799,71 856,44 928,10 1017,32 978,25
Tmprumuturi 239,63 340,00 550.82 725.98 777.99 799,71 856.44 928,10 1017,32 978,25
de la investi-

torii straini

total 2078,01 | 2488,53 | 3,317.71 | 4,079.33 | 4,327,08 | 4,711.10 5,358.91 6019,82 6674,37 6570,25

Sursa: Banca Nationalid a Moldovei. www.bnm.md. [6].
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Evolutia datoriei externe brute a tdrii in
perioada 2005 pand in anul 2013 a fost in
crestere. In perioada 2005-2014, datoria ex-
ternd brutd a Republicii Moldova a crescut de
circa 3,2 ori, ajungand la finele anului 2014 la
suma de 6570,25 miliarde dolari SUA sau cu
4492,24 mai mult fata de anul 2005.

Daca vorbim despre datoria externd in
termeni absoluti, anul 2014, atestd o usoara
scadere a soldului datoriei externe. Potrivit
datelor Bancii Nationale a Moldovei, diminu-
area este rezultatul micsorarii datoriei exter-
ne a bancilor comerciale.

Obligatiile externe ale Republicii Mol-
dova sunt datoriile private care constituie,
circa 73% din datoria totala. Datoria externa
publicd constituie astfel 27% din total si nu
depadseste inca plafonul de 40% din Produsul
Intern Brut, stabilit de Banca Mondiala.

Anexa 2. Datoria de stat externa la situatia
din 31.12- pe anii 2005-2014 (nil.unitditi)

Indicatorii Valuta Datoria de stat
externd
La 31/12/2005 UusD 657,56
La 31/12/2006 UusD 718,19
La 31/12/2007 UusD 765,76
La 31/12/2008 UsD 778,26
La 31/12/2009 UusD 957,50
La31/12/2010 UsD 1116,17
La31/12/2011 UsD 1157,92
La31/12/2012 UusD 1,265.59
La31/12/2013 UusD 1,305.17
La31/12/2014 UsD 1320,37

Sursa: Banca Nationalid a Moldovei. www.bnm.md.
Ministerului Finantelor www.mf.gov [4; 6].
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Datoria de stat externd pe parcursul
anilor 2005-2014, indicd o crestere cauzatd de
majorarea intrdrilor de imprumuturi (suma
intrdrilor ce depdaseste suma rambursdrilor),
de dobanda reesalonatd, calculatd conform
conditiilor acordurilor de reesalonare a
datoriei, in baza Protocolului semnat cu
creditorii-membri ai Clubului de la Paris. De
asemenea, si de fluctuatia negativa a cursului
dolarului SUA fatd de alte valute strdine.
Astfel, soldul datoriei de stat externe la
situatia din 31 decembrie 2014 a constituit
suma de 1320,37 mil. dolari.

Datoria de stat externd, constituie o
problema a politicii macroeconomice a Repu-
blicii Moldova. Pentru a asigura o stabilitate
macroeconomica necesard cregterii durabile,
a unui mediu de afaceri mai bun, a investi-
tiilor strdine mai mari, a unor rezultate mai
eficiente in reducerea sardciei si imbunatatirii
pozitiei financiare internationale, Moldova
trebuie sd realizeze o politicd fiscald pru-
dentd, sa imbunatadteasca disciplina fiscala
agregata si alocarea strategica a resurselor, sa
continue reformele structurale si politice, sa
amelioreze eficienta tehnicd a administrarii
publice.

Pentru aceasta este necesar de a pro-
mova o politicd eficientd, in rezultatul carora
sd fie atinse obiectivele necesare, care ar solu-
tiona problemele legate de politica imprumu-
turilor externe pentru asigurarea cresterii
economice.

In continuare, vom analiza situatia
datoriei internd pe anii 2005-2014 conform
anexei 3.


http://www.bnm.md/

Anexa 3. Datoria de stat interna la situatia
din 31.12- pe anii 2005-2014 (mil.unitditi)

Indicatorii Valuta Datoria de stat
interna
La 31/12/2005 MDL 3787,06
La 31/12/2006 MDL 3790.18
La 31/12/2007 MDL 3.748,66
La31/12/2008 MDL 3.509,86
La 31/12/2009 MDL 5.104,9
La31/12/2010 MDL 5304,9
La31/12/2011 MDL 5841,9
La31/12/2012 MDL 6158,94
La31/12/2013 MDL 6675,79
La31/12/2014 MDL 7075,36

Sursa: Banca Nationalid a Moldovei. www.bnm.md.
Ministerului Finantelor www.mf.gov [4; 6].

Din anexa 3, datoria de stat internd a
constituit la situatia din 31 decembrie 2006
suma de 3790,18 mil. lei. La situatia din 31
decembrie 2007, datoria de stat internd,
comparativ cu anul 2006 s-a diminuat cu 41.5
mil. lei si a constituit 3748,66 mil.lei.
Modificarea datoriei de stat interne s-a
produs din contul micsorarii datoriei Guver-
nului fata de BNM cu 160,0 mil. lei si
majordrii emisiunii valorilor mobiliare de stat
in suma de 118.5 mil. lei.

In decembrie 2008, datoria de stat
internd, comparativ cu situatia de la ince-
putul anului, s-a micsorat cu 238,8 mil. lei si a
constituit 3509,9 mil. lei. Datoria de stat
internda este complet formatd din valori
mobiliare de stat, deoarece in decursul
trimestrului I al anului 2008 a fost efectuata
convertirea imprumuturilor de stat contrac-

tate anterior de la BNM in valori mobiliare de
stat in sumd de 1813,4 mil. lei. Modificarea
datoriei de stat interne s-a produs din contul
micsordrii datoriei Guvernului fata de BNM
cu 1188 mil. lei si reducerii emisiunii
valorilor mobiliare de stat prin licitatie in
sumd de 120,0 mil. lei.

In decembrie 2009, datoria de stat in-
ternd, comparativ cu situatia de la inceputul
anului, s-a majorat cu 1595,0 mil. lei si a
constituit 5104,9 mil. lei. Modificarea datoriei
de stat interne s-a produs din contul
majorarii emisiunii valorilor mobiliare de stat
in suma de 1595,0 mil. lei.

La situatia din 31 decembrie 2010,
datoria de stat internd, comparativ cu anul
2009 s-a majorat cu 200,0 mil. lei si a consti-
tuit 5304,9 mil. lei. Modificarea datoriei de
stat interne s-a produs din contul majordrii
emisiunii valorilor mobiliare de stat emise
prin licitatii in suma de 450,0 mil. lei. si
rascumpdrarea valorilor mobiliare de stat
plasate prin subscriere in sumda de 250,0 mil.
lei.

La situatia din 31 decembrie 2011,
datoria de stat internd, comparativ cu situatia
de la inceputul anului s-a majorat cu 537,0
mil. lei si a constituit 5841,9 mil.lei.
Modificarea datoriei de stat interne s-a
produs din contul majorarii emisiunii
valorilor mobiliare de stat emise prin licitatii
in suma de 264,5 mil. lei si rdscumpdrarea
valorilor mobiliare de stat plasate prin
subscriere in sumd de 100,0 mil. lei, precum
si emisiunii valorilor mobiliare de stat pentru
asigurarea stabilitatii financiare in suma de

249


http://www.bnm.md/

428,5 mil. lei si rdscumpdrarea acestora in
sumd de 55,9 mil. lei.

La situatia din 31 decembrie 2012,
datoria de stat internd, comparativ cu situatia
de la inceputul anului s-a majorat cu 317,04
mil. lei si a constituit 6158,94 mil.lei.

Modificarea datoriei de stat interne s-a
produs din contul majordrii emisiunii VMS
pe piata primard in suma de 560,1 mil.lei,
precum si rdscumpadrdrii VMS convertite in
sumd de 150,0 millei si VMS pentru
asigurarea stabilitdtii financiare in suma de
93,1 mil.lei.

La situatia din 31 decembrie 2013,
datoria de stat internd comparativ cu situatia
de la inceputul anului s-a majorat cu 516,9
mil. lei si a constituit 6675,8 mil. lei. Modifi-
carea datoriei de stat interne s-a produs din
contul majordrii emisiunii VMS pe piata
primard in sumd de 610,0 mil. lei si rdscum-
pararii VMS pentru asigurarea stabilitatii
financiare in sumd de 93,1 mil. lei.

La situatia din 31 decembrie 2014,
datoria de stat interna comparativ cu situatia
de la inceputul anului s-a majorat cu 399,6
mil. lei si a constituit 70754 mil. lei.
Modificarea datoriei de stat interne s-a

produs din contul majordrii emisiunii VMS
pe piata primara in suma de 492,7 mil. lei si
rascumpadrdrii VMS pentru asigurarea stabili-
tatii financiare in suma de 93,1 mil. lei.

Datoria de stat interna constituie una
din cele mai importante probleme a politicii
macroeconomice a Republicii Moldova. Pen-
tru solutionarea acesteia este necesar menti-
nerea nivelului datoriei de stat in limite
rezonabile, deoarece datoria de stat este o
parte componentd a bugetului public
national si influenteaza asupra sistemului
economic al Republicii Moldova.

O problemd pentru bugetul de stat in
Republica Moldova este cresterea de la an la
an a cheltuielilor privind deservirea datoriei
de stat interne. Aceste cheltuieli se datoreaza,
in primul rand, gradului de indatorare in-
ternd a statului. Nevoia de resurse financiar-
valutare, resimtitd in conditiile industriei,
agriculturii si ale calamitdtilor naturale, a
condus la apelarea, in mod frecvent, la
contractarea imprumuturilor de stat.

In anexa 4 vom prezenta ponderea
cheltuielilor de deservire a datoriei de stat
interne si a datoriei de stat externe pe anii
2002-2011.

Anexa 4. Evolutia cheltuielilor privind deservirea datoriei de stat si ponderea acestora in PIB
in anii 2005-2014

Anii
2005 2006 2007 2008

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Indicatori

Deservirea datoriei
de stat interne

193,2

197,5

410,2

558,3

629,9

3674

478,5

489,8

306,4

377,7

Ponderea cheltuielilor
de deservire a datorii-
lor interne in PIB

0,5

04

038

09

1,0

0,5

0,6

0,6

0,3

03

250




Deservirea datoriei
de stat externe

277,3

231,1

199,6

163,3

204,3

180,2

183,9

176,6

186,2

214,1

Ponderea cheltuielilor
de deservire a datorii-
lor externe in PIB

0,7

0,5

04

0,2

03

0,3

0,2

0,2

0,2

0,2

Total cheltuieli de
deservire a datoriei
de stat

470,5

428,6

609,8

721,6

834,2

547,6

6624

666,4

492,6

591,8

Ponderea cheltuielilor
de deservire a datorii-
lorin PIB

12

0.9

1,2

11

1,3

0,8

0,8

0.8

0,5

0,5

Sursa: Banca Nationalid a Moldovei. www.bnm.md.

Biroului National de Statisticd. www.statistica.md. Ministerului Finantelor www.mf.gov [4; 5;6].

Din anexa 4, rezultd concluzia princi-
pald - angajarea bugetelor viitoare in ram-
bursarea dobanzilor si comisioanelor la dato-
ria publicdi. O asemenea situatie va avea
implicatii negative in viitor atat asupra struc-
turii cheltuielilor bugetare, diminuandu-se
alocdrile bugetare pentru sfera economica si
sociald, cat si asupra poverii fiscale, in sensul
cresterii acesteia.

Obiectivul urmarit de stat este limitarea
cheltuielilor de deservire a datoriei de stat
interne si a datoriei de stat externe, reiesind
din conditiile pietii financiare, precum si
mentinerea riscurilor aferente deservirii dato-
riei de stat in limitele rezonabile.
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IIPOBJIEMbI KBAJIMOUKALIMN Y UIEHTU®UKALIMI KOHCTPYKIIUN
IVCTPUBbIOTOPCKOTIO IOTOBOPA B CICTEME JOTOBOPOB
PECITYBJIKY MOJITOBA

Ceprent 3AXAPVII,

HoxkTtop, moteHT kKadenpsl «HacTHOoe IpaBo»

PexTop Komparckoro rocyHuBepcureTa,

Urops APCEHU],

Marwctp npaBsa, JOKTOpaHT

M.o. 3aB. Kadpempornt «HacTHoe mpaBo» KompaTckuit rocyHuBepcuTeT

The authors in this article carried out a comprehensive scientific and legal analysis of the distribution
contract as an unnamed contract. Distribution agreement, the authors identified as unnamed and qualified as
an independent civil law contract. In the system of civil law contracts, the design of the distribution contract
takes an independent place. The authors substantiate the conclusion about the necessity of the legal requlation

of the distribution agreement in the Civil Code of the Republic of Moldova.
Keywords: distribution contract, legal qualification, unnamed contract, judicial practice, civil law

contracts.

cr. 667 I'K PM 3akperuieHO U
B PacKpeITO CcofepXaHMe IIPVHIINIIA
_) cBoOozibI forosopa. B Kaure Tperpen
«Obs3atenbcrBa» Pasmena 111 «OtmenbHbIe
BUIObl obOsa3aTenscts» ['K PM  JerasisHO
3aKpeIUIeHbl OTIeIbHbIe BBl I'PaXIAHCKO-
IIPpaBOBBIX IOroBopoB. B wactHOCTH, B 4. (3)
ct. 667 'K PM 3akperuieHO, 4TO «CTOPOHBI
MOTYT 3aK/II09aTh JIOTOBOPEI, He
IIpelyCMOTPEeHHBIe 3aKOHOM (He Ha3BaHHBIE
B 3aKOHe JIOTOBOPBI), a TaKXe IIOTOBOPHI, B
KOTOPBIX COMIep)KaTcs 3J1eMEHTBI IPYITX
JIOTOBOPOB,  IPEIyCMOTPEHHBIX  3aKOHOM
(cMmerTaHHBIE TOTOBOPBI).

Takmm  obOpasom, B Pasmene III
«OtnenbHble BUOLL ODs3aTenberB» K PM
3aKpeIvIeHbl IIOVIMEHOBaHHBIE JOTOBOPBI,
ITOCKOJIBKY 3aKOH MPeIyCMOTPeII VX TIOHSTHE,
CyIIleCTBEHHBIE YCJIOBUS, OTBETCTBEHHOCTD
CTOPOH, ITOPSIOK pacTopKeHms 178
IIpeKpallleHs IeVICTBIS I0T0BOpa U T.II.

OucTpuOpIOTOPCKMII ~ IOTOBOP  Ha
COBpeMEHHOM 3Talle pa3BUTUS TOPTOBBIX
OTHOIIIEHMI SABJISI€TCS Ba KHEeVIIIIVIM
MeXaHM3MOM, IIO3BOJIAIOIIVIM IIOCTABIIVIKY
(mpomsBoaMTEIIIO) orepaTMBHO
peaJyI30BbIBaTh IIPOV3BENEHHbIE VM TOBAPEI
yepes OVCTPUOBIOTOPEI APYTMM ITOKYTIaTesIsIM
posHIYHOM ceTn. [15, ¢.35-36].
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I[Io oOmemy mpaBwly, YCIOBUS
OVCTPUOBIOTOPCKOTO JIOTOBOpa HeE IOJDKHBI
IIPOTMBOPEYNTh TpebOBaHMIM ¥ HOpMaM
IeVICTBYIOIIIETO  3aKOHOIATeIbCTBA W 3TO
3aBUICUT HEMOCPENCTBEHHO OT COfep KaHVs
IIOTOBOpA. B MOMEHT 3aKJTIOYEHS
OVCTPUOBIOTOPCKOTO IOTOBOPa HEBO3MOXKHO
y4ecTb BCeX YCJIOBUI, B TOM, HNCIIe
CcyOBeKTVBHBIE (PAKTOPBI, KOTOPbIE CTOPOHBI
MOTYT CIPOTHO3MpPOBaTb ¥ BKIIOUUTH B
cofep>KaHue IIOTOBOpA. byksasibHOE
TonkoBanme cr. 8 IK PM mosBosser
KOHCTaTHUPOBaTh, YTO BCe CHOEIKU WU
JIOTOBOPBI, B TOM 4YNCJIe HellOVIMEHOBAaHHbIE
WIM  He  IIpedyCMOTpeHHBIe  3aKOHOM,
IOJDKHBI  COOTBETCTBOBAThH  TPeDOBaHMSIM
3aKOHOIATe/ILCTBA, B TOM quciie
AHTVMOHOIIOJILHOTO, PeryapymoIero
OTHeIbHBIE BOIIPOCHI  AVCTPUOBIOTOPCKON
negrertbHOCTY. CTOPOHBI MPU 3aK/TIOYEHUN

IVCTPUOBIOTOPCKOTO  JIOTOBOpa  OOSI3aHBI
y‘IT/ITBIBaTb 3alIpeTnTeIbHbIE MepPbL
AHTVIMOHOIIOJIBHOT'O 3aKOHOaTeJIbCTBa,
Kacamoomierocss  pOpMMpOBaHWS — IIeH U

coOJIIofIeHMsT TeppUTOPUIL cObITa TOBapoB. B
CBSI3ML C 3TVIM CTOPOHBI IIPU 3aKTIOYEHUN
OUCTPUOBIOTOPCKOTO OTOBOpa HEe MOTYT
CIIPOTHO3MPOBAaTh BCeX TpeboBaHMM
QHTVIMOHOIIOJIBHOT'O 3aKOHO/IaTEeJIbCTBA,
KOTOpble MOIYT CTOPOHBI HApPYIIUTL IIPU
OaJIbHeVIINeM  WCIIOJIHEeHUM [J0oroBopa mu
II0O3TOMY IIpM BKJIOYEHUM YCIOBUM B
JOTOBOP OHM He [OJDKHBL IIPOTMBOPEUYNTH
IeVICTBYIOIIeMY 3aKOHOHATeIbCTBY [1, c.52-
53].

Bompoc
IOpUANYECcKO

IpaBOBOVI ~ HOPUPOABI U

KBaJIpVIKaIm
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AVCTPUOBIOTOPCKOTO ZIOTOBOPA o
HACTOSIIETO BpPEeMeHW SBJISeTCS CIIOPHBIM
KaK B HayKe, TaK M B IIPaBOIIPVIMEHNTEIIEHO
HIpaKTVIKe CYyZOB. Yarme BCEro
AVICTPUOBIOTOPCKII JIOTOBOP PacCMaTpPVBAOT
KaK ITOMMEHOBAHHBIVI [IOTOBOP M K HeEMY
HIPVIMEHSIIOT HOPMBI I'PaKIAHCKOTO
3aKOHO/IATeJILCTBA o IOoCTaBKe,
areHTUpPOBaHMs, (QpaHUYaV3VHIa, OKA3aHWS
yciayr. Kpome Toro, mmcTpmOBIOTOpPCKMI
JIOTOBOP pPacCMaTpMBAIOT KaK CMeIIaHHYIO
JIOTOBOPHYIO KOHCTPYKIIVIO I IIPUMEHSIIOT K
HeMy COOTBETCTBYIOIIVie HOPMBI TOTO WJIN
MHOTO fJorosopa [14, ¢.15-16].

B Hayke IpakKOaHCKOIO u
KOMMepPUeCcKOIo IIpaBa OTMeYaeTcs, YTO IIpu
KBaJIMpVKaLm IUCTPUOBIOTOPCKOTO
IIOrOBOPa, Kak HeIIOMMEeHOBAHHOTO
BO3SHMKAIOT IIPOOJIEMBI MpU IIPUMEHEeHUN
HOpM npu paccMoTpeHnNn CIIOPOB,
BBITEKAIOIIIVX n3 IVUCTPUOBIOTOPCKIIX
IIPaBOOTHOIIIEHW.

HanHag po0JieMaTyKa He
VccIIerroBaHa B cynebHoM "

IpaBOIIPVIMEHUTEIbHO IIpaKTHKe
Pecrtybimxkm Mososa, oHaKO OTHe/IbHBIE
cyneOHBIe Jlejla, CBA3aHHbBIe C OTHOIIEHWSIMY,
BOSHMKAOMVMU U3 OUCTPUOBIOTOPCKOrO
JIOTOBOpa, WMeIOTCd, HO 4allle BCero 3TO
CIIOPBL, CBsi3aHHBIe C B3bICKaHVIEM
3a7l0JDKeHHOCTY, BO3HUKIIIEI B pes3yJibTare
HeHa/lJIeXXallero VICIIOJTHEHWS
OUCTPUOBIOTOPCKOTO  gorosopa. Tlak, B
YaCTHOCTY CJIe[lyeT OTMeTUTD, pellleHNe Cya
Kaymanel 1o rpaxanckoMy ety Ne 18-2e-
1102-05062012 1o WCKOBOMY  3asBJIEHWIO
«AG» SRL x «OG» SRL o B3bickaHUM



3a[JOJDKEHHOCTM  II0  JOTOBOPY  KyIUIU-
IPOJI@XN C YCJIOBMEM OUCTpUObIOLMN. B
pelieHNM CyeOHast MHCTAHIINS YCTAaHOBIIIA,
YTO  CTOpOHaMM  ObUI ~ mOAIMCAaH U
VICIIOJTHSUICSL  ZIOTOBOP  KYIUIM-IIPOHAXM  C
ycioBueM auctpubbrorm. Cyn mpusHai,
YTO JOTOBOP IO CBOEMY COMep’KaHMIO W
IIPaBOBOVI IIPUPOIE SBJISETCS IOrOBOPOM
KYIUIN - IIPOJIXKM C yCII0BVIEM
ouctpubbtormm.  Kak  orMeueHo, ObUIO
CyoM: «yCJIOBUIE IVCTPUOBIOIIVII»
IpeJroaraeT  OOS3aHHOCTM  ITOKyIIaTeJIs
OCYIIECTBJISITh VI PeaM30BBIBATH TOBAPEI
IIpoyiaBIia CTpOro Ha TeppUTOPUN
oIpeneIeHHOM CTOpOHaMI, He
OCYIIeCTBJISITh ~ IIPOAaXy  TOBApOB  BHe
TEPPUTOPNI, IIPeLyCMOTPEHHOV JOTOBOPOM,
BBITIOJIHATD YCTaHOBJIEHHBII 00BeM MpOfak,
BCSYECKM IIPOIBWUIATH TOBAap IIpoaBIia
IIyTeM  peKilaMbl ¥  MapKEeTVHIOBBIX
MeXaHW3MOB, OCYIIECTBIISITh JIOTUCTUKY W
JIOCTaBKy TOBAapOB PO3HWYHBIM IIpOaBIIaM,
BO3MIepKaThCsl OT IIPOJAXKM TaKOro ke poja
TOBApOB  IPYIMX IPOM3BOOUTEEN  VUIN
IIOCTAaBIIMKOB. B CBOIO ouepenp B paMKax
OVICTPpUOBIOIVN IIpOfjaBel] He VMeeT IIpaBa
OCYILIECTBJISITh IIOCTABKy TOBApOB IPYTMM
IIOKyIIaTeJIsIM, IIOCTOSIHHO — oDecrie4mBaTh
COOTBETCTBYIOIIMII ~ OObEM  TOBApOB U
IIOCTOSIHHO  IIOJJIepKMBATh  HeOOXOIVIMBIN
o0BeM TOBApPOB, HIpeTyCMOTPEHHBIV
JIOTOBOPOM, He OTKa3bIBaTh 1 HEOOOCHOBAHHO
IIPVOCTAHABIIMBATh IIOCTaBKy TOBAapOB, 3a
VICKIIIOYeHVeM CJIy4aeB HeCBOeBPeMeHHOV
OIUIATBl IIOKYIIaTelleM CTOVMOCTV TOBApOB,
obecrreumBaTh ITOKYTIaTeJIs BCen
HeobXoamMon pexIaMHOM " VIHOW

nHMOpMar IIST HaJJIeXaIero
VICIIOJTHEHWSI IOTOBOPHBIX ycsioBu [19].
AHaymM3  BBIIIIEyKA3aHHOTO  peleHNs
IIO3BOJISIET CJieJlaTh BBIBOJ, 4YTO CyaeOHas
VIHCTaHIIVIS npn paccMoTpeHnI
BBIIIIEYKa3aHHOTO BBIZIETIUIA
crerdmaecke 0CODEeHHOCTH
AVCTPUOBIOTOPCKOTO  JJOTOBOPA,  KOTOpPHIe
yKa3bIBalOT Ha CaMOCTOSITEJIBHOCTb JTAHHOTO
JIOTOBOPA, XOTS CTOPOHaMM ObUT 3aKIIOYeH
CMeIIaHHBII  JOTOBOP  (IOrOBOp  KyIUIV-
IIPOJIAXM C YCIIOBVIEM AVICTPUOBIOIVIN) VI TEM
caMbIM Cy[, HIpW3HaJI JaHHBIV JOrOBOpP KakK

ena,

OTHEIBbHBIV,  IIOCKOJIbKY  BBIAGIWI  €ro
crenudrydeckye yCJIOBMS, Hnpucyuiye
UCKJITIOUNUTEJIbHO IAaHHOWM I OTrOBOPHOL
KOHCTPYKITUNL.

B wactHOCTM  CIemyer  OTMETHUTH
ITocTanosienue IDtenyma Bricimero
ApbOuTpaxHOTO Cyna Poccuvickont

@Deneparm «O  cBoboe gorosopa 1 ee
npenertax» Nel6 ot 14.03.2014r.[17], xoTopoe
yCTaHaB/IMBaeT IIpaBWwiIa WM  HOPSAHOK
IpVIMEHEHVIS cymaMu HOpM K
HeIoOVIMEHOBaHHOMY IIOroBopy. B maHHOM
ITocTraHoBileHMM K  HEIIOVMMEHOBAHHBIM
IIOTOBOpAaM OTHOCAT ¥ OUCTPUOBIOTOPCKUIA
IIOTOBOP, K KOTOPOMY He MOTYT IIPUMEHSITHCS
HOpPMBI 00 OTHENTBHBIX IOrOBOpax B CiIydae
OTCYTCTBMS IIPM3HAKOB CMEIITaHHOCTI. 3aKOH
IOITyCKaeT IpyIMeHeHvVIe K
HeIIOVIMEHOBaHHBIM [IOTOBOpaM B  TaKOM
clydae aHAJIOIMM 3aKOHa IpW HAIMYIUU
CXOXKECTV [IOTOBOPHBIX IPABOOTHOIIEHUN U
IIpU  OTCYTCTBUM COIJIAIIEHWS CTOPOH, a
TaKXKe BO3MO>XHOCTbH HpVIMeHeHT/IH
VIMITEPATVBHBIX HOPM II0 aHaJIOTMM 3aKOHa
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JIOITyCKaeTcs B IeIsIX 3alllUThl MHTEPEecoB
Gostee ¢11abOVI CTOPOHEI B IOTOBOPE.

B cynebuom mnpakTuke 3apyOexHBIX
CTpaH AVICTPUOBIOTOPCKI ZIOTOBOP
KBIMUIMpyeTcss KaK CMeIllaHHBIM. Tak
cileftyeT OTeIbHO oTMeTUTh [locTaHoBIIeHIE
DepnepanprHOro cyna [ToBoympkckoro okpyra ot
03.08.2011r. o meimy NeA55-26891/2009[18]
COIVIACHO COZIEePXKaHWMIO, KOTOPOTO CJIelyeT,
uto Mexay OOO «bmoma - Pyce» m OOO
«AKBaTOpWIS» (amcTpubBIOTOD) ObUT
3aKIIOYeH  OUCTPUOBIOTOPCKUM  JIOTOBOD,
IIpeIMeTOM, KOTOPOTO SIBJISIeTCS 3aKyIlKa U
peayzanvisi  IVMCTPUOBIOTOPOM  TOBapOB
IIOCTaBIIMIKA IO, €er0 TOPTOBOVI MapKOV Ha
tepputopnmn  r. Camapa wn Camapckon
obmacti. IlpenmMeroM cropa BBICTYIIIO
B3bICKaHIME  JIOJITa  IHOCTABIIMKOM  C
AVCTPUOBIOTOPA 3a TIOCTaBJIeHHbIe TOBaphL. B
000OCHOBaHVE CBOVIX JIOBOZIOB AVICTPUOBIOTOP
MIOSICHWI CYAy, YTO B paMKaX VICIIOJTHEHVIS
AVCTPUOBIOTOPCKOTO  JIOTOBOPA  OIUIAYMBaII
yCIIYTM TOPIOBBIX areHTOB B IIEJIAX Oojtee
oIepaTVBHOW pearm3anym TOBapOB
IIOCTABIIMKA M B CBSI3W C 3TUM TpeboBas
YMEeHBIIIEHNST CYMMBI 3aIl0JDKEHHOCTH, Ha
cymMmy  ymwladeHHom — areHTtam.  Cypg
KBaITNPUIIIPOBAT AVICTPUOBIOTOPCKMT
JIOTOBOP KaK CMeIIaHHBIV, M OTMETWI, YTO
AVICTPUOBIOTOPCKUYI ~ TIOTOBOP - 3TO
COIVIallleHMe  MeX[y  AUCTPUOBIOTOPOM,
KOTOPBIN B paMKax KOMMepUYecKom
JeSITeJIBHOCTY  OCYIIECTBJIIET IIOKYIIKY W
peaylM3alvio TOBapoOB, IPUMOOpPETEeHHBIX Y
IIOCTaBIIVKa Ha OTOBOPEHHOV TePPUTOPUN,
a IIOCTaBIIK B CBOIO ouepenb
BO3[IEPXMBAETCSI ~ OT  CAMOCTOSITEIBHBIX
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NpofaX WM peanu3aniil dyepe3 TPeTbUX JIVIL
Ha JIOTOBOpHOVI TeppuTopun. B 3ToMm
KOHTEKCTe CyZ, OTHOCUT IVCTPUOBIOTOPCKIIA
JOTOBOP K 4YMCJIy CMeIIaHHBIX, KOTOPBIN
CoflepXUT B cebe 5J1eMEeHTBl pa3IMYHBIX

ITOVIMEHOBaHHBIX B T'pa’kIaHCKOM
3aKOHOOaTeJIbCTBe HOrosopos, cpenn
KOTOpBIX OOroBOp KyIUIM - IIpOHAaXW,
HOroBop  areHTMpOBaHVIZ, KOMMep‘{eCKOVI

KOHIIECCUV, XPaHEHWS U T.1.

C [maHHBIM JOBOIOM CyZa He MOXeM
COITIAaCUTBCS,  IIOCKOJIBKY  CMEIIaHHOCTb
JIOTOBOpa IpefaycMaTpUBaeT COUYeTaHVE B
cebe 3JIEMEHTOB Pa3TIHBIX
yperyMpoBaHHBIX ~ 3aKOHOM  JIOTOBOPOB.
JlevicTBUTEIBHO, IVCTPUOBIOTOPCKUT
JIOTOBOP MOXeT OBITb pacCMOTpeH Kak
CAMOCTOSITEJIbHBIVI M BK/IIOYATh B cebs

2JIEMEHTBbI paSHT/I‘—IHBIX IIOVMIMEHOBAaHHBIX
JOroBOpPOB, HO OH IIO CBO€M IIpaBOBOW
npupoae ABJISETCA CaMOCTOSTETBHOM
JOrOBOPHOVI ~ KOHCTpPyKLMeEV, TaK Kak
BKIIFOUAeT B ce0sI 0cODOBIT  KOMIUIEKC

oOs3aHHOCTEN AUCTPUOBIOTOpPa, a TakKke
crerdmyIecKe OeVICTBUS OUCTPUOBIOTOPa,
HaIlpaBJIeHHble Ha coxpaHeHVe
KOMMepUeCcKOVl pelyTaluuy IIOCTaBIIMKa W
IIOCTOsTHHOEe yBeJI4deHue IIPOofaXxiu TOBapoOB,
IIPOM3BeleHHBIX ITOCTABIIMKOM.

MexnyHaponHbIn KOMMepYeCKMIM
apOuTpakHbIN cyn, apu Toproso-
IIPOMBIIIUIEHHO nasjiaTe Poccurickon

®epepanym, B Pemenun ot 13.07.2012 no
meiny Nel96/2011[20] Taxke omIpenenI
IVCTPUOBIOTOPCKUTL IIOTOBOP Kak
CMeIIaHHYIO [IOTOBOPHYIO KOHCTPYKLIIO,
coepKallyo 2JIEMEHThI PasIIMIHBIX



JIOTOBOPOB, Ipey CMOTPEHHBIX B
rpakJJaHCKOM 3aKOHe. B paMKax
IIPOM3BOACTBA II0 JAHHOMYy Jejly Cy[oM
paccMaTpuBaiach, BO3MOXKHOCTb
npumeHeHus1 Benckort Konsenimm o Kyruie
rponaxy Tosapos [13] 1 B 3TOM KOHTeKcTe
Cyl, OTMETWI, UYTO <«IMUCTPUOBIOTOPCKII
JIOTOBOP OTHOCUTCS K 4YMCIIy CMeIIaHHBIX,
IIOCKOJIBKY BK/IIOYaeT B ce0si He TOJIBKO
yCJIOBUA JIOrOBOpa KyIUIV-IIPOIaXM, HO U

IIPaBOOTHOIIIeHN, BbITEKaroIlye u3
areHTCKOrO  JIOrOBOpa  WIM  J0roBopa
KOHIIECCVAL. Cormnacno YCIIOBVISIM
COIVIAIlIeHVIs, 3aKJIIOYeHHOTO MeXTy

CTOpOHaMM, WCTell IepenaeT, a OTBEeTYUK
OpVHMUMAET I JaJbHeWINeV IIPOdaxKi
TOBapbl Ha OOYCIIOBIIEHHOV TEPPUTOPWUN, C
00sI3aTEIbHOCTBIO  OIUIATUTh  CTOMMOCTD
KYIUIEHHBIX TOBapOB. Cy;[LOM, Takxke OBbUIO

KOHCTaTHpPOBaHO, IIprIMeHeHVe
VICKJIIFOUMTEJIBHO HOpPM, KaCaroImxcs
IIOCTaBKM TOBapOB 4! HEBO3MOXHOCTb

npyMeHeHVss HOpM I. 2 cT. 3 BeHckom
KonBeHumm o KyIUle-Tipofiake TOBapoOB,
IIOCKOJIBKY  JIMCTPUOBIOTOPCKUIL  JOTOBOP
ObUT IpU3HAH CMeIIaHHBIM.
JloroHnTesIbHOe IIOCTaHOBJIEHMe
[BenanaToro apOUTpa’KHOTO
aresUIdIoHHoro cyaa ot 27.01.2012 no nesny
NeA12-11251/2011[8] HanboJtee
000CHOBaHHO pacKpeiBaeT IIpaBOBYIO
IIPUPOY AVCTPUOBIOTOPCKOIO [10roBOpa, B
KOTOpPOM  Cy[ OTMeTWI, UYTO COIJIaCHO
YCIIOBUSIM  IUCTPUOBIOTOPCKOTO  JIOTOBOPA
OUCTpUOBIOTOp  00s3yeTcst  mpuobpeTaTh
TOBAap y IIOCTAaBIIVKA ¥ OCYIIECTBIIATH €ro
JaIBHEVIIYIO IIPOJaXy ¥ IIPOABIVDKeHVEe Ha

JIOTOBOPHOVI TeppUTOPUNM, a IIOCTaBIIMK
obs13yercs BO3/IepKaThCs oT
CaMOCTOSATEIIbHOV pea3alliii TOBapOB Ha
yKa3aHHOVI TeppPUTOPUN WIN Yepe3 TPeThbUX
L. B wacTHOCTM, B JaHHOM ITOCTaHOBJIEHUN

ObUI BIIEpPBBIE orpeeeH nmpenMeT
;IMCTpM6bIOTopCKoro OOroBopa, KOTOPBI
peacTaByIsIeT cobon HeVCTBUI

IVCTPUOBIOTOPA IO IIPOABVDKEHVIO TOBAPOB
IIOCTABIIIKA HAa OrOBOPEHHOV TEePPUTOPWNL.
Ciiezlyer OTMeETWUTB, YTO CyJ IIPaBWIBHO
OIIpefeyvI CYIIHOCTb IVCTPUOBIOTOPCKOTO
JTIOTOBOpA, HO HEIIPaBWIBHO OIIpeNesIVI ero
IIpU3HAaKM KaK CMeNIaHHOTrO Jorosopa. B
O00OCHOBaHIE 3TOr0 CyJ KOHCTaTUpPYyeT U
BbIZEIIgeT 0co0yIo 00s3aHHOCTD
OMCTPUOBIOTOpa, MO peayM3allii TOBAPOB,

HpUOOpPeTeHHBIX Y IIOCTaBIIVKA, HO U
BKIIIOYaeT B ce0s KOMIUIEKC YCIIOBUI,
3aKpeIvleHHBbIX B JIPyIMX  JOTroBOpax,
IIpe1yCMOTPeHHBIX B rpa’kIaHCKOM
3aKOHOIATEIHLCTBE. B YaCTHOCTY,
IVCTPUOBIOTOPCKUT IIOTOBOP MOXeT
BKJIIOYaTb B cebs copep)kaHMe TaKMX
JIOrOBOPOB, Kak KYIUIS-TIpofaxa,

areHTMpOBaHMe, XpaHeHNe, OKa3aHle YCIyT
U T.JI.

Ha cospemennom
IO PIVTYECKOT HayKu IIPaKTIYIeCKN
OTCYTCTBYIOT ydeHBble, KOTOpPBIe
KBUIMPUIIMPOBAIM M BBIAEISUIM OBl
AVICTPUOBIOTOPCKMT JIOTOBOP KakK
OT/IeIBHBIV BUJL IIOVMEHOBAHHOTO JIOTOBOPA,
3aKpeIUIEHHOTO B HOpMaX TI'paXIaHCKOTO
3aKOHO/IaTe/IbCcTBA. Jallle Bcero B JIOKTPUIHE
BEIIyTCs CIIOPBl OTHOCUTEIFHO CMEIIaHHOTO
I HeIIOVIMEeHOBAHHOTO Xapakrepa

JTalle Pa3BUTVA
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nucTpubbioTOopckoro gorosopa B I'K, ogHako
YEeTKOV VI KOHKPETHOVI ITO3UIIN 10 JaHHOMY
IIOBOJIY HeT.

Cregyer  OTMETUTb, UYTO  BOIIPOC
IOHSATUMHOIO XapaKTepa CMeLIaHHOCTU W
HEIOVIMEHOBAHHOCTY  IVICTPUOBIOTOPCKOTO
JIOroBOpa BecbMa CJIOXKHBIVI VI MHOTOTPaHHBIVL.

Cornacuo 4.(3) ct. 667 'K PM cTopoHs!
MOIYyT 3aK/Io4aTb JOTOBOPBI, COHep Kallye
2JIEMEHTBI PpasIIMUHBIX IIOrOBOPOB,
HpeyCMOTPeHHBIX 3aKOHOIATEIILCTBOM
(cMmerTaHHBIE TOTOBOPBI).

OpHako, YyTO  IIOHMMAeTCs  IIOf
«37IeMeHTaMI Pa3/IN4HBIX JIOTOBOPOB» He
JIAaHO M He PacKpbIBAeTCS HY B TPaKIAHCKMX
Kogekca crpan CHI, Hu B Hayke, HU B

MHOTOYVICJIEHHBIX KOMMEeHTapuAX K
3aKOHOJATEIILCTBY.

ITo Halemy MHEHUIO, I
KBa/IMUKamm  J0ropopa, HeoOXOoImMo

B34Tb 3a OcHOBY paboty Tarapckom E.B. Tax,
B YaCTHOCTW, OHa OTMedYaeT, 4To, Bo-nepboix,
HeoOXOIVIMO OIIpeesTNTh IpeaMeT
IIOTOBOpa, IIOCKOJIBKY HOBOe Ha3BaHMe He
CBUIETEJILCTBYeT O HOBOW  JIOTOBOPHOM

KOHCTpyKOumn. Bo - 6mopbix, ycTaHOBUTH
COOTBETCTBVIE JOroBOpa OCHOBHBIM
CUICTeMHBIM IIpU3HaKaM, HPUCYIIVIM

TPaKIAHCKO- IIPaBOBBIM JIOTOBOPAM, Cpemu
KOTOPBIX 3KOHOMWYeCKasi M IIpaBoBasi Ilelb
(HarpaBIIEHHOCTB), BO3ME3THBINI WIN
0e3BO3Me3IHBIN XapaKTep, OOBEKT, CyOBeKT.
Ecsim HEeBO3MOXHO — OIpele/InTh  HOBYIO
JIOTOBOPHYIO KOHCTPYKLMIO IIO IIPM3HAKY
BO3ME3THOCTM WIM 0e3BO3ME3THOCTHM, a
TaKke HET BO3MOXHOCTV OIIPeNeNTNTh IIO
CyOBeKTy, TO HOBas MOIENIb JOroBopa
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MIOJIJIEXUT IpOBepKe M0 OObeKTy U 1ieyin. B-
mpemvux, YeTKO OIIpeleJIeHHBbI IpeaMeT
JI0roBOpa  KJIacCUPUITMpPYyeTcs: II0  11eJIeBO
HaIrpaBjleHHOCTU. B cilydae HecooTBeTCTBUsA
rpejMeTa Jorosopa IIpU3HaKy
1leJleHalTpaB/IeHHOCTH, ITPe/lyCMOTPEHHOMY B
3aKOHe, TO TaKOro poja JIOroBOp MOXeT

CUMTaTbCd  HeNOMMEHOBaHHBIM. B -
uemfepmoplx, dallle BCErO JIOIOJIHUTEIHLHO
IpoBepseTcsi ~ oOBeKT  Joropopa. Ecim
00BeKTy JOTroBOpa HPpUCYIIV
cenuduyeckne IIpU3HaKM, KOTOpble He
ITO3BOJISIOT KBaJIMPUIIMPOBaTh TaKom
JIOTOBOP Kak 3aKOHOJIaTeJILHO

OPeqyCMOTPEHHBIVI, TO TaKOW  [JOrOBOP
OTHOCUTCSI K UMCITy HeIOVMMeHOBaHHBIX [23,
c.10-12].

ITo HamemMy MHEHMIO, BbIIIeyKa3aHHOe

II03BOJISIET cliesaTh BBIBO/], uTO
IIPVIMEeHUTeTbHO K HaIlVIOHaJIbHOMY
rpakxJJaHCKOMY 3aKOHOJIaTeJIbCTBY
AUCTPUOBIOTOPCKMIT ~ JOTOBOP B €0

KJTaCCMUYECKOM  COZE€P’KaHMM  OTHOCUTCS K
YMCIly HEOMMEHOBAHHBIX JOTOBOPOB  IIO
IIPVI3HaKY IleJleHaIIPaBIeHHOCTL.

I[Ipy  cTOIP  IIMPOKOM  YWCIIe
COCTaBJISIIOIINIX, HEBEPHBIM OyIIeT CUMTAThCA
KBaUIMPVIKAIIVST INCTPUOBIOTOPCKOTO
COIJIallleHns B  KadecTBe CMeIIaHHOTO,
IIOTOMY UYTO WHTepeC IIOCTaBIIMKa IIPU
3aKITIOUEHVV AVICTPUOBIOTOPCKOTO JOrOBOPa
COCTOUT B IIOJIy9eHWN IVUCTPUOBIOTOPOM
KOMIDIEKCa 00sI3aTeJIbCTB B paMKaX eIVIHOTO
JIOTOBOPA,  COCTOSIIIIMIX B IIpofaxe W
IIPOIBVDKEHMM  TOBApOB  IIOCTaBIIMKa, a
TaKKe OKasaHMe YCIIyT (XpaHeHUe TOBapoOB,
pexjlaMa TOBapOB, VICC/IEIOBaHME PBbIHKA W



T.11.). IIpn ocymiecTieHM KOMMepUecKom

OeAaTeJIbHOCTH, KakK " IIpn JIIOOBIX
BO3HMKAaIOIIMX Ipn VICITOJIHEHWI
ZI;VICTpVI6BIOTOpCKOI’O Aoropopa  BOIIPOCOB

CJIeyeT MICXOAUTBh M3 TOrO, KaKOW MHTepec
IIpeCiIeyI0T CTOPOHBI IIPU  VCIIOJTHEHUM
JJAHHOTO JIOTOBOPA, IIOCKOJIBKY VIMEHHO
VHTepeC  WrpaeT  BaXHYIO  poOJIb B
JOCTVDKEHUN  CTOPOHaMM LeIM B UX
KOMMEPYECKOV! eI TeITEHOCTIA.

[TorbITKa paccMaTpuBaTh
IVCTPUOBIOTOPCKI IIOTOBOP
npemioxxenHoro dyukom SV [26, c.111] kak
«CJTOXKHBI», BKJTFOYAFOIITNTA B cebs
OTHOIIEHNs, KYIUIM-TIPOHaXy, OKa3aHWs
yCIIyT, cepBUCHOe OOCITyXMBaHMe, Iepenadn
IIpaB VHTE/UIEKTyaJIbHOW COOCTBEHHOCTH,
IIPEJICTaBIISIeTCS. HEBEPHBIM U YCJIIO)KHEHHBIM.
B TakoMm ciydgae  OMCTPUOBIOTOPCKMN
JIOTOBOP OyAeT oTBeYaTh IIpU3HaKaM, CKopee
BCEro CMENTaHHOCTVI, HeXXeJIV CJIOXKHOCTA.

Kax cripaBeymmBo otmeuaer [laprmaa
A., 9TO BBIIETIEHVIE B VICTPUOBIOTOPCKOM

Joroeope 3JIEMEHTOB ITOVIMEeHOBaHHbIX
HOroBopon IIpmuBeeT K HeraTMBHBIM
I10CJIeOCTBVIAM, IIOCKOJIBKY

AUCTPUOBIOTOPCKMUIL JIOTOBOP MOXeT ¥ He
cojepXaTh BCeX CYyIIeCTBeHHBIX YCJIOBUVA,

IIpmucymmx ITOVIMEeHOBaHHbBIM BUiIaM
HOroBOpoOB, UTO IIpMBENET B KOHEYHOM UTOI'e
K IIPVU3HaHWIO B ITaHHOWM qacTm
):[VICTpVIGBIOTOpCKOI‘O AOroBopa He

3aKII0UeHHbIM [16, .62].

B mpaBOnprIMEHUTEIBHOM ITPaKTHKe
HeOoOXOIVIMO y4eCcTh TOT (PaKT, YTO KOMIUIEKC
2JIEMEHTOB, HIPVICYIIIVIX PasIMIHBIM
JTOTOBOpaM, HpeyCMOTPEHHBIM B

TPaKIAHCKOM 3aKOHE, CBUIETEILCTBYEeT O
CaMOCTOSITEJIBHOM XapakTepe
IVICTPUOBIOTOPCKOTO ZIOTOBOPa, YTO
VICKJTIOYaeT BO3MOXKHOCTM PacCMOTPEHMS ero
KaK CMeIIaHHOrO BHMIa JOrOBOpa, TaK Kak
IIOCTABIIVK IIpecyIeflyeT Iiejlb 3aKI0YNTh
JIOTOBOP C OJHWM JIMIIOM Ha IIPOIAaXY
TOBapOB Ha IIOCTOSIHHOVI OCHOBE ITyTeM
COYeTaHMsl PazIMYHOrO poja OOs3aHHOCTEN
0e3 3aKIOUeHMs] Pa3INYHBIX JOTOBOPOB C
MHO>XXE€CTBOM OT/EJIbHBIX KOHTPAareHTOB.

B cymebGHom mpaxTmke, o oOiieMy
IIpaBWITy, IIPVIMEHSFOTCS HOPMBI,
perympyomye IOVIMeHOBaHHbIE JIOTOBOPEI
B TOVI YacCTV, KOTOpasl PeryIMpyeT CIIOpPHbIe
OTHOIIIEHWS: eCIM  3TO  BBITEKaeT U3
IIPaBOOTHOIIIEHNIT  KyIUIV-TIPOTAXM,  TO
COOTBETCTBEHHO IIPVIMEHSIOTCS HOPMBI O
KyIUle - TIIpOJaXwu, TakKoM >XKe IIOPsSIOoK
IIpUMEHNM ¥ K  IIPaBOOTHOIIEHVISIM
BBITEKAOIIVIX V3 JOTOBOPA OKa3aHWs yCIIyT.

IIpuBesenHOe  BbIIlE  MHEHWE O
CaMOCTOSITEJIBHOCTYI  IVICTPUOBIOTOPCKOTO
JIOTOBOpa TeOopeTndecKy OOOCHOBAHHO, HO
Oyner mpuBOOWUTH B CyeOHOWM HIpakTHKe K
OIIpeieJIEHHBIM TPYAHOCTSIM [I0 TeX IIOp,
TTOKa JIOTOBOPHAs KOHCTPYKIIVS
OVCTPUOBIOTOPCKOTO  JIOrTOBOpa He Oymer
3aKOHOJIATeJIbHO 3aKpeIlUleHa, KaK 3TO MMeeT
MEeCTO B  [IEVICTBYIOIIIEM  I'PakKIaHCKOM
3aKOHOJIATEIbCTBE  IPW  PeryInpOoBaHUMU
OTHEJIBHBIX ~ BUJOB  JIOTOBOPOB  (JIVI3VHI,
dpaHUar3UHT).

B paMkax [aHHOTO WMCCII€IOBAHMS
Ipe/yIaraeTcsl IIPUHSTh CHelVaIbHBIV 3aKOH
«O0 OCHOBax IVCTPUOBIOTOPCKOT
mesitelbHOCTM B Pecrrybimke  Mormosa»,
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KOTOPBIVI IIO3BOJIUT yperyjInpoBaTb Bechb
CIIeKTP OVCTPUOBIOTOPCKMIX
IIPaBOOTHOIIIEHN, a Takxke mponoaHuTs 'K
PM otnenbHOM IJIaBOW, B KOTOpOM OymyT
3aKperuIeHbl HOPMBI, peryiupylolye
IVCTPUOBIOTOPCKUT JIOrOBOP C
oIrpefielieHVeM ero IpeaMeTa, coOep KaHWs,
CYIIIeCTBEHHBIX YCIIOBUM Y OTBETCTBEHHOCTU
CTOPOH.

Pomaner; HO.B. o6ocHOBaHO OTMeTIII,
9TO «3aKOHOIATEeITIO HeobX0oIMMOo
CTPEMUTBCSI K CBOEBPEeMEHHOMY CO3[JaHWIO

HOBBIX TWIIOB JOTOBOPOB, dYTo Oymer
OTpakaTb  IOPWUIMYECKYIO  3HAYMMOCTb
pasHOOOpasusl KOMMEPYECKOro 000poTa.
CamocTosITe TbHbBIV Xapakrep
OVICTPUOBIOTOPCKOTO JOroBopa

JTOTTOJTHUTEITFHO OOOCHOBBIBAETCS, TEM, YTO
ITIOCTaBIIIMIK B CMBICJIE HOqueHVIH HpVI6bU_H/I
He VIMeeT B3aMMOCBSI3€Nl C IUCTPUOBIOTOPOM
B paMKax WCIIOJIHEHUSI JOroBOpa, KaK 3TO
VIMeeT MeCTO B areHTCKOM J1IoroBope [4, ¢.389].

B Hayke rpaXkIaHCKOro u
KOMMEPYecKOro IIpaBa HpeqylaraeTcst
VIMITTeMeHTaIVist AVCTPUOBIOTOPCKOTO

JIOTOBOPA B IIPABOBYIO CHCTEMY TOCYyIapCTBa
[9, c.108].

VmrviemenTanmst (oT jar. - impleo -
«UCIIOJIHSIIO»), ~ YTO  O3HA4yaeT  B3sTHe
TOCy/IapCTBOM  O0sI3aTeJIbCTBA  VICIIOJIHSTE,
VIJIVL OCYIIIECTBJISITE HOPMBI MEXXYHaPOIHOTO

IpaBa.
B Hayke MexgyHapogHOro Impasa
CYIIECTBYIOT ~pa3IM4yHble TOYKM 3peHus

OTHOCUTEJILHO TEPMVHA «VMIUIEMEHTAaIIVg».
I'aBepmosckumm  A.C. paccMmaTpuBaeT
VIMIUIEeMEeHTallMI0 KaK «TOCyJapCTBEeHHYIO
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TIesITeIThHOCTD, HaIIpaBJIEHHYIO Ha
peaM3aliMio IIPUHATBIX MeXIyHapOogHO -
IIPaBOBBIX 00s13aTeIBLCTB» [6, €.62].

l'aBpwioB B.B. pacKpbIBaeT
VIMIUIEMEHTAIIMIO KaK «IIPaBOTBOPYECKUII
IpollecC C coueTaHMeM OpraHWM3alIOHHO -
aJIMVMHVCTPATUBHOV  [1eATeJIbHOCTBIO»  [7,
c.b5].

Tonouko  O.H.  ykaseBaer, 4TO
«MMIUIEMEHTalyuss ~ —  3TO  MeXaHWU3M
OKa3aHMs BO3/IeVICTBS HOPM

MeXIIyHapOoJHOrO IIpaBa Ha OTHOIIEHNH,
BO3HUKAIOIIVe BHYTPM Trocydapcrsa». [25,
c.211]

bapunosa M.H. npusomur TepMuH
«TpaHCOpMaIVs», YTO O3HAYAEeT «IIPOIeCcC
npeoOpa3zoBaHMsd HOPM  MeXIyHapOITHBIX
aKTOB B HaIlVIOHaJIbHY IO cucTeMy
rocygapcrsa nyTeM OpuaaHus VIM
omnpesieJleHHON OpPMBI C  IIOCIIeAYOIIVIM
ucToTHeHeM» [2, ¢.11].

B Hacrogmiee Bpemsa cyllecTByeT
po0iiema VIMIIJIEMEHTaIN
OUCTPUOBIOTOPCKOTO JOrOBOpa B IIPaBOBYIO
cucrteMmy Pecrry6mkm MosioBa, IIOCKOJIBKY B
MeXIIyHapOIHOM IIpaBe HeT HOPM, KOTOpbIe

perylaMeHTHpPOBaIN Ob1 IIOTOBOPHYIO
KOHCTPYKIIVIO OVUCTPUOBIOTOPCKOTO
gorosopa. [pyrummm  cjioBaMM,  MOXXHO

CKasaTh, YTO YIS WVIMIUIEMEeHTAallMVl HOPM
MeXIIyHapOIHOrO IIpaBa, PeryJIvpYIOIIyX
IVCTPUOBIOTOPCKUIL TOTOBOP, HEOoOXOmmmo,
uyToO0 Takas HOpMa  cofepXajlachb B
MeXIYHapOIHOM IIpaBe. B MeXXmyHapomHOM
HpaBe OTCYTCTBYIOT HOpMBI VIMHepaTVIBHOl"O
IpaBa, KOTOpBle OBl perlaMeHTUPOBAIN
IIpaBOBOe peryympoBaHvie



AUCTPUOBIOTOPCKOIO JIOr0BOpPa, B pe3yJsIbTaTe
4yero BO3HMKaeT ITpoOsieMa 3aMMCTBOBaHUSA
AUCTPUOBIOTOPCKOIO JIOrOBOpa B ITPaBOBYIO
cuctemy Pecriy6viknt Morosa.

bparmackmuim M.V, ormeuaer, uTO
«HeIIOVIMEeHOBAaHHbIe JOTOBOPBI MOTYT OBITH,
VICIIOJIb30BaHBI B KadecTBe MOJeIN IyTeM

MMIUIEMeHTalM M3  3aKOHOOATeIbCTBA
IPyroro rocyapcrsa WIN "3
MeXIyHapogHoro T1pasa» [5, c¢47]. C

OaHHBIM MHEHMeM CJIelyeT COIVIaCUThCH,
IIOCKOJIBKY He BCe HOpPMAaTVBHBIE aKThbl, B TOM
qrciie Me)K,ZLYHapO,ILHBIe MOl"yT
Hpe,ILyCManVIBaTB I1I0s4BJIeHVIe HOBBIX BVIOB
moroBopos B OymymeM. ITpaBooTHOoIIEHVIS
MOTYT dakTIruecku CyIIeCTBOBaTh B
KOMMEpPYeCKOV IIpakTuKe, HO WX IIpaBOBOe
peryJmpoBaHye B 3aKOHOAATEIIbCTBE OyaeT
OTCYTCTBOBaTB.

Yro Kacaercs AMCTPUOBIOTOPCKOTO
IIOTOBOpA, TO CJIedyeT OTMETUTD, UYTO C OTHOM
CTOpOHbI OTCYTCTByeT Me)K,HYHaPOL[HbIVI aKT,
cofiep Karmnm VIMIIepaTVBHBIE HOPMBI,
perylaMeHTUPYIOIIMI  OUCTPUOBIOTOPCKUIA
IIOTOBOP Ha MeXIyHapOoOHOM ypOBHe, a

TaKXe BO3MOKHOCTVI ~ PYKOBOACTBOBATbCA
PeKOMeEHIAVIAMI, IIPVIHATBIMN
MeXIOYHapOIHbIMI OopraHmsaigmsiMmn
OTHOCUTEJIbHO )IVICTPVI6BIOTOPCKOFO
Horosopa, BBIpa6OTaHHBIMVI VIMVI HOpMaMI 1
IIpaBWIaMI.

B mamHOM ciydae cieyeT OTMETUTH
PykosoactBo MexnyHaponHot  Toprosom
[TastaThl MO COCTaBJIEHMIO MeXXITyHapOIHBIX
OVUCTPUOBIOTOPCKMX COIIAIIIEHWUT, a TaKXe O
[TyG6rmxartym No518 «Turosont
AUCTPUOBIOTOPCKITA KOHTPaKT.

MOHONOIBHBIT  MMIOPTEP-AUCTPUOBIOTOP»
[24, c.12].

HanHble PykoBorcTBa KacaroTcsd JINII,
KOTOpbIe HaMepeBaroTCs 3aKJIIOUYNUTH
OVCTPUOBIOTOPCKUTL JOTOBOP U ColeprKalliiye
opoOHBle  pa3bsACHEHNMS OTHOCUTEIHHO
IIPaBOBOWI IPUPOIBI OUCTPUOBIOTOPCKOIO
JIOrOBOpa, YCJIOBUI, KOTOpble OH [IOJDKeH
coflepXatb, KaKVM oOpaszoMm OHU
dopMyIMpyIOTCS, yCIIOBVIS 00
OTBeTCTBEHHOCTW. YKasaHHOe PykoBomcTBo
HOCUT peKOMeHJAaTelIbHBII XapakTep WU
CTOPOHBI, BCTyHamIie B JIOTOBOPHEBIe
OTHOIIIeHM, BIIpaBe CaMOCTOATEJIbHO
30mpaTs, OynmyT m BKJIIOUEHBI
peKoMeHJIaTelIbHble ~ YCJIOBUSL B TeKCT
IVCTPUOBIOTOPCKOTO JOTOBOPA, JTNOO HeT.

Turoson AUCTPUOBIOTOPCKUIA
KOHTpaKT IIpeficTaB/IsieT cobovi obpasers
AUCTPUOBIOTOPCKOTO  IIOTOBOPa, KOTOPBIN
CTOPOHBI MOTYT II€peHATh IIPU 3aK/IIOUeHUN
COOCTBEHHOTO OUCTPUOBIOTOPCKOTO
poropopa. OH cOAepXWUT YCUIOBUS U
HPJIOKEeHIS, KOTOpBbIe HeoOXoIMo
3alOJIHUTh CTOpPOHAM, ecjiM OHU OydyT
PYKOBOIICTBOBAaTbCS ~ TUIIOBOM  (POPMOVA.
[MpuHIMIaT ¥ OUCTPUOBIOTOP BIIpaBe Kak
IOJIHOCTBIO 3aVIMCTBOBATh YCJIOBVISL TUIIOBOIO
AUCTPUOBIOTOPCKOTO JIOroBopa,
pexoMennosanHoro MTII, Tak 1 oTnepHbIe
ero yoIoBud. B OTHOIIeHMM HEKOTOPBIX
yCJIOBUVL  IIpe[lyCMaTpWBaOTCA  BapWaHTHI
BbIOOpa Momenn TIOBedeHMs ¥ CTOPOHBI
MOTyT w30paTh HpuewIeMbll I HUX
BapyaHT.

baxuu C.B. mpusopur passepHyTyI0
XapaKTepUCTUKy  IIpYMeHeHWs  TUIIOBBIX
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KOHTPaKTOB B COBPeMEHHOM KOMMepUYecKOM
o0opoTe, TIpM 3TOM THUIIOBble KOHTPAKTHI
HeITpaBUTeIbCTBEHHBIX OopraHm3aLui
3aHMMaIOT Beflylilee MecTo. Taxke baxyHbIM
C.B. mpemiaraercss TepMuH «pOpMyJIsTpHOE
IIpaBO», HO C OTOBOPKOVI, YTO «3TOT T€PMUH
0o0O3HaUaeT COBOKYITHOCTHb IIPaBOBBIX HOPM,
HallpaBJIEeHHBIX Ha peryJnMpoBaHMe CIeJIoK,
npu 3aKTIOUEeHU KOTOPBIX ObUIN
VICTIOJIB30BAHBl TUIIOBBlE KOHTpPaKThD» [3,
c.207].

B cBasu ¢ Tem,
VIMIIepaTVIBHbIE

UYTO OTCYTCTBYIOT
HOPMBI I~ CTOPOH
KOMMepUecKmx IIPaBOOTHOIIIEHWVA, B
MeXITyHapOIHOM IpaBe,
perylaMeHTHPYIOIINX IPaBOBYIO IIPUPOOY
AVICTPUOBIOTOPCKOTO I0TOBOPA,
BbIIlIeyKa3aHHbIe peKoMeHaIm
IPeCTaBIISAIOT cobort COBOKYITHOCTb
3JIeMeHTOB, Ha KOTOpble CTOPOHBI MOLYT
onuparbcsi ~ OPM  COCTaBJIeHUM  TeKCTa
AVCTPUOBIOTOPCKOTO JOroBOpa. ITpn
BKJIIOUEHWN B IIPaBOBYIO cucTeMy
rpakJaHCKO-TTPaBOBBIX JIOTOBOPOB
Pecriy6ruky MosoBa IUCTprOBIOTOPCKOTO

JOropopa clenyer VICITIOJIb30OBaTb
pa3pa60TaHHI>1e yKe pekoMeHdaliny, TakK KakK
apyrme aKThI, Kacarommecsa
)Z[VICTpVI6bIOTOpCKOTO Horosopa, Ha

MeXJIyHapOJHOM YPOBHe OTCyTCTBYIOT. B
KauecTBe HOPM, KOTOpble MOTYT OBITE,
3a/IMCTBOBaHbI 1 BKIIIOYEHBI B MOJIJIABCKYIO
IIPaBOBYIO CUCTEMY, MOTYT CIIy>XXWUThb TaKxke
HOPMBI, perympymoiye
AUCTPUOBIOTOPCKUIL JJOTOBOP B 3apyOesKHBIX
CTpaHax.
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Ilo HameMmy MHeHUIO, He BCe HOBBIE
JOrOBOPHBIe KOHCTPYKLIMM KOMMePUYecKOou
JedTeTbHOCTV ~ MOXHO  3aKOHOHATEITHHO
sakpeute B K PM. Ilenecoobpasto
NPUHATE OT[eJIbHOIO 3aKOHOOATeIbHOIO
akTa. Tak mOpwu MosABJI€HWN HOBOIO BuUa
ZIOroBOpa He BCerma BO3HUKAET
HeoOXOOMMOCTh B €ro 3aKOHOJATeILHOM
yperyJMpoBaHuUM, IIOCKOJIbKY OH MOXeT,
XapaKTepr30BaTbC Hpu3HaKaMu
CMeIIIaHHOCTY U B 3TOM CJIy4ae K HeMy OyayT
IIPUMEHATbCS HOPMBL OTHEJIBHBIX BUIOB
JIOrOBOPOB.

MpiIciIb 0 HEOOXOOMMOCTM BBIIEIIeHIS
17 3aKOHOIATEeIIbHOIO 3aKpervieHns
OVCTPUOBIOTOPCKOTO JI0roBOpa Kak
CaMOCTOSATEeIbHOM JTOrOBOPHOVI
KOHCTpyKIuM BbicKasasl Pymenko A.B. [21,
c.30]

Takoro >xe MHeHUs HIpUIepPXNBaeTCs
Mosros M.B., koTopblli OTMeTWI, 4TO
«HaJTume CIIeryajIbHOro IIPaBOBOTO
peryIMpoBaHus OVCTPUOBIOTOPCKOTO
JIOrOBOPa, TIO3BOJIUT 3alIUTUTh
crenudmyueckme IIpaBa OUCTPUOBIOTOpa U
IIOCTaBIIMKa, YHIOPAOOYUT  IpUMeHeHNe
TepMIMHa «IUCTPUOBIOTOPCKUI IOTOBOP», a
TaxKe TIO3BOJIVT eIMHOO00pa3HO
KBIMPUIIMPOBATH 17t IIPVIMEHSTh
AUCTPUOBIOTOPCKUTL JIOTOBOp cydaMm» [14,
c.18].

AprymMeHTOM, O TOM, 4YTO IIPUHATHE
CIIeIIaJIbHOTO  3aKOHa, KOTOpBIL  Oyger
perymMpoBaTh OTAeIbHbIe BUIbI JOTOBOPHBIX
KOHCTPYKIIWIL, IIOBJIeYeT 3a cobort
upe3MepHOe IIpaBOBOe peryJMpoBaHye, a 3TO
MOXeT  TpMBeCT K  HeoOXOOVMOCTHU



BBIIEJICHVS BCex IIOrOBOPOB, He
IIpelyCMOTPEeHHBIX B ITPaBOBOV CUCTeMe, B
OTHEIbHBIVI 3aKOH, a II0 OTHOIIEHUIO K
IVCTPUOBIOTOPCKOMY JIOrOBOPY
oIrpoBepraeTcs crielp KON IAHHOTO
IIOTOBOpa, KOTOpas ObUIa pacKpbiTa BBIIIE B
HACTOSIIIEM VICCIIEIOBAHMA.

B KauecTBe IOKa3aTelIbCTBa o
HeoOXOOMMOCTM  INPUHATHE  OTHEIBHOIO
3aKOHa, KOTOpbIN Oy[eT persiaMeHTMpPOBaTh
BeCb  CIeKTp  BOIIPOCOB,  KaCaroIIMXCs
OVCTPUOBIOTOPCKON  [I€STEJIBHOCTY, MOXKEM
NPUBECTM  CYIIECTBYIOIIVie B  IIPaBOBOM
crcreme PecriyGrvike MoroBa crieliaabHbIe
3aKOHBI, PeryJIMpYyIOMnX KOHKPeTHbIe BUIIbI
noropopoB. Peub wmper o 3akone PM «O
ym3uaTe» Ne 59 ot 28.04.2005r. [10], 3akoHe
PM «O06 umoteke» Neld2 ot 26.06.2008r.[12]
u 3akoHe PM «O dpanuansmure» Nel335 ot
01.10.19971.[13]

IlepBbIi 3aKOH IOCBSIIEH ITPaBOBOMY
PperyJIMpoBaHMIO BCEX acCIeKTOB JIM3MHIOBBIX
OTHOLIIEHWVI, OTHAEIbHO perlaMeHTUpPYyeTcs
cofmepXxaHue VM OCHOBHBIe  3JIeMEeHTHI
ZIOroBOpa JIM3VHIA.

Bropoi1 3akoH IHOCBSIIeH WMIIOTeYHbIM
IIPaBOOTHOIIIEHNSIM, KOTOPBIVI He WMeeT
OTHEJIbHOVI AeTaIv3alivli B JeVICTBYIOIEM TK
PM.

bubmorpads:

B Tperpem 3akoHe pernamMeHTVpOBaH
BeCh  CIIeKTp  BOIPOCOB,  KacCaroIIVIXCS
dpaHuar3Hra, B YaCTHOCTM, BBIIEISIOTCS
BUIBI ¥ TUIIBL PpaHYaM3MHIA, OTHEIBHO
pacKpbIBaeTCs IIpaBoBasi IPUpoIa JOroBopa
dpaHuarsuHra 1 ero coygepxaHue.

Bce ykasaHHBIEe 3aKOHBI elle pas
MIOATBEPXIAIOT HEOOXOOMMOCTb IPUHATHSA

CIeIMaIbBHOTO  3aKOHa, KOTOpPBIL  Oyger
periiaMeHTHUpPOBaTh BCe BOIIPOCHI,
KacaroIIyecsi AUCTPUOBIOTOPCKVIX OTHOIIIEHWTA.

Taxum obpasomM, B CBSI3U c
cofiepkaHMeM B IVCTPUOBIOTOPCKOM
ZIOroBoOpe KOMIIJIEKCa PpasIIIHBIX
00s13aTeIILCTB, ero xXapakTepa

HEeIIOVIMEHOBAaHHOCTM ¥ OTCYTCTBUS B HeM
IIPU3HAKOB CMEIIaHHOCTY, IOTPeOHOCTIM
IIpaBOIIPVIMEHUTEIBHOV MPAaKTHKM  Oyper
oTBeYaTh MIPVIHATVIE CIIeIMaIbHOIO
OpPraHMYecKOro 3akKoHa, B KOTOpPOM OymyT
IIpUBEIEeHBI OCOOEHHOCTM IIpeMeTa U
crienmdmka VICTIOJTHEHMS
IVCTPUOBIOTOPCKOTO IIOTOBOPA, mbo
BHeceHne wsMmeHeHuin B I'K PM B Bupge
OTIE/IbHOM [JIaBhI, TIOCBSIITIEHHOM
peryMpoBaHIIO OVUCTPUOBIOTOPCKOTO
JIOTOBOpA. ITpuasaTie TIpefylaraeMbIx
M3MEHEeHMA, IIO3BOJIUT BKJTFOUMTD
AUCTPUOBIOTOPCKUTL JIOTOBOP B
3aKoHoaTenbcTBo Pecrry6rikm Mososa.
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O RETROSPECTIVA ISTORICA A INSTITUTIEI MEDIERII
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Rezumat: Activitatea de mediere a fost practicatd din cele mai vechi timpuri. Medierea a fost si este
folositi ca o metodi de solutionare a litigiilor intr-o varietate de culturi diferite de mai mult de 3 000 ani.
Primul conflict cunoscut, din punct de vedere religios, a avut loc intre primii oameni creati, Adam, Eva gi
creatorul lor, Dumnezeu. In Antichitate, conflictul se afla la baza lucrurilor bune, dar si a celor negative. In
filosofia lui Aristotel se regiseste prima mentiune a conflictului. In perioada medievald, se considera cd,
conflictul trebuie eliminat si inlocuit de o bundtate unilateral. In Evul Mediu, medierea era privitd diferit -
uneori practicarea ei era restrictionatd sau chiar interzisi fiind rezervati doar unor autorititi centrale.
Medierea, in intelesul ei modern, este atestatd documentar din anul 1680. Incepind cu anul 1980, apare
conceptul de ADR (Alternative Dispute Resolution).

Cuvinte-cheie: mediere, conflict, conflictul intre ratiune si emotii, Sfatul Batranilor, modelul Harvard,
Alternative Dispute Resolution

Summary: The mediation has been practiced since ancient times. Mediation has been and is being used
as a method of settling disputes in a variety of different cultures for more than 3,000 years. The first known
conflict, from a religious point of view, took place between the first created men, Adam, Eve and their creator,
God. In antiquity, conflict is at the root of both good and negative things. In Aristotle's philosophy is the first
mention of the conflict. In the medieval period it was considered that conflict should be eliminated and replaced
by unilateral goodness. In the Middle Ages, mediation was viewed differently — sometimes its practice was
restricted or even prohibited being reserved only to central authorities. Mediation, in its modern meaning, is
documented since 1680. Since 1980, the concept of ADR (Alternative Dispute Resolution) appears.

Keywords: Mediation, Conflict, Conflict of Reason and Emotions, Older Advice, Harvard Model,
Alternative Dispute Resolution.

ctivitatea de mediere a fost practi-
i catd din cele mai vechi timpuri.
Istoricii situeazad aparitia acesteia in

perioada comertului fenician. Practicile din
Grecia Antica si din Roma Anticd au adus un
inteles adecvat termenului de ,mediere”.
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Romanii au folosit mai multe denumiri pen-
tru persoanele care se ocupau de acest
proces, precum: medium, interpolator, conci-
liator, interlocutor si in final, mediator [7].

Medierea este, fara indoiald, o institutie
legald noud, dar la o privire mai atentd, ea



este In realitate o idee veche, adanc
inrdddcinatd in istoria relatiilor umane, in
special in Europa, in ciuda diferentelor
introduse in sistemele juridice si cristalizate
de statele-natiuni [6, 8].

Medierea a fost si este folositd ca o
metodd de solutionare a litigiilor intr-o
varietate de culturi diferite de mai mult de
3000 ani. Urmadrirea raddcinilor practice
reprezintd o caldtorie prin curturile lumii.
Argumentele erau frecvent solutionate
cu,,sabia”. Neciutand la aceasta, multe civili-
zatii apelau la inteleptii sau batranii din
fiecare localitate sau la preotii bisericilor
locale.

Originile etimologice ale termenului
,mediere” se afla in latinescul ,mediare” care
avea sensul de ,,a imparti in doud”. Termenul
in actuala sa forma a fost introdus in Statele
Unite in anul 1970, fiind ulterior preluat ca
atare in limbile englezd si germand, pentru ca
apoi sa devind denumirea pentru una dintre
cele mai importante modalitati alternative de
solutionare a conflictelor. Medierea este
necesard intr-un conflict si se face de citre
persoane terte, nepdrtinitoare si neutre, cu
scopul de a gdsi o solutie acceptata de toate
partile implicate.

Prin interventia medierii si a media-
torilor intr-un conflict, sansele unui final
pozitiv sunt sporite semnificativ, deoarece
astfel se evita dezvoltarea conflictului.

Conflictul a fost o temad abordata de
curentele filosofice conservatoare si refor-
miste. Ganditorii diverselor scoli filosofice au
facut mereu trimitere la ideea de conflict.
Societatea umand, de la origini si pand in

prezent, a fost caracterizatda de existenta
conflictelor in interiorul ei, fiind prin esentd o
societate conflictuala.

Primul conflict cunoscut, din punct de
vedere religios, a avut loc intre primii oameni
creati, Adam, Eva si creatorul lor, Dumnezeu,
si a avut la bazad neascultarea manifestata de
primii oameni fata de porunca lui Dumnezeu
de a nu manca din ,, pomul cunoasterii”.

In Grecia Antics, stiinta si arta de a
convinge s-a dezvoltat. Mediatorii non-
maritali erau denumiti proxeneti.

Legislatia romana recunostea medierea
si i desemna pe mediatori printr-o varietate
de nume, cum ar fi: internuncius, medium,
intercessor, philantropus, interpolator, conci-
liator, interlocutor, interpres, mediator [8].

In Antichitate, conflictul era perceput
de o manierd complexd, ca fiind la baza
lucrurilor bune, dar si a celor negative care se
iscau in urma acestuia. In filosofia lui Aris-
totel se regdseste prima urma de explorare a
conflictului, rostind una dintre cele mai trai-
nice metafore: conflictul dintre ,ratiune” si
~emotie”, dezvoltidnd teoria bazata pe ipo-
teza cd emotiile si ratiunea sunt in perma-
nenta in conflict.

Emotiile, potrivit lui Aristotel, sunt
primitive, neinteligente si expresii umane
animalice; in consecinta aceste impulsuri
emotionale periculoase sunt sclavul si trebuie
sd fie suprimate, in timp ce rationalul,
intelepciunea si judecata trebuie sa fie
stdpanul, care sd aiba un control ferm. Din
aceastd perspectivd, conflictul este un atribut
uman negativ care trebuie eliminat si inlocuit
de ratiune [7]. Aristotel a fdcut o analizd a

267



amicitiei. Acesta distingea trei forme de
amicitie in functie de finalitatile lor: interes,
agrement si virtute. Punctul comun al acestor
trei forme il constituie egalitatea intre cei care
le practicd. Pentru mediere, o deosebita
importantd o are amicitia ca relatie etica
bazata pe virtute. Prietenii se recunosc in
interiorul acestei relatii ca semeni egali care
se afld in cdutarea binelui comun. Pentru
Aristotel, amicitia reprezintd inima legaturii
sociale. Aceastd filozofie a relatiei existd si
astazi in Occident [2, 26].

De-a lungul epocii medievale, filosofia
crestind a fost preocupatd de notiunea de
conflict dintre virtute si pdcat si dintre
demonic si angelic. Conflictele au persistat in
numele religiei, ideologiei si al credintei in
natiune. Notiunea potrivit cdreia conflictul
trebuie eliminat si inlocuit de o bunatate
unilaterald, a fost predominantd in acea
perioada. Conflictul ce trebuie eliminat si
inlocuit de o bundtate unilaterala ramane
predominant si in societatea noastrda mo-
dernd. Din aceastd perspectivd, conflictul
insusi, poate fi considerat o povara nefasta pe
care umanitatea trebuie sa o starpeasca.

In spatiul romanesc practica medierii
este cunoscutd din timpuri foarte indepadrtate,
un prim exemplu constituindu-l ,Sfatul
Béatranilor” din stravechile asezari romanesti,
cdrora comunitatea le recunostea calitatea de
intelepti ai satului si aveau intre altele
competenta de a mijloci impdcarea unor
membri ai comunitatii, aflati in disputa. Un
alt exemplu, tinand de dreptul familiei si
intalnit, de asemenea, din vechime este acela
cd dintotdeauna in traditia romaneasca, finii
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merg la nasi pentru ca acestia sd medieze
diferitele dispute apdrute in familia lor.
Obligatoriu trebuie avutd in vedere activi-
tatea preotilor care in parohiile lor, din cele
mai indepdrtate vremuri, practicau medierea
nu numai prin incercdri de impdcare a unor
enoriasi aflati in disputd, ci si prin implicarea
lor in incercarea de stingere sau aplanare a
unor conflicte de amploare, intre grupuri de
membri ai comunitatii sau intre membrii
comunitatii si autoritate. De altfel, nu numai
preotul isi asuma astfel de responsabilitati, ci
si dascdlul (invatdtorul) satului, precum si
primarul. Observam ca astfel, cei aflati in
disputd apelau la persoane care se bucurau
de prestigiu social in cadrul comunitatii
respective, ceea ce oferea garan;ia, pentru
partile aflate in disputd, cd mediatorul ales de
ele sau recomandat de comunitate va da
dovada de intelepciune, neutralitate si impar-
tialitate in abordarea si gdsirea cdilor de
solutionare a conflictului lor [5, 45].

In Evul Mediu, medierea era priviti
diferit - uneori practicarea ei era restricti-
onatd sau chiar interzisa fiind rezervatd doar
unor autoritdti centrale. Sistemul de comu-
nicare umand a continuat sd trezeascd
interesul diversilor specialisti, iar in mod
practic au apdrut noi tipuri de activitati, cum
ar fi retorica prin scrisori si prin discursuri.
Unele culturi privesc mediatorul ca pe o
figurd sacrd, care se bucurd de un respect
deosebit [8].

De-a lungul timpului, filosofii au de-
monstrat cum conceptia comund privind
conflictul ca fiind o caracteristicdi umana
negativa poate fi vazutd si ca o caracteristica



pozitiva intrinsecd a conditiei umane si nu
neapdrat un atribut ostil. Existd de asemenea
si un corolar al conflictului: ,impdcarea”, cu
un sens uman pozitiv. Potrivit lui Aureli:
»,Cea mai importanta generalizare care iese la
iveald in urma celor doud decenii de lucru cu
impdcarea (adicd reunirea amiabild dupd
conflict a partilor oponente) la primate este
aceea ca indivizii care se impacd este posibil
sd aibd o legatura sociald puternica [7].

Procedurile de mediere se bazeazad de
reguld pe principiul echilibrarii intereselor.
Conform acestui principiu, conflictele vor
putea fi solutionate intr-un mod mai eficient
si mai ,ieftin” atunci cand dreptatea sau
puterea se afla intr-un plan secund. Aceastd
metodd a fost dezvoltata la Universitatea
Harvard, fiind cunoscutd si sub numele de
»~Modelul Harvard”. Solutionarea conflictelor
prin mediere este o procedura larg raspan-
ditd - mai larg decat s-ar crede. Ea este
folosita in cazul disputelor de familie sau
maritale ca mediere la divorturi sau moste-
niri, in domeniul justitiei penale ca mediere
intre autori si victime, in domeniul mediului
ambiant, in politica comunald sub forma
unor ,mese rotunde” sau in scoli, sub forma
unor programe de solutionare a conflictelor
intre elevi [8].

Medierea, in intelesul ei modern, este
atestatd documentar din anul 1680. In acest
an, Johann Wolfgang Textor descrie stan-
dardele esentiale ale medierii internationale,
care poate fi consideratd prima lucrare de
specialitate din domeniul medierii [10].

Incepand cu anul 1980, apare conceptul
de ADR (Alternative Dispute Resolution), in

1982 se infiinteaza Academia Mediatorilor
(de conflicte) de Familie, iar anii ‘90 repre-
zintd perioada de expansiune a medierii, in
special si a ADR-ului, in general. Incep si se
impund tipuri noi de mediere (,Peer
mediation”, , On-line mediation”), insa ADR
este cea mai apreciatd formd, folosirea
acesteia in solutionarea conflictelor fiind
obligatorie in majoritatea contractelor [5, 20].

Primii autori care au prezentat intr-o
maniera cuprinzatoare notiunea si semnifi-
catia ADR, atat din punct de vedere concep-
tual, cat si ca miscare, au fost Goldberg,
Green si Sandler. In lucrarea lor , Rezolvarea
disputelor” (1985), care sustineau ca: ,Inte-
resul prezent in gdsirea unor alternative, nu
este un fenomen inedit, arbitrajul este folosit
de sute de ani in rezolvarea litigiilor comer-
ciale, iar medierea a reprezentat o manierd
obisnuitd de rezolvare a conflictelor in
comunitdtile religioase din Anglia coloniala”.
Pe continentul nord-american, pasul cel mai
important in transformarea ADR intr-o ade-
vdrata miscare a fost reprezentat de miscdrile
de emancipare si conflictele la scard socialad
care le-au insotit in perioada anilor '60. Pe
parcursul acestei intregi decade, istoria
Statelor Unite a fost marcatd de conflicte si
framantari semnificative [9, 7].

Avand in vedere ordinea cronologicd a
domeniilor in care a intervenit medierea, de-a
lungul timpului, o prima abordare se refera
la medierea in cadrul conflictelor de munca.
In SUA, medierea este cel mai des intalnit
proces de rezolvare alternativa a disputelor
folosit pentru rezolvarea conflictelor de
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munci. In Franta, primul domeniu in care a
fost folositd medierea a fost acela al intreprin-
derilor. In ceea ce priveste medierea
conflictelor de muncd, aspectele importante
atinse in cuprinsul lucrdrii de fatd sunt
referitoare la cauzele diverse ale conflicte de
muncd, la stabilirea regulilor de baza ale
medierii In cadrul conflictelor de munca, dar
mai ales la categoriile de mediatori care pot
interveni pentru solutionarea acestora - este
vorba despre categoria mediatorii externi
intreprinderii si mediatorii din interiorul
intreprinderii, asa cum au fost acestia identi-
ficati in literatura de specialitate franceza si
americand, dar si la beneficiile folosirii
medierii in managementul conflictelor de
munci [4, 30].

Un alt domeniu in care medierea a
cunoscut o evolutie prosperad este cel familial.
Prezentarea medierii in viata de familie
porneste de la identificarea parcursului
istoric pe care aceasta l-a avut in acest
domeniu, pornind cu afirmarea sa in anii ‘70
in SUA si Canada, si apoi in Marea Britanie
tn 1978. In anii ce au urmat, medierea in viata
de familie s-a extins si in alte state, dintre
care am retinut exemplele Frantei si Italiei.
Desi initial campul medierii era stabilit la
rezolvarea problemelor emotionale si de
relationare dintre soti, actualmente, campul
medierii s-a largit cuprinzand toti membrii
familiei, si nu numai. Medierea familiald nu
isi propune rezolvarea tuturor problemelor
iscate in conflictele familiale, ci favorizarea
redeschiderii proceselor de comunicare si
relationare a subiectilor, mai ales in cazuri de
separatie sau de divort. In acest context,
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medierea familiald reprezinta o cale
voluntard de gestionare a conflictului care
apare intr-o familie, cu conditia ca subiectii sa
fie interesati de identificarea solutiilor
reciproc acceptabile [3, 91].

Experienta nord-americana de utilizare
a medierii in relatia cu instantele juridice a
fost argumentul principal pentru ca medierea
sd fie promovatad si in Europa. Dintre cazurile
trimise anual la mediere, rata de succes
inregistrata in SUA se plaseaza constant intre
70% si 90%. De asemenea, la nivel mondial,
piata medierii se ridica la miliarde de dolari.
Potrivit studiului Institutului International
pentru Prevenirea si Solutionarea Conflic-
tului, dat publicitatii in 2007 la New York,
aproximativ 98% din cazurile pe care le-au
avut cele 126 de companii de top din SUA, in
randul cdrora s-a ficut cercetarea, au fost
solutionate inainte de a se ajunge in instanta.
Succesul financiar a fost un argument serios
pentru introducerea medierii si pe conti-
nentul european.

Medierea, ca formd de negociere asis-
tatd, a inceput sd fie promovatd la nivel
european incepand cu 1996, iar in 1997 la
Conferinta Europeand pentru prevenirea
conflictelor s-a lansat Apelul de la Amster-
dam pentru crearea unei platforme europene
pentru prevenirea conflictelor si construirea
pécii. In 1998 a fost adoptat prima Recoman-
dare a Comitetului de Ministri al Consiliului
Europei pentru utilizarea medierii in cauze
legate de familie (cu precddere pentru soluti-
onarea disputelor vizand incredintarea copi-
lului).



Scopul declarat la nivel european al
promovadrii medierii este acela de a creste
calitatea actului de justitie prin degrevarea
instantelor de cauze care implica in totalitate
sau intr-o mare masurd intelegeri intre parti
[9, 11].

Aplicarea medierii in diferite tari euro-
pene a condus la efecte benefice in sensul
cresterii calitatii actului de justitie prin degre-
varea instantelor de judecata. In aceste tairi au
fost adoptate fie noi acte normative, fie
modificdri ale celor existente pentru a face
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