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STUDII INTERDISCIPLINARE

IMPROVEMENT OF PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL
COMPETENCES OF DIDACTIC STAFF OF KOMRAT STATE UNIVERSITY IN
THE SYSTEM OF LIFELONG LEARNING

Sergei ZAHARIYA
PhD, associate professor,
Rector, Comrat State University

There is a need for professional training of university teachers in accordance with modern requirements.
The requirements for the teacher's psycho-pedagogical competence are constantly becoming more complicated.
Competent approach to the training of modern specialists puts in the number of prime importance not only the
problem of forming the socio-professional competencies of students, but also the development of the teacher's
psychological-pedagogical competence. New forms and methods of training on the basis of computer
technology are becoming widespread in universities. The implementation of information technology in the
higher school educational process promotes a number of new requirements for the professional competence of

the teacher.

Keywords: psycho-pedagogical competence, universities, education system, higher education.

1 Y he problem of improving the pro-
i fessional competence of teachers of
higher education in recent decades
has acquired special significance and has
identified current aspects. The pedagogical
reality that has developed in the higher
school proclaims that the need for the
professional training of the university tea-
chers in accordance with modern require-
ments is urgently needed. The requirements
for the teacher's psychological-pedagogical
competence are constantly getting complica-
ted, which is caused by a number of reasons.
First, the social procurement for the
training of highly qualified personnel capa-
ble, that are able to develop an innovative

economy and ensuring the competitiveness
of the state requires a comprehensive impro-
vement of the educational process in the
university, and its quality improving.

Secondly, the integration of education
systems, established under the signing of the
Bologna Declaration, implies the introduction
of innovative approaches to the training of
students and, accordingly, submits increased
demands on the competence of university
teachers. The modern educational paradigm
shifts the emphasis from traditional teaching
to the control of independent cognitive acti-
vities of students, which requires the teacher
to master new pedagogical approaches, as
well as methods and forms of work.



Thirdly, the informatization of edu-
cation expands the capabilities of teachers in
the transfer of educational knowledge,
creates a need for mastering modern
information technologies, including distance
learning technologies. All this changes the
position and role of the teacher in the
didactic process of the university, the nature
of communicative interaction with students
[1].

And, finally, the competence-based
approach to the training of modern
specialists, provided for by the reform of
higher education, places among the top
priorities not only the problem of forming the
social and professional competencies of
students, but also the development of the
teacher's psychological and pedagogical
competence.

The mneed for psycho-pedagogical
training of teachers in higher education is
also dictated by the fact that some of them do
not have a basic vocational and pedagogical
education. Psychological and pedagogical
knowledge is acquired empirically, with the
profession mastering, and in many ways are
random, unsystematized, and therefore are
not a reliable theoretical basis for the
successful solution of professional problems.

Thus, in recent years, the tendency to
compulsory psychological and pedagogical
training of university teachers in the system
of additional vocational education increases.

The problem of the competence
development of the university teacher has
acquired special significance together with
the spread of the concept of competence-

oriented education, which formed the basis
for documents related to the reform of the
higher school.

The main goal of the competence-based
approach is to strengthen the practical
orientation of education, going beyond the
limited , knowledge” paradigm. Competent-
oriented education, therefore, involves
mastering students' basic methods of
working, developing their willingness to
flexible and mobile use of the available
knowledge, skills, and abilities to solve real-
life and professional problems.

The need for students to develop social
and professional competencies capable of
further successful adaptation and competi-
tiveness in a market economy makes it
necessary to look at the problem of the
competence of university teachers from a
new perspective - how much they
themselves have the appropriate set of
competencies in order to fulfil more fully
imposed on them task of preparing modern
specialists.

Considering that the activity of the
teacher of higher education is multifunctional
and includes not only pedagogical, but also
scientific, research, methodological, technical
and didactic and other activities, it is
advisable to divide professional and
pedagogical competence. At the same time,
pedagogical competence is an integral part of
the teacher's professional competence. And
since education and mentoring presuppose
direct communication with students, the use
of methods of psychological influence on
them, the methods of self-regulation of



mental states etc., it is advisable to use a
broader concept -, psycho-pedagogical com-
petence” of a teacher of higher education.
Thus, the competence of a high school
teacher is understood to mean the complex of
professional knowledge, skills, values, and

the willingness to use them for effective
implementation of activities.

In the structure of the teacher's
competence, the following components can
be distinguished [4]:

1) positive motivation for the competence demonstration

(motivational component);

2) knowledge underlying the understanding of the content of activities
and the choice of ways to implement it (cognitive component);

3) skills, experience of successful implementation of necessary actions
(operational-technological component);

4) axiological representations and the relation to the content and result
of activity (the axilological component)

The criteria for assessing the formation of
the competence of a university teacher are,
therefore, the totality of his professional
knowledge, skills, values, which he follows in his
activity, and motivational readiness to perform
professional functions with a high level of quality.

The social procurement for the training of
specialists who must be in demand on the labour
market, the changing economic and sociocultural
conditions of life, scientific and technological
achievements - all this determines the new
requirements for the professional activity of the
teacher. Thus, for example, the internatio-
nalization of education or the introduction of

information technologies of teaching funda-
mentally changes the pedagogical process in the
university and simultaneously facilitates the
acquisition by the teacher of new knowledge, the
formation of new ways of activity. The expansion
of the teacher’s functions eventually is fixed in the
qualification characteristic, reflecting the scienti-
fically substantiated composition of professional
knowledge, skills and abilities. The qualification
characteristic is nothing more than a normative
model of professional competence.

The new forms and methods of training on
the basis of computer technology are becoming
widespread in universities. We have to state that
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the introduction of information technology in the
higher school educational process advances a
number of new requirements for the teacher's
professional competence.

First, the importance of technical and
didactic training, knowledge of the pedagogical
capabilities of information technology increases.
In this context, there is a need for readiness for
constant improvement in this area.

Secondly, the teacher requires the
competence to prepare training courses in their
electronic presentation.

Thirdly, the wide opportunities offered by
modern technical means require the teacher the
good command of new forms and methods of

teaching, first of all, the methodology of lecture-
presentation, simulation laboratory = work,
webinar, chat, teleconference etc...

The teacher even now has to take into
account the new realities of the functioning of
high education institutions: an increase in the
economic dimension in their activities, an increase
of competition, the total introduction of
information tools of education, the integration
processes in the education field.

Taking into account that the professional
competence of the teacher is formed in the
activity, it is quite justified to identify the types of
competencies in accordance with the types of
activity:

epsycho-pedagogical, subject-methodical,

Professional-specific types of
competence of the teacher

technical-didactic, scientific-research.

«design-constructive, organizational-

Professional-universal types
of competence of the teacher

Types of the techer's
competence, depending on the
nature and complexity of the
tasks he solves

The psycho-pedagogical competence of
the teacher is demonstrated in his ability and
readiness to interact with the students
competently, to manage their cognitive
activities, communication and simulta-
neously to regulate their own behaviour and
activities. The psycho-pedagogical compe-

technological, communicative-regulatory,
control-evaluative, analytical-reflective.

epractical, theoretical, methodological.

tence is based on the corresponding
knowledge, skills, moral and ideological
values and assumes the readiness of their
creative realization in professional activity
for achieving its high results. The
development of the teacher's psycho-
pedagogical competence is affected by many



factors: the nature of basic vocational
training, the natural abilities and inclinations,
work motivation, the pedagogical personality
orientation.

The psycho-pedagogical competence of
the teacher is formed within the professional
activity, which directly depends on the
educational situation in the country and the
world, therefore one it cannot be ignored a
number of social factors. The social
procurement for the training of specialists
capable of developing an innovative
economy and ensuring the competitiveness
of the state, the drawing together of national
higher education systems within the
framework of integration processes, and the
wide informatization of education all impose
new demands on the teacher's psycho-
pedagogical competence. He even now has to
develop syllabus taking into account the
different levels of student training, to use the
information technology training, to focus on
the formation of social and professional
competencies of graduates, in order to
improve their competitiveness in the labour
market.

In order to implement the pedagogical
idea of the need to build a system for
improving the pedagogical skills of teachers
at the Comrat State University, a program
has been set up to increase the psychological
and pedagogical competence of higher school
teachers.

In this context, we note that since 2010-
2011 academic years the Centre for Life-long
Education of Didactic Personnel functions at
the university. It is a structural subdivision

that implements a wide range of additional
educational programs for professional
retraining for general and higher education
specialists.

One of the directions of the Centre’s
work is the organization and realization of
the courses on the psycho-pedagogical
module since 2014. The courses are oriented
for teachers of higher education, didactic
cadres of the system of professional and
additional education, who do not have
special psycho-pedagogical training.

The goal of professional development
is the growth of professionalism that can be
achieved in the process of solving the
following problems:

— motivation of self-development, self-
education, professional growth, career;

— the increase of competence: social,
psychological, pedagogical, economic, legal,
special etc.;

— the development of psychological
properties, professionally important quali-
ties, correction of professional forms of
behaviour;

— the development of auto competence
(personal competence) and adjustment of the
teacher’s psycho- professional profile;

— providing conditions for self-develo-
pment, self-education of the individual [2].

The acquisition of the psycho-peda-
gogical module is designed to help the
teacher to understand the need to eliminate
from old stereotypes, change his own
professional position on the basis of its
reflexive analysis and mastering of modern
scientific ideas. This approach contributes to:



giving the higher education system stea-
diness and expediency; the development of
teachers' independence and responsibility,
self-awareness, leadership and creative
attitude to pedagogical activity [3].

The additional reserve is represented
by the use of certain technologies of distance
education, interactive IT-tools. This became
possible as a result of the participation of the
teachers of Comrat State University in the
European project TEACH ME and the
reorganization of the existing Centre for
Lifelong Education in the framework of this
project in November 2017. The centre is
arranged with modern computer equipment
that meets the needs of the university. The
aim of the project is to prepare innovative
and educational proposals for teachers invol-
ved in professional development courses, as
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INTERDISCIPLINARITATEA STUDIILOR EUROPENE

Eugen STRAUTIU
profesor universitar, doctor,

Universitatea , Lucian Blaga” din Sibiu, Romania

European studies represents a direction of research and an academic discipline often present in the
curricula of university programs under the aegis of the domain entitled , International relations”.

They represent a species of Area studies, situated in the same category as American studies, South
American studies, African studies, Asian studies, and so on. By their very nature, Area studies involve inter-,
trans- and multidisciplinarity, investigating geopolitical space with instruments of geography, history,
linguistics, political sciences, international law, economics, cultural studies, security studies, and so on. In
their turn, these sciences are characterized by strong interdisciplinary features.

Thus, European studies far exceeded the limited perception of many scholars and university professors,
limiting (to synonymous) European studies to the European integration process and its most advanced

product - the European Union.

Keywords: European studies, academic discipline, European integration process, European Union.

2 n literatura romaneasca, conceptele , plu-
[ ri-disciplinar”, ,inter-disciplinar” sau
»trans-disciplinar” nu apar in ,Dictio-
narul limbii romane moderne” din 1958 si in
»~Micul dictionar encyclopedic”, editia a Il-a,
Bucuresti, 1978. Termenul ,interdisci-
plinaritate” este abordat abia in , Dictionarul
de neologisme” realizat de Florin Marcu si
Constant Maneca, editia a IlI-a, din 1978 [1, p.
83]. Abordirile analitice ale fenomenului
rdaman insd, pand astdzi, extrem de rare,
succinte, putin relevante, si deci putin
utilizabile pentru metodologia cercetdrii si a
predarii in invatamantul superior.
In abordarea extrem de sintetici a lui
Gheorghe Zaman si Zizi Goschin [2, p. 3],

pluridisciplinaritatea (sinonim cu multidiscipli-
naritatea) apare ca o agregare a diferitelor
discipline in scopul studierii aceluiasi obiect
(arii, institutii, fenomen, proces, eveniment
etc.), pdstrand neschimbate metodologiile
proprii. ,Ele dezvoltd legdturi care nu sunt
interactive, ci mai degrabd cumulative, si pot
lucra impreuna pentru a crea o imagine mai
complexa a realitdtii, intrucat obiectul de
cercetare poate dezvalui mai bine diferitele
sale caracteristici atunci cand este examinat
de perspective diferite, folosind metodele si
cunostintele furnizate de cdtre mai multe
discipline”. Interdisciplinaritatea rezulta din
sprocesul de combinare si integrare a
diferitelor discipline, impreund cu metodo-
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logiile si ipotezele lor de lucru. Aceasta
implicd trecerea frontierelor traditionale
dintre stiinte si combinarea tehnicilor lor in
efortul de a atinge un obiectiv comun.
Metodologiile si ipotezele care apartin unor
discipline diferite sunt conectate si modi-
ficate pentru a se adapta la nevoile de
cercetare, construind noi instrumente care sd
permitd investigarea unor subiecte dificile,
care depasesc posibilitdtile unei singure
discipline.”! Transdisciplinaritatea ,este spe-
cifica proiectelor de cercetare care abordeaza
probleme care traverseaza granitele a doud
sau mai multe discipline, tintind spre o
abordare holisticd. Aceasta implicd, de
asemenea, concepte sau metode care au fost
initial dezvoltate de cdtre o disciplind, dar in
prezent sunt utilizate pe scard largad de catre
alte discipline stiintifice.”

Metodologia multi-, inter- si trans-
disciplinara in cercetarea stiintificd este com-
plementard, si nu exclusivista.

In sensul cercetirii noastre, pentru
simplificarea mesajului, vom folosi termenul
de ,interdisciplinar” inclusiv in prezenta fe-
nomenelor conexe ,multidisciplinar” si
Jtransdisciplinar”, insistand cu precizdri
suplimentare acolo unde deosebirile raman
relevante.

1 Exemplul autorilor: In domeniul eco-
nomiei, subiecte complexe cum ar fi inflatia, piata
fortei de muncad, creditul sau piata schimburilor
valutare necesita diferite abordéiri care combina
economia, matematica, geografia, politica, socio-
logia, biologia, fizica si altele.

12

Studiile de arie si nevoia inerenta de
interdisciplinaritate. Specificul academic
(universitar) al studiilor de arie

Interdisciplinaritatea studiilor de arie
(cu versiunile trans- si multi-) este analizata
in nenumadrate articole, studii si carti, de catre
sute de autori contemporani. Nefiind obiectul
principal al cercetdrii noastre, ne rezumam
aici doar la un exemplu: in opinia lui Nari-
fumi Maeda Tachimoto de la Universitatea
Nagoya (Japonia), ,O unitate din lumea
globald este formata din trei domenii:
ecologice, sociale si culturale. Domeniul
ecologic este studiul ecologiei - mediului,
naturii, artefactelor, populatiei sau comporta-
mentului. Domeniul social este studiul
sociologiei - puterii, institutiei, politicilor,
pietei sau agentiei. Domeniul cultural implica
studii asupra simbolicii - logicii, sensului,
informatiilor, limbii, artelor etc. Identitatea
ecologicd este o temd unificatoare care
cuprinde cele trei domenii” [3].

Pornind de la o bogata literaturd ana-
litica referitoare la caracterul si caracteristicile
studiilor de arie, Agentia pentru Asigurarea
Calitatii Invatdmantului Superior in Marea
Britanie (,, The Quality Assurance Agency for
Higher Education”) a elaborat reperele
fundamentale (,Subject benchmark state-
ments”) recomandate pentru organizarea
Studiilor de arie ca domeniu si disciplind in
invatamantul superior [4].

Explicand conceptele, docmumentul
precizeaza cd ,Studiile de arie reprezintd un
termen generic aplicat studiului societatii sau
al societdtilor dintr-un anumit spatiu geo-
grafic. Continutul empiric al programelor de



studii de arie, prin urmare, variaza foarte
mult. Programele in domeniul studiilor sunt
multidisciplinare (bazate pe doud sau mai
multe discipline academice diferite) si/sau
interdisciplinare (integrarea explicitd a doud
sau mai multe discipline)” [4, p.2]. Apro-
fundand metodologia recomandatd procesului
de predare, documentul afirmd din nou ca
,Programele de studii de arie sunt
multidisciplinare si interdisciplinare, incu-
rajoind analiza unei regiuni prin diverse
abordari ale artelor, stiintelor umaniste si ale
stiintelor sociale. O astfel de abordare le
permite studentilor din domeniul studiilor de
arie sa dobandeascd o profunzime si o
suprafatd unicd de intelegere a dinamicii
sociale, culturale si politice a unei regiuni” [4,
p1].

Categoriile studiilor de arie reco-
mandate in invdtdmantul superior britanic
sunt precizate in anexe (,lista nu are intentia
de a fi exhaustiva, ci contine, in schimb, cele
mai frecvente si populare titluri de studii de
domeniu din Marea Britanie”), astfel: Studii
africane; Studii americane; Studii canadiene;
Studii Asia-Pacific; Studii celtice; Studii
chineze; Studii japoneze; Studii latino-
americane; Studii ale Orientului Mijlociu;
Studii scandinave; Studii slave; Studii sud-
asiatice; Studii sud-est asiatice [4, p.9].

In acest context, Studiile europene
preiau toatd problematica interdisciplina-
ritdtii specificd Studiilor de arie, la care
adaugd propriile detalii. Cel mai semnificativ
dintre aceste detalii isi are originea in
definirea obiectului. in literatura analitics,
dar si in formularea denumirilor programelor

de studii (de licentd, master sau doctorat),
aflam variantele ,Studii europene” (,Euro-
pean Studies”), ,Studii ale Uniunii Eu-
ropene” (,EU Studies”) si ,Studii ale
integrdrii europene” (,European Integration
Studies”). Primele doud domind copios, iar
ultimele doud sunt aproape identice - cu un
plus de analizd institutionald in cazul ,EU
Studies” si o nuanta acentuata de filozofie si
istorie a procesului de integrare spre
Uniunea Europeand (,European Integration
Studies”). Dar deosebirile intre ,European
Studies” si ,EU Studies” raman esentiale, si,
din pdcate, sunt prea putin sesizate si
respectate in spatiul est-european - de unde
si grave confuzii in tematica abordata.
Precizam si subliniem: , European Studies”
reprezintd o investigatie inter-, pluri- si
transdisciplinarad a spatiului european, care
pune in functiune intrumentele geografiei,
istoriei, stiintelor economice, studiilor cul-
turale, stiintelor politice, dreptului interna-
tional, studiilor de securitate s.a. In aceastd
economie a materiei, Uniunea Europeand
ramane doar un reper (esential, fara indoiala)
in procesul istoric de integrare europeand,
reprezentdnd forma cea mai evoluatd a
europenismului. Dar, Studiile europene au
avut sensul lor necesar inainte de Uniunea
Europeand, si vor ramane si dupd eventualul
sfarsit nefericit al Uniunii Europene! Spatiul
european a existat si fard Uniunea Euro-
peand, si va exista si in eventualitatea
destramarii acesteia - desigur, mai sarac din
punct de vedere politic, dar extrem de
consistent din punct de vedere istoric,
cultural sau economic. In acest timp, ,EU
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Studies” raméne capitolul cel mai recent al
,EBuropean Studies”, obiect primordial al
analizei politice si institutionale, cu extensii
mai putin consistente spre istorie, cultura sau
economie.

Aceastd idee este subliniata si explicata
foarte corect intr-o recentd lucrare de
doctorat sustinuta la Universitatea din Ora-
dea: ,Studiile despre integrarea europeand
sunt acele studii sau discipline ce in conti-
nutul lor fac referire doar la procesul de
integrare europeand. Consideram cd acest tip
de studii a fost doar un pas spre dezvoltarea
ulterioard a studiilor cu vocatie europeand,
cdci integrarea europeand a fost unul dintre
primele procese importante prin care a trecut
Europa si Uniunea Europeand. Cel mai
amplu dintre concepte este, cu sigurantd, cel
de studii europene. Studiile europene sunt
studii multidiciplinare si interdisciplinare in
acelasi timp, iar scopul lor este acela de a
descrie, de a conceptualiza, de a explica si de
a intelege o realitate de la nivelul Europei
care nu poate fi inteleasa si sintetizatd de o
singurd disciplind. Studiile europene fac
referire la toate realitdtile din Europa, nu
doar la cele legate de Uniunea Europeand sau
integrarea europeand. Punctul de conver-

< 7

gentd al acestora este unitatea europeand.” [6,
p-8l.

Statutul Studiilor europene ca disci-
plina academica. Cazul romanesc

Felul in care diferitele sisteme de
invatdamant superior din Uniunea Europeana
planifica si implementeaza Studiile europene
a facut obiectul unui proiect de cercetare
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aplicat de catre o echipa internationald
coordonatd de catre profesorul Ioan Horga
din Oradea, sub tutela Retelei Tematice de
Studii Europene (SENT). Rezultatele au fost
publicate in revista ,The Romanian Journal
of International Relations and European
Studies”, in anul 2012 [7, p. 107-128]. In
concluzie sintetica, in tdrile Uniunii Euro-
pene, Studiile europene se regdsesc intr-unul
dintre urmadtoarele tipuri: 1. Tipul diversificat
(Belgia, Germania, Slovacia); 2. Tipul anexa la
alte programe (Anglia, Danemarca); 3. Tipul
monolit (Italia, Lituania); 4. Tipul Mixt
(Franta, Spania, Portugalia); 5. Tipul ,Relatii
Internationale si Studii Europene” (Polonia si
Romania).

Toate programele de studii, asa cum
sunt prezentate pe site-urile institutiilor de
invdtdmant organizatoare, se prezintd prin
caracterul lor interdisciplinar. Exemplificim
descrierea programului ,European Studies”
la Universitatea din Dublin: ,Obiectivul
programului dvs. de studii europene este de a
atinge un nivel inalt de competenta lingvis-
ticd, o intelegere intelectuald ferma a mai
multor discipline academice si o intelegere
detaliatd a trecutului european si a Europei
contemporane. In programul dvs. de studii
europene, veti studia doud limbi (franceza,
germand, italiand, polonezd, rusd sau
spaniold). De asemenea, studiati istoria ideilor
si evolutia gandirii europene. De asemenea,
studiati trecutul si prezentul european prin
disciplinele Istorie, Stiinte Politice, Sociologie
si Economie” [8].

In Romania, primele programe de
studii europene au debutat in anul 1995, sub



denumirea ,Relatii Internationale si Studii
Europene”. Un eveniment major de siste-
matizare a expertizei acumulate si proiectare
a viitorului s-a derulat in 1997 la Universi-
tatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca, in
cadrul conferintei ,Studiile Europene astazi”.
Prefata volumului oficial al conferintei este
semnatd se ministrul invatamantului (atunci
in functie) Andrei Marga, care subliniaza
(cum altfel?) multidisplinaritatea dome-
niului, al cdrui scop este ,de a descrie, de a
conceptualiza, de a explica si de a intelege o
realitate care nu poate fi inteleasd si
sintetizatd de o singurd disciplind” [9, p. 13].
In acest context, Universitatea , Babes Bolyai”
a infiintat Facultatea de Studii Europene,
astdzi functionala si prestigioasa.

Clarificari necesare si esentiale cu
privire la statutul programului universitar
»Relatii Internationale si Studii Europene”
obtinem prin investigarea reglementarilor
Agentiei Roméane pentru Asigurarea Calitatii
in Invdtdmantul Superior (ARACIS), In
acceptiunea ARACIS, domeniul de licenta
~Relatii Internationale si Studii Europene” se
subordoneaza Comisiei ,Stiinte Sociale,
Politice si ale Comunicarii”, avand statut egal
cu domeniul de licenta ,Stiinte Politice”.
Caracterul multidisciplinar al domeniului
este evidentiat de precizarile ARACIS din
anul 2009, cu privire la disciplinele obliga-
torii (Introducere in relatiile internationale,
Introducere in studiile europene, Istoria
relatiilor internationale, Economia mondiald,
Drept international, Metode de cercetare in
stiinte sociale si politice, Introducere in
stiintele politice, Ideologii politice in epoca

contemporand, Institutii europene, Teorii ale
relatiilor internationale, Politicd externd si
diplomatie) si la cele recomandabile (Socio-
logia relatiilor internationale, Studii de secu-
ritate, Studii de arie, Analiza conflictelor
internationale, Geostrategie si geopoliticd,
Negocieri si conflicte in relatiile interna-
tionale, Globalism si globalizare, Integrare
europeand, Dreptul UE, Guvernanta in UE,
Politici comunitare) [10].

In acceptiunea Consiliului National de
Atestare a Titlurilor, Diplomelor si Certifi-
catelor Universitare (CNATDCU), domeniul
stiintific ,Relatii internationale si studii
europene” este incadrat Comisiei Sociologie,
stiinte politice si administrative (alaturi de
Sociologie, Stiinte politice, Stiinte administra-
tive si Stiinte ale comunicarii) - toate acestea
fiind incadrate in domeniul fundamental
Stiinte sociale (celelalte comisii de specia-
litate: Stiinte juridice; Stiinte militare, infor-
matii si ordine publica; Stiinte economice si
administrarea afacerilor; Psihologie si stiinte
comportamentale) [11].

Aplicatie. Ce este spatiul european?

Investigarea spatiului european por-
neste, in mod obligatoriu, de la intrebarea
simpld adresata cursantilor, cercetatorilor sau
lucrdrilor deja publicate: ,,Ce este Europa?”
Instinctual, logic si de bun simt, ratiunea se
indreapta intdi spre instrumentele geografiei.
Aici deja avem prima dificultate: chiar daca
majoritatea autorilor si operelor definesc
Europa drept un continent, cu o conditie
similard Asiei, Australiei, Africii si Americii
(cu versiunile America de Sud si America de
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Nord), Europa nu indeplineste criteriul
definirii continentelor drept o vastd intindere
de uscat inconjuratd de oceane si mari. Sunt
numerosi autori care prezintd Eurasia drept
un continent in apartenenta caruia se afla
peninsula Europa [12, p. 1-27].

Indiferent de statutul acceptat al Euro-
pei ca peninsuld a unui continent mai vast
sau un continent in sine, ramanem cu
intrebarea: care sunt limitele estice ale
Europei? Celelate limite sunt indiscutabile?
Oferim aici un exemplu sintetic de rdspuns
nuantat, formulat de cdtre Agentia Euro-
peanda a Mediului - institutie specializatd a
Uniunii Europene: ,Limitele exacte ale
Europei reprezinta o chestiune controversata.
Nu este nici bine definitd, nici subiectul unui
acord comun. Este deosebit de dificil sa se
decidd daca sunt sau nu parte din Europa,
insule si tari invecinate, cum ar fi Groen-
landa, insulele arctice, Turcia si republicile
trans-caucaziene. Granita cu Asia este
considerata sa urmeze muntii Urali, raul Ural
pand la Marea Caspicd, Valea Manici pana la
Marea Azov, Marea Neagra si Bosforul” [13].

Daca pentru geografi dezbaterea se
poate inchide (relativ) cu o conventie
asemdnadtoare cu cea de mai sus (care astdzi
nu este unanim acceptatd!), pentru econo-
misti, juristi, lingvisti, istorici, cercetdtori ai
culturii, sociologi sau antropologi aceastd
conventie devine o mare provocare logica si
epistemologica. Fiecare dintre stiintele de
mai sus (plus altele) vor interveni automat
pentru a contesta, preciza sau relativiza
definitia geografica.
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Doar un exemplu. In sensul definitiei
de mai sus, Federatia Rusad este partial in
Europa, partial in Asia. Atunci cand econo-
mistii vor investiga spatiul european, cum
vor proceda? Oare nu avem aceeasi legislatie
economicd, aceeasi monedd, aceeasi auto-
ritate economicd, aceleasi principii si metode
de statistica economica pe intreaga suprafatd
geografica a Federatiei Ruse? Cum e posibil
sd opresti analiza economica la Ural, cum sa
faci proiecte de dezvoltare si statistici
nationale care sd se opreascd pe crestele
muntelui?

Specialistii in drept international vor
pune alte intrebari. Oare Federatia Rusa este
membra a Consiliului Europei sau a Organi-
zatiei pentru Securitate si Cooperare in
Europa numai pand la Ural? Ca subiect de
drept international, semnatard de tratate si
membrd in organizatii internationale, este
vreo diferentd intre Rusia pana la Ural si
Rusia de dincolo? In conflictele sale interna-
tionale, statul rus se angajeaza numai pana la
Ural, vazut dintre Est sau Vest?

Si asa mai departe. Lingvistii nu vor
vedea nicio diferentd de limba in functie de
Ural; istoricii nu vor descoperi epoci in care
statul rus si-a pus limite politice pe Ural,
antropologii vor vedea aceleasi trasaturi de
viatd si comportament social ale poporului
rus, teologii vor vedea aceeasi unitate
ortodoxa pe tot cuprinsul Rusiei, culturologii
nu vor aseza pe Dostoievski sau Ceaikovski in
Europa sau in afara Europei in functie de Ural.
Sau, ca sa ne situdm in postmodernismul
zilelelor noastre, vom vedea o singurd echipa
nationald a Federatiei Ruse in fotbal, hochei,



handbal si toate sporturile de echipd, care
joacd in campionatele europene, si prin
aceasta intdresc constiinta sutelor de milioane
de fani ai sporturilor ca Rusia este europeana
in intregul sdu, fara nici o legatura cu Muntii
Ural.

latd asadar, cum numai un demers
plurisdisciplinar si interdisciplinar ne poate
apropia de o definire cat mai corectd a
spatiului european in limita sa estica. In cazul
temei apartenentei Federatiei Ruse la spatiul
european, suntem in situatia fericitd in care
geografia este contestatd unanim de toate
celelalte paradigme, iar rdspunsul devine
relativ simplu: da, Rusia apartine spatiului
european.

Pentru delimitarea sud-esticd a spa-
tiului european, demersul devine mult mai
complicat. Acolo avem doud teme majore:
statele trans-caucaziene (pentru maximum de
nuante, tema se cere sub-impartitd in cazul
Georgiei, Armeniei si Azerbaidjanului) si
Turcia. Dar aceeasi grila multi- si interdis-
ciplinard pusd in functiune mai sus, ne va
oferi rdspunsurile de care avem nevoie. O
prezentd istoricd i contemporand mai
puternica a religiei si culturii musulmane
(dar, atentie! si Europa vesticd este puternic
marcata de Islam, in ambele sensuri istoric si
contemporan) si carente ale democratiei in
raport cu standardele europene fac aceste
spatii sa pard mai departe de Europa. Astfel,
devine mai greu de acceptat cd aceste patru
tdri sunt europene, desi toate sunt membre
OSCE, ale Consiliului Europei, si joacd cu
echipele lor nationale in campionatele
sportive ale Europei. In fond, ca un punct de

vedere personal, spatiul european este pre-
zent si in trans-caucazia, si in Anatolia.

Comentariile de mai sus conduc la
cateva observatii.

Intai, cd geografia nu este suficients
pentru a defini spatiul european. Multi- si
interdisciplinaritatea sunt obligatorii;

In al doilea rand, ci o grild de criterii
multi- si interdisciplinare este obligatorie
pentru a recunoaste limitele de est si sud-est
ale spatiului european;

In sfarsit, vedem ci aplicarea acestei
grile clarificd suplimentar, nuanteaza si
justificd rdsunsurile, dar nici asa nu vom
ajunge la rdspunsuri certe, valabile azi si
pentru totdeauna, imposibil de contestat.
Chiar gandind multi- si interdisciplinar,
convenind unanim asupra concluziilor
partiale ale stiintelor puse in lucru, concluzia
finala poate sa difere. Aceasta va fi
influentatd ideologic, de interese politice si
economice, de resentimente istorice - este loc
incd de mult subiectivism 1in definirea
spatiului european.

Aplicatie didactici. O propunere de
programa universitara

Observatiile si analizele de mai sus ne
conduc, in mod obligatoriu, la depdsirea
conceptiei (rdspanditd in majoritatea unive-
rsitatilor roménesti care organizeaza progra-
mul de studii de licentd ,Relatii internationale
si studii europene”, in cadrul cdruia afldim
disciplina ,Introducere in studii europene”)
conform cdreia Studiile europene se identifica
cu prezentarea si analiza Uniunii Europene.
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Aplicand paradigma multi- si inter-
disciplinaritatii (necesard si obligatorie) ma-
teriei Studiilor europene, propunem aici o
versiune aplicatd pentru cele 14 prelegeri
(corespunzatoare celor 14 sdaptdmani didac-
tice in cadrul unui semestru universitar) [5].

1. Curs introductiv. Prezentarea obi-
ectivelor cursului si a cerintelor

2. Specificul cercetdrii in Studiile euro-
pene si influenta asupra statutului disciplinei
academice

3. Paradigma europeana. Limite exteri-
oare si delimitdri interioare ale Europei

4. Organizari politice europene. Statul,
partidele politice si societatea civila

5. Fundamentul ideologic al spatiului
european. Religia si ideologiile politice.
Statul de drept si drepturile omului

6. Fundamentul cultural al spatiului
european. Marile curente cultural-artistice

7. Integrarea europeand. Istoria ideii.
Cronologia integrarii

8. Uniunea Europeand. Spatiul econo-
mic european

9. Alte  organizatii  internationale
europene: OSCE, Consiliul Europei

10. Conflictele nationale ale Europei.
Separatisme si dispute teritoriale

11. Amenintdrile asimetrice la adresa
securitdtii europene: terorismul, crima orga-
nizatd, imigratia

12. Institutii de securitate europeana.
Rolul parteneriatului euro-atlantic

13. Euroscepticismul - ideologie si
organizare institutionala
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14. Tendinte si perspective ale proce-
sului de integrare europeana.

Aceasta formulare a materiei scoate din
discutie confuzia intre ,European studies” si
,EU Studies”, si pune in functiune
paradigma multi- si inter-disciplinard absolut
necesard materiei. Mentiondm insd si o
dificultate didacticd inerentd. Profesorul
capabil sa sustind o astfel de materie trebuie
sd detind pregatire culturald, didacticd si de
specialitate de o deosebitd vastitate, astfel
incat sa lucreze wusor cu domeniile si
metodologiile geografiei, stiintei politice,
dreptului international, stiintelor economice,
studiilor culturale sau studiilor de securitate.
Efortul cerut studentilor nu este mai putin.
Acestia sunt obligati sa demonstreze o vasta
initiere in disciplinele mentionate (pe care
pregdtirea de tip liceal o oferd, dar in
realitatea zilelor noastre absolventul prea
putin o demonstreazd; pe de altd parte,
acestea sunt notiuni fundamentale care tin de
educatia cetateneasca - din nou subliniem ca
adolescentul nostru prea putin demosntreaza
si aceasta). Atunci rdmane profesorului sd
introducd si notiunile de baza ale fiecarei
discipline implicate - ceea ce induce si mai
mult criza de timp si energie intelectuala.

Concluzii

Atat sub aspectul cercetarii, cat si sub
aspectul derularii procesului didactic, do-
meniul Studiilor europene este un exemplu
foarte puternic de nevoie de multi- si inter-
disciplinaritate. Aplicarea celor doua metode
sustine foarte bine nevoia de explicare,
analizi si prognozi. Insi, scopul final al



demersului trebuie sa fie depdsirea celor
doud spre transdisciplinaritate. Caci ,Prin-
cipala distinctie intre pluri si interdisci-
plinaritate consta in tipul relatiei care se
stabileste intre disciplinele combinate:
multidisciplinaritatea reuneste pur si simplu
o serie de discipline independente, care
contribuie impreund la realizarea demersului
stiintific,c in timp ce interdisciplinaritatea
contopeste si transformd metodele, generand
instrumente noi si imbunatatite, mai bine
adaptate la subiectul cercetdrii. Transdisci-
plinaritatea merge si mai departe, vizand o
unitate a cunoasterii dincolo de disciplinele
izolate, in timp ce cercetdrile pluri si
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PALIERELE NEXUS IN REPREZENTAREA SOCIALA A LIDERILOR

Mihai SLEAHTITCHI
doctor in psihologie, doctor in pedagogie,
conferentiar universitar

Nexus stands for an affective prelogical knot common to a large number of individuals in a particular
community. It is a knot in the sense that it ,associates and connects a series of attitudes” and is affectively
prelogical because it can , instantly operate a rejection or adhesion” (“which leaves no room for reasoning or
afterthought”). Its anchoring in reality is achieved by issuing clear opinions, firm positions or mobilizing
slogans. Ultimately, these categories of individuals only have to manifest themselves for or against the
produced assessment. The maximum effect is reached in crisis situations, ,with the occurrence of real or
imaginary abnormal events in the social life (conflicts, collective threats etc.).”

Keywords: nexus, knowledge, affect, social thinking, social representations, leaders

rimele informatii cu referire la opor-

tunitatea includerii conceptului de

nexus in studiul interactiunilor umane
ni le ofera M.-L. Rouquette, cel care a fondat
si a condus multi ani la rand faimosul
Laborator de psihologie a mediului din cadrul
Universitatii Paris-Descartes (Paris 5). La
sfarsitul anilor’80 - inceputul anilor "90, el
scoate de sub tipar douad lucrari de referinta -
La psychologie politique [1] si, respectiv, Sur la
connaissance des masses. Essai de psychologie
politique [2] -, in care se contine o viziune mai
putin obisnuitd asupra ,comportamentelor
colective de mobilizare cdrora nu li se poate
identifica o baza rationald”. Potrivit cunos-

cutului psihosociolog francez, intelegerea si
explicarea acestor comportamente tin, in
foarte mare madsurd, de raporturile existente
intre cunoagstere si afect.

Ce inseamnd, insd, sd te conduci de
raporturile existente intre cunoastere si afect?
Raspunsul cel mai potrivit, crede M.-L.
Rouquette, ar fi sa te pliezi pe ceea ce poarta
numele de nexus. Intr-un asemenea caz,
interpretarile vor trebui sda tind cont de
existenta unui nod afectiv prelogic comun unui
numdr mare de indivizi dintr-o comunitate
anume. Or, nexus-ul este un nod in sensul c4,,
asociaza si conecteaza mai multe atitudini” si
este afectiv prelogic pentru ca poate ,opera
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instantaneu o respingere sau o adeziune”
(,ceea ce nu lasa loc nici rationamentului,
nici reflectiei”).

In fond, aratdi M.-L. Rouquette si cei
care i-au continuat opera - cum ar fi S.
Delouvée [3; 4] sau/si M. Curelaru [5] -,
nexus-ul apare in varianta unor termeni care,
cel mai adesea, sunt abstracti si care, in acelasi
timp, sunt indiscutabili pentru o colectivitate
situatd intr-un context existential presant.
Ancorarea lui in realitate se realizeaza prin
emiterea unor opinii clare, a unor ludri de
pozitie ferme sau a unor slogane mobilizatoare.
In cele din urm&, membrilor colectivitatii
avute in vedere nu le ramane decat sa se
manifeste in legaturd cu emiterea produsa fie
pentru, fie contra. Efectul maxim este atins in
situatii de crizda, ,odatd cu aparitia unor
evenimente anormale in viata sociald
(conflicte, amenintari colective etc.), reale sau
imaginare”. Acum, este extrem de important
sd se impund in prim plan exprimdri
stimulatoare precum patrie, justitie, libertate,
egalitate, dreptate sau/si adevdr. Nimic
neobisnuit, de fapt: ,cand inegalitatile sociale
sunt apdsdtoare si ating un prag al
insuportabilului, tema egalitdtii este lansatd,
devine antrenanta, putdnd da nastere unei
revolutii”. La fel, libertatea si patria sunt teme
care se activeazd imediat cand ,natiunea este
in pericol”. Nexus-ul, precum putem observa,
nu tine in niciun fel de logicd sau de gandirea
consecventd, de argumentare sau de
contraargumentare, intrucat, de fiecare datd,
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primeaza afectul, adicd miscarea de suflet
exagerat de intensd.! Legdtura mobilizare -
etichetd afectivi, spun specialistii - R.P.
Wolter, bundoard [6], redd wun aspect
fundamental al nexus-ului: cele doud elemente
nu pot fi disociate. Nu existd fenomen de
mobilizare colectiva care sd nu faca apel la
nexus si dimpotrivd - este dificil sd ne
imagindm nexus-ul fard un efect de
mobilizare.

Studiul experimental dedicat nexus-ului
nazist, realizat de M.-L. Rouquette la 1994 si
incorporat in deja amintita Sur la connaissance
des masses. Essai de psychologie politique,
ilustreaza pe deplin afirmatia cu privire la
functia antrenantd a stirii de afect. In studiul
vizat, unui numar de 37 de studenti i-au fost
prezentate opt afirmatii care au figurat in
programul electoral al NSDAP (National
Sozialistische Deutsche Arbeiterpartei):

e in chestionarul distribuit unui numar de
12 subiecti, afirmatiile au fost asociate cu ,,un
partid politic” (grup de control);

e in chestionarul distribuit altor 12 subiecti,
afirmatiile au fost asociate cu ,partidul
national-socialist”;

e in chestionarul care a ajuns la ultimii 13
subiecti, afirmatiile au fost asociate cu
,partidul nazist”.

Fiecare  dintre  afirmatiile  prezentate
subiectilor inclusi in esantion a fost evaluata
pe o scald Likert in 5 puncte, mergand de la
,perfect de acord” la ,,dezacord total”.



Tabel. Rezultatele studiului asupra nexus-ului nazist: numarul de afirmatii respinse, in functie de eticheta

Eticheta Eticheta , partid Eticheta
ypartid politic” national-socialist” »Ppartid nazist”
Afirmatii 28 (30%) 28 (30%) 50 (48%)
respinse
Afirmatii o o o
acceptate 68 (70%) 68 (70%) 54 (52%)

Analizdnd tabelul de mai sus, consta-
tdm ca, atunci cand afirmatiile sunt asociate
unui ,partid politic” (oarecare) sau unui
»partid national-socialist”, procentul de
respingere este de 30% (28/96). In cazul in
care afirmatiile sunt asociate ,partidului
nazist”, gradul de respingere creste, atingand
cota de 48% (diferenta fatd de celelalte
conditii este semnificativa la testul x2, unde
p< 0,01). Eticheta , partid nazist” a condus la
aparitia unui neindoielnic nexus. Detestand
nazismul, subiectii au respins cu o putere mai
mare afirmatiile raportate la partidul care-1
reprezintd. Avem de-a face, la acest moment,
cu o respingere ,afectivi si prelogici”, deoa-
rece, subiectii au evaluat negativ afirmatiile
pornind de la atitudinea lor (de respingere)
fata de mnazism, in loc sd o facd pe baza
continutului prezentat”.

Insumand diverse date cu referire la
nexus si particularitatile manifestdrii lui pe
dimensiunea ,interactiunilor prezente sau
trecute, reale sau imaginare dintre conduitele
umane”, M.-L. Rouquette scoate in profil - in
aceeasi Sur la connaissance des masses. Essai de
psychologie politique! - urmatoarele caracte-
ristici definitorii ale fenomenului:

e poartd un caracter colectiv si este impdrtasit de
majoritatea membrilor unei comunititi la un
moment dat;

o este mobilizator si anuleazd pentru moment
diferentele inter- si intra-grupale;

e este activat mai ales in perioade de crizd si de
pericol;

e nu reprezintd o elaborare a realului, ci a
imaginarului social;

e este o elaborare ireductibild la un continut
particular, prezentidndu-se ca un ,, cvasi-concept”;
e se exprimd printr-un termen unic care nu
poate fi inlocuit cu niciun termen echivalent
(,nebun”, de pildi, nu este acelasi lucru cu
,,bolnav mintal”);

e forma discursivd privilegiatd este emfaza
(proclamatii, imnuri, sloganuri, declaratii de ade-
ziune, condamndri publice etc.), stare observabild,
in timpul discursurilor politice solemne, in care o
anumitd vehementd de limbaj exprimd lipsa de
mdsurd a afectului”.

De la inceput - ne referim, evident, la
constatdrile care se regdsesc in cele doud
lucrédri initiatice ale lui M.-L. Rouquette (La
psychologie politique si Sur la connaissance des
masses. Essai de psychologie politique) - nexus-ul
apare in calitate de un construct psihomental
integrat in reprezentarea sociald, sau, mai bine
zis, ca o formd a gandirii sociale despre care se
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poate spune cd este complementard nucleului
central (exprimand valoarea afectivd a acestuia).
Ulterior, acelasi unghi de vedere se intalneste
si la multi alti exploratori ai cAampului social.
Iatd doar cateva exemple:

e C. Guimelli: nexus-ul corespunde anu-
mitor aspecte - foarte bogate din punct de
vedere emotional - ale reprezentdrilor sociale
[71;

e P.H.F. Campos: nexus-ul exprima dimen-
siunea afectivd a reprezentdrilor sociale in
raport cu mobilizarea multimilor [8];

e M. Curelaru: in cadrul componentei
emotionale a unei reprezentdri sociale putem
oricand identifica un nexus [9].

In pofida faptului ci s-au auzit, de-a
lungul timpului, si voci prin care nexus-ul
este vdzut ca o formd specifici a gindirii
sociale, susceptibila sa anticipe aparitia
reprezentdrilor sociale, sd le preceada in
elaborare,! unghiul de vedere pe care-1 emite,
initial, M.-L. Rouquette si la care adera C.
Guimelli, P. H. F. Campos, M. Curelaru si
multe alte figuri importante din domeniul
psihologiei sociale reuseste sd se mentina pe
o pozitie privilegiatd, lui revenindu-i, in cele
din urmad, statutul de nulli secundus. Pentru a
oferi dovada necesard, vom specifica cd in
ultimii 10-15 ani majoritatea cercetatorilor
inclind sa utilizeze conceptul de nexus
raportandu-se la reprezentdrile sociale, si nu
la un alt nivel al gandirii de masd. Printre
acestia, ca sda ddm si niste exemple, se
enumerd J.-M. Seca [13] cu C. Guimelli [14],
P. H. F. Campos cu M.-L. Rouquette [15; 16],
P. Chareaudeau cu R. Montes [17], A. De
Rosa cu R. Farr [18], G. Lo Monaco cu P.
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Rateau si C. Guimelli [19], N. Roussiau cu E.
Renard [20], C. Demontis cu A. Gruev-
Ventila, C. Pouet si A. Hellmuth [21]. Chiar
dacd, in anumite cazuri - ne referim, in
special, la cele legate de cercetdrile
apartinand lui S. C. Calonge [22; 23; 24; 25]
sau la O. Camus [26], V. Carranza [27] sau S.
Delouvée [28; 29], W. Wagner sau N.
Kronberger [30] - nexus-ul este prezentat ,in
mod independent” (nefiind, deci, raportat la
reprezentdrile sociale), acest lucru, oricum,
nu este facut de o maniera transantd, adicd,
dupd cum prefera sa spund R. P. Wolter!, nu
se afirmd explicit cd el, nexus-ul, reprezinta o
specie aparte a gandirii sociale.

Acestea fiind spuse, sa vedem, in final,
cum anume nexus-ul se impune in calitate de
,0 formd a gandirii sociale complementara
nucleului central, exprimand valoarea
afectivd a acestuia”. Intr-o asemenea ordine
de idei, ar fi fost, evident, foarte bine sa
trecem in revistd toate sau aproape toate
studiile cu caracter empiric in care se
profileazda complementaritatea avutd in
vedere. Din lipsd de spatiu, insd, ne vom
limita la doar trei dintre ele - la Nexus,
représentations  sociales et masquage  des
divergences intra et intergroupes realizat de G.
Lo Monaco, P. Rateau, C. Guimelli [31], la
Social representations of terrorism realizat de C.
Demontis, A. Gruev-Vintila, C. Pouet, A.
Hellmuth [32] si la Liderii si reprezentarea lor
sociald realizat de cdtre noi cu ceva timp in
urma [33;34].

In cel dintai studiu, desfisurat pe
parcursul anului 2006 s-a urmadrit asocierea
nexus-ului ,libertate” cu ,grupul ideal”,



ultimul reddnd un obiect despre care deja se
stia, la acea vreme, ci este ,foarte utilizat in
abordarea structurald a reprezentdrilor
sociale”. Datele acumulate au permis sd se
stabileascd doua caracteristici esentiale ale
nexus-ului fatd de care s-a manifestat interes:
faptul cd el este in stare ,sd anuleze
diferentele intra- si inter-grupuri”, precum si
faptul ca evocarea lui ,pare a provoca
adeziune fatd de obiect sau respingerea
acestuia, intr-un mod neconditionat si
unanim”. Veritatis simplex oratio est: ori de
cate ori nexus-ul ,libertate” este asociat
grupului ideal, ,indivizii il recunosc masiv,
chiar dacd el nu se manifestd in conformitate
cu prescriptiile centrale” (or, in cazul
~grupului ideal”, prescriptia centrald este ca
el ,nu trebuie sd aiba nicio ierarhie”); si
dimpotriva - ori de cate ori ,libertatea” este
amenintatd, indivizii ,nu mai recunosc obi-
ectul”. Prezenta nexus-ului ,libertate”,
conchid autorii studiului, este indiscutabila.
Relatia lui cu nucleul central al reprezentarii
si potentialul mobilizator de care dispune tin
de domeniul evidentei.

In cel de-al doilea studiu, desfisurat
din noiembrie 2006 pana in iulie 2007, s-a
verificat dacd implicarea personald a
indivizilor afecteaza reprezentdrile acestora
cu privire la terorism. Studiul vizat a avut la
bazda un chestionar aplicat pasagerilor din
aeroporturile Marseille — Provence (Franta) si
Boston - Logan (Statele Unite ale Americii)l.
Analizele efectuate au vizat trei tipuri de
participanti, diferentiati in functie de nivelul
de implicare personald si de nivelul practicii
antiteroriste: pasageri francezi si pasageri

americani, dupa cum si personalul de
securitate din aeroportul Marseille - Provence.
Rezultatele obtinute au demonstrat ca
structura reprezentdrilor sociale cu privire la
terorism se modeleazda in functie de
implicarea personald a indivizilor care se
raporteaza la riscul aparitiei unui asemenea
fenomen, precum si in functie de practicile
legate de administrarea unui asemenea tip de
risc. Astfel, tema dominanti in discursul
personalului a fost cea a siguranfei si a
securititii, iar discursul pasagerilor s-a centrat
pe responsabilitatea guvernantilor si pe o serie
de elemente care au profilat etiologia tero-
rismului (ultimul fiind pus, de cele mai multe
ori, pe seama politicului). In vreme ce
reprezentarea sociald exprimatd de personal
a avut o orientare mai practici, cea care s-a
profilat in mediul pasagerilor a fost mai
normativd, mai evaluativd, mai atributivd, ea
nefiind prescriptivi in privinta stilurilor de
conduitd. In plus, rezultatele studiului intre-
prins in aria aeroporturilor Marseille-Provence
si Boston-Logan au permis sd se stabileasca ca
reprezentdrile sociale activate de catre
subiectii implicati in experiment au continut
si o serie de nexus-uri [teamd - la pasagerii
francezi; teamd, morti, musulmani - la pasa-
gerii americani; bombi - la personalul de
securitate] care au fost in mdsurd sa-i
mobilizeze pe acestia, desemnand, destul de
clar, mijloacele potentiale ale actului de
terorism, autorii si consecintele nefaste ale
acestuia. Itemii centrali cu o puternica
incarcatura afectiva [teamd, morti, musulmani,
bombi] au generat, la randul sdu, semnificatii
analoage pentru mai multi itemi periferici [11
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septembrie, Al-Qaida, nesigurantd, Ben-Laden,
Islam, pericol, violentd, haos, crimd, extremisti,
explozie], prin care, in cele din urmd, nu au
decat sa se instituie, dupd cum este bine stiut,
scripturile de actiune legate de obiectul repre-
zentdrii.

In cel de-al treilea studiu, desfisurat in
februarie-aprilie 1997, au fost puse in eviden-
td o serie de aspecte legate de reprezentarea
sociald a liderilor. La baza demersului inves-
tigational avut in vedere au stat urmatoarele
rationamente:

(i) spunind , da” unui anumit lider, indivizii se
conduc de reprezentirile pe care le au in legaturd
cu lumea in care isi duc existenta;

(i) reprezentdrile sociale caracterizeazd factorul
care conferd ,viatd” atdt liderilor, cdt si tuturor
initiativelor legate de numele lor;

(ili) dacd ar fi posibil ca la un moment dat
reprezentdrile sociale sd se imputineze substantial
sau sd dispard cu totul, multimile ar cddea,
irefutabil, intr-o stare de alertd, nestiind pe cine
sd-1 urmeze, cui sa-si incredinteze soarta.

In plus, a fost luat in calcul rolul
deosebit pe care-l1 detine, in context, profilul
axiologic al grupului. S-a pornit de la
premisa cd profilul vizat constituie tiparul
prin care se produce luarea deciziilor in
legdturd cu acceptarea sau neacceptarea unui
anumit lider sau a unui anumit stil de
leadership. O privire apreciativa orientata
spre ceva ce trebuie considerat ca fiind
pozitiv sau negativ, functional sau disfunc-
tional pentru viata unui individ sau a unei
colectivitati, valorile reprezinta principalul
reper critic in functie de care se organizeaza
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perceptia puterii si a persoanelor care o
infdtiseaza.

Raliindu-se unui esafodaj conceptual
multivalent si fiind ancorat intr-un esantion
extras din patru populatii distincte [studenti,
pensionari, adolescenti, detinuti], studiul la
care facem referintd a condus, in cele din
urmd, la obtinerea unui masiv de date care
certificd cd pe dimensiunea reprezentdrii
sociale a liderilor se impun in mod evident
trei tipuri de relationdri circumstantial-
conditionale:

(x) dacd in ierarhia orientdrilor wvalorice ale
grupului partea superioard este dominatd, la un
anumit moment, de asertiuni ce redau predilectii
pentru autoconservare, securitate si/sau sigu-
rantd, atunci reprezentdrile membrilor acestui
grup asupra liderilor pe care si-i doresc se
organizeazd in jurul unui nod central, majoritatea
elementelor constitutive ale cdruia exprima
insugirile unor favoriti ai puterii de tip autoritar;

(y) dacd in ierarhia orientdrilor wvalorice ale
grupului partea superioard este dominatd, la un
anumit moment, de asertiuni ce redau predilectii
pentru apartenentd si/sau dragoste, stimd si/sau
apreciere, atunci reprezentirile membrilor acestui
grup asupra liderilor pe care si-i doresc se
organizeazd in jurul unui nod central, majoritatea
elementelor constitutive ale cdruia exprimd
insusirile unor favoriti ai puterii de tip democrat;

(z) dacd in ierarhia orientdrilor wvalorice ale
grupului partea superioard este dominatd, la un
anumit moment, de asertiuni ce redau predilectii
pentru cunoastere, frumos, dezvoltare sifsau
autorealizare, atunci reprezentirile membrilor
acestui grup asupra liderilor pe care si-i doresc se
organizeazd in jurul unui nod central, majoritatea
elementelor constitutive ale cdruia exprimd



tnsugirile unor favoriti ai puterii de tip liberal sau
liberal-democrat.
Intrucat studiul a fost organizat si desfdsurat
intr-o perioadd dominatd de crize (celor de
extractie economicd, politicd si morald
apartinandu-le intaietatea), cand viata de zi
cu zi era impregnata cu tot felul de
anormalitdti (sdrdcie, inechitate, discriminare,
manipulare omniprezentd, conflicte, amenin-
tari colective, ilegalitdti, coruptie, injustitie,
lipsa de coerenta in activitatea structurilor de
stat, egoism si traseism politic, conducere
ineficientd, la nivel central si local), starea de
spirit a actorilor sociali (ii avem in vedere,
inclusiv, si pe cei care , prin voia destinului,
au intrat in esantionul investigatiei) a
inglobat nu doar elemente cu caracter
rational, ci si multiple constructii irationale.
In aceastd cumplitd perioads, conteazi nu
doar ideile cu referire la ceea ce se intampld,
ci si nodurile afective prelogice care produc
instantaneu stdri de respingere sau adeziune,
dand suflu unor ludri de pozitie ferme si
unor exprimdri/slogane extrem de mobiliza-
toare (precum adevdr, dreptate, bunistare,
egalitate, integritate, responsabilitate, corectitu-
dine, cinste, demnitate, normalitate, prosperitate
etc.). Ca si in alte situatii similare, apar si se
impun, de o maniera categoricd, nexus-urile,
genul de constructii psihice care, precum am
specificat deja, nu tin in nici un fel de logica
sau de gandirea consecventd, de argumente
sau de contraargumente, ci de afect, adica de,
miscarea sufleteascd exagerat de intensa”.

La o examinare mai atentd a repre-
zentdrilor sociale cu referire la lideri, putem
constata ca in toate cazurile in nucleele

centrale ale acestora se regaseste cel putin un
element care, caracterizand wvaloarea afectivi a
acestora, face dovada faptului cd exprima
starea de mobilizare a grupurilor, o stare care
nu are deschiderea necesard - sau, mai mult,
este in totalitate inchisd - pentru argumentari
si justificari, dialoguri si dezbaterii. La
pensionari, in acest sens, ddm de bun la suflet
si statornic, la studenti - de omenos, dezinvolt
si permisiv, la detinuti - de puternic, atasabil si
respectuos, iar la adolescenti - de ferm si afabil.
Elementele centrale cu o neindoielnica incar-
cdtura emotionala [puternic, omenos, atasabil,
afabil etc.] au generat, dupa cum si era de
asteptat, semnificatii analoage pentru mai
multe elemente periferice [incoruptibil, non-
conformist, empatic, prietenos, trangant, sincer,
deschis etc.].

Studiile experimentale invocate - cel
realizat in conditiile asocierii cu grupul ideal,
cel realizat in perimetrul aeroporturilor Mar-
seille-Provence & Boston-Logan si cel realizat pe
dimensiunea reprezentdri sociale a liderilor -
constituie, dupa cum vedem, o dovada
elocventd a faptului cd notiunii de nexus fi
revine realmente o functie cu totul speciald -
de a explica comportamentele care vizeaza mobili-
zarea de masd. Toti acei care, de la 1988 inco-
ace, elaborand lucrdri teoretice sau efectuand
cercetdri cu caracter empiric, nu au incetat sa
creadd ca nexus-ul redd o formd a gandirii
sociale care exprimd dimensiunea afectivd a repre-
zentdrii sociale sau - mai exact - o constructie
psthomentald care este complementard nucleului
central al reprezentdrii sociale, exprimind valoa-
rea emotional-prelogicd a acestuia in raport cu
mobilizarea membrilor unei colectivititi, au ales,
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precum putem conchide, versantul inter- lumina ce li se potriveste in cea mai bund

pretativ adecvat, prezentand lucrurile in masura.
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LIBERTATEA, FILOSOFII SI POLITICA
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L’article traite du rdle de la philosophie dans les projets géopolitiques modernes, et surtout du role des
philosophes intellectuels dans le développement des sociétés sur la voie du progrés. L'implication des
intellectuels dans la politique est envisagée de la perspective de la vénalité et de l'intégrité de ceux-ci, la quété
de la vérité restant une vocation exclusive des philosophes intellectuels. Néanmoins, la raison et l'intelligence
peuvent étre utilisées dans des fins destructives, tel est le cas des sociétés totalitaires communistes dans
lesquelles le mensonge et la haine sont organisés intellectuellement et induisent en erreur les peuples. L'auteur
propose des isotopies typologiques, appuyées également par des philosophémes appartenant a des personnalités

notoires de la pensée philosophiques universelle.

Cuvinte cheie: libertate, adevdr, filosof, intelectual, tolerantd, minciund, urd, limbd, putere, integritate.

ibertatea, oricate definitii am cita, in
L perceptia tuturor raméane a fi un
ALA\ yvant maret, chiar dacd ne dam bine
seama de caracterul aporetic si opac al
notiunii atunci cand incercam sa o descriem
fie succint, fie exhaustiv. Cuvant maret,
emblematic, simbolic, mobilizator, martiri-
zant, indltdtor, extravagant, razbunator, vic-
torios, cuceritor, devastator, manipulator,
moralizator, salvator, genial... Sirul de epitete
sau izotopii poate fi continuat. Fiecare din ele
este expresia concentratd a experientei
umane, cristalizatd in cronici, opere literare
care apartin patrimoniului universal inesti-
mabil.
Libertatea nu poate fi explicata prin
prisma metafizicului, incremenit intr-un
segment de timp, ea poate si trebuie inteleasa

doar prin prisma infinitului, extins in trei
dimensiuni: spatiu, timp, volum, alias, teri-
toriu, istorie, om. E una libertatea redata
gladiatorului in Roma Anticd, libertatea
ratiunii in fata Inchizitiei medievale, liber-
tatea cuceritd de revolutionarii francezi in
1789, si e alta libertatea circulatiei marfurilor,
capitalului si persoanelor in Uniunea Euro-
peand. Notiunea libertatii a cunoscut o
evolutie in timp. Istoria civilizatiilor ne
invatd cd libertatea spirituald e mult mai
valoroasd decat libertatea materiald. Un
popor e cu atat mai liber, cu cat e mai instruit
si mai cdrturar. Libertatea spirituald desca-
tuseazd economia unui stat. Aceastd realitate
este descrisd cu lux de amdnunte de Voltaire
in ,Scrisorile filosofice”, publicate in timpul
exilului sdu in Marea Britanie.
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,La philosophie et les sciences anglaises
sont a 'avant-garde du mouvement intellectuel.
L’Anglais s’affirme un type d’homme nouveau:
libre en ses pensées comme en ses actions, ne
craignant rien en ce monde ni dans l'autre.
Filosofia si stiintele englezesti sunt in avangarda
miscdrii intelectuale. Englezul se afirmd drept un
tip de om nou: liber atdt in gandirile sale, cat si in
actiuni, neavand fricd de nimic nici pe lumea
aceasta, nici in cealaltd” [9, p.12].

Voltaire se minuneaza de Bursa londo-
nezd, despre care spune ca este un loc mai
respectabil decat unele curti regale. Acolo
poti intalni deputati de orice nationalitate si
confesiune religioasd, care se intrunesc intru
binele si unitatea oamenilor. Libertatea intr-o
tara unde existd treizeci de confesiuni
religioase genereaza tolerantd. latd o izotopie
importanta a libertatii. Fara tolerantd nu
exista libertate, aceastd concluzie la care
ajunge Voltaire, mai ales in ,Tratatul despre
toleranta”, scris si publicat pe marginea
rasunatorului caz Calas! din Franta anului
1762, este una complet modernd, in deplina
consonantd cu actualele valori general-
umane, institu’;ionalizate in numeroase rezo-
lutii si recomandari ale organismelor
europene. E cazul sa recunoastem cad Voltaire

1 Cazul protestantului Jean Calas, condam-
nat la moarte prin supliciu pe roatd, apoi
spanzurare si ardere publica in anul 1762 pentru
presupusa ucidere a fiului sdu Marc-Antoine care
a dorit si se converteasca in catolicism, este cu-
noscut ca fiind unul reprezentativ in ceea ce
priveste eroarea justitiei, aceasta emitand sentinta
in baza aparentelor, fard probe evidente. (Vol-
taire, 2009).
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a apreciat in mod vizionar reusita parcur-
sului statului englez spre libertatea institutio-
nalizata mult prea devreme, glorificand o alta
virtute a englezilor precum vitejia, de care au
dat dovada varii popoare sau state, dar caror
popoare sau state vitejla nu le-a adus
libertatea multravnitd (gandul ne duce la
poporul roman din Basarabia despre care
nicidecum nu se poate spune c4 e liber atat in
plan spiritual, cat si in plan material):

«Il en a coiité sans doute pour établir la
liberté en Angleterre; c’est dans des mers de sang
qu’on a noyé l'idole du pouvoir despotique; mais
les Anglais ne croient point avoir acheté trop cher
de bonnes lois. Les autres nations n’ont pas eu
moins de troubles, n’ont pas versé moins de sang
qu’eux; mais ce sang qu’elles ont répandu pour la
cause de leur liberté n’a fait que cimenter leur
servitude. - Fird indoiald, instaurarea libertatii in
Anglia a costat ceva; idolul puterii despotice a fost
inecat in mare de singe; dar englezii deloc nu cred
cd au platit prea scump pentru legi bune. Alte
natiuni au avut parte de nu mai pufine
turbulente, au virsat nu mai putin singe decit ei;
dar sdngele pe care I-au vdrsat aceste natiuni in
numele libertdtii nu a ficut decit sid cimenteze
sclavia» [10, p. 56].

Nézuinta de a nu a fi constrans, de a nu
fi limitat in gandire, actiuni si dorinte tine de
esenta noastra umana. Libertatea ca notiune
este de neconceput in afara Omului. Omul
este generatorul libertatii, conceptorul si
purtatorul ei, si, desigur, gandul ne duce
nestingherit la pacatul originar. Ba mai mult.
Femeia a indrdznit sd incalce interdictia lui
Dumnezeu de a manca fructul din pomul
roditor, si chiar daca Sarpele e cel care a



ispitit Femeia, avem girul sfintei scripturi
pentru a afirma cd anume Femeia a fost la
originea dorintei de Libertate, fie si o libertate
primitivd, inchistatd in olfactiv-gustativul
fructului interzis. Preocupadrile telurice ale
Creatorului in Facerea Lumii au stigmatizat
inclusiv blestemul lui Adam si Eva, sortiti la
o existentd plind de nevoi materiale, dar in
primul rand, la una finita in timp si spatiu.
Fiind privati de imortalitate, Adam si Eva, iar
prin ei, intregul gen uman, a concentrat
nazuintele sale in ceea ce se crede a putea
oferi suprema fericire - Libertatea.

Volumul semantic imens al cuvantului
libertate nicidecum nu poate fi redus la
definitia propusa de DEX2 Daca ar fi sa

2 LIBERTATE, (4) libertdfi, s. f. 1. Posibili-
tatea de a actiona dupa propria vointa sau dorinta;
posibilitatea de actiune constientd a oamenilor in
conditiile cunoasterii (si stdpanirii) legilor de
dezvoltare a naturii §i a societdtii. ¢ Loc. adv. In
libertate = dupa bunul plac, nestingherit. ¢ Expr.
A-si lua libertatea sd... (sau de a...) = a-si ingadui, a-
si permite sa... 2. Starea unei persoane libere, care
se bucurd de deplindtatea drepturilor politice si
civile in stat. ¢ Starea celui care nu este supus
unui stdpan. ¢ Situatia unei persoane care nu se
afld inchisa sau intemnitatd. ¢ Expr. A pune in
libertate = a elibera din inchisoare, din arest etc. 3.
Independentd, neatarnare (a unui stat fatd de o
putere strdind). 4. (De obicei la pl) Drepturi
cetdtenesti. ¢ Libertate individuald = dreptul care
garanteazd inviolabilitatea persoanei. Libertate de
congtiingd = dreptul oricdrui cetdtean de a avea o
opinie proprie in orice domeniu de activitate.
Libertate de gandire sau libertatea cuvintului =
dreptul de a exprima prin viu grai sau prin scris

extindem aceastd definitie, e nevoie de o
precizare eminamente importantd ce poate
lua forma unei semnificatii generice: valoare
(stare, necesitate) existentiald constinetizata a
Omului prin care acesta gandeste si actio-
neazd dupd bunul sdu plac, sau, in termenii
lui Rousseau, e vorba de libertatea naturala:

«La liberté naturelle c’est le droit illimité a
tout ce que I’homme peut atteindre. — Libertatea
naturald este dreptul nelimitat al omului la tot
ceea ce poate atinge» [8, p. 61]. E o semnificatie
genericd de o puritate nativd, care nu ia in
calcul constrangerile unei societati organizate
politic. Aceste constrangeri abia urmeazad,
repertorierea lor fiind posibila odatda cu
institutionalizarea statului si dreptului. Uni-
cul instrument prin care poate fi instituit un
sistem de norme si legi este prin excelentd,
limba. Cei ce s-au preocupat de invesma-
ntarea in forma scrisd a legilor naturii si
omului au fost Filosofii antichitdtii. De la
Aristotel si Platon au pornit doctrinele si
polemicile filosofice. Adevarurile scrise de ei
au fost dezvoltate si perfectionate de cartu-
rarii modernitatii.

Cérturarii, tribunii, eruditii, filosofii
sunt elitele societdtilor organizate instituti-
onal, care intelegeau cel mai bine esenta
lucrurilor, transmiteau lumina intelepciunii
poporului, preziceau mersul evenimentelor
gratie spiritului lor vizionar. In termeni
contemporani e vorba despre intelectuali.
Intelectualii sunt purtdtorii prin excelentd ai
libertatii ratiunii. Nimic nu poate fi mai liber

opiniile proprii. - Din fr. liberté, lat. libertas, -
atis. (http:/ /dexonline.ro/text-dex(09/ libertate).
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decat gandirea, ratiunea. Nimic nu te face
mai liber decat adevarul, descoperit si propo-
vaduit fdra constrangeri si prigoniri. Ade-
varul in ultima instantd este Dumnezeu, iar
adevarul despre existentialitatea umana e la
indemana filosofului - intelectual, omului de
stiintd, capabil sd vadad dincolo de aparente
impenetrabile si sa discearnd antinomiile
conflictuale, purtdtoare de moarte si distru-
gere, de cele dialectice, fauritoare de progres
si dezvoltare.

Un Filosof in sensul strict originar al
cuvantului e omul care in mod dezinteresat
cauta adevarul, manat doar de vocatia sa. De
fapt, daca ar fi sa-l credem pe Hegel, filosofi
nu mai existd, mai degraba existd filosofii si
sisteme de gandire.? Filosofii antichitadtii au
contribuit la promovarea stiintelor si artelor
intru ddinuirea spiritului creator, fortificand
astfel Cetatea, perpetuand civilizatia, ldsand
loc pentru edificarea societdtilor viitoare.
Uneori istoria ne oferd exemple de intole-
rantd a Cetdtii fatd de libertatea gandirii
filosofice, exemplul ilustru fiind cel al lui
Socrate, filosoful-martir al Greciei Antice, care
si-a trait doctrina si nu a scris-o.

«Socrate, qui approcha le plus prés de la
connaissance du Créateur, en porta la peine et

3 ,C’est seulement par déviation, et depuis
que la philosophie est devenue un métier, une
forme d’enseignement rétribué” que la notion de
philosophe a perdu sa signification originaire de
type exemplaire, de chercheur désintéressé, sou-
tenu par sa seule vocation; depuis lors il n'y a
plus eu de philosophes, mais des philosophies et
des systéemes de pensées. (Dictionnaire de Philo-
sophie, Larousse, 1995, p. 213).
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mourut martyr de la Divinité...on lui imputait
d’inspirer aux jeunes gens des maximes contre la
religion et le gouvernement....il eut d’abord deux
cent vingt voix pour lui. Le tribunal des Cing-
cents possédait deux cent vingt philosophes: c’est
beaucoup, je doute qu’on les trouve ailleurs. -
Socrate, cel care s-a apropiat cel mai mult de
cunoasterea Creatorului, a fost pedepsit pentru
aceasta si a murit ca martir al Divinitatii... i se
imputa faptul cd le inspira tinerilor maxime
impotriva religiei si guvernului... a avut mai
intdi 220 de voci in favoarea sa. Tribunalul celor
Cinci sute avea 220 de filosofi: e mult, md
indoiesc cd ar putea fi gdsiti atdtia in altd parte»
[9, p. 62].

Oricum, cele 220 de voci ale filosofilor
nu l-au salvat de la moarte. Din pdcate, nici
Inchizitia medievald in Europa nu era
constituitd din filosofi, fie chiar si intr-un
numdr insuficient. Nume notorii din istoria
gandirii stiintifico-filosofice ale celor care au
platit cu viata pentru libertatea gandirii revin
in memorie: editorul erudit si traducétorul
francez din secolul XVI Etienne Dolet,
traducdtorii Bibliei din ebraicd, greaca, latinad
in limba francezd - Olivetanul, in limba
engleza - Tyndale, filosoful si teologul
reformator Jan Huss - toti au murit prin
otrdvire sau condamnati la moarte prin
ardere publicd pe rug. Lista ar putea fi
completatd. Au fost anihilati fizic, dar
adevdrul nu poate fi nici ars pe rug, si nici
otrdvit.

Cetdtile pe parcursul istoriei au stiut sa-
si ,procure” filosofi pentru a-si justifica
razboaele, cruciadele sau zidirile. Preocupati
la origini de interpreatrea cuvantului biblic si



propovaduirea divinitatii in popor, de-a
lungul timpului, filosofii de vocatie cedeaza
locul filosofilor remunerati. ,Filosofii remu-
nerati” ai Cetatilor, in termenii lui Hegel,
sunt precursorii intelectualilor moderni,
angajati politic. Carturarii de la curte, sfet-
nicii, ,luminatii” care s-au aflat in preajma
cezarilor, monarhilor, principilor, tarilor si
dictatorilor au exercitat un rol determinant in
mersul istoriei, deseori inblanzind mania
tiranilor, stingdnd focul rdzboaielor, dar si
accelerand inflorirea sau cdderea imperiilor.

perfectiune

Omenirea a parcurs un drum lung pentru
afirmarea libertdtii ca valoare existentiala
suprema si a adevarului ca victorie a ratiunii
asupra obscurantismului. Este oare angajarea
cu simbrie a filosofului la Cetate o corupere
intelectuald? Lumea ideaticd a filosofului,
tesutd din adevaruri gandite si adevaruri
absolute degradeaza atunci cand el, filosoful,
deviazd de la aceste adevaruri, punidnd in
serviciul Cetdtii sau Puterii politice pseudo-
adevaruri, asternute in trivialitatea scrisului
angajat.

filosof-
intelctual

schimbare

[revolutie

integritate

\‘/-

binele biblic

Graful 1. Cercul valoric al filosofului-intelectual.

Politica a cuprins Cetdtile antice si
renascentiste, devenind un fenomen supra-
national, izvorat din doctrine si idei filo-
sofice, puse in serviciul oamenilor puterii. In
acest sens, filosoful-intelectual are doua
optiuni: asteptarea contemplativd a succe-
siunii firesti a evenimentelor din societate,

prin rdmanerea sa intr-un spatiu ideatic rupt
de materialitatea sociald sau influentarea
directd a succesiunii evenimentelor si fap-
telor in societate prin implicarea activd a
filosofului-intelectual in sfera politicului.

De la ,Principele” lui Machiavelli pana
la memuarele fostilor sefi de state, tratate de
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politologie, de acum inainte filosoful-inte-
lectual nu mai e chemat doar sd discearnd
intre bine si rdu, sd sfatuie oamenii puterii, ci
sd se si implice in treburile statului. Implicare
si angajare par a fi doud concepte diferite.
Implicarea intelectualului in treburile statului
vine din nestavilita dorintd a sa de a schimba
lumea, de a o perfectiona. Schimbarea intru
perfectionare este un deziderat nobil, el
rezidd in insusi esenta existentiald a filoso-
fului. Angajarea politicd a filosofului uneori
presupune inclusiv coruperea intelectuald a
acestuia si nu exclude tradarea de cétre
filosof a propriilor convingeri, principii si
adevdaruri in numele promovdrii unui
pseudo-adevar sau minciuni prin transfer de
autoritate cdtre sfera politicului. Deseori se
aud voci categorice, care sustin inutilitatea
implicarii intelectualilor in politica:

,Intelectualii nu au ce cduta pe aceeasi
scena cu politicienii. Nu e rostul lor sd se
amestece in vacarmul veacului, sid se
risipeascd in piata publica, sa se abandoneze
unei problematici contingente. A ldsa deo-
parte viata contemplativd, a inlocui marile
intrebdri ale spiritului cu triviale nelinisti de
conjunctura e a-ti trdda conditia de inte-
lectual, a sacrifica ,talantul” care ti-a fost
dat” [7, p. 70].

Insa, preceptele ,laice” nu se fac auzite
de filosofi. Ca si in antichitate, ei doresc sa
participe la treburile Cetatii, fiind inspirati de
conflictul biblic ireconciliabi: lupta Binelui cu
Raul. Motivul crimei fratricide Cain - Abel
este piatra filosofala a tuturor doctrinelor.
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Filosofii sunt mereu la datorie, cu pana sau
discursul gata sda convingd, sa actioneze, sa
determine si sa invinga.

Dupd cum se stie, arma predilectd a
filosofilor pentru afirmarea adevarului si
elogierea libertatii gandirii a fost si va fi
intotdeauna cuvantul. Limba este o revelatie
atunci cand ea se afld in serviciul filosofului-
intelectual liber, dar devine un blestem in
cazul filosofului-intelectual angajat. Gabriel
Liiceanu e si mai dur afirmand ca limba este
,instrument divin care se perverteste dein-
datd ce capatd utilizare umanad... Omul este si
liber si cdazut, el poate la fel de bine sa
utilizeze limba fie pe linia adevarului, fie pe
cea a minciunii” (Liiceanu, 2006, p. 12).

Limba este putere, limba si puterea
sunt inseparabile, am incercat sd demonstrez
acest fapt in unul din articolele mele (Gutu,
2010, pp. 17-32). Limbajul de lemn al
regimurilor totalitare comuniste a fost
apanajul indispensabil de construire a unei
societdti bazate pe minciuna si urd. Minciuna
si ura, concepute si organizate intelectual
incepand cu sfarsitul secolului al XIX,
institutionalizate la inceputul secolului XX
pentru a manipula popoare si natiuni, s-au
dovedit a fi pilonii doctrinei comunismului.
in regimul totalitar comunist ,minciuna
devine coloana vertebrald a Ra&ului, fiind
folositd nu impotriva unui dusman extern,
care ameninta fiinta propriei tale colectivitati,
ci chiar impotriva acestei colectivitati” [5, p.
61].



dragoste

toleranta

limba-
discurs

Graful No 2. Izotopiile discursului filosofic.

Minciuna propovaduitd in mijlocul
poporului, ridicatd la rang de adevar,
difuzata cu insistenta de-a lungul anilor lasa
sechele de netamaduit pentru multi ani in
mentalul colectiv, privandu-l de memorie
istorica si esentd identitara. E ceea ce ni s-a
intdmplat noud, romanilor basarabeni in
rezultatul dictaturii comuniste pe parcurs a
cinci decenii.

,Jamais on ne corrompt un peuple,
mais souvent on le trompe, et c’est alors
seulement qu’il parait vouloir ce qui est mal.
Un popor nu poate fi corupt niciodatd, dar el
poate fi adesea mintit si anume in acest caz se
creazd impresia cd poporul vrea ceea ce este
rau” [8, p.68].

Liiceanu propune si o clasificare a
intelectualilor =~ din regimurile totalitar-
comuniste: intelectualii care au crezut in
minciuna ideologiei comuniste, dar care mai
apoi si-au recunoscut eroarea (trezitii),
intelectualii care au crezut in minciuna
comunistd pand in ultimul ceas, chiar si

atunci cand au fost impuscati de colegii lor
de partid (hipnotizatii), a treia categorie -
intelectualii care au stiut adevdrul despre
comunism, dar au continuat sd-l1 predice, ei
minteau constient, cu ei, de fapt, s-a facut
comunismul la scard planetara [4, p. 62-63].
Minciuna in comunism este sistema-
tizatd ca ideologie, devine adevdr prin
teroare si ajunge atotcuprinzdtoare [4, p. 64-
66]. Regimurile totalitar-comuniste, avandu-i
ca ideologi pe Marx si Lenin, care au fost ei
insisi cuprinsi de urd impotriva genului
uman (Marx din cauza cd asa si nu a obtinut
o catedrd in niciuna din universitatile
germane, Lenin din cauza cd a fost dat afara
din universitate), au institutionalizat ura de
clasd, indreptand-o impotriva intelectualilor,
chiar dacd anume acestia au fost conceptorii
revolutiei ruse din 1917. Nu a mai existat in
istoria societdtilor o masind mai bestiala de
nimicire a intelectualilor decAt masina
comunismului. Intelectualii au fost fie
anihilati fizic prin exterminare sau munci
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silnice in gulaguri, fie au fost redusi la tacere
prin aservire moral-spirituala. Ca rezultat am
mostenit o intreagd literaturd angajatd

INTELECTUAL
/FILOSOF

ideologic [2], lipsitd de esentd, har si
creativitate.

LIBER
GANDITOR

ANGAJAT
POLITIC

VENAL

Graful No 3. Tipologia filosofilor intelectuali in societatea moderna

,Din clipa cand ura este dotatd cu o
ideologie, ea devine organizatd intelectual...
Organizand intelectual ura, ideologia distor-
sioneaza fatal adevarul si cultivd in mod
sistematic minciuna. Mintea intunecata de
urd nu poate sd aibd acces la adevar, ci numai
si numai la fals” [5, p. 66-67].

in epocile marilor monarhii, vinovati
de disgratiile poporului erau mereu regii,
reginele, valul revolutiilor europene, ince-
pand cu cea franceza din 1789, a facut sa cada
multe capete din varful piramidelor monar-
hice, o replica a respectivei traditii fiind si
soarta Ceausestilor din Roméania anului 1989.
Totusi, sldbiciunea de care au dat dovada
intelectualii angajati ideologic in perioada
regimului totalitar-comunist a creat in
societatile postotalitare un soi de intoleranta
fata de carturari si filosofi. Intelectualilor li se
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incrimineaza lipsa de caracter, consecventd si
putere.

,O buna parte a populatiei autohtone e
mai curdnd plictisitd de intelectuali. Ei sunt,
in genere, niste insi pe care nu-i pricepi, si
care nu te pricep, niste personaje pe care nu
te poti bizui, niste incurca-lume care ar trebui
sd-si vadd de treabd, dacd tot nu sunt in
starre sa ajute cu adevarat.” [5, p. 67].

Atitudinile mai persistd, esecurile si
rateurile fiind atribuite intelectualilor, contri-
butia acestora fiind neglijata si subapreciata
in momentele de grea cumpana ale istoriei.
Desigur, md refer la evenimentele din 1989
din Republica Moldova, cand a avut loc o
veritabild revolutie a poetilor, acestia din
urma aflandu-se la baza miscérii de renastere
nationald. Cert e ca revolutia a fost furatd de
fostii nomenclaturisti-KGB-isti, care au venit



la putere pentru a se imbogati si nicidecum
pentru a rupe definitiv cu trecutul comunist.
Intelectualii si-au facut datoria in RM in 1989,
insd, nu era de competenta lor sa puna
tanarul stat pe fagasul tehnocratiei. Intelectu-
alii au realizat misiunea lor: au adus libertate
in gandirea cetdtenilor, au semanat germenii
reformelor in educatia nationala, fapt ce a dat
roade prin aparitia unor generatii de tineri,
care, la randul lor, au contribuit la cdderea
regimului neo-comunist in aprilie 2009 prin
Revolutia Twitter.

Democratizarea societdtilor post-totali-
tare a scos in prim-plan activismul si anga-
jarea politicd a intelectualilor. Republica
Moldova este o democratie emergentd, unele
fenomene soico-politice sunt absolut noi
pentru societatea noastrd. Obisnuintele com-
portamentale ale intelectualilor din RM sunt
uneori impovdrate cu memoria recentd a
angajamentelor ideologice din trecut. Vena-
litatea bazata in exclusivitate pe factorul
material,” extrage” din tagma intelectualilor
pe cei mai adaptabili si mai pragmatici, de
cele mai deseori fenomenul raspandindu-se
printre ziaristi, mai rar printre scriitori,
filosofi, oameni de stiintd, ultimii fiind
moralistii-filosofi in stilul traditional definit
de Hegel. Fard acesti moralisti, care vor
rdmdne mereu inafara politicului, care
vegheaza asupra integritatii spirituale a
natiunii, niciun stat nu are viitor:

,Fard prestatia moralistilor omenirea se
debalanseaza. O lume in care nimeni nu mai
e de partea spiritualului, in care nimeni nu
mai apdra valorile de omenie si dreptate si nu
le opune «pasiunilor laice», e o lume care

alunecd in materialismul cel mai pur si
sfarseste in bestialitate.” [5, p. 102]

Intelectualii venali, care au fost mereu
angajati politic, indiferent de putere, sunt
catalogati drept , lichele” de Gabriel Liiceanu.
Acestia se complac in a-si spune intelectuali,
au pretinse ambitii politice, isi adjudeca
performante intelectuale ale caror autori nu
sunt, se autopropulseaza in mediul atentiei
publice, reusind cu usurintd sa procure prin
corupere si prevaricatiuni financiare condes-
cendenta puterii, oricare ar fi culoarea
acesteia. Adevdrati hameleoni, respectivii o
duc bine, dezicindu-se de principiile
afirmate in ajun si imbratisand altele, esential
contrare, ce convin puterii.

,Cuvantul lichea are in vedere pe acel
individ care, dupd ce si-a nenorocit deja
semenii prin prestatia lui din comunism, in
loc sd se retraga de pe scena sociald cu o
urmd de sfiald in privire, persistd, meta-
morfozat, pentru a-si nenoroci semenii a
doua oara. E vorba, asadar, de licheaua care
s-a autopotentat istoric. Ea se afld in clipa de
fata, dupd ce a trecut cu bine de celdlalt tarm,
in cele mai importante institutii ale statului si
in punctele cheie ale societdtii romanesti” [5,
p. 150].

Integritatea principiilor este conditia
sine qua none pentru cel care vrea sa-si
spund intelectual. Ins3, aceasta integritate, in
forma sa purd, poate fi conservatd doar in
afara politicului. Luciditatea si echidistanta,
atat de necesare pentru a genera judecati de
valoare, raman intacte in cazul rationa-
mentelor formulate fdra stinghereald, filo-
soful ghidandu-se doar de propria expe-
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rientd, in’;elepciune si intutie vizionara.
Elanul intelectualului de a interveni in
schimbarea lumii, de a o face mai buna prin
implicarea in politicd, este stdvilit de
trivialitatea ludica a intrigilor si aranja-
mentelor de ordin conjunctural. Decizia de a
persevera depinde de tipul de temperament,
chiar daca intelectualii de cele mai deseori
sunt melancolici. Realitatea ne confirma ca
intelectualii nu renunta la misiunea lor de a
schimba lumea si acceptd roul de consilieri
publici sau” din umbrad” ai celor care se afla
la putere.

Intre intelectualul care participid ne-
mijlocit la jocul politic si cel care il ignora isi
face loc, in vremea din urmd, intelectualul
care influenteazd mersul lucrurilor din afara
vartejului lor.” [7, p. 72]. Exemplul Acade-
miei Franceze este unul eminent. Ludrile de
atitudine ale marilor intelectuali precum
Andre Malraux, Maurice Druon vizavi de
importantele evenimente sau fenomene din
societatea franceza sunt profetice si fac parte
din patrimoniul intelectual inalienabil al
Frantei. Andre Malraux a fost si incd mai este
intelectualul numarul unu al Frantei: scriitor-
orator, ministru in varii posturi guverna-
mentale, el s-a angajat politic in favoarea
culturii. O tard mareatd a dat omenirii
intelectuali madreti. Ceea ce scria Voltaire
despre libertatea cuceritd de englezi, este
perfect valabil si pentru francezi. Voltaire a
laudat experienta englezilor din resentimente
pentru exilul nemeritat. Noi suntem suficient
de realisti ca sa apreciem sacrificul Frantei si
aportul ei substantial in marsul victorios al
Libertdtii pe parcursul secolului XIX:
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Chateaubriand, Benjamin Constant, Balzac,
Georges Sand, Gustave Flaubert, Charles
Baudelaire, Pierre Larousse, Victor Hugo.

,Franta posedd doud maretii, maretia
materiald si mdretia morald. Numai puterea
sa materiald este afectatd, puterea intelectuala
este nestirbitd... Franta este cea mai madreatd
pentru ca este inaripatd si luminoasa. Pentru
cd este marea natiune stiutoare de carte, e
marea natiune revolutionard. Voltaire il
anunta pe Mirabeau. Dati-l de o parte pe
Diderot, si un va mai exista Danton.”
(Scrisoare adresatd redactorului ziarului Le
Rappel de cdtre Victor Hugo) [11, p. 782].
Spatiul romanesc a dat unevrsalitdtii nume
notorii de intelectuali care au descitusat
spiritele ganditoare, cel mai impozant fiind
Mihai Eminescu, simbolul libertatii geniului
creator, poet, tribun, publicist. Mircea Eliade,
Constantin Noica, Titu Maiorescu, Emil Cio-
ran, Bogdan Petriceicu-Hasdeu, ndscut in
Basarabia - iatd doar cateva nume de inte-
lectuali romani de mare valoare care au
contribuit la schimbarea esentiald a lumii pe
segmentele de timp in care au trdit si activat.
Cu sigurantd istoriografii viitorului vor
repertoria numele filosofilor roméni contem-
porani care vegheazd din exteriorul sau
interiorul politicului asupra directiei corecte
de dezvoltare a societatii.

Filosofii sunt cea mai mare bogatie a
unei tdri, ei propovdduiesc valorile idealiste
supreme: libertatea gandirii si adevarul. Filo-
sofii-intelctuali integri ai unui stat funda-
mentaezd la raison d’étre - sensul existentei
acestuia, asigurdndu-i premisele necesare
pentru modernizarea lui. Un stat fara filo-



sofie si filosofi ramane a fi o entitate geo- cine va sunt filosofii si va voi spune in ce tara
politica in derivd, incapabild sa-si determine traiti.
proiectele prezente si viitoare. Spuneti-mi
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TENDINTE SI PROVOCARI CONTEMPORANE IN DEZVOLTAREA
SISTEMULUI DE INVATAMANT SUPERIOR

Valentina BODRUG-LUNGU,
Universitatea de Stat din Moldova

The importance of education in huma development has been reconfirmed by adopting Agenda 2030,
Sustainable Development Goal (EDC) 4 Quality education focusing on ensuring high quality, inclusive and
equitable education for all and promoting lifelong learning opportunities. Sustainable Development Goals can
be addressed as a paradigm for reviewing and reorienting current education.

At the same time, despite achievements, higher education faces more challenges, both at the system level
and outside the system. At system level, we mention transformations with reference to the context of
education, learning format, learning organization, the relationship between school and university, the teaching
process, the role of the teacher, the role and nature of the student. Challenges outside the system are:
migration, poverty, demographic aging, climate change, ensuring equality and equity etc. Thus, this article
addresses the trends and challenges for the higher education system at the current stage.

In a sense, education must lead to empowerment: through education, people can acquire the ability to
make decisions and act effectively in accordance with these decisions. Thus, education consists in the
development not only of personal qualities, but also of social ones; the dialogue between staff and colleagues,
between common and individual interests, between rights and obligations.

Keywords: education, human development, learning format, school, university

e parcursul istoriei umane educatia a
P fost interpretatd in mai multe moduri,

abordatda din diverse perspective,
fiind recunoscutd in calitate de factor
important al dezvoltdrii individului si
societatii in ansamblu.

In mod conventional, educatia a fost
inteleasda ca pregdtire pentru viatd, ca
realizare personald si ca un element esential
al progresului si a schimbarii sociale, in
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conformitate cu nevoile de schimbare [1], D.
Orr [6] declard cd, dacd nu se iau anumite
masuri de precautie, educatia poate contribui
ca oamenii sa devind vandali mai eficienti ai
pdmantului.

Astfel, prin structurd, obiective si conti-
nut, educatia trebuie sa raspunda necontenit
exigentelor cerute de evolutia realitatii
nationale si internationale. Ca factor al
dezvoltarii fiintei umane, educatia valorifica



optim premisele ereditare si conditiile de
mediu intr-un context situational deschis,
favorabil unei activitdti eficiente [2].

Importanta educatiei in dezvoltarea
umand a fost reconfirmata prin adoptarea
Agendei 2030, Obiectivul de Dezvoltare
Durabila (ODD) 4 Educatie de calitate fiind
axat pe asigurarea unei educatii de inalta
calitate, incluzive si echitabile pentru toti si
promovarea oportunitatilor de invatare pe
intreg parcursul vietii.

ODD 4 are drept scop asigurarea ca toti
oamenii, indiferent de sex, varstd, rasid si
origine etnicd, precum si persoanele cu han-
dicap, migranti, persoanele indigene, copii si

Tabel 1. Obiectivele de Dezvoltare Durabila

tineri, in special cei aflati in situatii vulne-
rabile, si poata sd invete pe tot parcursul
vietii, pentru a-i ajuta sa dobandeasca
cunostintele si abilitatile necesare pentru a
utiliza oportunitdtile si participarea deplind
in societate.

Mentionam faptul, ca prin specificarea
educatiei in calitate de fundament pentru
solutionarea provocdrilor sociale, ecologice si
economice cu care se confruntd astizi lumea,
se recunoaste cd punerea sa in aplicare este
esentiald pentru implementarea cu succes a
tuturor celor 17 Obiective de Dezvoltare
Durabila [5].

1. Fird sardcie - Eradicarea sdrdciei in toate formele sale si in orice context.
2. Foamete ,zero” — Eradicarea foametei, asigurarea securititii alimentare, imbundtdtirea nutritiei si

promovarea unei agriculturi durabile.

3. Sandtate si bundstare — Asigurarea unei viefi sandtoase si promovarea bundstarii tuturor la orice

varstd.

4. Educatie de calitate - Garantarea unei educatii de calitate si promovarea oportunititilor de invitare

de-a lungul vietii pentru tofi.

5. Egalitate de gen — Realizarea egalititii de gen si imputernicirea tuturor femeilor si a fetelor.

6. Apd curatd si sanitatie — Asigurarea disponibilititii si managementului durabil al apei si sanitatie
pentru toti.

7. Energie curatd si la preturi accesibile — Asigurarea accesului tuturor la energie la prefuri accesibile,
intr-un mod sigur, durabil si modern.

8. Muncd decentd si crestere economici — Promovarea unei cresteri economice sustinute, deschise
tuturor si durabile, a ocupdrii depline si productive a fortei de muncd si a unei munci decente pentru
toti.

9. Industrie, inovatie si infrastructurd - Construirea unor infrastructuri rezistente, promovarea
industrializdrii durabile si incurajarea inovafiei. Industrie, inovatie si infrastructurd - construirea
unor infrastructuri rezistente, promovarea industrializirii durabile si incurajarea inovatiei.

10. Inegalitati reduse — Reducerea inegalititilor in interiorul tarilor si de la o tard la alta.

11. Orage si comunitati durabile — Dezvoltarea oragelor si a agezdrilor umane pentru ca ele sd fie
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deschise tuturor, sigure, reziliente si durabile.

12. Consum si productie responsabile — Asigurarea unor tipare de consum si productie durabile.

13. Actiune climaticd - Luarea unor mdsuri urgente de combatere a schimbdrilor climatice si a
impactului lor.

14. Viata acvatici — Conservarea si utilizarea durabild a oceanelor, mdrilor si a resurselor marine
pentru o dezvoltare durabild.

15. Viata terestrd — Protejarea, restaurarea si promovarea utilizirii durabile a ecosistemelor terestre,
gestionarea durabild a pdadurilor, combaterea desertificirii, stoparea si repararea degradirii solului gi
stoparea pierderilor de biodiversitate.

16. Pace, justitie si institufii eficiente — Promovarea unor societdti pasnice si incluzive pentru o
dezvoltare durabild, a accesului la justitie pentru toti si crearea unor institutii eficiente, responsabile si
incluzive la toate nivelurile.

17. Parteneriate pentru realizarea obiectivelor - Consolidarea mijloacelor de implementare si

revitalizarea parteneriatului global pentru dezvoltare durabild.

Prin aderarea la ODD, Republica Mol-

dova s-a angajat sd contribuie la realizarea
unei educatii de calitate, cuprinzdtoare si
echitabile pentru toti. In acest context menti-
ondm existenta cadrului de politici amplu
prin care urmeazd sd se asigure imple-
mentarea ODD 4 la nivel de tara:

a educatiei incluzive pentru anii 2011-
2020;

Programul national si Planul de actiuni
pentru imbunatatirea calitatii invatdrii
limbii roméane in institutiile de invatamant
general cu instruire in limbile minori-
tatilor nationale 2016-2020;

» Planul de actiuni al Guvernului (2016- Cadrul Bugetar pe Termen Mediu in
2018); sectorul educatiei;
> Strategia de dezvoltare a educatiei pentru Strategia nationald de dezvoltare a
anii 2014-2020 ,, Educatia 2020”; sectorului de tineret 2020 si a Planului de
> Strategia de dezvoltare a invatamantului actiuni privind implementarea acesteia;
vocational/tehnic pe anii 2013-2020; Strategia nationald privind ocuparea fortei
» Planul de actiuni pentru restructurarea de munca pentru anii 2017-2021;
retelei  institutiilor ~de  invatamant Strategia de mediu pentru anii 2014-2023
profesional tehnic pe anii 2015-2020; si Planul de actiuni pentru implementarea
» Programul de dezvoltare a educatiei acesteia;
incluzive in Republica Moldova pentru Programul pentru integrarea problemelor
anii 2011-2020; imbadtranirii in politici (Hotdrirea Guver-
» Planul de actiuni pe anii 2015-2017 pentru nului nr. 406 din 2 iunie 2014);
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implementarea Programului de dezvoltare

Strategia nationala de dezvoltare ,Mol-
dova 2030” (proiect);



» Programul national in sandtatea si drep-
turile sexuale si reproductive 2018-2022;

> Strategia pentru asigurarea egalitdtii intre
femei si barbati in Republica Moldova pe
anii 2017-2021 si Planul de actiuni pentru
implementarea acesteia s.a

Cele mentionate confirma faptul ca
caracterul determinant al educatiei implica
organizarea si conceperea activitatilor intr-un
context situational deschis ce necesitd nu
numai implicarea dar si optimizarea efor-
turilor tuturor actorilor educationali.

Astdzi institutiile de iInvatamant
superior din Republica Moldova sunt in
continua raliere la standardele internationale,
la procesul de la Bologna. Tot mai vizibild si
transparentd este democratizarea activitatii
institutiilor, autonomia universitara deve-
nind un principiu esential in managementul
acestora.

In acest sens constatim ci in pofida
multiplelor reforme si reconceptualizari ale
educatiei, inclusiv al sistemului de anvata-
mant superior, schimbdrile reale parvin mai
lent decat se doreste (la nivel de politici si
finalitati ale educatiei). Constatam ca scoala
superioard se confruntd cu o serie de
provocari, care sunt atat de ordin intern cat si
cel extern.

Astfel, pe prim plan se impun mai
multe probleme care vizeazd organizarea
procesului de studii, avand la baza nece-
sitatea  ajustdrii/schimbarii paradigmelor,
dupd cum urmeaza:

— Contextul educatiei: Traditional vs Mo-
dern vs On line

— Formatul invatarii: invatarea formald vs
invatarea pe tot parcursul vietii

— Organizarea invatarii: discipline tradi-
tionale vs discipline moderne vs inter-
disciplinaritate

— Relatia dintre scoald si universitate: conti-
nuitate vs confruntare, respingere/ trans-
formare

— Procesul de predare: furnizarea infor-
matiilor vs conlucrarea la egal intre pro-
fesor-student

— Rolul profesorului: furnizor al invatarii vs
facilitator al invatdrii (John Hattie)

— Rolul si natura studentului: docilitate vs
autonomie, implicarea si relationarea cu
profesorul

— Competentele: cunostinte + atitudini +
abilitati:

- Cunostinte (ce invdtam, ce stim): teo-
retice vs practice or aplicabilitatea
acestora

- Continutul cunostintelor: stricta specia-
lizare vs transdisciplinaritate

- Atitudini (ce sentimente avem/dez-
voltdm): curiozitate, curaj, responsa-
bilitate vs individualism, empatie vs
egoism, pozitivism vs blamare/ criti-
tism, etica

- Abilitdti (cum aplicdm cele invatate):
rezilienta vs impas, verticalitate vs
conformism, Leadership / Voluntariat
etc.

In acelasi timp, aspectele enuntate sunt
in mare madsurd afectate/ conditionate de
unele provocdri, care se afld inafara siste-
mului educational, dupd cum urmeaza:
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e Migratia economica: exodul populatiei;
plecarea parintilor cu copii in strdindtate -
depopularizarea tarii, diminuarea numa-
rului studentilor

e Transformarea valorilor la nivel de socie-
tate: valori reale vs false; care sunt valorile
reale?

e Sdrdcia: discrepanta crescandd dintre
mediul rural - urban, oportunitdti ratate
pentru educatie de catre cei sdraci

o Imbatranirea demograficd: revederea si
reamenajarea politicilor si resurselor;
solidaritatea si echitatea intre generatii

e Schimbdrile climatice: transformarea valo-
rilor si comportamentelor/ educatia si
gestionarea eficace a schimbarilor cli-
matice / rezilienta

e Asigurarea egalitatii si echitatii: oportu-
nitdti egale pentru femei si barbati la
educatie, in campul muncii, concilierea
vietii de familie si profesionale etc.

In calitate de provocare se prezinti si
globalizarea; progresele tehnologice, comuni-
catiile si retelele sociale; accesul sporit la
informatii (calitatea fiind discutabild); explo-
zie de cunostinte/informatii; si o serie de
probleme sociale si de mediu tot mai
complexe.

Lumea muncii se afld, de asemenea, In
curs de schimbare rapidd, cu mobilitate mai
mare a fortei de muncd, cresterea muncii
bazate pe cunoastere, aparitia unor echipe de
lucru multidisciplinare implicate in inovare si
rezolvare a problemelor si o cerinta mult mai
mare pentru invatarea continud la locul de
muncd. Curriculumul scolar si universitar
trebuie sd incerce sa doteze elevii/ studentii
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cu competente relevante pentru aceasta lume
schimbatda si in transformare. Obiectivele
educationale ar trebui sa includa acordarea
unei prioritdti mai mari aptitudinilor si
caracteristicilor necesare vietii si muncii in
secolul XXI, inclusiv abilitatile de comu-
nicare, crearea, utilizarea tehnologiilor, lucrul
in echipd si rezolvarea problemelor, si
dezvoltarea intelegerii in profunzime de cdtre
studenti a conceptelor si principiilor disci-
plinare esentiale si abilitatea lor de a aplica
aceste intelegeri complexe, angajarea in
problemele din lumea reala.

Provocadrile specificate mai sus, dar si
nevoile actuale sugereazda cd trebuie sd
invdtdm sa vedem lumea si, prin urmare,
educatia intr-un mod nou. Invdtimantul
superior a demonstrat in trecut rolul sau
esential in introducerea schimbarii si pro-
gresului in societate si este considerat astdzi
un agent-cheie in educarea generatiilor noi
pentru a construi viitorul, dar acest lucru nu
il scuteste de a deveni obiectul unei refor-
mulari interne [9].

Conform Declaratiei Mondiale privind
Invatdmantul Superior pentru secolul XXI
(1998) [7], invatamantul superior se confrunta
cu o serie de provocdri importante la nivel
international, national si institutional, dupa
cum urmeaza:

Schimbdri in universititi ca institutii si la
nivelul organizirii interne, care vizeaza imbu-
natdtirea gestiondrii resurselor (umane, eco-
nomice etc.) si restructurarea acestora pentru
imbunatatirea democratiei interne. Univer-
sitdtile trebuie sa isi continue misiunea de a
educa, instrui si realiza cercetarea printr-o



abordare bazatd de eticd, autonomie, respon-
sabilitate si anticipare.

Schimbdri in crearea de cunostinte,
invocand abordari interdisciplinare si trans-
disciplinare si explorarea formelor non-
stiintifice ale cunoasterii.

Schimbdri in modelul educational, care
presupune integrarea a noi modalitdti de
predare/invitare pentru dezvoltarea gandirii
critice si creative. Ideea este de ai invata pe
oameni sa invete repede, pe masura ce merg,
cu capacitatea de a-si schimba gandirea si
chiar de a renunta la deciziile anterioare,
dacd este necesar, fara prea multa reflectie
sau regret. Predarea si invatarea trebuie sa fie
mai active, legate de viata reald si concepute
cu studentii si calitatile lor unice in minte.

Schimbirile vizand atingerea potentialului
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor in
crearea si diseminarea cunostintelor, avand
drept scop crearea ,intelepciunii digitale”
(Prensky, 2009).

Modificiri pentru responsabilitatea sociald
si transferul de cunostinfe. Activitatea insti-
tutiilor de invatamant superior trebuie sa fie
relevantd, fiind vazutd ca un serviciu pentru
societate; cercetdrile acestuia sda anticipeze
nevoile sociale; iar produsele cercetdrilor sa
fie diseminate/ valorificate de intreaga
societatea prin transfer de cunostinte.

Reiterand valabilitatea ideilor speci-
ficate mai sus, consideram cd Obiectivele de
Dezvoltare Durabile pot fi abordate ca o
paradigma pentru revizuirea si reorientarea
educatiei actuale. In acelasi timp, reiterim
importanta celor cinci piloni ai educatiei:
learning to know, learning to do, learning to live

together and learning to be, learning to transform
oneself and society [4].

Intr-un sens, educatia trebuie sa
conducd la abilitare: prin educatie, persoa-
nele pot dobandi capacitatea de a lua decizii
si de a actiona eficient in conformitate cu
aceste decizii. Astfel, educatia constd in
dezvoltarea nu numai a calitatilor personale,
ci si a celor sociale; a dialogului intre
personal si colectiv, intre interesele comune si
individuale, intre drepturi si obligatii.

In baza analizelor efectuate constatim
faptul cd educatia este apreciatd ca unul
dintre cei mai puternici factori determinanti
ai sdrdciei. Persoanele care au studii supe-
rioare se confruntd cu un risc al sdrdciei de 6
ori mai mic decat cele cu studii medii
generale si 10 ori mai mic decat cele cu studii
medii primare sau fdrd studii. Femeile si
barbatii sanatosi si bine educati au posibilitati
mai mari de a se angaja in activitati pro-
ductive, a gdsi ocupatie in sectorul formal, a
castiga venituri mai mari si de a se bucura de
instruiri repetate comparativ cu cei fard
instruire [3]. Totodatd, optiunile si realizarile
educationale influenteaza cariera profesio-
nala a femeilor si barbatilor si, respectiv,
bunastarea lor personald si in viata de
familie, precum si viata lor in societate.

Concluzii

Daca aspiram sd profitdim de oportu-
nitdtile de invatare ale secolului XXI, atunci
trebuie sa shimbam accentele de la blamare la
responsabilitate. Cand elevii nostri se con-
fruntd cu dificultati si esecuri, ne asteptam ca
ei sda respecte feedbackul nostru, sa-si
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schimbe strategiile de invdtare si sa incerce
din nou. Aceasta este esenta rezilientei, a
auto-disciplinei si a eticii muncii, care sunt
esentiale pentru studentii de succes la fiecare
etapad istoricd. Prin urmare, profesionistii din

domeniul educatiei trebuie sa imbratiseze
feedbackul, sd valorifice responsabilitatea
personald si profesionald, si sd modeleze
schimbdrile necesare pentru a elimina
lacunele in predarea, evaluarea si liderismul.
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SOCIAL WORK DOCTORAL EDUCATION:
CURRENT TRENDS AND CHALLENGES

Oksana BOIKO

National University of Kyiv-Mohyla Academy, Kyiv, Ukraine

Current trends in doctoral (PhD) training across the Europe provide evidence on the need to agree on
the labor market requests and the content of such training. One of the examples of reaching such consensus
can be the one from the United Kingdom of Great Britain and Ireland, where employers, academics, researchers
and doctoral students came to an agreement on the knowledge, skills and competences which are needed at
modern labour market. A range of documents was adopted at the national level to ensure the above.
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ne of the first documents of such kind
@ became Joint skills statement (JSS) of

the UK research councils' training
requirements for research students [4] which
includes a range of core general research
skills and transferable skills needed to be
formed across all the doctoral students. After
the so called Gareth Roberts’ the Set for
Success report [6] produced in 2002 in the
UK, the need for specific focus on
transferable skills formation across graduates
of higher education institutions was
evidenced, due to the gap found between the
competences needed by employers and the
ones ensured by higher education
institutions. After the above report the ten
days transferable skills training by higher
educational institutions became mandatory
in the UK. This had a significant impact on
formation of the structure and the content of
doctoral training across the UK [2].

The next attempt in finding the
compromise between academics and employ-
yers was the Concordat to Support
Researchers’ Career Development signed in
2010. The agreement was signed between the
bodies which provide funding for research
training as well as various studies and the
researchers’” employers, and it incorporated
clear standards identified by the institution
providing job placement for researchers as
well as their job descriptions as researchers.

The need for finding solutions to
changing market requirements, to adjust the
universities” offer to growing need of a wide
range of competences building in the UK,
resulted into conducting a national wide
study which included interviews and focus
groups with employers, researchers, practiti-
oners, academics, donors etc. The research
outcomes built an evidence to formulate a
range of knowledge, competences and
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qualifications needed for a successful
academic and researcher, to enable his
further successful employment and career.
Thus, the Researcher Development Frame-
work was developed which became the core
framework for research training and career
building across the UK.

The Researcher Development
Framework (RDF) has been adopted in 2010
in the UK as the tool for those planning their
research career, both for Master and Doctoral
students in higher educational institutions
and for researchers already working and
willing to advance their career [3]. As a tool
encompassing a range of knowledge, skills
and qualifications needed for efficient
academic and research career, it also
describes a range of competences necessary
for developing various stages of research
career. Across the UK it is mainly used for
planning and ensuring research training for
doctoral students, including those studying
social work, as well as for their future
successful employment. At present this
document has been adopted by all the
Research Councils of the United Kingdom,
the National Association of the UK
Universities and other leading research
institutions.

According to the RDF, there are four
main areas for researchers” development:

1) A - Knowledge and intellectual
abilities (includes knowledge, intellectual
abilities and techniques to do research);

2) B - Personal effectiveness (includes
personal qualities and approach to be an
effective researcher);
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3) C - Research governance and
administration (includes the knowledge of
the standards, requirements and
professionalism to do research);

4) D - Engagement, influence and
impact (includes the knowledge and skills to
work with others and ensure the wider
impact of research) [3].

Thus, the Researcher Development
Framework enables researchers at various
stages of their career to find out and to
become aware of the following: “Where are
my interests? What am I like doing? How do
I develop in those areas which are necessary
for the next step in my career? How do I
demonstrate my own competences to
employers?’

The RDF implementation in research
education is ensured by all the higher
educational institutions we have studied
within our PhD thesis research [1]. Moreover,
we were able to find evidence that these
requirements are ensured by all the
universities willing to create the centres of
excellence for doctoral training - Doctoral
Training Partnerships, as well as for the rest
of universities willing to obtain research
funding from the Research Councils UK.

One of the examples of the RDF
allocation within the UK universities
academic framework is the University of
York [5]. Thus, the courses for PhD students,
including those studying Social Work, at this
University are suggested according to the
areas of the Researcher Development
Framework. Each of students, having
identified the relevant area for own



development, is able to select the courses
accordingly to study both within the
University and outside the University (in
partner institutions). Amongst the courses
suggested according to the RDF areas there
are the following;:

A. Knowledge and intellectual abilities:
‘Creativity and problem solving in research’,
‘Literature search’, “Thesis essentials: using
Word’, ‘Management of research outcomes’.

B. Personal effectiveness: ‘Academic
writing for doctoral students: introduction’,
‘Non-academic career: interview’, ‘Non-
academic career: CV and application forms’,
‘Academic career: interview’, ‘Academic
career: CV and application forms’, ‘Career

planning for doctoral students’, ‘Using
personal potential’, ‘Using Endnote -
bibliography management system’,

‘Presenting with Power Point’, ‘Tools for
professional development planning’, ‘Time
management tools” etc.

C.  Research  governance  and
administration: ‘Preparation to confirmation
to PhD program enrollment’, ‘Project
management for researchers’, ‘Students’
academic training support’, ‘Social media for
researchers’,  ‘Completing  dissertation:
process and requirements’, ‘Preparation to
dissertation defense’, ‘Data protection’,
«Knowing your (Copy) rights: protecting
your own work and re-using other people’s’,
‘Research ethics’.

D. Engagement, influence and impact:
‘Open access publications’, ‘Introduction to
blogging’, ‘Social networks for researchers’,
‘Introduction to  Twitter’, ‘Advanced
blogging’, ‘Advanced Twittering’, ‘Creating
networks and cooperation: how it can help
your research’, ‘Intercultural cooperation’,
‘Knowledge dissemination and research’,
‘Developing an academic poster’, ‘Getting
published in peer-reviewed journals’,
‘Publications in Arts, Humanitarian and
Social Sciences’, ‘Practicing presentation
skills’ (based on video discussion),
‘Developing presentations’, ‘Building
partnership’, ‘Training foreign students’,
‘English and communication workshops for
postgraduate foreign students who teach’,
‘Effective leadership and human resource
management’, ‘Preparing funding proposal:
grant application components’, ‘Community
engagement into research’, ‘Research that
matters’, “Writing thesis in Social Sciences’.

Thus using the above RDF as the core
tool to develop and to manage the content of
research training in the UK higher
educational institutions ensured applied
character of professional training for
researchers, as well as became the framework
for their successful career planning. The
above specific experience is of particular
value for the universities across the Europe
and needs to be further studied.
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TRANZITIILE PARADIGMATICE MODERNE IN INTERPRETAREA RELATIEI
INVATARE-DEZVOLTARE LA STUDENTI

Valentina BOTNAR]I, dr. prof. univ. interimar,
Universitatea de Stat din Tiraspol

In acest articol se abordi relatia dintre invitare si dezvoltare in evolufia sa autogeneticd, accentul fiind
pus pe specificul manifestirii acesteia la elev si la student, acesta din urmd fiind abordat ca adult. In baza
analizei relatiei invdtare-dezvoltare la student si a expectantelor sociale moderne fatd de absolventul ce
urmeazd a debuta in cariera profesionald se elucideazd concurenta paradigmaticd actuald cu referire la
abordarea invifdrii, prioritate oferindu-se paradigmei constructiviste si derivatelor acesteia (teoria invitdrii
transformative) ce se axeazd pe invitare ca proces si mai apoi ca rezultat.

This article discusses the relation shipbetweenlearninganddevelopment in its autogenetic evolution,
focusing on thespecificity of its manifestation at student and student, the latter be in gapproached as an adult.
Based on the analysis of the student-to-student relation shipand the modern social expectation stowards the
graduate whois to begin his professional career, the present paradigmatic competition is elucidated
withreference to the learning approach, giving priority to the constructivist paradigm and its derivations

(thetheory of transformation allearning) focuses on learning as a process and then as a result.

a prima vedere, conceptele de ,inva-
L tare” si ,dezvoltare” par a fi opuse,

prin primul termen intelegandu-se, de
obicei, un fapt cantitativ, de acumulare si
stocare a informatiei cognitive, furnizata de
variatele surse externe, iar prin al doilea, un
fapt calitativ de restructurare si perfectionare
a diferitelor componente si stari (fizice,
biologice, psihologice etc.) ale individului
privit ca sistem. Datele de cercetare arata,
insd cd intre cele doud fenomene existd o
legdturd internd, care capata aspectul relatiei
dintre proces si produs. In virtutea princi-
piului general al adaptabilitdtii sistemului
,individ” in raport cu mediul sdu specific,

invatarea precede in timp dezvoltarea, ea
fiind procesul de extragere si elaborare a
unui continut informational util, care ur-
meazd sd serveascd drept suport elabordrii
formelor individuale de cunoastere si rela-
tionare cu situatiile stimulative din afara. Dar
individul nu numai ca se familiarizeaza (in
sensul cunoasterii) cu diferitele modele
sociale (informationale, culturale, comporta-
mentale etc.), ci le si preia, le asimileazad, le
insuseste, adica le transfera din starea lor de
date obiective in date de experientd subi-
ectiva, in achizitii proprii, personale.

Procesul acesta de preluare si asimilare
a experientei sociale prin intermediul inva-
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tarii duce, la randul lui, la constituirea unor
mecanisme psihologice cu ajutorul carora
individul isi instrumenteazd conduita de
adaptare si integrare activa in sfera valorilor
insusite.

Aceasta si este dezvoltarea, adica
transformarea efectelor invatarii intr-o serie
de produsi psihici (trdsaturi, atitudini, stdri,
orientdri, interese, aptitudini) care aratd de
fiecare datd, in cadrul diferitelor perioade de
timp si al diferitelor tipuri de solicitdri, cat de
evoluat sau de ,matur” este individul in
raport cu conditiile activitatii lui.

Dialectica relatiei dintre invdtare si
dezvoltare constd tocmai in permanenta
complicare a interactiunii dintre proces si
produs, care face ca nu numai dezvoltarea sd
depinda de invatare - de ritmul si amploarea
insusirii informatiei -, ci si invatarea sa
depindd, in continuare, de dezvoltare, de
stabilitatea si nivelul interiorizarii achizitiilor
superioare. Salturile calitative se produc in
dinamica personalitdtii ca urmare a cumularii
efectelor dezvoltdrii psihice - dobandite prin
invatare -, devenind conditii interne cu
functie mediatoare in procesul invatarii.

Cu cat conditiile interne - fie acestea
operatii sau actiuni mintale, componente
afective, motive, atitudini sau stdri psihice -
au un nivel mai inalt de constituire si
organizare, cu atat mai pronuntatd devine
selectivitatea persoanei in raport cu factorii
care o solicita. Tnvé’,carea devine, in mare
masurd, functie de personalitate, functie ce
tine de istoria dezvoltdrii individuale a
omului.
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Vorbind in termeni cibernetici,
individul uman poate fi reprezentat ca un
sistem functional deschis, legat de mediul
siu  prin  coordonate  informationale,
structurale si functionale.

Inlduntrul acestui sistem se produc
numeroase ,miscdri” la nivelul capacitdtii de
sesizare a influentelor si pe baza receptdrii si
prelucrdrii acestor influente se realizeaza
procesele de organizare si autoorganizare
dinamicd. Acest sistem reprezintd, am putea
spune, un rezultat al compardrii multimii
influentelor posibile cu multimea influentelor
asimilabile, gradul lui de integrare si
complexitate  depinzdnd de  madrimea
diferentei dintre cele doud multimi de
influente. Cu cat raportul dintre categoriile
de influente enuntate tinde mai mult spre 1,
cu atat coeficientul de complexitate si,
respectiv, gradul de adaptabilitate (nivelul de
echilibru) al individului uman vor avea
valori mai ridicate. Baza tendintei raportului
respectiv spre 1 rezidd in acumularea si
sporirea experientei de interactiune cu
mediul de-a lungul evolutiei individuale a
sistemului considerat.

Analizdnd din perspectiva psihologica
relatia enuntatd anterior, putem spune cd, in
timp ce la nivelul copildriei suma influentelor
posibile depdseste cu mult pe aceea a
influentelor asimilabile, in virtutea unui
potential personal de asimilare inca redus
(invdtarea si dezvoltarea psihica sant inca in
faza ,tatonarii” si a ,experimentdrii”), la
adult raportul se apropie sensibil de 1, ceea
ce face ca invatarea si, implicit, dezvoltarea
sa castige in ,maturitate” (ca modalitdti de



orientare in situatiile problematice, tipologia
procedeelor de insusire a experientei, sensul
practic si eficienta invatarii si a dezvoltarii).

Copilul si adultul ocupa pozitii diferite
in procesul invatdrii. Astfel, in timp ce
invatarea scolard ramane un proces care se
desfasoard doar in vederea pregatirii omului
pentru munca practicd si pentru viata,
invatarea postscolard si postuniversitard - ca
forme de instruire a adultului - este
comandatd de obiectivele imediate ale
activitatii profesionale. In asa fel, necesitatea
fuziunii dintre informativ (cunostinte) si
formativ  (actiunii) este cu mult mai
imperioasd. Cu atat mai mult ¢4,
actualmente, activitatea profesionald solicita
prestatia de competente, ce prezintd, din
perspectiva holisticd, o formatiune complexa
ca structurd si globald ca organizare, care
asigura succesul realizdrii obiectivelor
fundamentale si, respectiv autorealizarea
personalitdtii care isi are exprimare intr-un
construct integral imanent de cunostinte,
capacitati si calitdti ale omului interconectate
cu atitudinea valorica fata de mediu si cu o
atitudine creativd fatd de ceea ce face,
stimuland  tendinta  subiectului  spre
autoperfectionare continud[1, p. 36].

Daca ne referim, de pildd, la unul dintre
procesele psihice fundamentale implicate in
procesul invatdrii - memoria -, constatam c4,
dintr-o fazd relativ de sine stdtdtoare a
instruirii - asa cum erau in perioada scolard -
, memorarea si fixarea achizitiilor cucerite
devin - la adult - momente ale procesului
unitar de rezolvare a  obiectivelor
profesionale. In virtutea acestui fapt, desi

elevul poate sd aiba mai multe disponibilitati
de intipdrire directa, imediatd si mecanica a
informatiilor (datorita faptului ca achizitiile
dezvoltdrii, adicd ansamblul de conditii
interne care mediaza procesul invatarii sant
incomparabil mai ,sdrace” decat ale
studentului, elevul fiind monitorizat
sistematic din afard de cdtre profesor), el se
situeazd la un nivel mai scazut de
independentd si atitudine criticd fata de
finalitdtile invatarii.

Adultul - persoand mai versatd si
exersatd, mai independenta si mai critica - isi
elaboreaza o anumitd ,distantd strategica”
fatd de sursele de informatii, operand filtrari
si selectii. In ce-l priveste, nu atat faptul
relativei descresteri a plasticitatii nervoase,
cat modificarea interesului, a sensului
personal, subiectiv al activitatii de memorare
face sa diminueze - si aceasta indeosebi spre
batranete - memorarea mecanica.

Ar fi insd gresit sd credem c4, fie si la
nivel scolar, invatarea trebuie sa apara drept
functie a memorarii mecanice. Mai ales
actualmente, cind ritmul de acumulare a
informatiilor in stiinte depdseste cu mult
posibilitdtile creierului de a intipari mecanic
si de a ,stoca” imediat aceste informatii,
scopul invatarii trebuie sd fie, in primul rand
- formarea competentei de a invita sd invete,
ceea ce ilnseamna cd obiectivele de memorare
trebuie subordonate sarcinilor de gandire,
oferindu-i si solicitindu-ielevului nu atat
cantitati din ce in ce mai mari de informatii,
cat mai ales procedee si metode de analiza si
interpretare a fenomenelor. Cu cat scoala face
mai intens acest lucru, cu atat persoana va fi
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mai avantajatd in etapele urmadtoare de
evolutie ale varstei adulte;

relativei ,uzuri” a substratului material al
intiparirii directe ii va rdspunde un proces
compensator de ordin superior, bazat pe
analiza si refacerea activa a realului in planul
gandirii. Aceasta si constituie una dintre
expresiile concrete ale relevantei
independente a subsistemului psihologic fata
de cel biologic, in cadrul persoanei unitare a
omului, si wunul dintre indicatorii
maturizarii” invatdrii si ai transformarii ei in
fapt de dezvoltare.

La adult, sub influenta achizitiilor
cognitive de facturda verbald-logicd, care
devine conducatoare, se restructureaza insesi
functiile mnezice, pe primul plan trecand
procedeele de  memorare mediata.
Experimentele intreprinse de Jones, Bartlett,
Pieron, Rubinstein s.a. Au ardtat cd pe
madsura inaintdrii in varstd (incepand de la 25
de ani) curba memoriei mecanice, imediate,
operative tinde sd coboare. In schimb, ins3,
curba memoriei logice si a celei de lunga
durata - contrar legii formulate de Th. Ribot
cu privire la evolutia inversa a memoriei - se
gdseste la un nivel semnificativ mai ridicat
decat in perioada copildriei si este orientatd
ascendent.

Dupd cum ardtam de la inceput,
invatarea nu este numai un fenomen infor-
mational, cantitativ. Efectele ei depasesc sfera
proceselor de cunoastere, repercutandu-se,
prin  intermediul  dezvoltarii, asupra
insusirilor intelectuale, asupra starii fizice,
voluntare si afective a persoanei. La randul
lor, aceste componente ale persoanei
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influenteaza din perspectiva motivationald
asupra invatdrii. Cu cat mai ,densd” este
zona conditiilor interne prin care se filtreaza,
in persoand, actiunea pedagogica de instruire
si educare, cu atdt mai pregnant devine
invatarea functie de personalitate.

In virtutea acestui fapt, al dependentei
invatarii de personalitate - de sistemul
preferintelor, intereselor, aspiratiilor si
motivelor omului -, procesul instruirii si
dezvoltarii individului poate nu numai sa
progreseze, dar sa si stagneze, in functie de
faptul daca factorii de personalitate
actioneaza ca o ,barierd” sau ca mecanismul
de facilitare. Aici, intr-adevdr, comparatia
dintre copil si adult, eventual student, poate
fi, uneori, In detrimentul acestuia din urmas,
deoarece, dacd - terminind scoala sau
facultatea - omul se plaseaza, subiectiv
(motivational, atitudinal), pe pozitia celui
care a terminat , definitiv” si cu invatarea, el
isi inchide constient drumul spre o evolutie
ulterioard. Activitatea profesionald a lui
capdta un caracter monoton, repetitiv si, se
intelege, duce repede la plictiseala si
oboseala.

Fiind un sistem autoreglator, studentul
devine in mdsurd mai mare decit scolarul
responsabil  direct al autoformadrii si
autoperfectiondrii sale si acest lucru este
deosebit de important, deoarece el introduce
in procesul dezvoltdrii variabile noi:
congtientizarea sistemului propriu de relatii
si ,pozitii” in mediu si influenta , inversa” a
opticii ~ individuale = asupra  propriei
dezvoltari.



Desigur, nivelul dezvoltdrii este
conditionat de calitatea invatarii, iar aceasta
din urmd de valorificarea in procesul de
invdtdimant a celor mai relevante sisteme
didactice.

Fireste, prezenta acestor mai multe
sisteme didactice in campul de actiune
specific invatamantului este rezultatul
acumuldrii unei indelungate experiente
pozitive si al creatiei, dar si produsul unui
sustinut efort de conceptualizare si elaborare
care a beneficiat, in mod esential, de
conjunctura favorabila a dezvoltdrii stiintelor
educatiei, a stiintelor umane, in general, a
teoriilor cunoasterii, invatarii, informatiei si
comunicdrii iIn mod special. Asa se face ca
diferentierile progresive care au avut loc

evidentiazd orientdri epistemologice si
psihologice, pedagogice si  sociologice
diferite, care indicd tipuri diferite de

cunoastere, de invatare si tipuri de strategii
didactice diferite ce au inceput sa-si faca loc
in interiorul practicii scolare si ulterior in
practica universitard.

Urménd aceasta directie de sustinere a
pluralismului si relativismului solutiilor
procesuale, aceastd avansare pe calea
conceptualizdrii ~ reprezintd tot atatea
schimbadri de paradigmad in jurul cdrora s-au
constituit un sistem sau altul. Fiecare trecere
de la o perspectiva la alta, fiecare schimbare
de paradigmad reprezentind, in fond, o
schimbare de atitudine fatda de actul de
invatare si de predare si, prin aceasta, de
largire a perspectivei de percepere a
procesului dar si a  rezultatului
invatdmantului in unitatea si diversitatea lui.

Asa incat, la ora actuald putem sa
spunem cd invatdmantul dispune de un
continuum de inspiratie sau de referinte
paradigmatice care se intinde de Ia
dependenta excesiva a elevului de continut si
de profesor, de la directivitate si
constrangere, de la programare strictd si
rigiditate pana la libera initiativd a acestuia,
pana la explorarea realitdtii si constructia
propriei cunoasteri prin actiune, pand la
autonomie sau non-directivitate, un spectru
atit de larg, ce ofera o tot atdt de mare
posibilitate de adaptare, de creatie didactica
si responsabilitate.

In mod curent este vorba de un
continuumce merge de la un invatdimant
traditional axat pe paradigma transmiterii, pe
»indoparea cu cunostinte” (Piaget), spre un
invatdmant centrat pe paradigma participarii
si stimularea dezvoltarii functiilor cognitive
si ameliorarea rezultatelor; un invatamant
care se ambitioneazd sd favorizeze
dezvoltarea gandirii, a facultatilor de
dobandire si folosire a cunostintelor, de
creatie in cunoastere la toate varstele, ori
unul focalizat pe paradigma participdrii in
asociere cu paradigma contextului, ecologica,
de naturd sd stimuleze cdutarea solutiilor;
dezvoltarea capacitdtii de a face fata
situatiilor noi de invatare sau de viata.

Sisteme mai vechi sau sisteme mai noi,
toate tind, cu mijloace specifice, sd favorizeze
o trecere dinspre informare spre formare,
spre  dezvoltare  (educatie) cognitiva,
orientdindu-se spre valorificarea, facilitarea
autoregldrii  siproceselor cognitivesi a
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evaludrii potentialului de dezvoltare pe
termen scurt.

In fond, aceastd tranzitie urmeaza o
traiectorie de inspiratie, care se poate localiza
in spiritul filosofiei = mecaniciste  si
behavioriste (Pavlov, Skinner, Thordike,
Dooley, Watson, Carrard) panad la o situare in
spatiul organicist si umanist (Rousseau,
Levin, Decorly, Roger, Tolstoi, Neil), cu
pozitii de echilibrare intermediard intre
aceste doua tendinte (Pieron, Decroly, Alain,
Piaget, Montessori, Freinet, Vigotsky,
Bruner), cognitivisti ai informatiei etc.

Sunt teorii complementare, care ar
putea conduce la gdsirea celor mai bune
solutii unor probleme diferite (Bidelle). La fel
se pot exploata bogatele posibilitdti pe care
laoferda o eventuald situare intre teoriile
behavioriste sau paradigmele rationalizarii si
programarii si cele ale procesarii informatiei.

Oportund in viziunea noastrd este
teoria invdtdrii transformative a lui J.
Mezirow, derivata din  paradigma
constructivismului. Termenul de ,transfor-
mativ” a fost folosit pentru prima data de
catre Mezirow in lucrarea Educare pentru
transformadri perspective, publicata in 1978.
Teoria datd a fost dezvoltatd in America de
Nord la inceputul anilor '80 ai secolului
trecut. Cu putine exceptii aceasta va ra- mane
in sfera de interese stiintifice ale savantilor
din SUA si Canada. Jack Mezirow abordeaza
invatarea transformativa drept un proces pe
parcursul cdruia subiectul isi percepe critic
interpretarile si asteptdrile, comparandu-le cu
interpretarile si asteptarile altor persoane in
vederea evaludrii relevantei punctului de
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vedere propriu [2]. Bazdndu-se pe
,paradigma lui Kuhn”, ,constientizarea” lui
Freire si ,domeniile de invdtare” [3], Jack
Mezirow defineste invatarea transformativa
drept ,procesul prin care subiectul
transforma cadrele de referintd deja
formate... pentru a le face mai incluzive,
discriminatorii, deschise si reflective, astfel
incat acestea sd poata genera convingeri si
opinii ce s-ar dovedi mai adevarate sau
justificatoare in ghidarea actiunilor. Invitarea
transformativa implicd  participarea in
discursul ~ constructiv. a  experientelor
celorlalti pentru a evalua rationamentele ce
justificdi  aceste  opinii  ipotetice  si
conditioneaza deciziile pentru actiune in
baza achizitiilor anticipate” [4, p. 91]. Fiind
parte a unui grup socio-cultural distinct,
subiectii, de cele mai multe ori, au tendinta sa
accepte sistemul de valori inerent grupului
din care provin, fard a reflecta critic asupra
veridicitdtii acestor convingeri mostenite:
,noi adoptdm ideologia dominantd drept o
modalitate fireasca si normald, ideologie care
determind felul in care gandim si actionam.
In momentul in care realizim ci aceste
convingeri sunt opresive si nu sunt in
favoarea noastrd, putem fi implicati in
procesul invatarii transformative” [2, p. 7].
Intreg procesul pe care un subiect il parcurge
si, eventual, ajunge sd fie transformat, este
divizat de cdtre Mezirow in zece faze: 1 -
dilema dezorientativd; 2 - auto-examinarea
cu sentiment de vina si rusine; 3 - evaluarea
criticd a propriilor viziuni; 4 - recunoasterea
cd si alte persoane au trecut printr-o
schimbare similara, procesul fiind insotit de



nemultumire de sine; 5 - explorarea
optiunilor pentru noi roluri si actiuni; 6 -
planificarea unei serii de actiuni; 7 -
achizitionarea de wvalori si dezvoltarea
abilitatilor pentru implementarea planurilor
propuse; 8 - incercarea noilor roluri; 9 -
sporirea abilitatilor si a increderii in sine
pentru exersarea noilor roluri; 10 -
reintegrarea in viata proprie, in baza
conditiilor dictate de noua perspectiva.

In cazul in care adultul trece cu succes
prin cele zece faze, ceea ce se intampld este o
transformare a cadrelor de referinta
individuale, coordonatele cdrora determina
deciziile si actiunile subiectului in viata de zi
cu zi. Astfel, acestea devin mai deschise,
incluzive, apte sd genereze pareri ce
demonstreaza o justificare mai solida,
respectiv, servind drept un suport pentru
actiuni viitoare.

E cert, cd propulsarea formabilului in
situatiile =~ de  invatare transformativa
stimuleaza dar si solicitd de la acesta
metacognitie. Metacognitia in invdtare si
studiul academic reprezintd un mecanism
complex, o conduitd maturd orientatd spre
cunoasterea propriilor procese, activitati
mentale si emotionale de analiza si procesare
a produselor acestora, focalizand eforturile
prin ,(auto)reglarea activd a organizarii,

derularii si asimilarii cunostintelor
declarative, conditionale si procedurale”
(Tardiff, 1992).

Structura functionald nucleu a SMCI
constd in prezenta urmatoarelor componente:
a) metamemoria - sensibilitatea si
apelul la procesele rafinate de interventie ale

memoriei antrenate, utilizatoare de procedee
conventionale si nonconventionale;

b) metaintelegerea - procesul de
reflectare a  intelegerii profunde a
continutului ~ constituit ~ din  valorile
structurale ale textului care se studiazi si
valorile contextului factorial favorizant sau
nu pentru invdtarea independentd;

c) metarezolvarea de probleme -
procesul decizional rezolutiv superior,
implicat strategic in abordarea problemelor
slab structurate, euristice, bazate pe scheme
atipice, creative (Holsbrink si Engels, 2004);

d) autoreglarea conduitei de invatare -
procesul de autoconstientizare avansatd a
necesitdtii de a studia independent, de
identificare a limitelor si a lacunelor, de
crestere a ratei de utilitate a bazelor invatarii
autodirijate si de constructie a interfetelor
cognitive cu alte activititi sau ale altoi;
domenii.

Resurse suplimentare prezente in
metacognitie sunt cele aplicabile inainte si in
timpul rezolvarii unei sarcini de invatare sau
dupd rezolvarea unei probleme sau
finalizarea invatarii.

Analitica mentald de tip metacognitiv
are tinte specifice ce isi simt efectele in cateva
domenii majore precum:

- procesul lecturii
competentei lecturale);

- formarea competentelor lingvistice;

- procesarea textelor juridice, istorice,
filosofice etc.;

- conduita de transfer metodologic si
procedural la  texte cu  continut
cvasiexperimental precum cele de la biologie,

(formarea
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fizicd sau chimie;

- analiza si sinteza
argumentative intr-un text
formative;

- rezolvarea de probleme prin
reflectare, intuitie, reamintire, constructie
de contexte favorizante invatarii rezolutive,
cum este cazul la matematicd, chimie, fizica,
dar si in domenii socioumane;

- conduita interogativa asupra
sensului si  importantei  activitatilor
profesionale intalnite la: profesori, juristi,
fizicieni, matematicieni, biologi, economisti,
manageri de resurse umane s.a.;

- proiectarea, planificarea si
elaborarea de scheme, hdrti mentale,
planuri de idei, retele de date, strategii de
transformare etc.;

coerentei
cu mesaje

- seturi de repere ce definesc
semnificativ  combinatorica  tehnicilor
cunoasterii ~ declarative, procedurale,

conditionale si actionale (Weinert, 2009).

Un reper operational prezent intr-o
activitate cu continut metacognitiv reflecta
sarcina de lucru sub forma: ,Invocand
elemente componente ale competentelor
enuntate mai sus, selecta’;i si gasiti
corespondente cu practicile invatdrii la
domeniul/disciplina dumneavoastra.
Repere esentiale in constructie sunt:

a. Competentele declarative:

- cunoasterea  propriilor  abilitati,
aptitudini, deprinderi si deficitele cognitive
asociate:

- cunoasterea si experienta dificultatilor
ce pot apdrea in rezolvarea sarcinilor de
invdtare
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- cunoasterea tehnicilor proprii de
invatare, de realizare realistd a scopurilor s.a.

b. Competentele procedurale:

- utilizarea efectiva a cunostintelor
metacognitive optimizate, a strategiilor de
organizare a sarcinilor si problemelor, de
simplificare, de fragmentare, de a le face
limpezi. Didactica aplicatd sferei invatarii
independente bazate pe metacognitie sustine
urmadtoarea derulare procedurald/etapizare:

(1) sensibilizarea si pregatirea
elevului/studentului la specificul SMCI;

(2) constientizarea variabilelor
personale, a caracteristicilor, a continutului
sarcinilor si a gradului de implicare in
invatarea academica independentd;

(3) aplicarea modelelor de survolare
si control cognitiv al continuturilor invatarii
- cunostinte, experiente, scopuri explicite

sau tacite, actiuni cognitive destinate
intelegerii aprofundate a proiectului
invatdrii;

(4) utilizarea strategiilor

metacognitive generative si a stilurilor
metacognitive utile in procesarea si
stabilizarea elementelor critice specifice

autoevaludrii invatarii academice
performante in diferite domenii de
specializare, in invdtarea continua,

permanenta.

c. Competentele conditionale definesc:

- elemente ale cunoasterii prin invatare
metacognitivd;

- interactiuni intre caracteristicile
persoanei, ale sarcinii de lucru, asociate cu
strategiile de lucru (Flavell, 1979; Veenman,
2011);



- structuri motivationale de sustinere a
performantelor invatarii.

Modelul metacognitiv al invatarii
(MMI) a fost promovat de Palinscar si
Brown (19861 pornind de la principiul
psihologic cunoscut sub denumirea de
»Zona proximei dezvoltari” (Vigotski, 1978).

Orientata spre utilizarea si dezvoltarea

abilitatilor metacognitive, MMI se
structureaza functional in jurul valorilor
competentei ~intelegerea de tip

reconstructiv” si remedial, bazate pe triada
cunostintelor declarative, conditionale si
procedurale, pe aspiratia cursantului de a
deveni progresiv. autonom 1in deciziile
privind propriile valori si activitati de
transfer in studiul academic.

Operational, studiul MMI se bazeaza pe
sase tipuri de actiuni si procese majore:

a) intelegerea scopurilor explicite si a
obiectivelor implicite ale invatarii;

b) activarea fundamentelor relevante
ale cunoasterii utile incorporate de
curriculumul devenit subiect al invatarii
academice independente;

c) concentrarea atentiei pe continuturile
majore ale invatarii;

d) evaluarea critica a continuturilor
alternative pe baza criteriilor de consistenta

internd si compatibilizare cu valorile
profesionalizdrii;
e) monitorizarea activitatilor de

invatare continua pornind de la revizuirea
periodicd a progreselor facute; se recomanda
utilizarea de (auto)chestionare evaluative;

f) sublinierea si verificarea inferentelor,
interpretdrilor, predictiilor si concluziilor, cu

evaluarea oportunitatilor
transfer, in diferite domenii.

Examindnd procesualitatea invatarii
asistate metacognitiv doi autori romani
(Manasia si Parvan, 2013) aratda ca
instrumentarea metacognitiva a invatdrii are
o anumita evolutie in timp, ea cunoscand atat
acumuléri, cat si restructuréri calitative.

Autorii invocd si argumentele lui
Fogarty (1994), conform cdruia se poate vorbi
de un management specific, reflectiv, cu trei
faze esentiale: planificarea; monitorizarea si
controlul;evaluarea procesului si realizarea
autoreglajului in invétare.

De aici ideea invdtdrii prin metode
bazate pe elemente metacognitive, de
sustinere, ghidaj si focalizare a gandirii. De
unde rezultd si constructia tipurilor de
strategii implicate in realizarea procesuald a
invadtdrii asistate metacognitiv.

Potrivit  eforturilor lui  Bidjerano
(Manasia, 2014), strategiile operationalizate
sub semnul metacognitivitatii sunt bogate in
gandire criticd, organizare si prelucrare
informationala, strategii de repetare, de
management al timpului si efortului, invatare
colaborativa, ajutor in rezolvarea de sarcini
noi.

Asociem aici si valoarea chestionarului
MSLQ (MOTIVATED STRATEGIESFOR LEARNING
QUESTIONNAIRE), centrat pe doi factori:
motivatia pentru invatare si strategiile de
invatare (PintrichET AL, 1993), precum si cu
intelegerea si transferul in cazul unor
concepte mai complexe, cum sunt
cauzalitatea, structuralitatea dinamicad s.a.
(Gratzer si Mittlefehl, 2012).

de aplicare si
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Descompusa intr-o structura
procesuald, INVATAREA ASISTATA COGNITIV se
configureazd operational dupad cum urmeaza:

a. enuntarea sarcinii de invatare si a
obiectivelor asociate;

b. explicitarea  contextului si a
intelegerii sarcinii de invatare;

c. negocierea unei intelegeri comune a
sarcinii de invétare;

d. identificarea si elaborarea strategiilor
de rezolvare a sarcinii;

e. monitorizarea modului de rezolvare
a sarcinii de invdtare cu raportarea activa si
permanentd a apropierii de obiectivele
stabilite;

f. evaluarea constd in formularea unor
judecati de valoare privind traseul rezolvarii,
strategia de abordare a sarcinii de invatare,
reactualizarea si valorificarea eficace a
experientei anterioare, uneori si realizarea
unui transfer.

Metodologia didactici asociata etapelor/
fazelor precizate anterior constd, in esentd, in
formularea de intrebari strategice, in
elaborarea unei matrice erotetice specifice,
precum si a unui inventar metacognitiv.

Rezultat al unui proiect de cercetare
avansatd, realizat la Universitatea Harvard,
SUA, centrat pe metoda invatdrii prin
monitorizarea continuda a in’;elegerii, se
contureaza urmadtorul traiect procedural:

1) delimitarea obiectivelor, a
parcursurilor si responsabilitatilor asumate
de cel ce studiaza pentru ca ,intelegerea” sa
se producd simplu in cadrul unui modul
curricular definit;

(2) identificarea ,subiectelor
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generative” sau a ,problemelor esentiale”
pentru cel care invatd, de naturd sa-i
provoace interesul, curiozitatea;

(3) identificarea si alegerea tehnicilor
de monitorizare bazate pe ,parcursuri” si
~reprezentdri clare” ale intelegerii; acestea
inseamnd explicit ca studentul sa stie ce are
de ficut, si fie familiarizat cu modurile
posibile de a-si reprezenta si prezenta
intelegerea, concomitent cu stabilirea
criteriilor pe baza cdrora se pot evalua
~reprezentatiile intelegerii”, devenite
elemente de competenta;

(4) evaluarea continud, prin feedback
calitativ, a progreselor facute in stdpanirea si
controlul mecanismelor si proceselor de

producere a intelegerii superioare; se
recomanda exercitii (auto)reflective,
autoevaluative, cu prezenta si a unor
elemente remediale;

(5) transferul abordarilor invatarii
academice independente, realizate prin
metoda monitorizdrii transferului pozitiv al
intelegerii in alte situatii de invdtare
academica.

Unii autori (Gardner, 2005) vorbesc
despre existenta a cel putin patru abordari
sau maniere de producere a monitorizarii
intelegerii in cadrul ,Proiectului zero”, de la
Universitatea Harvard. Se au in vedere: sd
inveti de la institutii semnificative; sa te
confrunti direct cu conceptii gresite; sa
utilizezi cadre si metode care faciliteaza
intelegerea sau se axeaza pe intelegere, care
pun accentul pe ,reprezentatia” intelegerii si
sd utilizezi teoria ,intelegerilor multiple” a
parcursurilor multiple, a traseelor



educationale reusite (Dunloskyet al., 2013).

In acest context am putea mentiona ca
procesualitatea este concretizatd in moduri
de lucru foarte diferite, de invatdri diferite,
care ne dau posibilitatea sa intelegem mai
bine psihogeneza, dar si
sociogenezacunoasterii, sa deducem
semnificatiile pe care le are primatul
individului (Piaget) si primatul socialului
(Vigotsky) in materie de instruire si educatie,

Faptul cd sisteme diferite decurg din
paradigme diferite, nu poate fi decat o
situatie beneficd ce confera fiecaruia in parte
identitatea si locul ce i se cuvin in cadrul unei
game mult largite de experiente didactice, cu
destule punti de legatura, totusi, intre ele,
dacd vom face abstractie de wunele
exclusivitati teoretice, in acelasi timp, fiecare
dintre ele avidnd sansa si stea la baza
inovatiei si a inventiei pedagogice.

in dezvoltarea fiintei umane.
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ASPECTE INTERDISCIPLINARE ALE FENOMENULUI VIOLENTEI

iN FAMILIE

Victoria GONTA
dr., conf. universitar, AUM

In the article is argued and reflected the model of multidisciplinary intervention in cases of domestic
violence. Are mentioned the factors that influence the dynamics of the phenomenon of violence in the world
and in the Republic of Moldova, are described interdisciplinary intervention principles and mechanisms for
preventing violence and recovering victims and aggressors.

Keywords: family violence, systemic approach, victim, aggressor, multidisciplinary team.

au afectat enorm calitatea institutului
familiei. Astdzi se vorbeste tot mai
mult despre familia patogend, care prezintd
un risc deosebit pentru sandtatea mintald a
tinerilor si sdndtatea sociald in general.
Printre ,Simptomele” anomiei familiei
contemporane putem enumera: alcoolismul,
violenta fizicd si verbald intre soti, adulterul
si gelozia cu componente patologice, abuzul
sexual al femeii si copilului, abandonul
copilului si delincventa juvenild, molestarile
si abandonul bdtranilor, promiscuitatea si
alte fenomene si conduite deviante in familie.
Conform datelor cercetdrilor crimina-
listice, medicale, sociologice, psihologice s.a.
o mare parte din familiile contemporane au
dezvoltat un mod de viatd pentru care
relatiile interpersonale violente au devinit o
normd, un patern stabil ce trece de la o
generatie la alta.

7Y chimbdrile rapide din ultima perioada
\\
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In lumea contemporana problema vio-
lentei in familie atrage tot mai mult atentia
stiintelor sociale. Acest fenomen afecteaza
viata privata si publicd a oamenilor, este un
adevdrat obstacol in calea realizarii egalitatii,
dezvoltdrii sociale si construirea unei socie-
tati liberal-democratice.

Violenta in familie ia o varietate de
forme si este influentatd de o gama larga de
factori, de la caracteristicile individuale ale
victimei si abuzatorului, la mediul cultural si
fizic in care trdiesc acestia.

Analizele efectuate privind violenta
fata de femei, relateaza asupra complexitatii
fenomenului datoritd multitudinii de factori
determinanti ai acestuia care sunt de natura:
(i) istorico-culturald, (ii) sociald; (iii) econo-
micd, (iv) psihologicd, precum si (v) insti-
tutionald, acestia servesc si drept bariere ce
influenteaza asupra capacitatilor femeilor de
a trdi intr-un mediu sigur neabuziv, precum



si de a participa deplin la formarea si utili-
zarea rezultatelor dezvoltarii durabile [1].

Factorii de mnatura istorico-culturald
formeaza baza vulnerabilitatii femeilor fata
de fenomenul violentei. Aici se are in vedere,
in special, persistenta stereotipurilor care
insistd asupra inegalitatii de gen, tolerantei
cazurilor de violenta, rusinii si marginalizarii
sociale, ceea ce, de altfel, asigurd si transpu-
nerea intergenerationald a acestui fenomen.

Factorii socio-economici intretin si
argumenteazda de multe ori, ca scuzd, feno-
menul violentei in familie, actorii violentei
transferand vina si responsabilitatea pentru
comportamentul violent dar si pentru tole-
rarea lui, pe dificultdtile de ordin socio-
economic (lipsurile, somajul, singuritatea,
coruptia, accesul limitat la informatii si
servicii, ineficienta sistemului judiciar etc.).
Alteori acesti factori genereaza de drept
tensiuni emotionale si relationale, favorizand
starea de neputinta si revoltd care degene-
reazd in consum de alcool si, ulterior, in
violentd. Astfel, factorii socio-economici
constituie vulnerabilitatea sociald a violentei
si se atribuie la factorii de risc, ce necesita
control social si politici active orientate la
combaterea sdrdciei.

Factorii psihologici (particularitatile
psiho-emotionale si comportamentale ale vic-
timelor si agresorilor, IQ-ul si nivelul de
educatie, stresul si stdrile generate de acesta,
relatiile familiale etc.) si biologici (sdndtatea
fizica si mintald), influenteaza direct asupra
manifestdrilor comportamentale ale persoa-
nei si constituie baza psihologica a violentei.
Acesti factori fiind sustinuti de factorii mai

sus enumerati, declanseaza si mentin feno-
menul violentei, oferindu-i formad, intensitate,
frecventd si durata.

Astfel ajungem la concluzia, ca fenome-
nul violentei este unul extrem de complex si
multidimensional, ce necesitd o abordare
sistemicd, interdisciplinara, activa, sustinuta
de politici si programe bineorientate, focusate
atat pe preventie cat si pe interventie
multiaspectuala: madsuri limitativ-restrictive
(justitie), mdsuri informativ-educative (edu-
catie), politici si servicii de suport social
(protectie sociald), recuperare psihologica a
victimelor si agresorilor (psihologie-psiho-
terapie).

Problema violentei in familie este de
naturd globald, este o problema sociald
deosebit de acutd si in tarile dezvoltate din
Occident. Dar, acolo este sub controlul legii si
a mentalitatii societatii civile, inclusiv a mis-
carilor in domeniul drepturilor omului
avansate si miscarile feministe. La noi situatia
este diferitd: societatea civild este inc3 slaba,
cultura juridica si autoritatea mecanismelor
juridice nu este atat de avansata, in mare
masurd oamenii sunt guvernati de conceptii
traditionale, in special, de stereotipurile de
gen in rezolvarea conflictelor familiale, ceea
ce constituie bariere serioase in calea rezol-
vdrii problemei discutate.

Desi violenta in familie este un feno-
men care a insotit din totdeauna construirea
si dinamica familiei, intrarea ei in atentia
stiintelor juridice si sociale este destul de
recentd. Doar in ultimii 20 de ani, stiintele
sociale si reglementarile legale internationale
fac referinta la violenta in familie ca fenomen
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nefast cu implicatii negative in dezvoltarea
sociald [2, p. 7].

In conformitate cu datele Ministerului
de Interne, 40% din crimele violente sunt
comise in cadrul familiei; una din opt se
intAmpld cu cruzime extremd, fiecare al
saselea caz - cu bataie de joc asupra victimei.
Principalele victime ale violentei in familie
sunt femeile, copiii si persoanele cu han-
dicap. Numarul batutilor, copiilor mutilati de
pdrintii etc. se constatd anual in cote de
milioane de cazuri la nivel global.

Statistic, in Moldova proportiile feno-
menului violentei in familie este dificil de
estimat. Cum problema violentei domestice
este una care tine de aspectul intern al
familiei, este foarte greu de colectat date
despre situatia reald referitor la cite femei/
copii suferd de acest flagel. Desi, indirect sau
empiric (adicd in afara statisticilor) nu pre-
zinta dificultate sd ne ddm seama de anuite
proportii ale fenomenului atdt in Republica
Moldova, cit si in lume. De notat faptul c4,
din nefericire, aceste cifre nu reflectd intreaga
realitate care priveste violenta in familie si nu
reprezintd decat partea vizibild a aisbergului.

Despre violenta in familie se spune ca
apare doar in mediile defavorizate social si
material, cd este cauzatd de stresul vietii
cotidiene si de lipsa mijloacelor necesare
pentru un trai decent sau cd este exercitatd
doar de indivizi cu probleme psihice sau
dependenti de alcool si droguri. In general, o
femeie (sau, dupd caz, un bdrbat) este consi-
deratd victimd a violentei in familie doar
dacd este vorba de agresiune fizica. Despre
violenta sexuald multi oameni cred ca se
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petrece doar noaptea, pe stradute laturalnice,
iar despre agresori, ca sunt exclusiv cazuri
patologice [5, p. 102].

In realitate, situatiile sunt mult mai
complexe, si, atdt cunoasterea in detaliu a
ceea ce inseamnd violentd in familie, cat si
constientizarea tuturor formelor ei de mani-
festare, sunt un prim pas spre solutionarea
acestor probleme, care nu sunt doar o
problemd a familiei, cuplului, victimelor sau
agresorilor, ci un fenomen social complex.
Desi nu se dispune la moment de date exacte
privind violenta in familie, la nivel de stat s-a
recunoscut semnificatia ingrijordtoare a aces-
tei probleme.

Problema violentei in familie este stu-
diata de reprezentanti ai diferitelor stiinte si
scoli stiintifice. Natura violentei a fost cer-
cetatd de F. Minushev care a determinat
violenta de origine biogenetica, psihologica,
sociald si de mediu. A. Bass, ]J. Berkowitz, K.
Lorenz, Z. Freud, Spengler s-au ocupat de
studiul agresivitatii personalitatii, care pro-
voaca violenta.

Din perspectiva pur psihologica proble-
matica violentei a devenit o temd dezvoltata
doar in ultimul sfert al secolului XX, in
special in lucrdrile lui Bron, J. Kobrin, D.
Levinson, R. Lang, E. Miller, D. Finkelhor.

In prezent problema este caracterizat
prin cresterea interesului de cercetare in
sociologie, in special sociologia relatiilor
dintre sexe, problemele legate de egalitate si
de discriminare, opresiune si violenta
impotriva femeilor, intr-un efort de a preveni
conflictele in familie si riscul de socializare
distructivd. Probleme complexe legate de



violentd impotriva femeilor si copiilor in
familie, integreaza interactiunea interdisci-
plinara a stiintelor umane complexe: socio-
logie, psihologie, pedagogie, filozofie, eco-
nomie, drept.

In Republica Moldova deasemenea
exista studii asupra fenomenului violentei in
familie - studii juridice si criminologice (S.
Brinzd, V. Bujor, I. Miron, Gh. Gladchi, L.
Margineanu), studii sociologice si psihologice
(V. Pritcan, M. Bulgaru, V. Bodrug, S.
Rusnac, V. Gonta, O. Stamatin, A. Timus, V.
Climenco, T. Toma s. a).

Cu toate acestea, un studiu complex al
violentei in familie ca un fenomen psiho-
social al Republicii Moldova in contextul
transformadrilor sociale si culturii nationale
nu a fost abordat suficient in literatura de
specialitate nationald. Rdman deschise intre-
barile cu privire la natura si cauzele violentei
in societatea noastra, impactul diferitor forme
de violentei asupra personalitdtii si socia-
lizarii in continuare a individului, amploarea
si dinamica violentei si modalitatilor reale de
ameliorare a problemei.

Fundamentata in baza studiului unor
lucrdri stiintifice valoroase din domeniul
psihologiei, sociologiei, dreptului, altor stiin-
te si investigatiilor realizate in teren, cerce-
tarea prezentata in acest articol constituie un
segment important al unui demers stiintific
socio-psihologic de amploare in domeniul
prevenirii violentei in familie, precum si in
domeniul interventiei recuperatorii atat
pentru victimele violentei in familie cat si
pentru agresorii familiali din cadrul cerce-

tarilor efectuate pand in prezent in Republica
Moldova.

Cercetdrile realizate in domeniul
prevenirii si recuperdrii psiho-sociale a
violentei in familie, au pus in evidenta o serie
de probleme, ce conferd un caracter de
noutate a rezultatelor obtinute.

Astfel, constatdm cad sintagma , preve-
nire” trebuie reconsideratd in sensul cd, prin
aceasta, trebuie intelese toate actiunile si
madsurile, ce se iau pentru preintampinarea
sdvarsirii actelor de violenta in familie. Prin
urmare, masurile de ordin economic, juridic,
politic si social ce se iau pentru asigurarea
unui trai decent, reducerea somajului, redu-
cerea inechitatilor sociale, intarirea rolului
familiei si scolii in formarea si educarea
tinerei generatii, a altor institutii statale si
nestatale, asigurarea logisticii necesare preve-
nirii violentei stradale si domestice, infor-
marea si consilierea cetdtenilor spre evitarea
unor eventuale pericole privind siguranta
cetdteanului, masurile de ordin personal pe
care le ia individul pentru protectia sa,
masurile coercitive impotriva actiunilor
violente, reinsertia sociald sunt numai cateva
actiuni si madsuri menite sd prevind si sa
reducd cazurile de violentd in familie.

Cercetarea noastra poarta un caracter
interdisciplinar si aplicativ, deoarece reflectd
experienta de asistentd practica a victimelor
violentei in familie, orientatd spre identi-
ficarea madsurilor de asistenta integratd a
cazurilor de violentd.

In continuare, vom prezenta modelul
interventiei multidisciplinare care, conform
studiului nostru, a fost recunoscut atat de
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victimele violentei participante in cercetare
cat si de specialistii implicati in programele
de prevenire si recuperare a actorilor vio-
lentei, ca fiind mecanismul cu cel mai mare
impact in solutionarea cazurilor de violenta.

In ultimii ani miscarea internationala
privitoare la prevenirea si combaterea
violentei in familie a elaborat si a publicat un
numdr impundtor de documente si studii
care prevad diverse propuneri si metodologii
de largire a drepturilor si posibilitatilor
victimelor si de influentare prin metode
recuperatorii si de sanctionare a abuzatorului
in familie. In acest context principala proble-
ma constd in definirea formelor de implicare
in scop de prevenire, profilaxie, recuperare.

Se remarcd patru aborddri generale,
principiale ale acestei probleme: definirea
volumului, calitdtii si spectrului de servicii
asistential-sociale, crearea conditiilor de
readaptare a subiectilor violentei in familie,
sanctionarea abuzatorilor, implicarea unor
institute anti-penale cu caracter de mediere.
Autorii contemporani releva aceste tendinte
ca principii de organizare a activitatii de
prevenire si combatere a violentei in familie
[5, p. 92].

Principiile nominalizate mai sus deter-
mind necesitatea si posibilitatea legal con-
sfintita a credrii unui sistem eficient de
asistenta multidisciplinard a violentei in
familie in Republica Moldova.

Echipa multidisciplinard in cazurile de
violentd in familie reprezinta grupul consti-
tuit din specialisti desemnati de autoritatile si
institutiile locale abilitate prin lege cu functii
de prevenire si combatere a violentei in
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familie, cu menirea analizei, managemen-
tului, monitorizarii si interventiei in cazurile
concrete de violentd in familie. In confor-
mitate cu prevederile Legii cu privire la
prevenirea si combaterea violentei in familie
aceasta echipd intruneste reprezentanti ai
politiei, justitiei, asistentei sociale, sectiilor de
asistenta sociald si protectie a familiei, direc-
tiilor invatdmant, tineret si sport, medicinii,
organizatiilor neguvernamentale, centrelor/
serviciilor de reabilitare a victimei si agre-
sorului violentei in familie, altii in functie de
oportunitatea interventiei eficiente [3, p. 78].

Formarea echipelor multidisciplinare in
scop de asistentd a cazurilor de violenta in
familie prezinta o modalitate de sporire a
eficientei activitdtii, asigurand o structura
orizontald in care se realizeaza colaborarea
dintre diverse verigi si implicarea lor in
comun in functie de configuratia fiecarui caz.
Oportunitatea lor a fost determinatd de
ineficienta structurilor verticale care: nu
asigurd identificarea, inregistrarea tuturor
cazurilor de violentd intrafamiliala semnalate
la diverse instante, astfel fiind lipsd o
statisticd capabild sa genereze programe nu
doar de combatere, dar si de prevenire a
fenomenului; nu scoate intotdeauna in
evidentd ambii subiecti ai cazului - victima si
abuzatorul, mai ales daca prima s-a adresat
doar unor institutii de reabilitare, medicale;
nu realizeazd serviciile de consiliere in orice
circumstante care ar contribui la schimbarea
mentalitatii partilor, dar si formarea unei
congtiinte sociale anti-violenta.

Eficienta activitatii echipelor multidis-
ciplinare depinde de un sir de momente.



in primul rand, este nevoie de stabilirea
competentelor si atributiilor certe pentru
fiecare din institutiile/ persoanele abilitate cu
functii de asistentd a cazurilor de violenta in
familie. In prezenta unei asemenea divizari a
competentelor se evitd atat dublarile
serviciilor si suprapunerea de responsa-
bilitati, cat si lipsa unor actiuni necesare.
Practica altor state a ardtat cd pentru
realizarea acestui moment este nevoie de
crearea grupurilor de lucru in baza
protocoalelor de colaborare, care unifica
aceste institutii, planifica, initiaza si
monitorizeazd programele de interventie,
stabileste competentele furnizorilor de
servicii.

In randul al doilea, prin crearea
echipelor multidisciplinare si constituirea
structurilor de coordonare a activitatii acestor
echipe se realizeaza managementul eficient al
fiecdrui caz, circuitul victimei pe traseul
asistential in conditia realizarii eforturilor de
inregistrare, referire si raportare a cazurilor.

Unul dintre momentele importante,
care se asigurd prin implicarea echipei
multidisciplinare in asistenta cazurilor de
violentd in familie, se refera la instituirea
principiilor unice de activitate.

In conformitate cu Legea asistentei
sociale nr. 547 din 25.12.2003, asistentd
sociald se prezinta ca o componentd a
sistemului national de protectie sociald, in
cadrul caruia statul si societatea civild se
angajeazd sa prevind, sd limiteze sau sd
inldture efectele temporare sau permanente
ale unor evenimente considerate drept riscuri
sociale, care pot genera marginalizarea ori

excluderea socialda a persoanelor si a
familiilor aflate in dificultate [4]. Asistenta
sociald ofera celor in nevoie posibilitdti de
cunoastere si de acces la servicii specializate
de protectie sociald, ii orienteaza cadtre
intelegerea si utilizarea cadrului legislativ de
protectie sociala, mobilizeaza comunitatea,
persoanele si grupurile in dificultate de a
influenta activ  politicile  sociale.  Ea
furnizeaza celor in nevoie ajutor financiar,
material, moral, psihoterapie, consiliere.

Asadar, asistenta sociald a fenomenului
violentei in familie include doua componente
esentiale: serviciile acordate victimei si
programele de recuperare a agresorului. In
primul caz este vorba de un ansamblu de
institutii, programe, masuri, activitati profe-
sionalizate de protejare si reabilitare a
victimelor violentei in familie.

Serviciile acordate agresorului prin
intermediul asistentei sociale au menirea
inlaturarii pericolului violentei in familie.

Reiesind din faptul ca asistenta sociala
acordd sau orienteazd spre servicii de
reabilitare atat victima, cat si abuzatorului, se
solicitd clarificarea atitudinilor de care
urmeazd sd se dea dovada in raport cu ambii
subiecti ai cazului. Astfel, fata de victima se
denotad atitudini de asigurare a confiden-
tialitdtii, manifestare a increderii in capa-
citatile si resursele ei personale, de empatie,
comprehensiune, sustinere si respectare a
deciziilor ei personale. In raport cu agresorul
se tine cont de faptul cd violenta este un
comportament intentional si instrumental,
aplicat cu intentie si constiinta, care nu
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meritd a fi tolerat, limitindu-se si confiden-
tialitatea, solicitindu-se alte servicii.

Concluzii

Gradul de rdspandire a violentei in
familii depinde de o multitudine de factori,
printre care: normele si valorile sociale, tradi-
tiile si obiceiurile culturale, relatiile dintre
sexe si generatii, nivelul de dezvoltare
economicd, gradul de cultura si civilizatie,
modul de organizare si de functionare a unor
institutii sociale, posibilitatea de interventie
activa a comunitatii etc.

De aceea, orice strategie care isi pro-
pune atenuarea sau eliminarea violentei din
cadrul familiei trebuie sa ia in considerare
atat structurile sociale, cat si mentalitatile
culturale existente, care o intretin si o perpe-
tueaza ca problemad sociald care afecteazd, in
primul rand, spiritul comunitar.

Pentru a avea eficientd, o strategie
adecvatd in domeniul prevenirii si amelio-
rarii violentei intrafamiliale, trebuie sa fie
fundamentatd pe obiective precise si sa fie
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Prezentul studiu analizeazd implicarea managerilor de spital in calitatea serviciilor oferite si
investigheazi stilul de conducere din unitdtile spitalicesti. Existd unele dovezi cd timpul petrecut de citre
manageri si activitatea lor pot influenta rezultatele, procesele si performantele clinice de sigurantd si calitate.
Spitalele au nevoie de un management de virf care si le ajute sd functioneze eficient. De aceea, o pozitie in
managementul spitalelor este atit de importantd, nu numai pentru pacienti, ci si pentru profesionistii din
domeniul medical si pentru sistemul de sanditate in ansamblu.

Cuvinte cheie: management, servicii, spital, strategie

Am pornit de la ideea cd managementul
spitalicesc poate fi descris ca fiind cel care
proiecteazd structura unei unitdtii si
determind modul in care vor interactiona
diferite aspecte ale institutiei. Conducerea
implicd sase functii de baza: planificarea,

organizarea, personalul, conducerea,
controlul si motivarea personalului din
unitate.

Activitdtile manageriale au inclus

activitati de strategie, cultura si activitati
bazate pe date, precum promovarea culturii
de imbunadtatire si promovarea calitatii,
stabilirea strategiilor/ obiectivelor si
furnizarea de feedback. Usile spitalului sunt
intotdeauna deschise. Indiferent de org,
medicii si personalul spitalului trebuie sa fie
pregdtiti pentru orice - de la tratarea bolilor

care amenintd viata, pand la ajutarea in
situatii de urgentd si de ajutorare in caz de
catastrofe. O bund gestionare a spitalelor
poate fi adesea diferenta dintre un spital bine
intretinut si administrat si un mediu haotic in
care suferd calitatea ingrijirii pacientilor.
Rolul managementului spitalelor este
strans legat de managementul sanatatii si de
administrarea sistemului de sdndtate, dar
experienta educationala si de formare
profesionald este indreptatd spre construirea
unei cariere intr-un spatiu vast de spitalizare
[5, p. 4-13]. Odatd ajuns in rolul conducerii,
existd o multime de responsabilitati care
trebuie sa fie tratate de cdtre individ in acest
rol. Spitalele sunt sisteme multiple, unde se
desfasoara simultan sute de operatii.
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Trasaturile managerilor si schimbarile
organizationale

Managerii din unitatile spitalicesti au o
obligatie legala si morald de a asigura o inalta
stradui sda imbunatateasca ingrijirea. Acesti
manageri se afla intr-o pozitie primordiala
pentru a mandata politica, sistemele,
procedurile si climatul organizational. Un
manager a fost definit ca un angajat care are
subordonati, supravegheazad personalul, este
responsabil de recrutarea si formarea
personalului si  detine responsabilitdti
bugetare.

Managerii de spitale trebuie sd aibd o
strategie de afaceri superioarda pentru a
conduce spitalul in mod eficient si isi
concentreaza atentia si o mare parte din timp
asupra unor chestiuni precum bugetul
unitdtii, relatiile cu publicul in domeniul
spitalelor, pe situatia financiara si contractele
incheiate cu companiile de asigurari sau alti
platitori afiliati unitatii spitalicesti.

Preocupdrile managerilor de spitale
depdsesc mediul de afaceri si trebuie sa-si
mentina responsabilitdtile etice, asigurand in
acelasi timp ca toate operatiile din spital
functioneaza fara probleme, de la programele
chirurgicale, fluxul pacientului, actualizari de
inregistrari si confidentialitate, péana la
analiza  managementul  deseurilor  si
intretinerea si configurarea echipamentului
[9].

Unitdtile spitalicesti pot fi privite ca
sisteme in care managementul creeaza
arhitectura acestora. Rolul managerilor in
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strategia organizationald este central, dar
trebuie inteles in contextul responsabilitatilor
globale din cadrul unitatii [7, p. 87].

In consecintd, s-a sustinut, cd este
evident, ca managerii din domeniul sanatatii
posedd un rol important si evident in
cd aceasta este una dintre cele mai mari
prioritati ale managerilor din domeniul
sdnatatii.

Strategia organizationald este, in mare
parte, o functie bazatd pe gandirea
sistemelor: identificarea pdrtilor in miscare
dintr-o unitate spitaliceascd care adaugd
valoare si asigurandu-se cd aceste parti
functioneaza impreund ca un intreg eficient.
Managementul institutiei trebuie sa adapteze
in mod activ strategia organizationala la
diverse provocdri, oportunitati si
imbunatatiri tehnologice pentru a mentine
productivitatea competitiva.

Caracteristici esentiale ale
managementului unitatii spitalicesti [1, p. 14].

- Planificare. Se pregdteste un plan de
afaceri eficient. Este esential sd se decida ce
actiuni se vor aplica pentru a evita confuzii
ulterioare. Se planificd cum se v-a intentiona
cu pacientii pentru a se realiza mai rapid
serviciile oferite acestora.

- Organizarea. Se referd la utilizarea
judicioasd a resurselor pentru a se obtine cei
mai buni angajati. Se pregdteste un buget
lunar pentru a obtine, fara probleme, fluxul
de numerar.

- Personal. Managementul slab al unitatii
spitalicesti ar conduce la angajatii nefericiti
care, in cele din urmd, creeaza probleme atat



pentru ei cat si pentru spital. Se impune a se
recruta talentul potrivit pentru unitate.

- Conducere. Managerii trebuie sa
stabileascd obiectivele clare pentru membrii
echipei. Un lider trebuie sd se asigure ca
membrii echipei lucreazd impreund la un
obiectiv comun. El este cel care decide ce ar fi
corect intr-o anumita situatie.

- Control. Managerii trebuie sa fie
constienti de ceea ce se intampla in jurul lor.
lerarhiile ar trebui sd fie bine definite pentru
un management eficient. Sefii de raportare
trebuie sd analizeze performanta si progresul
subordonatilor lor si sd-i orienteze ori de cate
ori este necesar.

- Gestionarea timpului. Un management
eficient al timpului ii ajutd pe angajati sa faca
ceea ce trebuie in momentul potrivit.
Gestionarea timpului in mod eficient se
analizeazd intotdeauna pe termen lung.

- Motivatia. Aprecierea angajatilor
pentru munca lor sau aplicarea unor scheme
de stimulare sunt metodele preferate de
managerii pentru motivarea angajatilor si ii
determind pe acestia sa se implice in
fianlizarea sarcinilor unitatii spitalicesti pe o
perioadd mai lunga de timp.

Domeniul managementului
organizational este un domeniu
transversal. In managementul organizational,
se aplicd metode de management strategic,
metode de management al calitatii si metode
de eficienta.

Standardele si cadrele in domeniul
managementului sau analizei organizationale
sunt: CAF, EFQM, McKinsey 7S, MIT 90's si
Zachman Framework [2, p. 65].

Pentru a gestiona o organizatie, intr-un
anumit interval de timp, facand referire si la
obiectivele sale sau la organizarea muncii si a
altor resurse, se utilizeazd urmatoarele
metode [3, p.34].

- BSC - Balanced Scorecard;

- ERP - Planificarea resurselor;

- MBC - Managementul competentelor;

- MBO - Management prin obiective;

- Dezvoltare  organizationala  si
administrarea procesului;

- Management de
managementul schimbarii;

proiect  si

- SOM - Management orientat spre
servicii.

Functiile manageriale de baza utilizate in
managementul organizational sunt:
planificare, organizarea, leadership si
comunicare, control [4, p.25].

Analizele partiale utilizate in

managementul organizational sunt: BCG
matrice, Factorii critici de succes, Analiza a
cinci Forte (Porter), Principiul Pareto, Analiza
PESTLE, Reengineering, Obiective SMART si

Analiza SWOTI6, p.278].
Schimbarile organizationale au devenit
obisnuite  printre  spitalele  romanesti.

Investigatiile privind consecintele schimbarii
organizationale sunt rare, iar rezultatele
studiilor sunt incoerente. Se analizeaza
implicatiile rationale si de performantd ale
schimbarii organizationale spitalicesti in
Romania, pe trei domenii:
a. dezvoltarea de noi aranjamente
multi-institutionale;
b.  schimbarea in  proprietatea
traditionale si in management;
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c. diversificarea produselor/servicii
spitalicesti si consolidarea
strategiilor organizationale.

Schimbdrile organizationale in industria
spitalului au inceput inca din 1990. De atunci,
s-a raspandit, afectand fiecare spital, mare si
mic. Explozia schimbadrii organizationale este
cauzatd in primul radnd de cresterea
concurentei si a incertitudinii in domeniul
economic cu care se confruntd spitalele.
Schimbdrile organizationale implementate,
vizau mediul de sdndtate, supravietuirea
spitalului in zona de activare si incurajarea
conducerii catre noi si noi schimbari.

Schimbadrile organizationale presupun
imbunadtatirea  structurii  spitalelor  si
practicile pentru cerintele de mediu. In
majoritatea studiilor despre schimbarile
organizationale, s-a pornit de la performanta
manageriala ~a  unitatii. =~ Schimbarile
spitalicesti au fost presupuse a fi
independent, cel putin in ceea ce priveste
efectele lor asupra spitalelor, deoarece se pot
implementa simultan.

Rolul spitalelor 1in  dezvoltarea
economica si analiza statistica a acestora la
nivel national si judetean

Firmele multinationale de sanatate pot
juca un rol esential in imbunatdtirea
accesului la medicamente si la cresterea
calitatii ~ serviciilor =~ medicale  oferite
cetatenilor, dar si in extinderea
oportunitdtilor economice romanesti [8, p.
65]. Se analizeaza initiativele industriei
spitalicesti in trei niveluri de activitate, pe
baza potentialului lor de impact, astfel:
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1. Crearea de modele de afaceri
incluzive: modelele de afaceri incluzive sunt
~pietrele de temelie strategicd” cu scopul de a
extinde oportunitdtile economice si de a crea
noi afaceri. Pentru sectorul sanataitii,
modelele de afaceri incluzive includ o serie
de activitati, cum ar fi cele orientate catre
investitiile strdine, cdtre transferul de
tehnologie etc.

2. Initiative de consolidare a
capacitdtilor: in timp ce activitatile de
consolidare a capacitatii nu conduc
intotdeauna direct si imediat noi locuri de
muncd, acestea au potentialul de a avea un
impact semnificativ in Romania,
oportunitdtile de formare profesionald sunt
limitate.

3. Activitati de modelare a regulilor:
Unitatile spitalicesti pot ajuta la modelarea
,regulilor jocului” care afecteazd amploarea
economiei, la schimbarile politice si la
reglementdri care duc la crearea de locuri de
munca sau promovarea pe functii ierarhice.

In diferite regiuni, institutiile medicale
joacd un rol major in vitalitatea sociald si
economicd a zonelor de care apartin. Spitalele
ofera numeroase locuri de muncd, fiind
foarte importante in zonele cu sdrdcie inalta.
Industria  spitalelor are capacitatea si
stimulentul de a mobiliza resurse pentru
revitalizarea comunitatii.

Directorii de spitale urmaresc
minimizarea costurilor in aval, ei incearcd sa
ajunga, la pacientii din zonele rurale, la
puncte mai putin costisitoare din sistemul de
sandtate.



Investitiile in sdndtate reprezintda un
element fundamental al oricdrei strategii de
reducere a sardciei. Ea aduce o contributie
cruciald la dezvoltarea economicd si la
protectia sociala. Intr-un sistem de sanitate
eficient, ingrijirea medicald este adecvatd,
acceptabild, eficientd si universala. Imbuni-
tatirea domeniului sanatatii contribuie la
sciadere a ratelor de morbiditate si mortalitate
in randul populatiei. Fara spitale nu poate
exista o dezvoltare sociald si economici.

Performanta spitalului este esentiald pentru
eficienta sistemului de sanatate.

In cele ce urmeazd vom analiza pe scurt
evolutia statisticd in perioada 2007-2016 a
unitatilor sanitare (categoria spitale) pe
numadr de clddiri, numar de paturi si resursa
umand disponibila la nivel national si
judetean.

In tabelul 1 am redat evolutia unitatilor
spitalicesti pe total general in perioada 2007-
2016

Tabelul 1: Evolutia numarului de spital existente la nivelul Romaniei

Spitale - Romania Anul
2007 [2008 [2009 [2010 [2011 [2012 [2013 2014 | 2015 | 2016
Total general 447 | 458 | 474 | 503 | 464 | 473 499 527 | 554 567
Din care: 425 | 428 |431 |428 |367 | 364 365 366 | 367 366
public
privat 22 30 43 75 97 109 134 161 | 187 201
Sursa: http://statistici.insse.ro/shop
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Figura nr. 1: Evolutia numaérului de spital existente in Romania - perioada 2007-2016
Sursa: date preluate din tabelul nr. 1., datele pentru 2017 nu sunt postate pe insse

Din datele prezentate se constatd o
majorare cu 120 spitale in perioada celor 10
ani. Se poate observa cd in primii 3 ani de

analizd, numdrul acesta a crescut anual,
ulterior afectati de criza mondiald, in 2011 s-a
inregistrat o scadere substantiald a numa-
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rului de unitati spitalicesti, de la un total de
503 unitati la doar 464. Cu toate acestea de
atunci, evolutia este favorbaild, astfel anul
2016 a inregistrat un total de 567 unitati
spitalicesti in Romania. Dintre acestia cele
mai multe s-au inregistrat in domeniul
public, insa in 2007, numarul unitatilor
spitalicesti private cumulau aproximativ 5 %
din total general, insda in 2016, numadrul
acestora inregistreaza aproximativ 36% din

total general. Din datele redate la nivelul
tabelului 1 se constatd o crestere extrem de
mare a numarului de unitati spitalicesti din
domeniul privat, de la un total de 22 la un
total de 201 in anul 2016. Perioada de criza
nu a influentat evolutia acestora, din contra
in perioada deficitard, ele s-au inmultit vizibil

In tabelul 2 am redat evolutia unitatilor
spitalicesti din Gorj general in perioada 2007-
2016

Tabelul 2: Evolutia numarului de spital existente la nivelul judetului Gorj

Spitale - Gorj Anul

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 2014 | 2015 2016
Total general 8 8 8 8 7 7 8 8 8 8
Din care: 8 8 8 8 7 7 8 8 8 8
public
privat

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

O numar spitale

2014 2015 2016

Figura nr. 2: Evolutia numarului de spital existente in Gorj - perioada 2007-2016
Sursa: date preluate din tabelul nr. 2., datele pentru 2017 nu sunt postate pe insse

Din datele prezentate se constata faptul
cd in judetul Gorj, in perioada analizata
numadrul spitalelor a rdmas constat, respectiv
un total de 8 unitdti, cu exceptie perioada
2011-2012 cand a fost mai putin cu o unitate.
Toate acestea sunt inregistrate in domeniul
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public. In Gorj nu s-a inregistrat inci spitale
private.

In tabelul 3 am redat evolutia unitatilor
spitalicesti din Gorj general in perioada 2007-
2016.




Tabelul 3: Evolutia numarului de paturi din spitaleke existente la nivelul Romaniei

Paturi Anul

Spitale - 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Romania

;;tlaelral 138025 | 138184 | 138915 | 132004 | 128501 | 129642 | 130708 | 130963 | 132149 | 132277

Sursa: http://statistici.insse.ro/shop
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Figura nr. 3: Evolutia numarului de paturi de spital existente in Romania, perioada 2007-2016
Sursa: date preluate din tabelul nr. 3., datele pentru 2017 nu sunt postate pe insse

Din datele prezentate se constatd o - la sectia de nou ndscuti si imaturi
diminuare de aproximativ 6.000 paturi la diferenta este mult mai mica de doar
nivel national, de la un total de 138.025 paturi 700 paturi, astfel in anul 2016 se
spitalicesti in 2007, la un total de 132.277 declara diar 4630 paturi;
paturi in anul 2016. Cu toate ca in 2006 erau - la sectia interne, diferenta tot in
declarate un total de 142.034 paturi, care s-au scadere, este de doar 4000 de paturi,
diminuat desfintdri unor unitdti spitalicesti anul 2016 fiind cu cele mai putine
sau reorganizdrilor de sectii din cadrul paturi inregistrate, respectiv 25834;
spitalelor existente la nivel national. - la sectia chirurgie numarul acestora

Aceste cifre provin dintr-un total de s-a diminuat nesemnificativ, de doar
sectii, astfel: 700 paturi, in 2016 inregistrandu-se

- la sectia de obstetrica si ginecologie s- un total de 22.472 paturi;

a inregistrat o scadere de circa 3500 - la sectia de pediatrie, numarul
paturi din 2006 in 2016, ajungand interndrilor s-a redus la un total de
astfel in 2016 la un total d e8734 7.666 paturi in 2016, cu aproximativ
paturi; 2500 mai putin decat anul 2006;
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- la sectia boli infectioase numarul de
paturi in 2016 a fost de 5340, cu
aproximativ 7 mai mult decat anul
precedent si cu 1400 mai putin decat
anul 2006;
la tuberculoza si pneumologie s-a
declarat un total de 8609 paturi, fiind
si cea mai micd valoare din perioada
de analizd, cu 1500 mai putin decat
anul 2006;

la psihiatrie si neuropsihiatrie
numdrul a crescut, fiind una din cele
patru sectii care inregistreaza majorari
de paturi, de la un total de 17.184 in
2006 la un total de 17.257 paturi
constata la nivelul lui 2016;
- la sectia oftamologie, numairul
interndrilor s-au redus la un total de
1733 in 2016, cu 500 mai mici decat
anul de inceput al perioadei analizate,
iar la ORL numadrul de paturi a fost de
2361.
la neurologie se constatd un total de
5786 paturi in 2006, valoare care
prezintd o evolutie oscilantd, insa la
finele anului 2016 se inregistreaza un
total de 5536 paturi.
la dermato-venerologie numadrul de
paturi din 2016 inregistreaza si cele
mai mici valori de 1442 pauturi;
la celelalte sectii care inregistreaza
cresteri, situatia este atfel: oncologie
constatd la finele lui 2016 un total de
3631 paturi, la recuperare un total de
7922 paturi, iar la ATI un total de
5025.

Cu toate acestea, mai este o categorie
denumita alte specialitdti, care prezintd o
majorare de la un total de 1903 paturi in 2006,
la un total de 4085 in anul 2016, fiind si anul
cu cele mai mari valori inregistrate in
perioada analizata.

In judetul Gorj, numarul total de paturi
disponibile in cele 7 sau 8 unitati spitalicesti
s-au majorat de la un total de 2307 paturi la
un toal de 2313. In perioada 2014-2015
numarul acestora a determinat acelas numar
de paturi, anul 2016 este anul cu cele mai
mari valori.

Analizand personalul medico-sanitar
pe total general si pe judetul Gorj se constata:

- in anul 2006 s-a constat un total de
46.936 medici la nivel national si 586
in Gorj;

- in anul 2016 s-a inregistrat un total de
57.304 medici la nivel national si 722
in Gorj.

In concluzie, din datele mentionate se
constatd o majorare atat la nivelul Romaniei
cat si la nivelul judetului Gorj, cu toate cd in
judet anul 2015 a fost anul cu cei mai multi
medici declarati, respectiv 729 la numar.

Gestiunea organizationald este un stil
de management comun pentru spitale.
Metoda organizationald permite managerilor
sd descompund intreaga operatiune a unui
departament in mai multe etape. Impartirea
functiilor operationale in sectiuni permite
conducerii sa obtind o imagine clard a
obiectivelor unui departament si a modului
in care acesta poate fi implementat cel mai
eficient. De asemenea, permite managerilor
din unitatile spitalicesti sa raspunda rapid



factorilor care afecteaza asteptdrile interne
sau externe ale unitatii. Cercetatorii s-au
preocupat, de studierea posibilitatilor, ca
anumite comportamente specifice sa-i facad pe
unii lideri mai eficienti decat altii. Trasaturile
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FIDELIZAREA SI LOIALIZAREA CLIENTILOR - COMPONENTA
STRATEGICA DE DEZVOLTARE A AFACERII

LILIA CHIRIAC
conferentiar universitar, doctor

Customer fidelity and loyalty exerts a strong influence on the success of the economic entity, its
revenue, image, and last but not least, customer retention and loyalty depend on its existence in the future.
The implementation of customer fidelity and loyalty programs allows the economic entity to strengthen its
position in relation to competition. This goal can be achieved by deeply studying consumer behavior both in

scientific and applicative terms.

Keywords: clients, loyalty programs, competition, economic entity

rintre preocupdrile producdtorilor si
P vanzdtorilor se regdseste si cea legata

de fidelizarea consumatorilor si
implementarea programelor de loialitate,
care exercitdi o influentd majord asupra
realizdrii obiectivelor stabilite in cadrul
entitdtii economice.

In acest sens sunt cunoscute multiple
tului de cumpdrare si consum al
consumatorului, printre care mentiondam:
conturarea modelelor comportamentale care
explicd aspecte ce tin de manifestdrile
comportamentale, existenta unui instrumen-
tariu conceptual si aplicativ bogat si
diversificat, existenta multiplelor publicatii in
domeniul studiilor comportamentale,
cunoasterea rezultatelor aplicdrii metodelor,
tehnicilor si procedeelor 1in studierea
comportamentului consumatorului [5, p. 25].
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Fidelizarea clientilor cuprinde ansam-
blul masurilor unei intreprinderi prin care se
urmareste orientarea pozitiva a intentiilor
comportamentale ale clientilor actuali si ale
clientilor viitori fatd de un ofertant si/sau
oferta/prestarile acestuia pentru a obtine o
stabilizare, respectiv o dezvoltare a relatiilor
cu acesti clienti [1, p. 111].

Fidelitatea reprezintd un rdspuns la
comportamentul punctual, exprimat in cursul
unei perioade de timp, de cdtre un
cumpdrdtor, referitor la una sau mai multe
madrci (produse, servicii), selectate din
ansamblul mai multor madrci concurente, pe
baza unui proces de decizie si de evaluare a
ansamblului de atribute, utilizdnd criterii de
alegere bine precizate [6, p. 278].

Pentru a ajunge clientul de la non-client
la client fidel acesta trece prin mai multe
etape, etape influentate de actiunile



companiei, si care se prezintd sub forma
schemei de mai jos:

Lolalitatea clientilor

k

|’

Ne-client

,,\
/-I Client ,,de-al casei” |~— ‘ \

10
/'Im \\ InlrerclljJ d&@al ‘

Client vechi

Castigarea clientilor

Fidelizarea clientilor

Recastigarea clientilor

Figura 1. Ciclul de viatd al unui client prin prisma fidelizarii
Sursa: ANGHEL L. Marketing. Bucuresti: Editura ASE, 2000. p. 112

Printre strategiile de fidelizare a
clientilor, actualmente frecvent se aplica
strategia Managementulu Relatiei cu Clientii.
CRM (Customer Relationship Management)
reprezintd o strategie de afaceri care
presupune realizarea schimbadrilor de viziune
si de organizare, prin care compania tinde sa
imbunatateascd  managementul  propriei
firme prin schimbarea comportamentului
clientilor.  CRM constd in obtinerea si
organizarea informatiilor despre clienti si
utilizarea acestei informatii in scopul
cresterei gradului de satisfactie si implicit
gradului de fidelizare a clientilor, precum si
focalizarea ofertelor personalizate spre
categorii de clienti tintd identificate. Pentru
elaborarea si implementarea strategiei de
fidelizare a clientilor CRM, se recomanda sa

se obtina rdaspuns la un sir de intrebari,
prezentate in figura 2.

Prin rdspunsul treptat la fiecare
intrebare din cadranele prezentate in figura 2
se reuseste crearea strategiilor adecvate de
fidelizare a clientilor. Implicarea totala a
companiei care a recurs la CRM va genera un
rezultat satisfacator la nivelul pietei si
cerintelor economice.

Clientii cu o fidelitate sporitd, sunt cei
care contribuie la formarea avantajului
financiar al entitatii economice nu doar prin
repetarea cumpadrdrilor, dar si prin cresterea
treptatd a sumei investite in cumpadrdturi.
Clientii fideli aduc avantaje de imagine a
entitatii economice, identificindu-se prin
madrcile sau  produsele  acesteea = si
demonstrand publicului larg alegerea facutd
de acesta.
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Avantajele fidelizdrii clientilor sunt
multiple. Pe langa asigurarea unui volum de
vanzdri constant, clientii fideli companiei au
o frecventd mai mare de cumpdrare si au o
anumitd predispozitie de a accepta
schimbarile de preturi in sus mai usor decat
ceilalti clienti. De asemenea, clientii fideli

sunt cei mai buni ambasadori. Acestia le pot
recomanda altora sd devind clienti ai
companiei, iar puterea lor de convingere este
mult mai mare decat cea a unei campanii de
promovare. Toate aceste avantaje si efecte
duc la cresterea cifrei de afaceri [7].

CE?

Obiectul fidelizarii
clientului

a,
& fs)
& %
(?Strategii de cooperare Grupul tinta =
defidelizare al fidelizarii
STRATEGII
DE
FIDELIZAR
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Q_ Intensitatea si Timing CLIENTI- Tipuri de
"f'\O fidelizarii clientilor LOR fidelizare
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S
Instrumentele S

<
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()
<
%,
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fidelizarii

Figura 2. Strategii de fidelizare a clientilor
Sursa: Pop N. Al.,, Marketing strategic, Editura Economica, Bucuregti 2008

Spre deosebire de fidelizare, loializarea
nu presupune o actiune agresiva asupra
clientilor, ci sd le cistigi sincer increderea
astfel incat, chiar daca se practica preturi mai
mari, sa vind tot la acest vanzator. Loializarea
ne vorbeste despre grija manifestatd fata de
client. Este un efort mai mare la inceput cand
se implementeazd un program de loializare,
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dar, cu timpul, aceste actiuni devin mod de
lucru uzual, realizat fara efort. Loializarea
inseamnd sd actionezi asupra produselor si
serviciilor oferite si nu sa actionezi asupra
clientilor, sd le determini comportamentul,
cum este in cazul fidelizarii. Loializarea
inseamnd sd perfectionezi prestatia oferita
clientilor in mod constant, sa fii profesionist



in ceea ce faci si sa obtii ceea ce meriti - clienti
loiali care iti pot sustine fard probleme
afacerea, chiar si in perioade de crizad sau de
declin economic [§].

Kevin Roberts defineste loialitatea ca
fiind ,ceva pe care te poti baza intotdeauna
asta ar fi cu adevarat diferit de pret. Ar fi
loialitate dincolo de ratiune”.

In sens restrans loialitatea este definitd
ca o cumpdrare repetatd a aceluias produs.
Legat de satisfactia consumatorului s-a
constatat cd exista o serie de elemente care
contribuie la formarea unei loialitatii,
respectiv il impiedicd sa treacd la folosirea
altei marci sau produs chiar dacd nu
intotdeuna corespund cerintelor. Acestea
poartd denumirea de bariere tranzitive:
costul cdutdrii unui nou produs; costuri
asociate invatdrii folosirii unui nou produs;
obisnuinta individului; costurile
tranzactionale; aspecte emotionale; diverse
forme asociate riscului si incertitudinii.
Practic aceste bariere sunt fenomene cu
caracter psihologic care-l1 impiedicda pe
consummator sd treaca la folosirea altui
produs [3, p. 60].

Pornind de la opinia lui M. Baker,
precum cd ,este de sase ori mai scump sd
castigi un client decat sa pdstrezi unul deja
castigat” este evident cad fidelizarea si
loializarea clientiilor este valoroasa dar si
dificila.

Din studiul Forrester The State Of
Loialty Programs 2013, despre programele de
loialitate, afldm cateva lucruri interesante de
la cei chestionati (specialisti de marketing
pentru  programele de loialitate din

nimeroase industrii din SUA). Intrebati fiind
care sunt cele mai importante obiective ale
programelor de loialitate, 70 % din ei au
considerat pastrarea clientilor drept cel mai
important, detronand inclusiv veniturile
(34%) [4, p. 33]. In aceastd ordine de idei, se
considera oportuna implementarea
programelor de loialitate.

Cele mai cunoscute argumente privind
cresterea bugetelor programelor de loialitate
sunt [4, p. 39]:

1. Clientii loiali costd mai putin
organizatia decat cei non-loiali - afirmatia
porneste de la prezumptia conform careia
clientii existenti cunosc mai bine produsele si
serviciile, si prin urmare, costurile conversiei
acestora sunt mai mici decat pentru clientii
noi. ,Costurile de achizitie ale unui client
nou sunt atit de mari incat din punct de
vedere financiar, cifrele sunt cu pozitive doar
dacd clientul rdméane loial”.

2. Clientii loiali sunt mai putin
sensibili la pret decat clientii noi - acesta este
de cele mai multe ori rezultatul unor reduceri
disponibile in mod normal numai clientilor
noi, dar si selectiei proprii, lucru confirmat si
de studii care aratd cd articolele vandute
ieftin pentru a atrage clientii reprezinta doar
o micd parte din cosul de cumpadrdturi al
clientilor existenti.

3. Clientii  satisfdcuti ~ recomanda
produsele si serviciile si altor clienti, iar asta
este mult mai profitabil pentru ca acei clienti
care vin sda cumpere pe baza unei
recomandari au tendinta sad fie de o calitate
superioard, mai profitabili si sa petreacd mai
mult timp cu business-ul decat clientii care
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vin prin canalele clasice de
(publicitate, promotii).

4. Realitatea pentru multe industrii
este cd o imbundtdtire cu 5% a ratelor de
intentie va produce o crestere a profitului
intre 25% si 100%, iar aceasta este baza
financiard a conceptului de loialitate. In jurul
acesteia sau conceput toate bugetele de
loialitate.

Clientii devin tot mai pretentiosi,
competenti si nu rdspund cd in trecut la
mesajele promotionale. Nu este suficient sa
oferi cadouri si reduceri pentru a mentine
clientii, este necesard o gandire laterald
pentru a reusi retentia clientilor in unitdtile
comerciale. Instrumentele traditionale de
fidelizare a clientilor (acumalarea punctelor
de loialitate pe cardul de loialitate, transport
gratuit la destinatie sau pret redus) nu sunt
suficiente, asa dar actualmente se recomanda
utilizarea noilor instrumentelor, deoarece in
lupta concurentiala castigd acea companie
care reuseste sd identifice instrumente
eficiente de fidelizare si loializare a clientilor.

Gandirea laterald joacd wun rol
important in fidelizarea si loializarea
clientului, ofertantul trebuie sa propuna
mereu lucruri noi care sa-l1 diferentieze de
companiile concurente, prin urmare isi va
pastra clientii actuali, si va castiga clienti noi.

In scopul cresterii numarului de clienti,
fidelizarii si loializarii acestora se recomanda
realizarea urmatoarelor activitati:

1. Focusarea pe identificarea benefi-
ciilor pentru client prin prisma
caracteristicilor si atributelor
produselor.

achizitie
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2. Implementarea modelului axat pe
client sau relatii personalizate cu
clientii.

3. Comunicarea autenticd cu clientul.
Increderea companiei in raport cu
produsele proprii se transmite si
clientului.

4. Prezentarea explicitd a informatii
despre produs.

5. Surprinderea clientului prin a oferi
mai mult decat se asteaptd, de
exemplu felicitare scrisd de mana cu
ocazia zilei de nastere sau mesaje de
multumire la prima cumparatura.

6. Prezentarea conditiilor de returnare
a produsului in caz de neco-
respundere cu asteptdrile clientului.

7. Utilizarea la maxim a beneficiilor
social-media (ex. video pe Facebook
despre lansarea noilor produse,
extinderea gamei sortimentale etc.).

8. Promovarea feedback-ul obtinut din
partea clientului. Feedback-ul din
parte clientilor este o sursa eficienta
de identificare a informatiei despre

nevoile, asteptdrile, dorintele,
frustrarile clientilor.
In spiritul fidelizarii si loializarii

clientilor, se recomanda elaborarea si sa im-
plementarea programelor viabile de atragere
si mentinere a clientilor. In situatia reducerii
numadrului de clienti, actiunile de identificare
acauzelor si recastigarea emotionald sau
rationald a clientilor sunt indispensabile, in
conditiile in care clientii au o valoare
strategicd  pentru entitatea economica.
Echilibrul intre atragerea si mentinerea



clientilor are un caracter dinamic, argumentat
prin schimbdrile in ordinea de prioritate a
celor doud aspecte, pe parcursul evolutiei
produsului pe piatd. O explicare exhaustiva a
actiunilor de fidelizare si loializare a
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/ conomia nationald se apropie de un
E echilibru nefavorabil, marcat de rate
A\ scizute de crestere, si poate fi
caracterizatd prin dezvoltare instabild, iar
sectorul agrar, din care face parte si sectorul
apicol, suporta influenta negativa a acesteia
[1]. Fiind un sector strategic de importanta
nationald, sectorul apicol reprezintda un
sistem complex, functionarea cdruia are loc
sub impactul legal atat cu caracter economic,
cat si social, climateric, dar si al altor factori
specifici, care determind unicitatea acestei
sfere. In conditiile actuale, caracterizate prin

necesitatea  stabilizdrii si  asigurdrii
dezvoltarii eficiente a sectorului apicol,
aspectele cu privire la perfectionarea
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sistemului managementului devin deosebit
de importante.

In anul 2006 a fost ficut primul si cel
mai important pas pentru dezvoltarea
sectorului apicol prin adoptarea de catre
Parlament a Legii apiculturii nr. 70-XVI din
30.03.2006, care a avut si are un impact
pozitiv asupra evolutiei apiculturii in tara
noastra. [2]

Anume din acest moment se poate
vorbi despre inceputul unei gestiondri
intentionate din partea statului care ar
asigurd desfasurarea eficientd a activitatilor
in sectorul apicol si care urmareste obtinerea
nivelului maxim de rezultate prin folosirea
optimd a resurselor.



Pentru prima data mdsuri concrete
vizdnd imbunatdtirea activitdtii in sectorul
apicol si diversificarea productiei apicole, au
fost propuse in cadrul Programul de
dezvoltare a apiculturii in Republica
Moldova pentru perioada 2006-2015, aprobat
in anul 2006, prin hotdrdrea ministrului
Agriculturii. In program au fost stipulate mai
multe directii prioritare (vezi tabelul 1)
printre care pot fi mentionate:

- infiintarea  laboratorului  special
certificat la standardul UE pentru
testarea calitdtii mierii si celorlalte
produse apicole;

- infiintarea centrului de procesare a
mierii;

- elaborarea standardelor republicane
pentru produse apicole.

Reiesind din situatia prezentatd in

tabelul 1, desi statul a stabilit scopuri si

- infiintarea ~ Centrului  republican actiuni  concrete  pentru  dezvoltarea
informational si de marketing pentru sectorului apicol, rdman incd un sir de
apiculturd; obiective nesolutionate, care impiedica

managementul eficient al sectorului vizat.

Politica statului privind dezvoltarea apiculturii in Republica Moldova

Evidentierea problemelor .. Gradul
L Solutiile .
(situatia raportata ropUSe de implementare
la a. 2006) prop (situatia raportata la a. 2018)
1 2 3

Lipsa unei structuri
organizatorice asociative la
nivel republican

1. Crearea Centrului Republican
Informational si de Marketing in
Apiculturs;

2. Infiintarea Asociatiei Nationale a
Apicultorilor din RM (ANARM)

3. Crearea structurii organizatorice
teritoriale / republicane a Asociatiei
Apicultorilor din RM;

Primul Centru Apicol a fost deschis
in a. 2017 in Regiunea Nord a tdrii (or.
Cupcini, Edinet)

A fost fondatd la data de 19.08.2006,
in cadrul Congresului Apicultorilor
din RM. In prezent este membru al
Organizatiei Mondiale a Apicultorilor
,Apimondia”

Intruneste la moment 29 de asociatii
rationale ale apicultorilor, cu un
efectiv peste 2,0 mii de membrii.

Lipsa unei baze normative in
domeniu

1. Elaborarea si aprobarea
standardelor republicane pentru
produse apicole pe baza normelor
internationale;

2. Elaborarea actelor normative
intru implementarea legii

Guvernul a fintreprins mdsuri con-
crete prin elaborarea unui sir de
standarde nationale care regle-
menteazd activitatea apicultorilor si
cerintele de producere si comer-
cializare a produselor apicole

Au fost introduce modificari si
completdri in Legea Apiculturii nr.
70-XVI din 30.03.2006
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S-a adoptat ,Programul National de
dezvoltare a apiculturii pentru
perioada anilor 2006-2015" si ulterior
pentru anii 2018-2025

Nivelul scdzut al tehnologiilor
aplicate in apicultura

1. Extensia in apicultura:

- organizarea cursurilor de pregatire
profesionald a apicultorilor;

- organizarea conferintelor apicole;

- editarea revistelor de specialitate;

- elaborarea materialelor
informative pentru scolile
profesionale

Anual se organizeazd Conferinte
Raionale ale Apicultorilor;

Finantarea pregatirii profesionale a
apicultorilor la scolile de meserii;
Organizarea masurilor de scolarizare
si propagare a apiculturii ecologice;
Finantarea anuald a programelor
speciale de cercetdri stiintifice;
Organizarea seminarelor raionale de
instruire

Lipsa politicilor si strategiilor
clare din partea statului privind
sustinerea agriculturii

1. Dezvoltarea Sistemului
informational (evidenta
apicultorilor, dotarea tehnicd a
stupinei;

2. Crearea Laboratorului certificat
la standardele UE pentru certificarea
productiei apicole

Infiintarea Asociatiei Nationale a
Apicultorilor din RM a permis de a
crea o bazd de date centralizatd a
apicultorilor si a numarului de albine
detinute

In cadrul Centrului Republican de
Diagnosticd Veterinara a fost creat un
Laborator dotat cu utilaje
performante, ce permit certificarea
produselor apicole conform cerintelor
UE. Astfel, s-a deschis exportul liber a
produselor autohtone apicole in UE.

Indiferenta fatd de promovarea
produselor apicole pe pietele de
desfacere

1. Dezvoltarea Sistemului de
Marketing;:

- infiintarea paginii web;

- reclama si educatie prin
posturile TV si radio;

2. Infiintarea centrului de
procesare a produselor apicole

Organizarea  Evenimentelor  de
promovare a apiculturii si produselor
apicole (expozitii, targuri, festivaluri);
Dezvoltarea paginii web al Asociatiei
Nationale al Apicultorilor;
Promovarea culturii consumului
mierii si stimularea comercializarii
locale si exportului

Este in decurs de implementare, se
lucreaza la elaborarea proiectului
centrului de procesare, atragerea
investitiilor ~ in  apiculturd  si
elaborarea programelor in scopul
obtinerii granturilor si finantdrilor

Lipsa programelor de
dezvoltare a bazei melifere
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1. Pasaportizarea stupinelor;

Prin intermediul Asociatiei Nationale
a Apicultorilor s-a realizat Campania
de pasaportizare a prisdcilor (cca 1200
din 3000 existente)




2. Aprobarea Normelor zootehnice
privind cresterea si certificarea
materialului genitor apicol;

3. Elaborarea si legiferarea
programului de ameliorare genetica
a albinelor din RM

S-a efectuat atestarea de stat a
stupinelor de prasild in scopul
asigurdrii apicultorilor cu material
biologic valorors din punct de vedere
genetic

Este in decurs de implementare, se
lucreazd la dezvoltarea stiintificd a
apiculturii si cresterea continua a
potentialului productiv al rasei

Sursa: elaborat de autor in baza surselor [2], [3].

Actiunile deja implimentate au creat
conditii  favorabile de dezvoltare al
apiculturii in Republica Moldova si atingerea
partiald a scopurilor enuntate in Programul
national de dezvoltare a apiculturii in
Republica Moldova, insa, se necesitd de a
atrage atentia la urmatoarele:

- Introducerea managementului calitatii in
apiculturd;
- Elaborarea cadrului legal cu privire la

producerea produselor apicole BIO,
promovarea apiculturii ecologice;
- Solutionarea problemelor legate de

subventionare si certificare;

- Medierea conflictelor care apar in
interiorul ramurei;

- Elaborarea materialelor de popularizare a
apiculturii si a consumului de produse
apicole.

Bibliografie:

Concluzii

La etapa actuald, apicultura poate
cunoaste o dezvoltare adevarata si o crestere
economicd durabild numai in conditiile
economiei de piatd si in context european.

Implicarea statului in managementul

produselor apicole este prima solutie
conformad cu standardele ISO care va permite
producatorilor sa ofere consumatorilor
produse care rdspund cerintelor de
conformitate.

Statul trebuie sda se implice in

monitorizarea continud a sectorului apicol,
inclusiv modificarea elementelor esentiale,
cum ar fi: produsul si caracteristicile sale,
strategia de comunicare, canalele de
distributie si pretul.
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DEZVOLTAREA ECONOMICA SI COMPETITIVA A REPUBLICII MOLDOVA

Elena MOROI,
dr., conf. univ. UASM

The current restructuring of the world economy, the internationalization, regionalization and market
globalization, the deepening of the economic integration influences considerably the positions of national
economies, concrete enterprises, in comparison with others.

At the same time, considerably increase the interest and efforts of modern enterprise in getting
beneficial effects both on the domestic and international markets. It is precisely competitive ability or
competitiveness that is the cornerstone on which the economic power and economic strength of the economic
agent is based in the conditions of a market economy, which, in fact, determines even its existence. Developing
competitiveness, acquiring and maintaining competitive advantage, as well as the efficient use of the factors
that influence it, becomes the main goal for all economic agents.

Keywords: competitiveness, economic growth, gross domestic product, the value of industrial

production, the value of agricultural production.

y ompetitivitatea este o conditie primor-
C diala pentru fiecare economie in
asigurarea unei dezvoltari durabile. In
acelasi timp, sub aspect teoretic, asupra
conceptului de competitivitate nu s-a ajuns la
un consens in abordare, din cauza complecsi-
tatii fenomenului in cauza. Totodata existd o
unanimitate referitor la ipoteza ca competi-
tivitatea unei economii poate fi sporitd prin
orientarea eforturilor spre asigurarea pe
termen lung a unei dezvoltdri sustenabile,
ceea ce presupune in sensul cel mai general -
un nivel inalt de viatd al populatiei, respectiv
un nivel inalt al veniturilor reale pe cap de
locuitor si al productivitatii.
Termenul de competitivitate este o
notiune complexa si reprezinta caracteristica
unitdtii economice de a face fata concurentei,
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din partea altor entitati producdtoare de
bunuri de pe o piatd anumitd. Competitivi-
tatea este capacitatea entitdtilor, sectoarelor,
regiunilor, aflate in competitie internationald,
de a asigura in mod sustinut un venit relativ
ridicat din valorificarea factorilor de pro-
ductie precum si un venit superior din
valorificarea fortei de munca.

Aspectul economic constd in dezva-
luirea proceselor cdrora le sunt caracteristice
doud directii: - constituirea si consolidarea
economiei nationale ca un tot intreg; - si
procesele de dezvoltare a economiei ca un tip
,de economie deschisda” restului lumii, fapt
care mult timp a fost ignorat de sistemul
centralizat. In pofida anumitor dereglari,
economia nationald in anii 2014-2016 detine
un ritm mai stabilizat (tabelull).



Tabelul 1. Dinamica cresterii economice in Republica Moldova

Indicatorii Anii Abaterea (+,-)
2014 2015 2016 2014 2015
Produsul intern brut, 112050 122563 135397 23347 12834
mil lei 28875 27802 30258 1383 2456
Formarea brutd in 35452,3 37706,6 | 39654,3 4202 19477
capitalul fix, mil lei 27254 27193 30362 3108 3169
Valoarea productiei 39,6 40,3 40,8 1,2 0,5
industriale 66,62 61,21 59,16 -7,46 -2,05

Valoarea productiei
agricole, mil lei

Rata de ocupare, %
Ponderea exportului in
PIB, %

Sursa: elaborat de autor tn baza datelor Biroului National de Statisticd din Republica Moldova

In perioada analizatdi Republica Moldova inregistreazi o crestere pentru unii indicatori
macroeconomici. Astfel, in anul 2016 produsul intern brut s-a majorat cu 20,84% fatd de anul 2014 si cu

10,47% fata de anul 2015.
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Figura 1. Dinamica produsului intern brut in Republica Moldova, mil. lei
Sursa: elaborat de autor in baza datelor Biroului National de Statisticd din Republica Moldova.

In dinamicd produsul intern brut in
perioada analizatd are o tendintd de
majorare, cauzatd de cresterea numadrului
companiilor transnationale si a volumului
investitiilor strdine directe. In anul 2016,
produsul intern brut s-a majorat cu 53,46%
fata de anul 2012.

Majorarea volumului investitiilor stra-
ine au stimulat cresterea formdrii brute de
capital fix in anul 2016 cu 4,79% fatd de anul
2014. Toate acestea au fost influentate de
majorarea volumului productiei industriale si
agricole in perioada analizatd cu 11,66% in
anul de gestiune fata de anul 2014.
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In perioada analizata se inregistreazi o
tendintd de micsorare a ponderii exportului
in PIB. Reducerea cu 7,46% a ponderii
exportului in PIB in anul 2016 fata de anul
2014 denotda un nivel al competitivitatii
economiei Republicii Moldova foarte scdzut.
Aceasta situatie influenteaza negativ asupra

gradului de integrare a economiei Republicii
Moldova in economia mondiala.

Odati cu relansarea cresterii economice
in Republica Moldova pe parcursul anilor
2011-2016, raportul dintre PIB per capita s-a
majorat la 27,8% (figura 2).
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Figura 2. PIB per capita exprimat la Paritatea Puterii de Cumpaérare, (USD)
Sursa: elaborat de autor in baza datelor Biroului National de Statisticd din Republica Moldova

Potrivit unui raport de stare a tdrii,
realizat de ,Expert-Grup” anul trecut,
Republica Moldova are o economie mica si
deschisd, cu dezechilibre structurale mari. In
ultimii ani, potrivit raportului, aceasta a fost
determinata, in principal, de cdtre migratie si
remiten;e care au alimentat consumul, au
combdtut sdrdcia si au atenuat presiunile pe
piata fortei de muncd. ,Pe de altd parte,
acestea au asigurat ,zona de confort” a
factorilor de decizie si nu au oferit
stimulentele adecvate pentru a orienta
economia spre cresterea durabila.

Climatul de afaceri a rdmas slab
dezvoltat, creditele bancare - putine, iar
investitiile - limitate. in consecintd, un motor
al economiei moldovenesti -consumul
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finantat din remitente - a functionat bine, iar
celdlalt motor - exporturile sustinute de
investitii - a fost aproape nefunctional.
Asadar, nu este de mirare faptul ca Republica
Moldova inregistreazd una dintre cele mai
mici valori ale PIB-lui pe cap de locuitor in
tarile CSI si cea mai mica valoare a PIB-lui in
Europa”. Aceasta volatilitate puternica a fost
determinatd de o combinatie de factori:
situatia economica dificild din regiune,
conditiile meteorologice nefavorabile si
incertitudinea  politicd internd.  Astfel,
economia moldoveneasca are nevoie de o
crestere economicd robustd, pentru a fi in
stare sa valorifice potentialul sdu.

Consumul privat ridicat a fost unul
dintre factorii fundamentali care au



contribuit la cresterea economica in perioada

analizata (figura 3).
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Figura 3.
Dezagregarea PIB dupa elemente de cheltuieli (%)
Sursa: elaborat de autor tn baza datelor Biroului National de Statisticd din Republica Moldova
Totusi, factorii care au sustinut valoarea PIB pe parcursul ultimilor ani.

consumul privat au fost diferiti si cresterea
salariilor nu in mod necesar a contribuit cel
mai mult. Emigratia in Moldova a atins
nivele cu totul iesite din comun, plasand-o pe
locul doi in lume dupa ponderea remitentelor
in PIB (249% in 2016). Remitentele au
alimentat consumul privat care a crescut
direct proportional si a depdsit cu mult

Ponderea cea mai mare in structura
produsului intern brut le revine serviciilor,
care au tendinta de crestere cu 51,73% in anul
2016 fata de anul 2012. In concluzie putem
afirma ca produsul intern brut este format in
mare parte din producerea bunurilor si
prestarea serviciilor.
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Figura 4. Dinamica formarii brute de capital in Republica Moldova, mil. lei
Sursa: elaborat de autor in baza datelor Biroului National de Statisticd din Republica Moldova
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In perioada analizata formarea bruta de
capital a inregistrat o crestere in anul 2016 cu
circa 45% mai mult fatd de anul 2012 si cu
8,8% fata de anul 2015. Cauza principala fiind
alocarea investitiilor strdine in republica.
Efectul pozitiv al acestei majordri consta in
suplimentarea resurselor interne, contribuind
astfel la reducerea deficitului intre econo-
miile interne si necesarul de investitii si in
consecintd la cresterea formarii brute a
capitalului fix. Ulterior se inregistreaza
treptat o crestere a investitiilor straine directe
atrase concomitent cu o modificare a
structurii acestora, astfel incat impactul

intrdrilor de capital fix se manifesta din in ce
mai puternic, datorate in opinia noastra,
preocupdrii  investitorilor strdini pentru
modernizarea activitatii si cresterea competi-
tivitatii produselor.

Restructurarea intreprinderilor indus-
triale, precum si modalitatea in care a avut
loc privatizarea, inclusiv a terenurilor agri-
cole in perioada de tranzitie a avut impact
major asupra structurii economice. De la o
economie puternic agrard Moldova a evoluat
spre o economie bazatd pe servicii, unde
serviciile cu o valoare addugata joasd au
crescut mai puternic (figura 5).
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Figura 5. Dinamica Valorii Addugate Brute in Republica Moldova, mil. lei
Sursa: elaborat de autor tn baza datelor Biroului National de Statisticd din Republica Moldova

In Republica Moldova valoarea adiu-
gatd brutd are o tendinta de crestere de la
73,7 mlrd lei pand la 115 mlrd lei in anul
2016. In structura valorii adiugate brute
ponderea cea mai mare o detin alte activitati
care au avut o contributie importantd la
formarea PIB-ului.

In dinamicd produsul intern brut in
perioada analizatd are o tendintd de majora-
re, cauzatd de cresterea numadrului compa-
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niilor transnationale si a volumului investi-
tiilor strdine directe. In anul 2016 produsul
intern brut s-a majorat cu 10,47% fata de anul
2015, iar fata de anul 2012 cu 53,46% (figura
6).

In ceea ce priveste industria, se poate
constata cad pierderea traditionalelor piete de
desfacere au determinat declinul sectorului
industrial in Republica Moldova, care detine
14 % din totalul valorii addugate brute.



In ceea ce priveste structura industriei
exista diferente importante. Peste 49% din
productia industriei prelucratoare a Repu-
blicii Moldova este asigurata de industria
alimentard si a béauturilor alcoolice, o
contributie majorda avand producerea vi-
nului. Astfel, valoarea adaugata in industrie
este relativ joasd in Republica Moldova, cca.
7,7 mii USD per salariat in 2016 comparativ
cu 30,3 mii USD in Romania. Fabricarea
materialelor de constructii este a doua

ramurd ca importantd pentru industria
moldoveneascd. Recent a crescut si ponderea
produselor textile si a imbracamintei in
totalul productiei industriale. Cresterea a
fost relansatd in mare mdsurd ca urmare a
influxurilor de investitii strdine directe, dar
in majoritatea cazurilor este vorba de
companii care activeaza pe baza unor
contracte de procesare externd (lohn
agreements).

59,40%

M Bunuri

M Impozite nete pe
produse

Servicii intermediarilor
financiari indirect
masurate

Figura 6. Analiza structurii produsului intern brut pe categorii de resurse
in Republica Moldova in anul 2016
Sursa: elaborat de autor tn baza datelor Biroului National de Statisticd din Republica Moldova.

Tergiversarea si erorile admise in im-
plementarea reformelor explica de ce pe
parcursul tranzitiei agricultura Republicii
Moldova a trecut prin una dinte cele mai
acute recesiuni comparativ cu alte tari
reformatoare. Productia globald agricola in
gospodariile de toate categoriile (intre-
prinderile agricole, gospodariile taranesti (de
fermier) si gospodadriile populatiei) in anul
2016, conform estimdrilor preliminare, a
marcat 118,6% fata de anul 2015.

Productia globala agricold in anul 2016
a constituit in preturi curente 30362 mil lei

sau 134,23% in comparatie cu anul 2011.
Majorarea productiei globale agricole a fost
generatd de cresterea productiei vegetale - cu
33,95 % si a productiei animaliere - cu
38,14%.

Analiza impactului diferitor tipuri de
productie asupra ritmului volumului fizic al
productiei agricole in anul 2016 fata de anul
2015 indica, cd o influentd pozitivda mai
semnificativd a avut cresterea productiei de
cereale si leguminoase boabe (cu 34,6%),
floarea soarelui (cu 38,9%), fructe, nuci si
pomusoare (cu 19,2%), cartofi (cu 35,0%), vite
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si pasdri (in masa vie) (cu 4,8%), legume (cu
12,1%), rapita (de 2,7 ori), care a generat
majorarea productiei globale agricole, cores-
punzdtor, cu 8,1%, cu 4,5%, cu1,5%, cu 1,0%,
cu0,9%, cu 0,8%, cu 0,7%.

Cresterea productiei animaliere in
gospodadriile de toate categoriile cu 3,1% a
avut loc datoritd majordrii volumului
productiei de oud cu 7,0% si productiei de
vite si padsari in masa vie cu 4,8%. Productia

de lapte s-a diminuat cu 0,8% in rezultatul
micsordrii efectivului mediu de vaci in
intreprinderile agricole cu 10,1% si in
gospodariile populatiei - cu 1,9%.

In prezent, peste 86% din terenurile
agricole apartin sectorului privat. Cea mai
mare parte din terenuri sunt prelucrate de
gospodadriile taranesti. Acest segment de
gospodarii agricole determind in mare
masurd evolutia din intregul sector agricol.
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Figura 7. Ponderea agriculturii nationale in produsul intern brut
Sursa: elaborat de autor tn baza datelor Biroului National de Statisticd din Republica Moldova

Agricultura contribuie cu 12% la crea-
rea Produsului Intern Brut, iar evolutiile
acestui sector in ultimii ani indicad un curs
ascendent al ponderii acesteia in dezvoltarea
economicd a tarii. Contributii pozitive la
cresterea PIB, in anul 2016 fata de anul 2015,
a inregistrat agriculturd, silvicultura si
pescuit (+2,2%), cu o pondere de 12,2% la
formarea PIB si cu o majorare a valorii
addugate brute (VAB) cu 18,2%.
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Competitivitatea este acel reper pe care
se bazeaza puterea si forta economica a
agentului economic in conditiile unei eco-
nomii de piatd, ceea ce, de altfel, determina
pana si existenta lui. Dezvoltarea competi-
tivitatii, dobandirea si mentinerea avantajului
competitiv, precum si folosirea eficientd a
factorilor care il influenteaza, devine scopul
principal spre care tind toti agentii eco-
nomici.
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FEATURES OF DETERMINING INDICATORS OF OPERATING ACTIVITIY IN
EVALUATING THE ECONOMIC SECURITY OF ENTERPRISE

Alina IANIOGLO,

PhD, lecturer Faculty of Business and Economics, AUM

The article reveals the essence of indicators of operating activity: financial safety margin and operating
leverage as important indicators of economic security of enterprise. They characterize the main activity of an
economic entity. There were identified four levels of economic security: critical, low, medium and high levels.
Corresponding formulas were determined. There was determined the level of riskiness of production and
economic security by the example of an agricultural enterprise in the Republic of Moldova. Proposed method
can be applied in practice to control the production process, cost structure and to increase efficiency and

economic security of the enterprise as a whole.
JEL Classification: M11, D20

Keywords: economic security, break-even point, financial safety margin, operating leverage

/ nterprise represents an open dynamic
E system, which operates in conditions
A4\ of environment instability and under
the influence of numerous factors. As it was
noted by Hindle and Klyver, in advanced
economies, during the first five years, the
attrition rate of new businesses varies ,from
around 80 per cent to around 50 per cent of
the original cohort” [1, p. 205]. In this regard,
the issues of ensuring economic security
become particularly important.

V.F.Gaponenko considered economic
security to be a condition of enterprise, which
is characterized by its ability to properly
function to achieve its goals and their change,
within certain limits, under existing external
conditions [2]. Ensuring economic security is
the basis of sustainable operation and
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development of the economic entity. The
economic security of enterprise represents a
state that characterizes the ability of an
economic entity to ensure efficient use of
resources and entrepreneurial opportunities
to prevent possible threats, ensure stable
functioning and achieve business objectives.
In determining the level of economic
security of enterprise, special attention
should be paid to its main activity -
production. The study of features of
calculating indicators of operating activity:
break-even point, financial safety margin and
operating leverage, becomes increasingly
important as the analysis of these values can
assist enterprises in making right decisions.
The purpose of this article is to present
a method of determining break-even point,



financial safety margin and operating
leverage as indicators of the level of an
enterprise’s economic security.

Methodology

In order to achieve the purpose of this
study, there were carried out an analysis of
scientific literature and enterprises data, and
determined the dependency between
economic security of enterprise and
indicators of operating activities such as:
break-even point, financial safety margin and
operating leverage.

Results and discussion

The economic security of the enterprise
is directly related to profitability, which is
seen as a prerequisite for a sustainable

Amin =

where: FC - fixed costs;
P - price per unit;
AVC - average variable costs, lei/q.

There should be paid a special attention
to the cost structure, especially to the level of
fixed costs, which have a significant impact
on the profit.

The analysis of the financial safety margin
provides a more objective assessment of the

development. In plant growing important
conditions for achieving the profitability are
managing the costs and obtaining high
values of crop yields. For this purpose, it is
necessary to calculate the break-even point
for determining the volume of production
that ensures equality between sales revenue
and total cost of production. Where actual
production volume is below the break-even
point, the production becomes unprofitable,
but in the opposite case, the enterprise will
obtain profit, and thus will have the
opportunity to develop [3]. The break-even
point (qmin) can be determined by the
equation:

FC
p—AVC @

economic security of enterprise. The financial
safety margin indicates the level of actual
production in terms of its critical value. A
relative indicator of financial safety margin
(D) is calculated as follows:

D =min 4 100 9 )
q

where: q - the actual yield, q/ha.

This indicator shows how much sales
level can fall before a business reaches its
break-even point, starts to lose money or
stops making a profit. A high financial safety
margin ensures more opportunities to

preserve profits in case of revenue decrease,
and this positively affects the economic
security of the enterprise.

Another indicator that reflects the condition
of economic security of an enterprise is the
operating leverage (L). This indicator
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represents the mechanism of control of the
enterprise’s profit, through the optimization

where: APr - the growth of gross profit;
AN - the growth of revenue.

of the ratio of fixed to variable costs:

Formula of determining operating leverage may be also represented as follows:

L=1+2=
Pr

The operating leverage shows how
many percentage points the profit of the
enterprise will change with a change in
revenue by one percentage point. Operating
leverage characterizes the degree of an
enterprise’s business risk. The profit of an
enterprise, whose level of operating leverage
is higher, is more sensitive to changes in sales
revenues. An enterprise with a higher level of
operating leverage is considered to be of

(4)

higher risk. The enterprise’s activity with low
operating leverage is associated with lower
risk, but also with smaller remuneration or
net profit [4].

On the basis of formulas (2) and (4),
there were calculated and presented in
Figure 1 indicators of the financial safety
margin and operating leverage in the
production of wheat at the enterprise ,Iri-
Carmen” SRL in the Republic of Moldova.
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Fig. 1. Indicators of the safety margin and operating leverage in the production of wheat at , Iri-Carmen” SRL in 2016.
Source: developed based on the forms 7 and 9 AIC of , Iri-Carmen” SRL, 2016.
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The analyzed indicators show the level economic security of production of certain
of economic security of the main activity crops, as presented in Figure 2 using the
(production) of an enterprise. The graph of example of production of wheat at ,Iri-
break-even points may indicate the level of Carmen” SRL (2016).

high 8 - C
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critical

30 35 40 45 50
Crop yield, g/ha

Revenue —— Total costs
Variable costs === Fixed costs

Fig. 2. Indicators of the break-even point
(by the example of production of wheat at ,, Iri-Carmen” SRL, 2016)
Source: developed based on the forms 7 and 9 AIC of , Iri-Carmen” SRL, 2016

By analogy with the method of determining the level of economic security of production, based on

the values of break-even point, we considered the indicators of financial safety margin (Figure 3). There
are four levels of economic security of operating component: critical, low, medium, and high.
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Fig. 3. Indicators of financial safety margin point
(by the example of production of wheat at ,, Iri-Carmen” SRL, 2016)
Source: developed based on the forms 7 and 9 AIC of , Iri-Carmen” SRL, 2016

The indicators of operating leverage in the production of wheat at ,Iri-Carmen” SRL (2016) are
presented in Figure 4.
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Fig.4. Indicators of operating leverage point
(by the example of production of wheat at ,, Iri-Carmen” SRL, 2016)
Source: developed based on the forms 7 and 9 AIC of , Iri-Carmen” SRL, 2016)

102



At the critical level, the revenue
received from product sales does not cover
total costs of the production. This level shows
the riskiness of the business.

The enterprise is characterized by a low
level of security when it reaches the
intersection point of the curves of revenues

N=FC

where: N - the product sales revenue.

and fixed costs (point ,A”). The enterprise
receives revenues from sales that cover fixed
costs, while variable costs remain uncovered,
and therefore the enterprise suffers losses.
Point ,A” on the graph can be determined by
the following equation:

®)

It follows from this that production volume at the point ,,A”, that is, the critical production volume

(qer), can be calculated as:

qer *p = FC
FC

qCT' p

(6)

Knowing the critical production volume, the level of financial safety margin can be calculated at

the point ,A” by the equation:

p _ AVC 1 1

— — __pP s Hcer _P_
p—AVC AVC-p 1 ave 1 ave

Based on Equations 4 and 5, it is proposed the operating leverage at the point ,A” can be identified

q
FC__FC
D. = der—9min _ p p—-AVC __ 1 — FCp _
cr — = FC = o =
Acr > FC-(p—AVC)
by:
FC FC N
Ly =1+—=1+—7—=1+
Py N-FC-VC

The range of the graph between points
,A” and ,B” represents the law level of
security. Point ,B” on the graph represents
the break-even point (Equation 1). The
enterprise covers all its costs, but it still does
not receive any profit. The value of the
financial safety margin and operating
leverage in the break-even point (point ,B”)
is zero. After reaching the break-even point,
the enterprise begins to profit with each
subsequent unit of production. The range of
the graph between points ,B” and ,C”

N—-N-VC

—1__Pq _4__P —1__P
=1 AVC*q 1 ave Ler=1 AVC ®)

represents the medium level of security. The
higher the value of the financial safety
margin, the more sustainable is the activity of
the enterprise.

Once the break-even point is achieved, the
profit grows faster than sales volume. The
closer is the actual volume of production and
sales in relation to their critical volumes, the
smaller is the amount of profit and, therefore,
the greater is the force of the operating
leverage. Even a slight drop in sales can
cause a substantial drop in profit.
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Reaching point ,C” ensures a high development, that is, to receive return on
level of security for the enterprise. This is the sales. Accordingly, we suggest to define
level to which enterprises should strive. The point ,C” on the basis of return on sales (R):
enterprises need  profit for further

Pr
R=— ©)
R = Pr _ qp—AVC-q—FC _ 1 AVC-q+FC
N qp qp

q-p-(1—R)—AVC-q=FC
where: Pr - the gross profit.
It follows that the equation for production volume can take the following form:
FC
q= q(1—R)-AVC (10)
It is considered that the normative value of return on sales is 0.2. Thus, the volume of production
and sales at the point ,C” can be determined by the equation:

_FC
Qo = 0.8p—AVC

where: g, - the optimal volume of production.

The optimal volume of production represents the volume of products, which provides sales that
allow enterprises to receive the necessary profit for further development, that is, to reach a return on
sales.

Applying Equations 2 and 10, the financial safety margin at point ,,C” can be calculated as follows:
FC FC

(11)

_ q—Qmin _ q¢(-R)-AVC p-AVC __ FC-p—FC-p:(1-R) q-(1-R)-AVC _  pR _ R
D= q ___FC - (q-(l—R)—AVC)-(p—AVC). FC - p—AVCD TAve (12)
q:(1-R)-AVC p
Applying Equations 4 and 10, the operating leverage at point ,,C” can be determined:
FC FC FC FC
L=1+ P 1+ V_VC-FC _ p-q—AVC-q—FC =1+ DEC-AVCFC .- =
T q-(1—R)—-AVC
FC'p-(1-R)—AVC _ p(1-R)-AVC _ p-p(1-R)+p(1-R)-AVC _ p—AVC
FC-(p—AVC-p(1-R)—-AVC) p-p(1-R) p—p(1-R) PR
AVC
1_7
L= = (13)

Considering that the normative value of return on sales is 0.2, the equations of the optimal financial
safety margin (Do) and optimal operating leverage (Lo) at point ,C” take the form:

0.2
Do = T_AvC (14)
D
1AV
- p
L, = 02 (15)
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The optimal values of the analyzed indicators
demonstrated the condition of production
and level of economic security of enterprise.

Proposed equations for calculating indicators
of operational activities for determining the
level of economic security are presented in
Table 1.

Table 1. Formulas for calculating indicators of operational activities for determining the level of
economic security in production

Indicators Point A Point B Point C
. FC FC FC
Production volume, q Gup = ? Qmin = m qo = q(l — Rv) 7
Financial safety margin 1 4~ Gmin D, = L
AVC p
o 1 L Lo=1-- 1 L, =P—Ave
ti ' =1-— - =
perating leverage Kp Ve L 5 o Rp -

Source: Ianioglo®
By applying the presented equations and taking into account the current values of these indicators, the
actual level of economic security of production can be identified on example of agricultural enterprise

,Iri-Carmen” SRL (Table 2).

Table 2. Indicators of the level of economic security in the production of main agricultural crops
at ,Iri-Carmen” SRL, 2016.

a) depending on the crops yield

Indicators Wheat Corn Sunflower
Fixed costs, lei/ha (FC) 2670.0 4135.5 5996.0
Average variable costs, lei/q (AVC) 94.9 93.3 113.5
Actual yield (q) 44.2 36.4 28.7
Selling price of products, lei/q (p) 235.0 208.9 631.2
Critical yield (qup) 11.4 19.8 9.5

5 Janioglo, A. KomiurekcHasi cucTreMa obecriedeHmsi SKOHOMMUYecKou OesomacHoctm mpenmpusatuii [The
comprehensive system of ensuring economic security of enterprises]. Monograph; Comrat State University, Scientific
Research Center , Progress”. Comrat:B.i. (Tipogr.” Centrografic”), 2017. 161 p.
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Minimum yield (qmin) 19.1 35.8 11.6
Optimum yield (qo) 28.7 56.0 15.3
Level of security high medium high
b) depending on the values of the financial safety margin
Indicators Wheat Corn Sunflower
Critical financial safety margin (Dxp) -67.69 -80.7 -21.9
Optimal financial safety margin (D,) 33.5 36.1 24.4
Actual financial safety margin (D) 56.9 1.7 59.6
Level of security high medium high
c) depending on the values of the operating leverage
Indicators Wheat Corn Sunflower
Critical operating leverage (Lxp) -1.5 -1.2 -4.6
Optimal operating leverage (L) 3.0 2.8 4.1
Actual operating leverage (L) 1.8 58.2 1.7
Level of security high medium high

Source: calculated based on the forms 7 and 9 AIC of , Iri-Carmen” SRL, 2016

Analysis of indicators of operating
activity in the production of crops by the
example of ,Iri-Carmen” SRL in 2016 showed
that the enterprise reached a high level of
economic security in the production of wheat
and sunflower. The most vulnerable was the
cultivation of corn.

There was proposed the method for
analyzing the indicators of operating
activities that has a practical importance in
assessing the level of economic security. The
analysis identified four levels of economic
security: critical, low, medium, and high. The
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critical level shows the riskiness of the
business, while the high level indicates that
enterprises obtain necessary profit for further
development. One or all indicators may be
applicable as they are interconnected and
show the current level of security. Indicators
of operating activity allow specialists to
identify reserves for improving technology
and increasing production efficiency to
maximize profits. Therefore, the proposed
method is important in determining
directions of improving the economic
security of an enterprise.
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PARTICULARITATILE MARKETINGULUI IN ORGANIZATII
NECOMERCIALE

Georgeta MELNIC
conferentiar universitar, doctor, ASEM

In conditiile actuale, tot mai multe organizatii non-profit consideri ca nu detin audienta necesard si ci
mesajul pe care il transmit este distorsionat. A venit timpul ca organizatiile necomerciale sd ia lectii de la
sectorul de afaceri si si utilizeze citeva tehnici de marketing de bazad pentru a-si inviora activitatea. Pentru a
intelege sectorul non-profit si modul in care marketingul se aplicd in acesta, este necesar sd avem o viziune de
ansamblu asupra societitii. Societatea, viata sociald in general, se prezintd ca un sistem social global
structurat in subsisteme, care la randul lor constituie sisteme de sine stitdtoare cu structuri, mecanisme i
functii proprii. Sectorul non-profit, precum si organizatiile care fac parte din sector, au fost de-a lungul
timpului abordate din diverse perspective sociologice, organizationale, politice, legale, de management,
economice etc.

Under the current conditions, more and more non-profit organizations consider that they do not have
the necessary audience and that the message they send is distorted. The time has come for non-commercial
organizations to take lessons from the business sector and to use some basic marketing techniques to revive
their activity. To understand the non-profit sector and how marketing is applied in it, it is necessary to have
an overall view of society. Society, social life in general, presents itself as a global social system structured in
subsystems, which in their turn constitute independent systems with their own structures, mechanisms and
functions. The non-profit sector, as well as organizations that are part of the sector, have been approached, over
time, from various sociological, organizational, political, legal, management, economic etc. perspectives.

domenii fara a dori sa obtind profit”. Aceste

Ct1V1tat11e organizatiilor necomer-
i ciale (non-profit) au un alt scop
decat obtinerea de profit. Orga-

nizatiile non-profit sunt institutii publice sau
private care prezintd o ofertd pe piata
bunurilor si serviciilor, avand alte scopuri
decat cistigul comercial (profitul). Astfel,
avem de a face cu ,organizatii scutite de
plata taxelor si care oferd servicii in diverse
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organizatii sunt prestatoare de servicii in
folosul comunitatii, deci ofertante de servicii
sociale, chiar dacid uneori oferd si bunuri
materiale, clientul lor fiind comunitatea, ce
include atdt beneficiarii ofertei, cat si
donatorii de fonduri.

Se considerd cd ansamblul social este
format din organizatii care activeaza in trei



mari sectoare si anume cel public, privat de
afaceri si sectorul privat. Sectorul public
cuprinde institutiile publice, cel privat de
afaceri cuprinde organizatiile de afaceri, iar
cel privat cuprinde organizatiile non-profit.

Organizatiile si sectorul non-profit sunt
constituenti privilegiati ai societatii civile.
Cele mai multe din organizatiile non-
profit sunt neguvernamentale, in sensul
separdrii lor institutionale de instrumentele
folosite de autoritadtile publice.

Sectorul non-profit este o fortd
economicd majord, surclasind numeroase
sectoare economice, fiind un generator major
de locuri de muncd, dominat de domenii
traditionale ale serviciilor publice.

Se pot distinge cinci configuratii ale
sectorului nonprofit, aceste configuratii se
aliniazd tendintelor regionale, insd ele
reflectd particulartdti nationale care trec
dincolo de normele regionale. Acestea sunt:
modelul orientat spre educatie, cel orientat
spre sdndtate, spre servicii sociale, spre
cultura, recreere si modelul echilibrat.

Clasificarea Internationala a
Organizatiilor Non-profit/International
Classification of Non-profit Organizations
(ICNPO), clasificator elaborat in cadrul Johns
Hopkins Comparative Non-Profit Sector
Project, dupd care, ajustat in timp, a fost
preluat si de catre Organizatia Natiunilor
Unite (ONU), si a devenit clasificatorul de
referintd de studiere a sectorului non-profit
in toatd lumea.

Sistemul ICNPO grupeaza institutiile
non-profit in 12 grupe, in functie de
domeniul principal de activitate: culturad si

recreare; educa’,cie si cercetare; sdnatate,
servicii sociale, mediu, dezvoltare si locuinte;
jurisprudentd, advocatura si  politica;
filantropie si promovarea voluntariatului,
international; religie; asociatii de afaceri si
profesionale, sindicatele; altele [4].

Definitia SMA (The System of Notional
Accounts)  adoptatd de  Organizatia
Natiunilor Unite afirma ca institutiile non-
profit sunt entitdti sociale sau legale create in
scopul producerii de bunuri si servicii care sa
nu reprezinte pentru ele o sursd de venit,
profit sau alt castig financiar pentru
persoanele care le infiinteaza, controleaza sau
finanteaza. In practics, se intampld ca ele si
genereze fie surplus, fie deficit, dar orice
surplus care se intampld sa fie generat nu
poate fi insusit de vreo persoand care
determind institutia non-profit [4].

Domeniul public se referd la lumea
,bunurilor colective”, pe cdnd domeniul
privat este cel al separdrii, al punerii de o
parte sau al executdrii cu costuri personale a
unui bun.

Organizatiile non-profit au dimensiuni
variabile - de la foarte mici la foarte mari.
Organizatiile non-profit cel mai des avute in
vedere sunt organizatiile mici.

In general, statele se preocupa si creeze
si sd perfectioneze cadrul legal, in care
organizatiile sda se organizeze si sd
functioneze. Legislatia ststelor referitoare la
sectorul non-profit este extrem de diferitd,
fiind marcatd de particularitati in fiecare tara.
In interiorul Uniunii Europene legislatia
apartine uneia dintre urmadtoarele doud
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traditii juridice: de drept cutumiar si de drept
scris.

Instituirea si functionarea organizatiilor
necomerciale in Republica Moldova este
reglementata de urmatoarele acte normative:
Legea cu privire la asociatiile obstesti (1996),
Legea cu privire la fundatii (1999) si Codul
Civil al Republicii Moldova (2003).

Legea cu privire la asociatiile obstesti a
fost modificatd periodic pentru a o aduce in

conformitate cu Codul Civil si a stabili reguli
mai permisive pentru asociatiile obstesti in
obtinerea statutului de utilitate publica.

Cadrul juridic al sectorului asociativ
din Republica Moldova recunoaste trei forme
distincte de organizare: asociatii obstesti,
fundatii si institutii private. Dar majoritatea
absolutda a organizatiilor non-profit din
Republica Moldova sunt inregistrate in
calitate de asociatii obstesti.

= NORD
B CENTRU
msuD

Figura 1.1. Distributia geograficd a organizatiilor non-profit din Republica Moldova [7, p.10].

Organizatiile neguvernamentale sunt
distribuite inegal pe regiuni. In partea de
nord a tdrii, de exemplu, sunt concentrate
pand la 24%, in centru - 66 %, iar in partea de
sud - 10% dintre organizatiile
neguvernamentale.

Sectorul non-guvernamental al
Republicii Moldova include organizatii
neguvernamentale la diferite niveluri:
international, national, regional si local. Cele
mai multe institutii publice la nivel national
sunt in mediul urban (75%), mai ales in mun.
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Chisinau (90%) si doar fiecare a patra
organizatie neguvernamentald este in mediul
rural.

Densitatea mare a organizatiilor
neguvernamentale in orase si capitald este
determinatd de mai multi factori:
concentrarea potentialului intelectual si
cultural, prezenta nemijlocitda a sponsorilor,
nivelul ridicat al accesului la resursele
informationale.

Conform art. 180 al Codului civil
organizatia necomerciald este persoana



juridica al carei scop este altul decat
obtinerea de venit [1].

Organizatii necomerciale sunt:

a) asociatia;

b) fundatia;

¢) institutia.

Asociatie este organizatia necomerciala
constituitd benevol de persoane fizice si
juridice asociate, in modul prevazut de lege,
prin comunitate de interese, care nu contra-
vin ordinii publice si bunelor moravuri,
pentru satisfacerea unor necesitdti nema-
teriale.

Asociatia poate avea forma de asociatie
obsteascd, asociatie religioasd, partid sau de
altd organizatie social-politicd, de sindicat,
uniune de persoane juridice, de patronat, alte
forme in conditiile legii.

Fundatie este organizatia necomerciald,
fara membri, infiintatd de una sau mai multe
persoane fizice si juridice, dotata cu patri-
moniu distinct si separat de cel al fonda-
torilor, destinat atingerii scopurilor neco-
merciale prevdzute in actul de constituire.

Fundatia poate fi constituita din
initiativa unei singure persoane sau a mai
multor persoane fizice si/sau juridice.
Fondatori persoane fizice pot fi cetdteni ai
Republicii Moldova, apatrizi si cetdteni
strdini, care au capacitate de exercitiu.

Institutie este organizatia necomerciala
constituitd de fondator (fondatori) pentru
exercitarea unor functii de administrare,
sociale, culturale, de invatdmint si altor
functii cu caracter necomercial, finantatd
partial sau integral de acesta (acestia).

Legea cu privire la fundatii defineste
fundatia ca o organizatie necomerciald, apo-
litica, care nu acorda asistentd politicd si nu
sprijind niciun partid politic, fard membri,
infiintatd in baza actului de constituire de
catre una sau mai multe persoane fizice
si/sau juridice, dotatd cu un patrimoniu
distinct si separat de patrimoniul fonda-
torilor, care este destinat atingerii scopurilor
necomerciale, prevazute in statut [3].

Conform art. 1 al Legii cu privire la
asociatiile obstesti asociatia obsteasca este o
organizatie necomerciald, independenta de
autoritatile publice, constituita benevol de cel
putin trei persoane fizice si/sau juridice
(asociatii obstesti), asociate prin comunitate
de interese in vederea realizarii, in conditiile
legii, a unor drepturi legitime [2].

Asociatii obstesti se considera asocia-
tiile pacifiste, de apdrare si de promovare a
drepturilor omului, asociatiile de femei, de
veterani, ale persoanelor cu dizabilitati, de
tineret si de copii, societatile stiintifice, teh-
nice, ecologiste, cultural-educative, sportive,
uniunile de creatie, comunitdtile national-
culturale, alte asociatii ale persoanelor fizice
si/sau juridice (asociatii obstesti) legal consti-
tuite.

Asociatiile obstesti se constituie si isi
desfasoara activitatea in scopul realizarii si
apdrarii drepturilor civile, economice, sociale,
culturale, a altor drepturi si libertati legitime;
dezvoltdrii activismului social si spiritului de
initiativa al persoanelor, satisfacerii interese-
lor lor profesionale si de amatori in domeniul
creatiei stiintifice, tehnice, artistice; ocrotirii
sanatatii populatiei, antrenarii acesteia in
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activitatea filantropicd, in practicarea spor-
tului de masa si a culturii fizice; desfasurarii
activitatii de culturalizare a populatiei; ocro-
tirii naturii, monumentelor de istorie si cul-
tura; educajciei patriotice si umanistice; extin-
derii contactelor internationale; consolidarii
pdcii si prieteniei intre popoare; desfasurdrii
altor activitati neinterzise de legislatie.

Asociatiile obstesti se impart in aso-
ciatii ce urmaresc beneficiul public si asociatii
ce urmadresc beneficiul mutual [3].

Asociatii obstesti ce urmdresc beneficiul
public sunt asociatiile al caror obiect de acti-
vitate este in exclusivitate apdrarea dreptu-
rilor omului, invdtdmintul, dobindirea si
propagarea Cun0§tin’;elor, ocrotirea sandtatii,
asistenta sociald, cultura, arta, sportul de
amatori, lichidarea efectelor calamitatilor
naturale, protectia mediului inconjurator si
alte domenii cu caracter social-util.

Asociatiile obstesti ce urmdresc beneficiul
mutual se constituie in vederea satisfacerii
intereselor particulare si corporative ale
membrilor acestor asociatii.

Conform datelor Strategiei de Dezvol-
tare a societatii civile pentru perioada 2012-
2015, care se raporteazd la cateva studii
anterioare, in Republica Moldova sunt
inregistrate peste 8200 de organizatii ale
societatii civile (OSC), dintre care aproxi-
mativ 65% sunt localizate in municipiul
Chisinau [5].

In total, 670 de organizatii ale societatii
civile au detinut statutul de utilitate publica
in diferite perioade de timp si doar
aproximativ 40% dintre aceste organizatii
revendicd permanent statutul de utilitate
publica. Republica Moldova are aproximativ
2 organizatii ale societatii civile raportat la
1000 de locuitori, ceea ce reprezinta un
numdr mai mare decat in Ucraina, Federatia
Rusa sau alte state ex-sovietice, dar inferior
tarilor aderate recent la Uniunea Europeana.
Totodatd, doar circa 25% din numarul total al
organizatiilor ale societdtii civile sunt
suficient de active si dezvoltd diferite
proiecte si initiative [5].

4% 3%

7%

H social

M educatie

W dezvoltare comunitara
drepturile omului

Htineret

H ecologie

economic

Figura 1.2 Domeniile de activitate a OSC din Republica Moldova

112



Termenul de marketing a apdrut pentru
prima datd in 1902 in Buletinul Universitatii
din Michigan. Modul in care este inteles
conceptul de marketing este mult mai vechi
decat folosirea propriu-zisd a termenului.

Marketingul non-profit se aplicd in
cazul organizatiilor publice sau private cu
scop nelucrativ. Acestea nu au ca baza a
activitdtii lor notiunea de nevoie in sensul ei
clasic, si nici obtinerea unui profit ca obiectiv
si indicator de performanta.

In general, specialistii in marketing s-au
ocupat de sectorul comercial acordind o mica
atentie sau neluand chiar deloc in seamd
sectorul non-profit. Totusi, datoritd amploa-
rei pe care a luat-o acesta in ultimul timp,
marketerii si-au indreptat actiunile si spre el.

Organizatiile ce folosesc marketingul
non-profit sunt urmatoarele:

1) Institutii educationale: scoli, licee,
universitati;

2) Biserici;

3) Organizatii filantropice;

4) Asociatii si organizatii non-profit (pe
cauze sociale specifice);

5) Spitale si institutii din domeniul
sdnatatii;

6) Agentii guvernamentale/institutii
aflate in subordinea guvernului;

7) Partide politice;

8) Institutii ale politiei, armatei etc.;

9) Primarii, administratii locale etc.

Organizatiile non-profit trebuie sa
solutioneze  probleme ca si firmele
comerciale, si anume: definirea misiunii,
stabilirea obiectivelor, planificarea strate-

giilor, implementarea acestora, monitorizarea
si evaluarea rezultatelor. Organizatiile non-
profit trebuie sd fie foarte flexibile si
dinamice pentru a se adapta permanent la
conditiile mediului, ceea ce inseamnd ca ele
trebuie sa-si schimbe misiunea de-a lungul
timpului. Activitatile de marketing specifice
sectoarelor non-profit sunt directionate spre
douad grupuri principale:

- sponsori, contribuabili sau donatori in
cazul actiunilor caritabile. Organizatiile non-
profit isi indreapta actiunile de marketing
spre aceste grupuri pentru a stringe fonduri
si a atrage resurse. In schimb, sunt oferite
beneficii ca, de exemplu, publicitate favo-
rabila.

- receptorii, membrii sau utilizatorii.

Organizatiile non-profit sunt din ce in
ce mai receptive la filozofia marketingului.
Astfel, de exemplu, liceele si universitatile fac
apel la tehnicile de marketing pentru a atrage
elevii, studentii si fondurile necesare
functiondrii lor; partidele politice folosesc
marketingul pentru a-si atrage electoratul si a
influenta  comportamentul  alegdtorilor;
bisericile adopta practicile de marketing
pentru a atrage noi adepti; organizatiile
caritabile  si  filantropice,  sindicatele,
organizatiile ecologice etc. sunt, de asemenea,
sensibile la conceptia de marketing.

Cu cat o societate este mai liberd, mai
democraticd si are o economie de piatd mai
puternicd, cu atat ea genereaza mai multe
organizatii non-profit. In sectorul non-profit
oferta marketingului poate fi o persoand, o
ideie, un loc sau o institutie (organizatie).
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Oferta

Specificarea ofertei

Exemplu

1. Marketingul unui

lider/persoane A determina un public si aibd o | Uncandidatin campania
atitudine favorabild fatd de o anumitd | de alegeri la primaria unui
persoanad oras/sat
. s A influenta un public s3 adere la o idee, .
2. Marketingul unei idei ’ P Ecologismul

0 cauzi sociald, caritabili etc.

3. Marketingul unui loc

A atrage un public intr-un anumit loc
(oras, sat, tard - branding de tara).

Orasul Chisindu, Gradina
Botanica

4. Marketingul unei
organizatii/unei institutii

A coopta membri, donatori, voluntari | Un
etc. intr-o organizatie.

partid politic, un
sindicat etc.

Figura 1.3. Oferta de marketing in sectorul non-profit [6].

Ansamblul organizatiilor non-profit
reprezintd un adevarat ,sector” aflat in plin
avint, cu implicatii deosebite in domeniul
organizarii sociale, al elabordrii si aplicdrii
unor strategii de guvernare, ce oferd servicii
comunitare de larg interes, care este consi-
derat ,cel de-al treilea sector” sau ,sectorul
independent”.

Pentru tdrile dezvoltate, sectorul non-
profit a devenit o componentd importantd a
structurii sale economico-sociale, care
raspunde in conditii superioare satisfacerii
unor nevoi generale, colective si chiar
individuale prin distribuirea mai eficace si
flexibild a unor servicii. In majoritatea tarilor,
guvernele se afld intr-o continud criza
financiard, mai ales cidnd este vorba de
alocarea resurselor pentru domenii de interes
social si sunt incapabile sd ofere servicii
alternative.
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Ca urmare, asistdm la cresterea impor-
tantei acestui sector, odata cu amplificarea
cererii pentru servicii sociale, paralel cu
reducerea relativd si uneori absoluti a
fondurilor disponibile, din considerente de
diminuare a bugetelor guvernamentale.

Intrucat organizatiile non-profit sunt
specii distincte de organizatii, fatd de
organizatiile de afaceri si cele publice,
consacrate ca obiect de studiu in teoriile
economice si manageriale, prima sarcind a
marketingului in cadrul acestor organizatii
este cea de cunoastere, iar cea de-a doua
sarcind majord a marketingului, este cea de
executie, de operationalizare.

Activitatea de marketing a organizatiei
trebuie sd ia in considerare cele patru
elemente ale mixului de marketing:

e produs,
e promovare,



o pref,
e plasare.

In functie de specificul activitatilor non-
profit, responsabilii de marketing vor putea
introduce si alte elemente ale mixului de
marketing, de exemplu, elementele mixului
de marketing al serviciilor sau elemente
specifice marketingului non-profit.

Marketingul cuprinde urmatoarele
activitati:

e definirea produselor si serviciilor,

e definirea pietei,

e construirea strategiei de marketing,

e cercetdrile de piatd,

e identificarea categoriilor de clienti,

e studiul comportamentului clien-
tilor,

e marketingul intern,

e planificarea de marketing si reali-
zarea unui plan de marketing,

e aplicarea, monitorizarea si evalu-
area planului de marketing.
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MANAGEMENTUL UNITATILOR SPITALICESTI - OBIECTIVE,

COMPETENTE SI STRATEGII

Aliona LISII,

dr. in stiinte economice, conf. universitar
Lucian Grigore STAICU,

doctorand, USPEE ,,C. Stere”

This study looks at the role of managerial leadership in hospitals, how to manage available resources,
managers' core competencies, innovation orientation, and leadership differences. All health managers must be
decisive, able to quickly resolve problems under pressure, and must have the superlative decision skills that are
indispensable to hospital management. The article exemplifies several important qualities of hospital
administrators, culture philosophy and management, taking into account the principles of team operation and

management as well as international cooperation.

Cuvinte cheie: aptitudini, gestiune, management, sandtate

rezentul studiu analizeaza rolul con-
P ducerii manageriale in cadrul spita-

lelor, modul de gestionare a resur-
selor disponibile, principalele competente ale
managerilor, orientarea cdtre inovare si
diferentele de conducere. Toti managerii din
domeniul sanatatii trebuie sa fie decisivi,
capabili sd rezolve rapid problemele, in
conditii de presiune si trebuie sa aiba abilitati
de decizie superlative care sunt indispen-
sabile managementului spitalelor. Articolul
exemplificd cateva calitdti importante ale
administratorilor de spitale, filosofia culturii
si managementul practicat, tinand cont de
principiile de functionare si managementul
echipei, precum si de cooperarea internatio-
nald.
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Managementul spitalelor are rolul de
a gestiona asistenta medicald, cum medicii
pot alege sd profeseze pe medicina generald
asa si managerii din domeniul sanatatuu pot
fii specialisti intr-un domeniu mai marg si sa
se dezvolte profesional. Decizia de a se
specializa trebuie luatd cu atentie, deoarece
diferentele dintre asistenta medicald si
managementul spitalelor sunt semnificative
si usor de evidentiat in caracteristicile
personale, cele mai potrivite pentru fiecare
carierd.

Managerii din domeniul sanatatii
supravegheaza aspectele de afaceri si opera-
tionale ale unei institutii medicale, menti-
nand integritatea financiard a organizatiei si
sprijinind infrastructura economicad a indus-
triei. Ei inteleg elementele structurale si



standardele administrative ale sistemului de
sdndtate, se exemplificd a fi mai mult oameni
de afaceri, nu practicieni.

Principalele competente ale manage-
mentului din domeniul medical, sunt:

- managerii au rolul de proiecta si
analiza strategiile ce vor fii luate in unitatea
spitaliceascd;

- sunt concentrati pe initiativele de
afaceri, pe domeniul de marketing, dar si pe
domeniul financiar care este un aspecte vital
pentru unitatea spitaliceasca. O gestiune
incorecta a resurselor spitalului, ar conduce
pe termen scurt la ineficienta acestuia, iar pe
termen lung la faliment;

- managerul spitalului sunt cei care
proiecteaza si analizeazd strategiile, sunt
initiatorii programelor de afaceri, de marke-
ting si a celor financiare

- managerii elaboreaza planul de
afaceri, tot ei sunt cei care il evalueazs,
comunicd si revizuiesc atunci cand este
necesar;

- stabilesc si aplicdri politicile si
procedurile organizationale;

- au abilitdti in domeniul financiar,
deoarece colecteaza toate informatiile finan-
ciare specifice spitalului pe care il conduc, le
analizeazd si interpreteazd, ulterior evalueaza
riscul si gestioneaza corect activele dispo-
nibile.

- printre aceste abilitdti si sarcini ale
managerului, acestea are in obligatii si
recrutarea resursei umane, intervievarea
viitorilor parteneri de lucru, selectand pe cei
mai competenti si potriviti pentru unitatea
spitaliceasca.

- un al rol al managerului spitalului,
constituie baza de legdtura intre medici si alti
directori, cu scopul de a majora profiturile
unitatii spitalicesti, productivitatea acesteia,
dar si de a remedia eventuale conflicte prin
medierea negocierilor. Managerul urmareste
sd comunice tuturor partilor implicate
informatii clare, coerente si beneficie spita-
lului.

In ciuda numeroaselor responsabili-
tdti, managerii din domeniul medical detin,
de obicei, o distanta executivd, situatd in
birouri si mai putin vizibili pacientilor decat
furnizorii de servicii medicale [1, p. 413].
Managerii de spitale trebuie sa asigure
standardele de ingrijire a calitdtii care
guverneaza toate facilitatile din industria
medicald, trebuie si facd acest lucru in
paralel cu realizarea activitdtilor in cadrul
unui mediu extern extrem de imprevizibil.
Cea mai mare provocare pentru un manager
din spital, este sa facd lucrurile in mod
consecvent In mod corect, de fiecare data.
Provocarea este cum isi atragd angajatii cu
ceea ce incercd si facd, astfel incat, atunci
cand are o politicd sau un fel de a face
lucruri, nu urmdareste doar mecanic un set de
instructiuni. Acesta face lucrurile cu un scop,
si intr-un anume mod care sa se incadreaza in
obiectivele spitalului.

2. Analiza strategiei manageriale -
orientare spre siguranta si inovare
Strategia de regaseste in comporta-
mentul social al indivizilor si al tuturor fir-
melor, deci strategia presupune baza com-
portamentului oricdrei unitati economice,
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chiar dacd in anumite situatii ea este
implicatd larg. Prin urmare orice organizatie
care activeazd pe o piatd de desfacere,
confruntd un anumit tip de concurenta,
detine o strategie explicita si implicita fata de
firmele concurente [5, p. 30].

Managementul strategic presupune
acel proces prin care se asigurd un echilibru
dinamic dintre fortele care existd in cadrul
firmei si fortele din mediul extern care
actioneaza asupra ei [3, p. 10].

Analizdnd managementul strategic si
conturarea strategiilor economice, atunci se
poate observa cd se regdsesc in analizd
notiuni referitoare la obiectivelor unitatii
spitalicesti, la scopurile si misiunea acesteia,
la politicile economice, procedurile si regulile
ce trebuie aplicate de conducerea spitalului

Managerii de spitale trebuie sd se
colaboreze cu practicienii si sa rdmand
vizibili in cadrul organizatiilor lor, in timp ce
managerii din domeniul sdnatatii se pot
concentra mai mult pe administratie si pe
afaceri. Managerii de spitale pot atrage mai
mult atentia asupra inteligentei interperso-
nale, asupra formarii conducerii si abilitatilor
de comunicare puternice necesare pentru a
gestiona o corect serviciile de sandtate.
Managerii s-ar putea baza mai mult pe
cunostintele si experienta lor in analizele
cantitative si critice.

Managerul unui spital are in sarcind
supravegherea strategiile de calitate si
stiintifice ale unitatii spitalicesti, de asemenea
raspunde si de promovarea (si sustinerea)
cercetdrii medicale. In trecut, spitalele nu
erau orientate spre cercetare, iar medicii
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privati s-au concentrat mai putin pe partea
clinica, ducatia si cercetarea se realiza doar in
spitalele publice [4, p. 14].

Un manager competitiv stie ca trebuie
sd fie pasionat de munca sa, dar si sd
transmitd aceastd pasiunii personalului sdu.
Deoarece daca reuseste sid-si motiveze
propria echipd, acestia vor da tot ce e mai
bun din ei, isi vor duce la indeplinire toate
sarcinile de lucru, iar castigul cel mai mare v-
a fii pentru spital, fiind mai performant, mai
eficient si mai competitiv.

Principalii indicatori de performants,
dupd care se orienteazd un manager al
spitalului sunt:

- un mediu de lucru bun;

- realizarea obiectivelor in timp util;

- propuneri inovatoare pentru pro-
iecte viitoare.

La momentul actual, majoritatea
managerilor din unitatile spitalicesti, consi-
dera ca sistemul de management din spitalele
europene este prost gestionat. Birocratia,
lipsa inovatiei si lipsa stimulilor pentru dez-
voltarea profesionald sunt situatii frecvente
in multe tari [6, p. 43]. Lipsa specialistilor
specializati si durabilitatea sunt principalele
provocdri pentru sistemele europene de
sdnatate.

Politica are o influentd excesiva in
managementul sdndtatii si al spitalelor
publice. Pe termen scurt, managerii nu se
asteaptd la schimbadri substantiale. Dar, din
contrd, spitalele private sunt in crestere,
atrdgand profesionisti buni si tot mai multi
pacienti. Este o buna oportunitate pentru cei
mai buni manageri din spitale, care s-au



implicat intr-adevdr in strategiile inova-
tionale, in bune practici clinice, dar tinand
cont si de siguranta si experienta pacientului.

Se cunoaste cd mentinerea unui
sistem de management al spitalelor solide
necesitd diverse sarcini, precum: distribuirea
resurselor intr-un mod echitabil si judicios,
precum si evaluarea durabild a rezultatelor si
eficacitatii serviciilor si tratamentului.

Pentru acest lucru, managerii s-au
axat pe elaborarea si implementarea unui
numadr cat mai mare de strategii manageriale,
precum:

- stabilirea unor prioritati clare bazate
pe sdnatatea publicd;

- elaborarea unui portofoliu accesibil
de servicii si un sistem explicit de prioritizare
(calitate sau similar);

- stabilirea unui indicator de referinta
privind calitatea, siguranta, experienta
pacientului;

- elaborarea unor indicatori de
eficienta si o strategie de resurse umane
orientatd spre dezvoltarea profesionistilor
din domeniul sanatatii.

Analizand experienta managerilor din
spitale, se poate mentiona ca in majoritatea
cazurilor ei s-au axat pe sigurantd paci-
entului, spre inovare si eficientd. Majoritatea
deciziilor strategice implementate, cuprin-
deau aceste obiective, ele acoperau princi-
palele aspecte ale calitatii asistentei medicale.

In concluzie, toate spitalele au obi-
ective anuale in ceea ce priveste experienta
pacientului, siguranta pacientilor, inovarea si
cercetarea. Aceste obiective sunt monitorizate
in permanentd, iar realizarea lor are impact

in evaluarea performantelor managerilor din
spitale, la nivel regional si national.

In timp managerii s-au concentrat pe
evaluarea colegiald ca instrument de
imbunatatire a practicii clinice. Liderii de la
unele spitale actionau ca o echipd de
»recenzori” si lucreau cu profesionisti din
alte spitale pentru a revizui practica clinicd in
procesele alese [7, p. 2].

Se concluzioneaza cd politica generala
influenteaza strategia, care la randul sdau nu
este iInsd numai un element pasiv in acest
raport [2, p. 33].

Administratorii de spital, indiferent
dacd sunt medici sau administratori veniti
din domeniul afacerilor, inteleg astfel spitalul
pe care il administreaza. Ei cunosc modul in
care angajati, practicieni independenti si
medicii de grup interactioneaza cu spitalul.
Analizand calitdtile pe care trebuie sa le aiba
un lider, am identificat capacitatea acestuia
de a fii corect si deschis, urmata de abilitatea
de a aborda situatiile dificile intr-un mod
direct si transparent.

In ceea ce priveste organizatiile
internationale, existd cateva probleme, cum
ar fi fusurile orare si diferentele lingvistice,
care necesitd o analizd atentd, desi limba
devine mai putin o problemd, avand in
vedere faptul ca limba englezd este adesea
limba folositd de specialistii din domeniul
medical. Poate fi o provocare pentru
colaborarea cu organizatiile internationale in
protocoalele de cercetare, avand in vedere
diferite probleme de reglementare guverna-
mentald si / sau juridica.
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Dezvoltarea unui instrument simplu
poate fi usoard in aceastd. IT-ul este in jurul
nostru si numeroase companii oferd diferite
tipuri de instrumente pentru furnizorii de
servicii medicale. Digitizarea inregistrarilor
medicale ajutd la reducerea costurilor prin
eliminarea concedierilor sau suprascrierea
medicamentelor. Acesti factori contribuie la
reducerea costurilor medicale pentru pacienti
si la impingerea spitalului pentru a deveni
mai eficient [8, p. 1].

3. Analiza calitativa a serviciilor ofe-
rite in spitale

Fiecare unitate spitaliceasca ar trebui sa
se straduiascd sd ofere ingrijiri sigure,
eficiente si de inalt3 calitate.

Conducerea este un aspect important al
majoritatii rolurilor administrative. Prin
definitie, ele sunt roluri de conducere. In
calitate de lider existd mai multe lucruri de
care trebuie sa se tina cont. Mai intai, un lider
nu trebuie sa fie prietenul tuturor. Asta
inseamnd cd nu se pot continua activitatile
intr-un mod in care, ceilalti sda faca cum
doreste o persoand. Un lider nu trebuie sa ii
faca pe ceilalti sa il placa, ci sa fie clar inteles
in ceea ce spune, sd exemplifice corect
obiectivele dorite a se realiza, termenele
maxime de realizare a acestora. Toate acestea
sunt posibile dacd se implementeaza cele mai
potrivite strategii manageriale si se bazeaza
pe o cultura organizationald eficienta. Un
lider are responsabilitatea de a asigura cadru
corect al culturii organizatiei in care
activeazd, culturd care sa tind cont de valori
cu adevdrat importante. Deci, respectul,
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colaborarea, talentul, inovatia si descoperirea
sunt valori cu adevdrat importante pentru
orice persoand, astfel un lider trebuie sa
asigure ca detine cele mai bune valori in
unitatea spitaliceascd pe care o conduce, iar
comportamentul personalul este cel mai
adecvat.

In concluzie, principalele abilitdti pe
care trebuie sd le detind administratorii
spitalului sunt: disponibilitate, afectivitate si
capacitate.

In cele ce urmeaza am elaborat o scurta
analizd a performantelor manageriale din 3
unitati spitalicesti, aflate in zone diferite din
Romadnia. Pentru acest raport am selectat
Spitalul Floreasca, Spitalul Spitalul de Boli
Infectioase si PneumoftiziologieTimisoara si
Spitalul Ordsanesc din Novaci. In continuare
vom oferii detalii referitoare la activele fizice
din cadrul spitalelor selectate. Astfel, s-a
constatat ca cu cat infrastructura spitalului
este mai noud, cu atat riscul de infectii este
diminuat.

Spitalul Novaci oferda servicii de
complexitate scazutd si frecventd ridicatd,
este organizat intr-o clddire monobloc,
alcatuitd din parter si trei etaje. Cladirea a
fost construita in anul 1978. Spitalul are 133
paturi.

Spitalul Floreasca pune la dispozitia
pacientilor servicii specializate in sapte
unitdti, sase dintre ele construite inainte de
2000 (cea mai veche din 1934 iar cea mai noud
din 2012). Spitalul detine un total de 725
paturi.

Timisoara este o unitate spitaliceasca
specializatda pe bolile infectioase, fiind



organizat intr-o clddire veche, construita in 3
etape, 40% in 1935, si restul in 1975 si anul
2008. Detine un total de 325 paturi.

Dotarea cu echipamentele de diagnostic
si tratament din spitalele selectate:

- Floreasca, detine numeroase
echipamente de diagnostic: 3CT; 1 RMN;
dispozitive de radiologie conventionale si
portabile; 1 camerd gamma; etc.); Dar si
laboratoare analitice operative si echipa-
mente terapeutice specializate.

- Timisoara, detine ca echipamente de
diagnosticare: CT, RMN si diverse echipa-
mente dedicate identificari bolilor infectioase.
Echipament terapeutic si de laborator.

-Novaci, detine numeroase echipa-
mente de diagnosticare, terapeutice si de
laborator.

Situatia personalului in spitalele
evaluate variazad semnificativ, astfel in 2015,
situatia era:

- Floreasca, detine aproximativ 1315
medici, 66 anestezisti si 848 de asistenti

- Timisoara, detine aproximativ 43
medici, 2 anestezisti si 34 de asistenti

- Novaci, detine aproximativ 27 medici,
57 de asistenti si 47 personal divers.

Urmatorul tabel sintetizeazi resursele
specifice spitalului.

Tabelul 1: Echipamente si resursa umand in spitalele analizate

Echipamente Resurse umane
Paturi | SO | Imagistic | Analitic | Terapeutic | Medici | Asistenti | Posturi
vacante
Floreasca 725 27 o i o 1315 848 444
Timisoar 324 1 o * * 43 11 23,5
a
Novaci 133 2 o > > 27 57 -

SO = sali de operatie; * reprezintd nivelul de dotare cu echipamente, 1 reprezentind nivelul cel mai mic, iar 4 cel mai mare;

In continuare este prezentati situatia
specificd in spitalele selectate, astfel Floreasca
este un spital de urgentd de nivel I. Cu o
duratd medie de specializare de 6,4 la nivelul
spitalului, care provine de la un total de 15
sectii, cea mai mare este chirurgie cardio-
vasculard, sectie care are o durata medie de
specializare de 16. La Timisoara profilul este
de boli infectioase de nivelul II, avand o
durata medie de specializare pe total general
de 10,9 care provine de la un total de 6 sectii,
cea mai mare este pneumoftiziolofie 1 care

inregistreazd o duratd de 15,6. lar la Novaci
durata medie este de 7,4, provenitd de la
acuti (4,86) si de la cronici (10,15).

Deci cea mai micad durata de spitalizare,
la nivel general este la Floreasca.

In incheiere analizim situatia finan-
ciard a celor trei unitdti spitalicesti. La
Floreasca se constatd un surplus financiar
generand venituri total de 115 mil lei, iar la
Timisoara se constatd cd in ultimii 6 ani nu s-
a inregistrat o tendinta de crestere generand
venituri totale de 34 mil lei. Insd la Novaci
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situatia este mai nefavorabild, deoarece
ultimele date mentionate aratd ca in 2014, s-a
inregistrat un total de 8235 mii lei venituri,
iar cheltuielile au inregistrat un total de 8912
mii lei, ceea ce denotd un deficit.

Prin urmare cu cit este mai mare
spitalul, cu atat este mai important si mai
cautat, generand mai multe locuri de muncd,
mai multe interndri etc. Am selectat spitale
diferite din zone diferite, cu toate acestea
venituri se pot raporta la numadr de paturi, al
numdr de personal si la durata medie de
internare. Pe ansamblu situatia ar fii la fel,
deoarece mai multe internari imun utilizari
mai mare a resursei disponibile, atat umana
cat si materiald si financiara

4. Concluzii

In principal productia medicald si
productia de management nu sunt concepte
contradictorii. Institutiile medicale trebuie sa
facd o schimbare de paradigma si sd regan-
deascé ce inseamna ,,crestere” in domeniul in
care functioneazd. Managerii performanti
cunosc faptul cd spitalele sunt ca silozuri si
trebuie sa identifice canale pentru a agrega
mai bine datele si pentru a coopera in ceea ce
priveste cercetarea si tratamentul. In acest fel,
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pot influenta mai bine dispozitivul medical,
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Pacientii ar trebui sd vind mereu pe primul
loc. Unii manageri pierd din vedere ceea ce
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ITPOTHO3UPOBAHME DKOHOMMUWYECKOI'O MEXAHU3MA

IMPUPOOOIIOJIb3OBAHWM
MYENJINAO3E MEIJE,
accorl. mpodeccop Espopernonnsm Yausepcuret I'pysum
CyXmIIBUIN COPNII,

pexrop Espopernonnsmt Yausepcuret I'pysnn

Economic and environmental approaches to assessing the results of human activity on the flame are
directly opposite: economists estimate these results in terms of increasing production and consumption
growth, and environmentalists in terms of damage to nature and human health.

From the perspective of the transition of the economy to a sustainable type of development, its
ecologization and structural adjustment, the tax system should provide for increased taxes on nature-
exploiting industries and sectors at the beginning of the natural-food vertical, which will reduce the
profitability of costs in their development. Here, taxes can play the role of a press that suppresses nature-
intensive activities or switches this activity to an ecologically balanced one.

Forecasting the economic market using the game theory approach can be considered as one of the new
methods little studied to this problem. In this method, forecasting is combined with an assessment of the
situation and the choice of the most appropriate measures and means to ensure the sustainability of the
economic market.

Keywords: economic market, game theory

Ormar, cBsI3aHHBIX C  OypHBIM

pasBUTMEM  Hay4YHO-TeXHUYeCKOIo
Iporpecca, B TO e BpeMsl II0CTaBWJI XXVU3Hb
Ha 3ewsle Ha TIpaHb 3KOJIOTMYECKOW
KaTacTpOdBbl.

DKOHOMUYECKUI ¥ 3KOJIOIMYeCKUN
ITOJTXO/IbI K OIleHKe pe3yJbTaToB
JeJIOBEUeCKOV JIesATeJIbHOCTM Ha IUIaHeTe
IpsMO  ITPOTMBOIIOJIOKHBL:  3KOHOMVICTEI
OLIEHVBAIOT 3TV Pe3yJIbTaThl C TOUKU 3peHws
yBeJI4eHns: 00beMOB ITPOM3BOJICTBA U POCTa
roTpebJieHNs], a 3KOJIOTU — C TOYKM 3peHVs

; X Bek IIprHec ueI0BeYecTBy HeMaJslo
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ymiepOa, HAaHECEHHOTO IIPUPOIe M 3H0POBBIO
uesioBeKa. Mexay TeM IS aeKBaTHOM
OITeHKM CTeIleHV BO3IEeVICTBMS uejloBeKa Ha

pmupony JOJIDKHBI VICITIOJIB3XOBATbhCA
COBOKYIIHbIE 9KOJIOT'O-2KOHOMIMYECKMe
ITOKa3aTeJIl.

B coBpemeHnHbIX ycioBMsX paspaboTka

KOHIIEIIIMM 3KOHOMMYEeCKOIro MeXaHM3Ma
IIpPUPOAOITOJIb30BaHVIA BO3MOXHa IIpn
BBITIOJIHEHVIN CIIEYIOIIVIX ITPVIHITVIIOB!

- acpdexTmBHAA KOHIIEIII TS
palOHAJIBHOTO  HPUPOAOIIOIb30BaHMA U
COOTBETCTBYIOIINI SKOHOMWYECKUTI



MexaHU3M [PUPOJOIOIb30BaHNS  MOTYT
ObITh paspaboTaHbl ¥ PpeajM30BaHbI B
CeKTopax  TOJIBKO  TIOCiIe  pa3paboTKu

KOHIICIIIIMIM PasBUTUIL CaMUX CEKTOPOB U
BCell YKOHOMVKIL;

- 9KOHOMWYECKUI MeXaHWU3M
HIPUPOIOIIOIb30BaHMA IOJDKEH OBITH
OpraHnYecKou YacThIO «I7100a7IBHOT0»
SKOHOMWYECKOIO0 MeXaHW3Ma, OH He MOJKeT
OBITH JIOK&JIBHBIM ¥ OXBaTbIBaTh TOJIBKO
PUPONO3KCIUIyaTUPYIOIIie KOMIUIEKCH U
OTpacIv; OH [O/DKeH OBITh COIJIacOBaH C
SKOHOMWYECKMMU MexXaHu3MaMM,
OEeVICTBYIOIIMMM Ha ITOCJIeAYIOINX 3STarrax
OPUPOIHO-IIPOAYKTOBOVI BEpTHUKAIINA.

- 5KOHOMUYECKUM MeXaHW3M
PUPOAOIIOJIb30BaHMA B CEKTOpax HOOJDKeH

dopmupoBaTbcsi  Ha  MEXCEKTOpaJIbHOW,
MEXXOTpacjIeBOM 11 MEXpermoHaIbHOM
OCHOBAXx.

s paspaboTku 9KOHOMWYECKOTO
MexaHM3Ma IPUPOIOTIOITE30BAHIS B

cekTopax (KOMIUIeKCax) HPUHIIUINAIEHON
SBJISIeTCSL TIOCTAaHOBKAa BOIIpOCa O  IIeJIsiX
PasBUTHS 3TUX CEKTOPOB W BCEVI SKOHOMVIKIA
[1]

PaccmoTpumM 1mipo0GiteMy BBIOOpa e
PasBUTHSL CEKTOPOB ¥ BIIVISIHVIE Pe3yJIbTaTOB

3TOro BBIOOpA Ha dopmmposanme
5KOHOMIYECKOTO MexaHM3Ma
IIPVPOJIOIIOJIb30BaH Ha npumepe

TOIUIMBHO-9HEPreTuvYeCcKoro KOMIUIEKCa, I7ie
BO3MOXKHBI [IB€ KOHLIEHIINV PasBUTHS: WIN
poct SHEPTOPOU3BOICTBA, 170178
3HeprocbepexeHme.

[lepexom K 5HeprocOepeXeHUIO W
rirybokom CTPYKTYpPHOM epecTpovike

SKOHOMUKMN Tpe6yeT CBOEro MeXaHmn3Ma
peamzanim. 1, COOTBETCTBEHHO, CBOET'O
MeXaHV3Ma IIPUPOIOOIIOJIB30BAHVIA -

HaJIOTOBble, KpeOWTHBIe OrpaHMYeHMs Ha
pa3paboTKy HOBBIX MeCTOPOXKIIeHU,
cosfaHMe OsarompusATHOrO KiIMMarta [yl
PpasBUTHS 3Heprocdeperaromx
IIPOM3BOACTB,  BBICOKMe  IITpadbl  3a
3arpsisHeHWe  MNPUPOAHOM  cpefpl U
HecoO/IofleHre  CTaHJApTOB  pa3paboTKu
MeCTOPOXIeHUV,  CO3[laHue  HaJleXXHBIX
cucTeM IIPOTUBOABaPUITHO 3aIIUTHI
IpOM3BOACTBa U 1p. B ciryuae opmeHTanymn
Ha  O9KCTEHCVBHBII ~ POCT  TOIUIMBHO-
SHepreTM4YecKoro KOMIUIeKca
3KOHOMIYECKUM MexaHU3M TOJDKeH
dopMupoBaTbcsi  Ha  OCHOBE  HU3KOM
CTOVIMOCTM ~ 3eMeJlb, OTYYXJaeMbIX Hpu
J0OBIUe TIOJIe3HBIX VICKOIIaeMBIX, HI3KOV
IUIaTHl 3a WCIOJIb30BaHMe Hedp, JIbFOTHOIO
pexnma TS co3laHMsA HOBBIX
JIeKTPOCTaHIIN U IIP.

AHajlormyHas CUTyallusl CJIOXWIach U
B IPYTUIX CEKTOpax 3KOHOMUKI.

Onpenenenne YVICTOTO
9KOHOMWYECKOTO acpdekra
IPUPOIOOXPAHHBIX MepPOIIPUISTUN
IIPOM3BOLMTCS C 11€JIBIO:

¢ TexHMKO-5KOHOMIYECKOTO
obocHOBaHs BbIOOpa HaVUTy 9IIImX
BapMaHTOB IPUPOISOOXPAHHBIX
MEPOIIPVIATUV,  Pas3/IMYaAOIINXCs — MEXITy
cobOM II0 BO3MEVICTBUIO Ha OKpYy>KaroIlIyo
cpeny, a TaKxXe 1o BO3IEVICTBIUIO
HaIIpOM3BOICTBEHHBbIE pe3yJibTaThbl
OPpenIIpusaTU, oOBeIVIHeHHWUT],

OCYIIECTBJIAIOIINIX 3TV MEPOITPVIATIIA,

125



© DKOHOMMYECKOI OILIEHKM
daxTrgeckn OCYIIIeCTBJIEHHBIX
HIPUPOI00XPaHHbBIX MEPOIIPUSTHUA.

Ornpenernenne YCTOTO
SKOHOMMYECKOI0 adPekra
MIPUPOI00XPaHHbIX
MepOIPUSATUIIOCHOBBIBAETCS Ha
COITOCTaBJIEHUN 3aTpaT Ha 1704
OCyIlleCTBJIeHMe C JIOCTUTraeMbIM Osiaropaps
3TUM  MEepOoHpUSATUAM  SKOHOMWYECKVM
pe3yJIbTaTOM.

C mosunmm 1mepexoa SKOHOMUKM K
YCTOMTYMBOMY TUITY pasBUTHS, ee

3KOJIOTVI3ALINN VI CTPYKTYPHOVI IEPECTPOVIKIA
cricTeMa HaJIOrOB JIOJDKHA IIpeycMaTpuBaTh
HOBBIIIIEHHBIE HaJIOTM Ha
NPUPONOIKCIUIyaTUPYIOIIe  OTpacian U
CEKTOPBI, HaXOJIAIIMecs B Havasle IIPUpPOIHO-
IPOIYyKTOBOVI ~ BePTMKaIM, UYTO  CHU3UT
BBITOJTHOCTb 3aTpaT B WX PasBUTUM. 31ech
HaJIOTM  MOTYT WrpaTb poJfib  IIpecca,
OIABJISAIOIIETO HPVPOIOEMKYIO
HeSTeJIBHOCTh VWUV TIePeKITIOUaloIero 3Ty
IeATeIbHOCTD Ha
3KOJIOrOCOaTaHCHPOBAHHYIO. B CBOIO
ouepenpb obOpabaTsIBaro1ie,
00CITy>XKMBaroIIIIIe, MHQPaCTpyKTypHBIe
oTpaciy, Haxomsmecs Ovbke K KOHILY
HPVIPOTHOIIPOTYKTOBOV BEPTUKAIN,
IIOJDKHBI obaraTecs OHVDKEHHBIMM
HaJIoraMy, CTUMYJIMPYIOIIVIMU VX Pa3BUTHE,
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YTO CBOVICTBEHHO CTUMYJIMpPYIOIIEMY U

JKeCTKOMY TUIIaM 3KOHOMMYECKOTO
MexaHM3Ma IPUPOIOIoIb30BaHM [2].
OCHOBBIBASICH Ha aHaJIv3e
COBpPeMeHHBIX TIOJIXO/IOB K
IIPOTHO3MPOBAaHMIO HeTraTVBHBIX
BO3JEVICTBUII ~ OpPU  Pa3IM4HOIO  popa
COOBITMSIX WM SBJIEHUSIX 3KCTPeMasIbHOTIO

XapakTepa, MOXHO BBIIEJINTH JIBa OCHOBHBIX
MaTeMaTU4ecK/X MeTojla ITPOTHO3MpPOBaHMs
M OIEeHKM  SKOHOMWYECKOTO  PBIHKa;
IeTepMVHMPOBAHHBIV V1 BEPOSITHOCTHBIVL
i1 pemieHust 5TOM 3aja4yM OJDKHA
OBITH BEIOpaHa OITMMaIbHAS CTpaTeryis. st
OITVIMAaJIbHOM cTpaTerum JOJDKHA
paspabaTblBaTCs ~ MaTpuila, 3JIeMeHTaM,
KOTOpOT SBJISTIOTCS IIOKas3aTesw,
XapaKTepu3yIollyie KauyeCcTBO BBIVIPHIIIIA, TO
ecTb  IIOJIE3HOCTE M 3P PeKTMBHOCTD
CTpaTerum. Kauectso BBIUTPBIITIA
oIpesiessgeTcs Habopom IapaMeTpoB
(HasTorm, KpenowuThl, pa3pabdoTKa HOBBIX
MeCTOPOXKIIEeHWU, CO3[IaHVe OJIaronpusTHOTO
KJIMIMaTa IS pasBUTHs dHeprocOeperarnmx

IIPOM3BOICTB,  BBICOKMe  ImTpadpel  3a
3arps3HeHWe  IPUPOAHOV  Cpedbl U
HecoOJIrofleHVe  CTaHOAPTOB  pa3paboTKu
MeCTOPOXIeHWUI,  co3daHue  HaJeXHbIX
CUCTEM IIPOTVBOABAPUITHON Oe30I1acHOCTM)
OT  KOTOPBIX  3aBUCUT  VHTETpPaJIbHBIN

okasaTeJib [3].



Matpuna mokasaTestev IIpeJicTaBIeHa Ha PVCyHKe

A i

I ]2 JIE [x

Ay ain | an an Ain

A a | ax az aon

As ast | as, as3 aA3n

Am aAm1 am?2 am3 Amn
Hamboree mpocThM ciiyuaeM BbIOOpa [Tpu wcrnonb3oBaHMM MaTPUIIBL, KaK C
MOAXOMAIeN CTpaTerny sBJIseTcsa CiIydari, ameMeHTamMM (@) Tak wu (1) BBIOOp
KOoIZla Kakas-MOo M3 CTpaTermit II0 BCeM ONTMMAJILHOVI CTpaTerny HPOBOAUTCA II0
IOKa3aTesIIM MPEeBOCXOAUT JIPyTve, TO eCThb MaKCVMaJIbHOMY 3HAYeHMIO
MaTpuma  COAEpPXUT  JOMUHUPYIOIIYIO MaTeMaTV4eCcKOro OXMIaHMs BBIUTPBIIIA.
cTparervio. B obmieM cirydae, korma Hy ofHa Bermumna  mMaTeMaTwyeckoro  OXWIaHWS
cTpaTtermsi He OOMMHMPYeT Han, OPYyrowu, BRIMIPBIA [II KaXOIOWM W3 CTpaTerui

MIPOBOAVTCS aHAJIV3 MaTPUIIBl BBIUTPBIIIETL.
st TIpoBefeHMsS S3TOrO aHaIM3a B psie
CJIy4aeB  IIeJlecooOpasHO IpeobpasoBaHMe
MaTpUIBI C BBeHeHMeM IIOHSTMSA pPUCKa
npvMeHeHMsE crpaTtermu. Ilom  puckoM
IIPVIMEHEeHMsI CTPaTerny, B COOTBETCTBUM C
Teopuen WIP ¥ CTaTUCTUYECKUX PeIeHNV,
HIPVIHVIMAETCS pasHOCTb MeXTy
MaKCUMaJIBHBIM JUISL JITaHHOW CTpaTerumu
HIPVPOBl 3HAUEHVeM ITOKasaTellsi KadyecTBa
Bprpbiia (bj) ero BeIMUMHOM  IIpU
paccMaTpuBaeMoVi CTpaTernu olecrieueHvIs
SKOHOMMYECKOTO PhIHKa (ajj), TOr/a

rij= bij+ ajj,

I7Ie Tij. PVICK IIPY i-V1 cTpaTernm

Bbubmorpadms:

BBIUMCIIAETCS 110 popMy!IIe:
ap=Piran+Poapt..+Phay
rge P, P »., P n - BeposTHOCTBH cTpaTermmu
IIPVIPOIIBI.

DKOHOMMYECKITI PHIHOK HEOTHOPOJIEH.
B ero cTpykType BBIAENSIOTCS OoJlee MeJIKie
II0 CBOVIM MacITadaM peIHKU. B cBsi3u ¢ aTM
CYILIEeCTBYIOT pas3IMJHbIe CII0CO0OBI
KITaccupuKamMy SKOHOMIUUYECKOTO  pbIHKA.
[TosToMy  pacCMOTpeHHBII  IOAXOHN K
oIIperieIeHIIO cTpaTerumn MOXeT
MIPUIMEHSTBCS IIPU OOOCHOBAHWUN PeIIeHI
Ha IIpVIMeHeHIe Mep U CPeJICTB o0ecrieueHms
SKOHOMIYECKOTO PBIHKA C yYeTOM BCeX
BO3MOJKHBIX BAPVAHTOB.

1. Muemmnze M.I., Muemmunse 2. O., I'puranamsmwim M. JI., O mporHo3upoBaHUM pagUalIOHHON
00CcTaHOBKM C MCIIOIb30BaHMEM MOAX0a Teopuu urp: Xyp. Mepmwucu 2010. - 310ct
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IIOMOIIY JIOTVICTUYEeCKMX PpelleHuyi, MeHemKMeHT PO3BUTKY COIL[iaJIbHO-eKOHOMIYHVIX
CUCTeM Y HOBiVl eKOHOMIIli MaTepiary MiXHapomHOI HayKOBO-TIPaKTUYHOI KOHMepeHIIil (M.
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OCOBEHHOCTV ®OPMMPOBAHMS CTPATETMM HALIMOHAJIBHOTO
BPEHIVIHTA TPY3UI

HATAJIbJI YAHTYPWI,

accoummpoBaHHBIV Ipodeccop I'pysnnckoro Texnmueckoro YHuBepcurera,
IpUIJIaIIeHHbIV clielanucT B EBpopernonnoM yuebHOM yHUBepcuTeTe
AHHA KUIITNAHW,

CrynenTka 4 Kypca OakaslaBpuaTa

crier]. MeHekMeHT TypusMa B EBpopernoHHoOM yueGHOM yHUBEpCUTETe

Modern conditions of market economy changed the specifics of relations not only between brands of
corporations, but also brands of the whole states.

Today guarantee of a welfare and competitiveness of the country is its export potential and a capability
to appropriate to the goods and services the status of the international brands.

Purpose of the article. The purpose of article consists in systematization of modern international
experience of forming of a brand of the state through the companies ,,Made in...”, identification of the main
vectors of development of the Georgian branding for receipt of additional competitive advantages in case of
development national and the foreign markets in the conditions of economic globalization.

It is no wonder that on an equal basis with architecture monuments, cultural heritage, tourist resorts,
celebrated personalities, an important role is played by national brands of the country. The product made by
the country becomes the direct instrument of communications with target audience. The existing interrelation
between a brand of the territory and the products produced by the country shows that creation of positive
image of the exporting country is profitable to both the companies and investors. The stronger the national
brand of the country, the more popular its products in foreign markets, and vice versa - the success of
individual brands makes the country more recognizable and respected in the international scene.

Scientific aim. Considering that promotion of trademarks (irrespective of, corporation it or the state), is
performed under the same marketing laws, relevance and scientific aim of the chosen subject consists in use of
the export potential of the country in forming of strategy of its national branding, and the methods used by the
most powerful brands of the world can effectively be used in branding of the territories.

Keywords: brand, branding, national branding, Georgia

HaIliOHaJIbHbIe n KyJIbTYpPHBIE HUKOTI'Ia aKTyaJIbHa. FOCYHapCTBa

B 3TIOXY IJIO0aIM3alMy, CTUpAIoIIe MMeTb CBOVI COOCTBEHHBINI OpeH, Kak
rpaHMIIBI, TOTPeOHOCTb  CTPaHBI HpejlaraloT WMHOCTPAHHBIM KOMIIAaHUSAM W
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VHOCTPaHHBIM TI'paX[aHaM HeKUV IIPOAYKT,
a ¥MMeHHO - ceDs, B KauecTBe IIeHTpa
Typu3Ma, IOOXOMSIIero MecTa sl BeleHWs
Owm3Heca WIM  BJIIOXEHWUS  VIHBECTUIINVA,
IIOCTaBIIVKa KaueCTBeHHbIX TOBAPOB U T.1I.

Kaxmoe roCcyJapCTBO €CTb
YHUKAJIbHBIV Ha60p LIeHHOCTe,
HalVMOHAJIBHBIX MHTEPecoB, CIelnduyecKmx
0cobeHHOCTeTI, reorpad4eckoro
PpacIIoyIoKeHvIs, XapaKTepmCTUK

BHYTPUTOCYIAPCTBEHHOV  SKOHOMMIYECKOV
CUICTEMBI, COLVIAJIbHBIX W  ITOJIMTUYECKUIX
IIPOIIECCOB, STHUYECKMX W  KYJIBTYPHBIX
ocobeHHOCTEV,  TpaguIuii, HpPaBOB U
oObI4aes, 3BOJIFOIIVIOHMPYFOIIIVIX B
ITepMaHEHTHO pPa3BMBAIOIIEMCSI COOOIIeCTBe
JTIOZTETA. ITpoGnema HaIMOHAJIBHOTO
OpeHguMHTa B KOHTEKCTE IIPOABVDKEHMS
CTpaHbl Yepe3 KommaHum «Made in...»
ITOCTaTOYHO IIMPOKO pacCMaTpUBaeTCs B
paboTax W3BeCTHBIX 3allaJHBIX y4YeHBIX,
(C.Auxoner [1], KOuuaau [5], d.Kotnep,
Y.Yomnc, x. Xunpeptuap.)
BBICTpaMBaeTCsl Ha OCHOBE JesiTeJIbHOCTU
3TOr0 TOCyJapCcTBa Ha MeXIyHapOIHON
apeHe, 3ajaueyl  KOTOPOTO,  SIBJISIETC
KOHCTPYMpOBaHMe WIMIIDKA 3a pyOexoM,
IIOJIOXKUTEIPHO  CKa3bIBAaIOIErocss U Ha
pasBUTUM Typws3Ma, ¥ Ha IpPWBJIEYeHUN
VIHBECTOPOB, I Ha OOIIIeCTBEHHOM MHEHW B
11€JIOM.

YT0oOH!I IIpMBII€Yb JIeHBIV M3-3apyOexa,
CTpaHa IO/DKHaA 00J1afjaTh OPWUIVHAIBHBIM,
y3HaBaeMbIM ¥, IJIaBHOE, IIOJIOXKVTEIbHBIM
o0pa3oM - OOHMM CJIOBOM, BCEM TeM, UTO
BXOIUT B TIOHsTME Openpma. Psim crpaH um
TEPPUTOPUIL yXKe CO3NaIM TakKue OpeHIBl 1
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Terepb 1o paBvIaM BeOyT
MapKeTVHIOBbIe KaMITaHUU 1o
OPOOBVDKEHVMIO KaK Cpeay CBOVIX TIpaXkaH,
TaK 1 3a pyOesxoM.

Lenp CTaTbU 3aK/Iro4yaeTcd B
cucTeMaTmsal  COBPEMEHHOTO  MUPOBOIO
ombiTa popMMpoBaHMs OpeHa rocyaapcTsa
uepe3 KommaHuM «Made in...», BbIgBIIeHUN
OCHOBHBIX BEKTOpPOB pa3BuTus I'py3mHCKOro
OpenamHra it HIOJTyYeHMs
IOIIOJTHUTEIbHBIX KOHKYPEHTHBIX
IIPEVMYIIIECTB pu OCBOEHUM
HallMIOHJIBHOTO ¥ BHEIIHMX PBIHKOB B
YCIIOBMSIX S5KOHOMIYECKOVI TT100aIM3alln.

CeronHsl, HapaBHe C HaMATHUKaMU
ApXWTEKTYpPbl, KYJIBTYPHBIM  Hac/IeaueM,
TYPUCTUYECKMMI KypOpTaMy, W3BECTHBIMU
JIMYHOCTSIMVI, BaXXHEVIIIIYI0O POJIb WIParoT
HallOHaJIbHBle OpeHApl cTpaHbL. IIpomyxT,
IIPOM3BOAVIMBIN CTpaHoOM, CTAaHOBUTCHI
OpPSIMBIM MHCTPYMEHTOM KOMMYHUKAIIVV C
LieJIeBOn ayauTOPUEVL. CymecTBytonias
B3aVIMOCBSI3b MeXIly OpeHIOM TeppUTOPUi U
OPOIYKIIVIVI, IIPOM3BOAVIMOVL CTpaHOW,
IMOKa3bIBaeT, YTO CO3IaHMe IIO3UTUBHOTO
VIMUIDKA CTPaHBI-3KCIIOpPTepa BBITOAHO Kak
OpegupusaTsaM, TaK ¥ MHBecTopaMm. YeM
CUJIbHee HallVOHAJIBHBIV OpeHI CTpaHbl, TeM
[OIIyJ/IsIpHEee ee IIPOOyKIMsI Ha BHEIIHWIX
pbIHKaX, " HaoOOpOT-ycrex OTIeIbHbIX
TOPIOBBIX MapoK [ejlaeT cTpaHy Oosiee
y3HaBaeMou n yBaXkaeMom Ha
MEXITyHapOqHO apexe. Hekotopeie
MUPOBBIE KOpIIOpalmy CTaJii HacTOJIBKO
YCIEITHbIMY, YTO VX OIOKeThl ITPEeBBIIIAoT
CTOVIMOCTD Operma LiejI0m CTpaHBbI.

BCEM



Hampumep, crommocts Openna Apple B 2017
rofy cocTtaswwia 234.7 Miipa. nosutapos [8].

1 cpaBHeHWMs, CTOMMOCTH OpeHpa
I'pysum 3a 2017 rop cocraBisyio 9 wmiIpm.
nortapoB. [axe Openn Hosom 3ermannym
xommanwuert Brand Finance [9] orterena B 111
MJIpA. [OJUIApOB, KaK HawmOoslee CVIBHBIN U
y3HaBaeMblVl OpeHI] TeppuTOpWUM, KOTOPBIN
€XKerogHO BXOAWUT B [ECATKY CaMBbIX
YCIIEITHBIX OpeHII0B TEPPUTOPUIL.

YuwursiBasg, YTO HIpOABIDKEHE
TOPTOBBIX MapoOK (He3aBMCVMMO OT TOTO,
Kopropanus  3TO  WIM  TFOCYHapcTBO),
OCYIIeCTBJISIETCS II0 OOHMM W TeM XKe
MapKeTVMHIOBBIM 3aKOHaM, aKTyaJIbHOCTb U
Hay4Has I1eJIb BEIOPAaHHOV TeMBI COCTOUT B
VICIIOJTB30BAHMM SKCIIOPTHOTO IIOTEHIIMasIa
CTpaHbl B (POPMMPOBAHUM CTpATETUN €€
HAI[MOHAJIPHOTO OpeHOMHra, a MeTOMIBI,
VICIIONIb3yeMble  CHUJIBHEMIIMMY ~ OpeHmaMu
Mupa, MOryT 2 PeKTUBHO MCIIO/Ib30BaThCs B
OpennuHre TeppuTOpUN. BHempeHme u
rofiep>kka OpeHa TOJDKHA OCYIIIeCTBIISThCA
KaK Ha BHYTpPeHHeM, TaK ¥ Ha BHeIIHeM
pbIHKax. B aToMm IwraHe 1erecoobpasHO Ha
3aKOHOJIaTeJIbHOM ypOBHe IIpeIoCTaB/IsATh
3HauMTe/IbHbIEe  JIBIOTHI  HAllMOHAIbHBIM
TypoIlepaTopaM.

PaccMmaTpuBaTh rocy1apcTBO Kak OpeHp,
HEBO3MOXHO 0e3 IOHATNSA HalMOHAJIBHOM
VIIEHTUYHOCTN. DJTOTOT yHIAMEeHT, Ha
KOTOPOM  MOXHO  CTPOUTb  MHEHWN,
OTHOIIIEHMs ¥ acCOLMalUM Cpey IieJIeBbIX
aynutopuit. VICTOUHMKOM — WMAEHTUYHOCTU
OpeHpa sBiIsieTcss Habop wIew, lIeHHOCTeVl,
XapaKTepHBIX  OCODEHHOCTeV,  KYJIbTYPBHI,
CJI0B, 00pa3oB, KOTOpPbIE B COBOKYITHOCTH

CO3IAlOT B  CO3HAHWM  IIpefCTaBUTesIeN
11eJ1eBO ayauTOpUn ollpefieJIeHHbIE
accolyallny ¢ ToCy/IapCTBOM - OpeH/IoM.

B cTaTbe mpescTaBIeHbl MHCTPYMEHTBI
1 MeTO/IBI VTS VICCTIETTOBAHWIS
HAIIOHAJIBHOTO OpeH[MHIa, B 3alIMOCBSI3U
MeXay — OpeHAMHroM  CTpaHBI W ee
HaIlMOHAJIbHBIMM OpeHIamMu (ToBapaMu U
yCIIyraMu), CUCTEMAaTM3VMPOBAHbI ITOIXOIIbI
IIOCTPOEHMSI MapKeTVHIOBOVI  KOHIIEIIINN
O6penna «Made in...», IpuBeIeHbl IIPUMePbI
Y peKOMeH[AIM, KOTOpble MOIYyT OBITh
VICIIONIb30BaHbl [UISL  PasBUTUSA  CTpaTeruu
HalMoHaJIbHOro OpeHaa ['pysumn.

ITponsrkeHe Openna CTpaHbI
OCYIIIECTBJISIETCS 110 aHAJIOIMN C TOBaPHBIMU
Openmamu. KimoueBbIMu 371eMeHTaMM  ero
CO3aHMs SIBJISIOTCS: MHAVBUIYaJIbHOCTD (Te
JOCTOIPVIMeYaTeJIbHOCTH, KOTOpBbIe
OTIINYAIOT CTPaHy OT APYTUX Ty PUCTUUECKIX
LIEHTPOB),  CTepPeOTUIIbI (ycTosBIIIMECS
aKCroMaTV4JecKye IIpeiCTaBIeHls O CTpaHe),
sMouMM  («OyIIeBHBIVI» 00pa3 CTpaHBbI),
aTpuOyTammu  OpeHpa: oOLIenpuHSAThIe
JIOTOTAII ¥ CJIoTaH cTpaHbl. Ha aTmx
COCTaBJISIIOIINX ~ CTPOUTCS  OOJIBIIVIHCTBO
MapeKTVMHTOBBIX  CTpaTeruil  pasJINIHBIX
TOCyIapCTB.

ITporpammer co3aHMs 178
IpoaBVDKeHMsT  OpeHpma,  dopmupoBaHMS
VMWIDKa CTPaHbBl B COBPEMEHHOM MIUpE,
MOXHO ¥  HY)XHO  peajn3oBaTb ¢
VICIIOJIb30BaHVIEM VHCTPYMEHTOB
MapKeTVMHTA: W3y4eHlUe W pasBUTHE ero
KOHKYPEHTHBIX IIPEVIMYIIECTB, B TOM UNCIIE, -
OpeHIMHIOBOTrO M MMWIKEBOT0 XapaKTepa.
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Cosmanme Openma CTpaHBbI
CIWIbHeVIINIA  MHCTPYMEHT  IIOBBIIIEHVs
HpVBJIeKaTeIbHOCTY TOBapOB CTpaHbI-

IIPOVI3BOIMTEIIS], T.K. OpeH[I HeceT BBICOKYIO
npubsUIb U oOecriedMBaeT HOJIITOCPOYHOE
passutne. CrpaHa, uMeloIlasi OpeHI, He
TOJIBKO IIpUBJIeKaeT TYPVICTOB, ee
HaIVIOHaJIBHBIVI OV3HEC M TOBaphl ITOJTyYaloT
CWIBHYIO IIOIAEPXKY B KOHKYPEHTHOV
Gopnbe. llesocTHBII OpeHp rocyzapcTBa
CKJIaIbIBAETCS I3 MHOXKECTBA COCTABJISIOIIIVIX
KOMIIOHEHTOB! IIOJTNTIYECKIT I
oOIIIecTBeHHBI mesiTesib ITAaHHOI'O
rocyJiapcTBa, OTJIeJIbHEBIe cepnl
KV3HeIesTeJIbHOCT  TOCYdapCTBa-BiIacThb,
SKOHOMWKA, apMWSI, BHEIITHSS VI BHY TPEHHSIS
IOJIMTUKM M T.J. DTO WMEHHO TO, YTO
oIpemersieT peryTamnuio, KOTOPYIO
nprodpeTaeT Wi IpHOOpPeTeT rocyaapCcTBO
B CO3HAHMW MMPOBOVI OOIIECTBEHHOCTI B
pe3yibTare B3aMMOIEVICTBUVI TE€X VUIVI MHBIX
ee CcyOBeKTOB, B3aMMOHEVICTBYIOIINX C
ocTaIbHBIM MypoM. [ToaTomy, OpeHy cTpaHbI
SIBJISITCST COBOKYITHBIM IIoKa3aTeieM
aBTOpWUTETa ¥ YCIIEITHOCTY €ro AeVICTBUI Ha
MeXIyHapOIHOV apeHe, OIeHKOV MHEHVIS
3apyOe’KHOV 00ITIIeCTBEHHOCTY OC TpaHe.

Vsyuenne 124 cuCTeMaTU3aLys
nHdopmarmy, IIpeICTaB/IeHHON B
Pas/IMYHBIX  aHAIUTUYECKNX MaTepuaslax
3apyOeXHBIX aBTOPOB, IIO3BOJISIIOT
ccpopmmpoBaThb GasoBble OCHOBaHMS,
Bpaspese KOTOPBIX [IOJDKEH CO3JlaBaThCs

CTPaHOBOVI OpeH/IVIHT:

1. CrabwipHOCT BO Bcex cdepax
COLVIQJIEHO-TIOJINTIYECKO XKVU3HW,
YCTOMYMBOCTh BHY TPUTOCYyIapCTBEHHO
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CHCTEMBI BJIaCTN YIipaBJieHVIA,
ITIOoJIMTM4YeCKasA " SKOHOMMYECKas1
IIpencKasyeMocCTb " OTKPBITOCTD,

criocobcTByromas pOpMUPOBAHMIO TOJIBKO
TeX MpesICTaBIeHNI1, KOTOpble COOTBETCTBYIOT
HeVICTBUTEIIbHOCTM.

2. [ IpuBiekaTeIbHOCTE
SKOHOMMYECKOV CHUCTeMBl [UIs BHEIIHUX
VHBECTOPOB, CBsi3aHHasd He TOJIBKO C
COBepIIIeHCTBOBaHVeM rocy/iapCTBeHHBIX
MexaHW3MOB olecriedeHUsI WUX IpaB U
rapaHTUil Ha TePPUTOPUM CTpaHbI, HO U C
NpaBUJIbHBIM BHeIpeHVeM ITOTeHIIMaIbHbIM
VIHBECTOpaM vHPOpMaIUII
aKIleHTMpOBaHWEeM WX  BHMMaHMUSA  Ha
OOBEKTMBHBIX IIpeMMYyIecTBax paboTel C
3TOVI CTPaHOVL.

3.  TpancmapeHTHOCTH  OOIIlecTBa,
KOTOpOe XapaKTepu3yeTcs COXpaHeHWeM U
yKpeIUIeH/eM MeXXHAIMOHAJIbHOTO MUpa, U

CTpeMJIeHVeM K [Onajiory KyJabTyp WU
pemurm.

B dopmmposanmm CTPaHOBOIO
OpeHnuHra IJIaBHble pOJIM WIpalOT Pl
oKasaTejieV,  OHpeNeLIIoIIMX  YPOBEHb

Ppa3BUTH rocy1apcTBa.

1. IlpuponHbII TIOTeHLMalI CTPaHBL
borarctBo  TeppuTOpMM = OPUPOTHBIMU
pecypcaMm OTKpbIBaeT HIVPOKIIe
BO3MOXXHOCTW ISl PasBUTHSL BCeX CEKTOPOB
5KOHOMVIKIL. Ceropns 3aJI0TOM
6s1arococTosiHMS ¥ KOHKYPEeHTOCIIOCOOHOCTI
CTpaHBI SIBJISIeTCS ee SKCIIOPTHBIN IIOTeHIIMal
¥ CIIOCOOHOCTB IpUCBaMBaTh CBOVIM TOBapaM
U ycJIyraM CTaTyC MeXIyHapOIHBIX OpeHI0B.
Onnaxo, 3KCIIEPTHI CUUTAIOT, YTO
npeobsialaHe  MEPBUYHOIO CEKTOpa B



oObeMe 3KCIIopTa TOBOPUT O HU3KOM YPOBHE
SKOHOMMYECKOI'O pa3BUTH ToCyJapcTBa Win
peruoHa.

Ha cerogmsmmamii pgeHb, B IJIasax
roceTuTesIeVl, OCHOBHasl I1IeHHOCTb ['pysum
3TO OTABIX B ropax M Ha MOpe, OCHOBHas

SMOIIV, KOTOPYIO VICIIBITBIBAIOT, 9TO
OeckoHeuHOe TOCTEIIPpUVIMCTBO,
IIOOKpeEeIUIeHHOe BKYCHBIM BVTHOM TN

apoMaTHBIM KOHBIKOM pa30baBjileHHOe Ha
yTpO  CTaBIIMM  popHbIM-bopxommn. U
CTapble, MHOTOBEKOBBIe XpaMbl, ¥ IIeCHW,
V3BeCTHerIllee IPY3MHCKOe MHOI'OroJIocue,
cBobopomobmBOe 178 MY>KeCTBEHHOE.
OcHOBHBIMM  CTaThsIMM  3KcmiopTa  I'pysum
SBJISIETCS. VIMEHHO IIPUPOIHOE ChIpbe MU
KOHKYPEHTOCITOCOOHBIe 9KOJIOTMYEeCKU
UlCThle arpo-IIpoAyKThl - OpeX, BUHO,
IIUTBEBBIE VI MUHEpaIbHbIE BOJIBL.

DKCIIOpT CeJIbCKOXO3AVICTBEHHO
npopykuyyt u3 I'pysun B crpansr EC B 2016
rogy coctawt 208 . 186 ThIc. oyuiapoB
CHIA, a sto npumepro 30% ($646,426.6) ot
obmero oowvema skcropra B EC m3 nHarmen
cTpaHsl [7].

Onnaxo rocjie TIOATIVICAaHVIS
cornamreHus o0 accoumativm B 2014 romy,
Korga  OBUI  3a[efiCTBOBAaH  TOPTOBBIN
koMrioHeHT (DCFTA), mHTepec Ipy3mMHCKMX
HpeAnpyHUMAaTeIIe K €BPOIIETICKIM
pPbIHKaM 3Ha4uuUTEJIbHO BO3poc. B  cBoro
odeperb, OW3HeC-CEKTOp  IIOHSUI,  4YTO
TPY3MHCKYIO TIPOAYKIIMIO IIPMHMMAIOT He
tonpko Ha peiHKe CHI, oHa cranoBuTCA
IIOITYJISIPHBIM YoKe U Ha pbIHKe EBpocorosa.

Taxmm obpasom, HaIlMOHa/IbHAad
SKOHOMMKA B COCTOSHUWM  3HAYMTEJIHHO

IIOBBICUITh OOXOHObI OT 3KCIIOPpTa, HO HYX>XHO
pa3BuBaThb Opyrvie CeKTOPbl 3KOHOMUKHM W
IIpogaBaTb YCIIyIT. FPYSMSI Ceroat:A mmMeeT

JIOCTaTOYHBIN VIHTEeJUIeKTyaJIbHbI u
KYJIBTYPHBIV IIOTeHIIVAL, 11 IOoAdepKaHs,
BOCCO3[IaHMs M MOJOEPHM3aMM  TaKMX
YCOEIIHBIX B HeJaJleKoM  IIPOIUIOM,
HaIIpaBJIeHNI Kak KVHOVIHIYCTPV
(xmHemMaTOrpad-caMbIvl MOIIHBIVI MeANYM B
TpaHcdopMarn HaIVIOHAJIbHOV

MoeHTnYHoCTU. DTogasHo noHsummm CIHIA, u
Ucnanng, n bpuranms, n IOxnagKopes.,)
3THO-(pellH-TN3anH, KMBOINCh, KOTOpbIe
Hapsy C OBICTPO Ppa3sBMBAIOIIVIMCS
TYPU3MOM U IIPOM3BOCTBOM aJIKOTOJIbHBIX
0e3aJIKOTOJIBPHBIX MVHEpPaJIbHBIX HAIIUTKOB,
BIIOJIHE B  COCTOSIHUM  cpopMMpoBaTh
I'py3uHCKMIT OpeHAVHr IS IOJIy4eHUs
OO THUTEIIBHBIX KOHKYPeHTHBIX
IIpeVIMYIIeCcTB npu OCBOEHUM
HAllMOH&JIBHOTO ¥ BHEIIHWX PBIHKOB B
YCIIOBMSIX S5KOHOMIYECKOVI T7100aIn3alinm.

2. llennoct Xurtesey CcTpaHBl Kak
OCHOBa HO3UIIMOHVPOBaHMA Openna
IIPOM3BOAMMBIX IIPOJIyKTOB, U KaK CJIeICTBUE,
OpeHma  TeppuUTOPUM. KonkypeHnTHbBIE
IpeVMylllecTBa HPOAYKTOB  YCIIEIIHBIX
MeXIyHapOTHBIX KOMITaHUM
3apmKCpPOBaHbI B OIIpeIe/IeHHON 1IeHHOCTI
WIV COBOKYIIHOCTM II€HHOCTeV, KOTOpble
UCIIOBelyeT Hapoll, IPOXMBAOIINIL Ha
TeppPUTOPUN CTPaHBI-3KCIIOpTepa. VIMeHHO
3TO naeT BO3MOXXHOCTD YeTKOo
MO3ULIMOHVPOBATh OpeH ] 11 BeCTV IOHSTHYIO
KOMMYHMKAIIMIO C IOTpeduTessiMu, dYTo
poXxmaeT oOpasbl, accoImaryiy, CBsI3aHHBIE C
omperieJIeHHbIM TOCYAapcTBOM, POpMUpyeT
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oIpefieJIeHHBbIVI VMUK, ¥, KaK CJIe[ICTBUe,
Openn mpaHHOM Teppuropvm. Hampumep,

IIPOM3BOLA Yachl, [TIsenapwus
JEeMOHCTpUpPYeT TaKylo IIeHHOCTb  Kak
TOYHOCTb, UYTO MOXeT XapaKTepu3OoBaTb

LeJIyI0 HallMIO IIBenIapies. PesyibraTom
TaKoro BocOpwsTus ['pysmm MoryT crarthb
BEKOBBIE TpamuImn OecKOHEYHOTO
4eJTOBEKOJTIOOVISI V1 TOCTEIIPUVIMCTBA TPY3MH.
3. @opmynupoBaHMe  U3MeEpPsIeMbIX
IapameTpoB OpeH/a (PeVTUHIY, MHIEKCHI).

Ha ceropmsmmHwmin 1eHb B Mupe
CyIIIeCTBYyeT HeCKOJIbKO MeTOIVK
pamXMpOBaHMSA  OpeHIOB  TePPUTOPWIL.

HawnbGomnee mssectasle- The Country Brand
Index m The Anholt Nation Brands Indexe.
DKCIIOPT ABJISIETCH HeOThbeMJIEMO
COCTaBJISIONIeV BCex CYIIECTBYIOIIVIX
PEeVITUHIOB ¥ MOXeT 3HauMTe/IbHO BJIVATH Ha
obIIlee MeCTO CTpaHBI B pewTVHTe OpeH/I0B
TepPUTOPUIL. [TapameTpnl KaTeropum

¢ HarmmoHasTbHBEIe OpeH/BI OIIeHMBAIOTCS I10
IIIeCTV KJIIOYEBBIM aTpuOyTaM, KOTOpPbIe B CBOIO
odepenb  OIpedeNsIoTcs 23  IapaMeTpaMit
9KCIIOPT (BHeLIHSIS peryTa- ST 178
[IPVBJIEKATEIIBHOCTD TOBapoOB 178 yCIIyT,
BBIITYCKA€MBIX B CTpaHe), TOCYHApCTBEHHOe
ypasieHve (MMMIDK BJIaCTM W BOCHPUSTUE
KaydecTBa TOCYIIpaBiIeHMs), KyJIbTypa (MHTepec K
HaIVIOHAIBHOV KYJIBTYpe ¥ WCTOPWM, OlleHKa
CTIOPTVUBHBIX JOCTVDKEHUVL U T.I1.), JIIOAU (MHeHVIe
TpaXHgaH IOPYIMX CTPaH O KUTeJISX CTpaHbl Kak
pabor- HuKax, Opys3bsiX, MapTHepax 1o OusHecy),
TypusM  (IIpWMBJIEKATEIIBHOCTh  CTPAaHBI IS
Typu3Ma), MMMUTpanyst/ VIHBECTULIVI
(IpMBIIEKATEIIBHOCTD CTPAHBI /IS MHBECTULIUTA
TaQJIAHTOB)
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«3IKCIIOPT» MOTYT OBITh BbIPakeHBI TaKVMMU
IOKaszaTeJIIMM ~ KaK ~ JIETKOCTb  BefleHMs
OusHeca, VIHBECTUIIVIOHHBIN KJIMIMaT,
yPOBeHb 3KOHOMIYECKOVI CBOOOJIBI CTpaHB,
HaJI4re KOHKYPeHIIUY MeXIy KOMITaHWSIMU
BHYTPWU CTpPaHBI, W3BECTHOCTb TOPTOBBIX
MapoOK CTpaHBbl, yPOBeHb KOPPYIILIUN U T.JI.

B pentunre crpan-skcrioprepos B 2016
rogy I'pysms saHmmaer 69 mecto [5] oObem
sKkcriopta cocraswi $3,58 [6], Ilo maHHBIM
pevttuHra Beemmproro 6arka 2017 I'oga mo
BefleHMIo OmsHeca cperan 190 crpan Mupa
I'pysusa  sanmmaer 16-e wmecto. BoobGmie
['py3ust HOMHOTVM IIOKa3aTesIsiM IOAHSIACh
BBEpX-- 1o VIHIIEKCY 7100 IbHOTI
KOHKYPeHTOCIIOCOOHOCTH, I'pysusa 110
cpaBHeHmto ¢ 2015-2016 romom, momHsuIach
Ha 7 IyHKTOB 1 cpeny 138 crpan 3aHmMMaer
59-e MecTO, 1 OHa oIepeXxaeT TakKue CTpaHbI,
Kak Pymbmmsa, Crosakusd, Benrpmsa wu
Xopsatna.  VHpmekc  Opul  paspaboraH
BcemupnbIM 3KOHOMUIUYECKMM dOpPyMOM U
yuntbiBaer 114 WMHAMKATOPOB, KOTOpbIE
BIVSIOT ~ Ha  IIPOM3BOAUTENIBHOCTh U
gosrocpoyHoe  Orarococrosiive.  Cpenm
HanboJlee YCIENIHBIX I'PYy3MHCKMX OpeHIoB
MOXHO HasBaTb ,bopxxomn”, ,XBaHukapa”,
,Capamxumswm”, , ABTaHamw”

4. OmpenerieHne JINII, OTBETCTBEHHBIX
3a pasBuTHe OpeHpa. Yallle Bcero JIMYHOCTH,
C KOTOPBIMIM aCCOLMMPYETCs oIpefesileHHas
TeppUTOpPMs, TOSBIIAIOTCA CTUXUIHO U
Ormaromapsi CBOMM TaJlaHTaM W aKTWUBHOM
IeATeJIbHOCTI BCce OOJIbllle YKPeIUIAIOTCS B
CO3HAHUM ayAUTOPUM. DTO MOTYT OBITH Kak
myOMaHble  JMIla  TOCyHapCTBa, TaK U
gesTeN  KyJIBTYpBl,  CIOpPTa,  HayKW,



ucKyccta u  T.A. Hampumep, Asctpus
BBIIIyCKAaeT Ppsf, IIPOAYKTOB IIOf, TOPrOBOM
Mapkont  «Mormaprt», a  CyBeHUPBI C
mso0paxenneMm KapTmH [ycraBa Kimmra,
SBJISIIOTCS, IJIAaBHOWM accolmaliveri C 2STOu’
crpanon. Kpynuermmiz 6penp CIITA-Apple
otoxzectsisgercas co CrtuBoMm [Ixobcom-
BEJIVIKVIM HpenIpyHIMAaTeIeM 3TIOXM
BBICOKVX TeXHOJIOTM U T.[I.

I'pysus CeronHs varie BCETO
acCOIMPYeTCs C IMOJIUTUIECKUMI esSTeIISIMI
M  [OpOCIaBIeHHBIMM  IIpeACTaBUTEIISIMU
KYJIBTYPBI U CIIOPTA.

5. 3anHTepecoBaHHOCTD 178
BOBJICUEHHOCTb B  IIpoIlecC OpeHAMHIA
TOCyJapCTBEHHBIX  WHCTUTYTOB U WX
adpdexTrBHOE  B3aMMOIEVICTBUE  MEeXIy
cobom. Takme crpanpl kak Kanama,
ABcTpanus, Snonms, Ot
CIlelMaJIbHO  CO3[aBaIM  IUIATPOPMBI IS
npopasokeHnst Iporpammbl  «Made in...»,
KOTOpPBIe KOOPIVIHVPOBAIIV HPENIIPUSTISI 1
rOCyJapCTBeHHbIe WHCTUTYTBl PasINIHBIX
oTpaciien 1esTeJIbHOCTIL.

6. HermpepbIBHBIVI MOHUTOPVHI pPbIHKA
M OCOOeHHOCTeN IIeJIeBBIX ayauTOpuil, Ha
KOTOpBle HampabiieH OpennuHr. Hosele
OpeH/IBl, KOTOPBle HEOOXOAMMO IIPOABUTATh,
MoIIM OBl yCKOpeHHO ¥ 3(dPdeKTUBHO
Ppa3BUBaTBHCS. Ha OCHOBE CTapbIX U IIO3UTUBHO
M3BeCTHBIX OpenoB. [yl pys3um, nMerorero
OTHOCUTEITEHO HEBBICOKMII ypOBEHb
y3HaBaeMOCTVI B MWpe, >XVM3HEHHO BaXKHO
HaMTV CBOe YHMKaJIbHOE IIPEVIMYIIEeCTBO.
Kimrouesbie LIEeHHOCTU HaIMOHAJTBHO
VIOEHTUYHOCTM HOBBIX OpeHOB IIOMOTYT
IIOHSATh, KTO HAIIV KOHKYPEHTHI, KTO Halll

1LleJIeBble ayAUTOPUM, KaKye cooDIIeHus U
KaHaIbl KOMMYHMKAIIUV HeOOXOOVIMBI IS
TOro, 4TOOBI 3PPEeKTUBHO BO3MIEVICTBOBATD
Ha HUIX.

Taxmm oOpasom, aHaJIn3
MeXIIYHapPOOHOV HPaKTUKV IIPOABVDKEHVIS
OpeHIIOB TeppUTOPWII IIO3BOJIVUI BBISBUTH
OCHOBHBle IHpoOsieMbl Openamura Ipysun,
KaK O3KCIIopTepa M IPUMEHUTh CIleHapun

«paboTaromyx» MojIesIen TS
peKoMeHIamuii 110 IIPOABVDKEHMIO OpeHza
«I'pysus». Cpeou HuMx 1e1ecoodpasHO

BBIIEJIUTh  VICTOPUYECKYIO  YHUKaJIbHOCTB,
MHOTOHAITMOHAILHOCTE ¥ CaMOOBITHOCTD
rocyaapcTsa, MUpoIro0ue HapOIOB,
Pa3BUBAIOIIYIO MHQPaCTpyKTypy,
COBpeMeHHBIe [JOCTVDKEeHMS U T.II.

OcCHOBHBIMU  3a7jayaMiyl  KOHIIEIIITI
HOBOTO OpeHpa W IIO3MIIMOHMPOBAHVS
CTpaHBbI MOTYT OBITH cIIefyroIIe
HaIIpaBJIeH:

1. Ilponsirkenne HaIIMOHAJIBHOTO
OpeHpma sBisercsd KpavHe BaXXHBIM IS
MI00BIX, 0COOeHHO MaJibIX rocymapcTs. [Tpu
3TOM, 3KOHOMMYECKUV POCT ¥ AVHaAMWYHOe
pasBuTHIE OTHOIIIEHW C ApyIMu
rocygapcTBaMi, BO MHOIOM, 3aBUCSITOT TOTO,
KaKVIM obpaszom cpopmmpoBan 178
IIPOIBUTAETCS Ha BHEIIHeM pbIHKe OpeHp
CTpaHBL. B 9TOM  CMBICJIE  3aKOHBI
KOHKY peHLIIM MapKeTVHIOBOTO
NIPOABIDKEHNMsI OAMHAKOBBI ¥ Ha YpOBHe
rocyfapcTsa, 1 Ha ypoBHe Om13Heca.

2. BxirampBath meHBIM B OpeHn
CTpaHBI BBITOJHO BCeM: IIPaBUTEJIbCTBY,
O6usHecy, obmiectBy. OIBIT pa3sBUTHIX CTpaH
IIOKa3bIBaeT, YTO IIPABUTEIIBCTBO IIOJDKHO
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Jvmancuposarts nmpubdimsuTesibHo 10-20% ot
obriero GrofkeTa JTaHHOrO HallpaBjieHMs. B
TO >Xe BpeMs OwsHeC MOXeT BBICTYIUTh
OCHOBHBIM  CIIOHCOPOM,  ITOCKOJIBKY  OT
TIOJIOKUTEILHOTO VIMMKa CTPaHBl, BIIEPBYIO
ouepellb, BBIUTPaeT OH caM, a IIOTOM YyxXe
rocy/1apcTBO V1 HacesleHue.

3. Kommanum «Made in...» DO/DKHBI
ObIT OpMEeHTHpPOBaHbl KaK Ha BHYTPeHHU,
TaK " Ha BHEIIHWUV PBIHOK IIOTpeduTesIert.

Hyxna IporpamMma TIOITYJIApU3aLV
HaIlMIOHaJIbHBIX IIPOJTYKTOB cpenu
HaceJIeHVsd.  YuWThIBas  MeXIyHapOIHBIN

OIIBIT, 3(PPEKTVBHBIMY SBJISIOTCS OT/IEIIbHBIE
MapKeTVMHIOBble IIPOrpaMMbI [  CTpaH,
KOTOpbIe yXe SBJISIOTCS WIM MOTYT CTaTh
IIOTEHITVaJIbHBIMV MIMIIOPTePaMM

4. Crparermst  OpenpuHra I'pysvm
JOJDKHA CofiepKaTh YeTKVe MeXaHW3MBI IS
CO3MTaHMs JIYUIIVMX YCJIOBUW IS BeIeHWs
OnsHeca BHYTPU CTpaHBI (kax
OTE€YeCTBEHHBIM  KOMIIAaHMSAM, TaK U
VHOCTPAaHHBIM TIapTHepaM), oOecIieueHVIs
IIO3UTVIBHOM VHPOPMaLIIOHHON
IIOIJTEPKKY, IO3VMIIVOHMPYS CTpaHy Kak
HaIe)XHOTO OM3Hec-TIapTHepa.

5. CerogHsi TPYy3WMHCKME 3KCIIOPTEPHI,
KaK HIMKOIZ]A, pacCUMUTBIBAIOT Ha Oortee
aKTMBHYIO  IIOIIEPXKYy  CO  CTOPOHBI
rocyzapcTsa. Heob6xomymo
yCOBepIIIeHCTBOBATh HallVIOHaJIbHbIE
3aKOHOJIaTeIbHO-HOPMAaTVIBHEIE aKTBbI,
peryampyome  BHENTHEe3KOHOMWYECKYIO
JesITeITBHOCTB, TaMOXXeHHOe
3aKOHO/IAaTeIbCTBO, CO3/aTh OJIarOIPUSTHBIE
YCIIOBUSJIA ~ TIpVBJIEYeHWMsI  VIHBECTUIIVVL,
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Co37IaTh COOCTBEHHOE 3KCIIOPTHOE KpeaUTHOe
AreHTCTBO VI T.I.

6. YcosepireHcTBOBaTb ¥ 0DecrieumThb
HeIIPepBIBHOCT ~ KOHKYPEHTHOCIIOCOOHOTO
KauecTBa WM KOJIMUYECTBA WI3rOTAB/IMBAEMOVL
CTpaHOM HPOAYKIINM, yperyipoBaThb
IIpaBOBbIe MeXaHWM3MBbI 3aKJTFOYEHST
MeXTyHapOIHBIX KOHTPAKTOB 1 [JOTOBOPOB

7. Pa3paboTka HalVIOHAJIBHOTO
MapKeTMHTOBOTO VHCTPpYMeHTa
NPOMBIDKEHNMSI KaK HallMIOHaJIbHOrO OpeHna,
TaK ¥  COCTAaBJISAIOIIMXEro  KIIacTepoB
HPOIYyKLIWN U YCITYT.

8. Co3manHme KauecTBEHHO  HOBOI'O
IPy3MHCKOro OpeHiia, CIIOCOOHOTO YCWINUTD
IIO3UTMBHBIV VMWDK ¥ PeIlyTaluio CTPaHbl,
3aHSATh COOCTBEHHYIO HUIIy B MWUPOBOM
cooliecTse.

bpenn I'pysumn, xax cuMBOJI CTpaHBbI,
IOJDKEH OBITh SKCKITIO3MBHBIM, KaueCTBEHHO
OTJIMYAIOIIVMCSL OT JOPYIUX CTpaH MHUpa U
JIETKO -y3HaBaeMbIM.

9. Ilomumo Busyanmsanuu OpeHpa u
BCeX BBITEKAIOIIMX [M3arHepPCKMUX padoT,
HeobXommMo co3aHue COOBITNT,
IIPVIBJIEKAIOIIIVIX BceoOI1Iee BHMMAaHIIE.
ITpakTyiKa ITOCIIETHMX JIeT TIOKA3bIBa€eT, YTo B
objracTn BHEIITHET O B3aMMOJIEVICTBS
HanOompmn  3dpdPekT OoT  BOCHPUSATHS
obpasa cTpaHBl OPYIrMMM TOCydapcTBaMu
OKas3bIBaeT IIpOBeJIeHIe KOMIDUIEKCHBIX
KPYIIHOMAaCIITaOHBIX MEPOIIPUATII V1 aKLIWA
C ydacTveM OOJIBIION IPyHIBl CTpaH M C
IIpVBJIeYeHVIEM IIIVIPOKMIX KpyTroB
MeXXI1yHapOIHOV OOIIeCTBEHHOCT.

B zaxsmroyeHMM MOXXHO OTMETWUTH, UTO
aHaIVMBUPYS MeXXTyHapOIHBIN OIIBIT



OpeHIMHra cTpaH, MOXHO cfejlaTh BBIBO/,
YTO CTPaHOBOV OpeHAVHI OJIUIIeTBOpPsieT
Co0OTI KOMIUIEKC BO3MOXKHOCTEV V1 TapaHTUN
peanm3aniyi  CyIIECTBEHHBIX  MHTEPECOB
WIEHOB  pasiIMYHBIX TPy  IIeJIeBOW
ayIUTOpPUM, 3aMHTepecoBaHHBIX B HamboJlee
sadpPpexTBHOM VICIIOJIb30BaHUM
KOHKYPEHTHBIX  IPEeMMYIINEeCTB  HJaHHOW
TePPUTOPUU IJISDKU3HU, OusHeca,
KalWTaJIOBJIOKEHUV, OTAbIxa, y4eObl M T.A.
bpenpuHr  crpaHBI-3TO  CTpaTerV4ecKui
HOOXOM, K pasBUTUIO 3TOr0 IIPEUMYIIeCTBa 1

Bbubmorpadms:

BUIEHMs TOro, KyjJa CTpaHa  MOXeT
ABUraThCcs. be3 Takoro BupeHms cTpaHa He
CMOXeT pas3BMBaTCsi ¥ KOHKypupoBaTb. B
uTore rocygapcrsa JIOJDKHBI
IpodeccroHaIbHO  TTO3UIIMOHMUPOBaTh CceOs
Ha MIPOBOM pPbIHKe: OpeH/] ¥ MWK CTPaHBI
JOJDKHBI cTaTh COCTaBJIAIOITVIMI
HallMOHaJIbHOTrO KanuTasia. CerogHs3 ajorom
671arocoCTOsTHMS ¥ KOHKYPeHTOCIIOCOOHOCTH
CTpaHBbI SIBJISIeTCA ee SKCIIOPTHBIV ITOTeHIIVal
U CITOCOOHOCTD ITpMCBaMBaTh CBOVIM TOBapaM
U yCJIyraM CTaTyC MeXX/1yHapOIHbIX OpeHI0B.
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RELATII INTERDISCIPLINARE INTRE
ARHITECTURA SI INGINERIE

Mariana PANU,

Facultatea de Arhitecturd, AUM
Lilian PANU,

Facultatea de Arhitecturd, AUM

This article discusses interdisciplinary relationships between architecture and engineering and their
evolution over time. The etymology of the words architecture and engineering establishes that in antiquity
one person exercised these two professions. With the evolution of techniques and materials, there is a need
to introduce engineering as a separate science, which has led to a discrepancy between these two

professions.

However, the need for close collaboration between these two guilds has been demonstrated.

Key-words: architecture, engineering, science, science.

naliza subiectului despre interdis-
A ciplinariteatea inevitabild intre arhi-

tectura si ingenirie nu poate fi
efectuata fard explicarea termenilor cheie.

Arhitectura este stiinta si arta de a
proiecta si a construi edificii dupd anumite
conceptii estetice si reguli tehnice [5, p. 96].

Ingineria reprezinta aplicarea cunos-
tintelor stiintifice, matematice in vederea
proiectdrii, executdrii, intretinerii, modificarii
unor structuri sau ansambluri.

Pornind de la tratatul lui Vitruviu
,Despre Arhitectura”, singura carte care s-a
pdstrat dintre numeroasele opere antice,
definim legdtura anticd dintre arhitect si
inginer. Arhitectul era, la orgine, un archi
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(prim, principal) - tekton (dulgher, timplar),
deci un sef de echipd, un mester constructor,
strins legat de executie si bun cunoscator al
materialelor si tehnicilor artizanale. Aceasta
legatura este sustinutd si de ideea unitatii a
trei insusiri ale arhitecturii, stabilite in baza
principiilor de baza ale lui Vitruviu:

1. Firmitas (soliditate, stabilitate) -
domeniul staticii, al tehnicilor si al
materialelor de constructie si alegerea sitului,
elementele ferme ale construc;iei, cum ar
ficeea ce numim astazi structura de
rezistentd. Termenul nu se refera insa strict la
structura de rezistentd, ci desemneazd si
durabilitatea in timp a tuturor elementelor
constructiei.



2. Utilitas (functionalitate) - folosinta
cladirii si garantia unei bune functionari.
Acest termen desemneazd toate deciziile de
conceptie si proiectare de mnaturd a
configurdrii constructiei pentru a satisface
cerintele, scopul pentru care a fost proiectata.

3. Venustas (frumusete, expresivitate)
- de la numele zeitei frumusetii, Venus,
cerinte estetice/calitdti formale (proportii,
echilibru, ornament). Vitruvius, la fel ca si
arhitectii Renasterii, 1500 de ani mai tirziu,
erau in cdutarea frumusetii formelor, pro-
portiilor, materialelor, compozitiei, deco-
ratiei, precum si a altor elemente care
genereaza frumusetea in arhitecturd si arta.

Trebuie observat faptul cd in timp ce
Firmitas si Utilitas se referd la concepte
obiective si cuantificabile, Venustas, fru-
musetea, este un concept abstract, subiectiv,
variabil in timp, spatiu si difera de la individ
la individ, si este foarte greu, dacd nu

~ " Moon (high)—mwinter—

SN —SLMmiT——

—Moon (low]—summer——

L

Moon (low)—winter —

imposibil, de definit precis. Insi, in
acceptiunea multor istorici si arhitecti,
adevarata istorie a arhitecturii si ingineriei
incepe din zona Greciei si Romei antice,
deoarece arhitectii de aici cautau in mod
sustinut si stiintific obtinerea unui rezultat nu
doar rezistent si practic, ci si frumos si
armonios, incd din faza de conceptie, iar
rezultatul se materializeaza sub forma unei
constructii perfecte, conform proiectului.

Perioada arhitecturii preistorice este
preponderent caracterizatd de constructia
locuintelor si a unor ansambluri megalitice,
ce intruneau functiuni strict necesare vietii si
de masurare a timpului. Evolutia locuintelor
incepe de la structuri primitive din lemn si
oase de animale, care frecvent erau acoperite
cu lut, ndmol sau piei, ceea ce denotd doar
rezistenta si functionalitatea spatiilor locative
create de om.

’ ﬂ':_. '..w stone

21 A

/ / Sunfise—summer

moonrise l"";hl'%‘lmr/

Stonehenge (dupda www.tes.com)
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Analizand unele ansambluri megalitice,
observam legatura interdisciplinarda nu doar
intre arhitectura si inginerie, dar si
matematicd, astronomie, fizicd etc. Un
exemplu relevant al acesteia este ansamblul
megalitic Stonehenge, situat in comitatul
Wiltshire din Anglia. Un experiment digital,
realizat in urma cu cativa ani de cercetatorii
de la English Heritage, aratd cd orientarea si
structura pietrelor, precum si drumul pe care
veneau oamenii spre cercul de piatrd
demonstreaza ca megalitii de la Stonehenge
sunt un calendar solstitial.

Trecerea timpului a determinat dezvol-
tarea  constructiilor, tipurilor acestora,
materialelor utilizate si a tehnicilor de
edificare. Facand trimitere la Egiptul Antic,
mentiondm vechile orase egiptene care erau
construite din piatrd si cardamidd. Urmele
descoperite ilustreaza stiluri variate de
temple, construite din coloane de piatra si
lintouri (buiandrugi), sau fatade de piatra
gravate si piramide. Unul dintre primii
arhitecti cunoscuti este considerat Imhotep,

Lestare: Cu cat mai mare et groutates materiakik de deasrs,
cu atat mai mut 2ckria 50 confineaa, asgurand stabifate

Chese arc. Element de rdarie
mai mare, exerutal pracis si inserat

ultimu

sprtjeure cofraje

Colraje suspersiste pe as
e zidarie, comsum mic de
femn pt coérage.

Cand arcele sunt lestate suficient si structura devine stabila,
cofrajee se injepaneaza.

sub a cdrui indrumare a fost ridicatd
piramida de la Saqqarah, prima constructie
monumentald din piatrd. Acesta este un
exemplu unde poate fi observatd univer-
salitatea arhitectului din perioada anticd,
acesta imbinand profesiile de arhitect, inginer
constructor si om de stiinta. Stiinta ingineriei
iti are radacinile in Roma si Grecia Antica,
fiind aplicata atat in domeniul militar, cat si
in aplicatii civile, cum ar fi tehnologia
constructiilor, termelor, apeductelor,
podurilor, drumurilor. Avintul ingineresc a
fost elementul cheie care a adus bundstare,
prosperitate si a schimbat radical modul de
viata al cetdtenilor oraselor antice. Prima
tehnologie = inginereasca  preluatd  si
dezvoltatd in domeniul constructiilor a fost
arcul de zidarie. Civilizatiile lumii antice,
orasele Greciei Antice, respectiv Imperiul
Roman au reprezentat o perioadd de
dezvoltare puternici a rasei umane. In
aceastd perioadad arhitectura se situeaza la
granita intre artd si inginerie si a fost
dezvoltatd in mod stiintific si unitar.

e sidaie,
pistra sau caramida +mortar

Tidarss comprasiun
intre 2 aroe consecutive,
20na baze Cofraje modulare curbe,
i 2 bucatl

Lestare 20na capat
contracareaza afectid
Impingerikr katerale,

Lespede baza
o srifinire cofraje

Treceri

i do zidarie.

Tehnologia romand de executie a arcelor de zidarie (dupd Turcanu Costin Radu)
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Odatd cu Renasterea, meseriile arhi-
tectilor si inginerilor se dezvolta treptat,
indepdrtandu-se de realitatea concretd a
formei construite. Conceptia arhitecturala se
distanteazd de executia inginereascd, astfel
formandu-se doud profesii separate, ce au o
singurd origine. Revolutia industriald a
accentuat divizarea acestor doud clase de
specialisti, prin introducerea metalului ca un
material de constructie tot mai des utilizat,
acesta fiind mai ieftin, usor de manipulat, ce
ofera mai multe posibilitati constructive. Spre
deosebire de structurile de piatra sau
caramida, utilizate de arhitectii secolului al
XIX-lea, structurile din metal erau dezvoltate
si intrebuintate de cdtre ingineri. Initial,
termenul de inginer echivala cu specialist in
mecanisme, insd in momentul in care a
devenit evident faptul cd metalul poate fi
utilizat in domeniul constructiilor, inginerii
au solicitat sa proiecteze si sa calculeze de
aceastda dati elementele statice, cum ar fi
grinzi de pod sau sisteme de acoperire a unor
spatii foarte mari.

Exemplul clasic al acestei perioade il
reprezinta Turnul Eiffel, constructie faimoasa
pe schelet din otel din Paris, care nu a fost
intodeauna un  simbol al  Frantei.
Nemultumirile personalitdtilor din lumea
artei, inclusiv arhitecti de vazd, au izbucnit
de la faza incipientd a constructiei, intrucat
aceasta structurd ,monstruoasd” urma sa
umbreasca toatd arhitectura monumentald a
Parisului. Scrisoarea de protest adresata
autoritatilor, demonstreaza indignarea
oamenilor si temerile acestora: ,,Noi, scriitori,

pictori,  sculptori,  arhitecti,  pasionati  de
frumusetea pand acum intactd a Parisului, venim
sd protestim cu toate fortele noastre, cu toatd
indignarea noastrd, in numele gustului francez
ignorat, in numele artei si istoriei franceze
amenintate, contra ridicirii, in plind inimd a
capitalei noastre, a inutilului si monstruosului
Turn Eiffel, pe care rautatea publicului, adesea
imprimatd cu bun simt si spirit justitiar, l-a
botezat deja Turnul Babel. (...) Ca sd vd dati
seama de ceea ce spunem, e suficient si vi
inchipuiti pentru un moment un turn ridicol de
inalt, domindand Parisul, ca un cos negru, urias,
de uzind, strivind prin masa sa barbard Notre-
Dame, Sainte-Chapelle, Turnul Saint-Jacques,
Luvrul, Domul Invalizilor, Arcul de Triumf, toate
monumentele noastre umilite, toatd arhitectura
noastrd micsoratd, dispdardnd, deci, in acest vis
stupefiant. Si, vreme de 20 de ani, vom vedea
turnul intinzandu-se deasupra intreqului oras,
fremdtand incd de geniul atdtor secole, vom vedea
alungindu-se, ca o patd de cerneald, umbra
odioasd a coloanei odioase din buciti de fier
imbinate” [4].

In urma acestor evenimente se
accentueazd  discrepanta  inutilda  intre
arhitecturd si  inginerie. = Dezvoltarea

materialelor si tehnologiilor, inventate la acel
moment, trebuia sd consolideze interactiunea
dintre cele doua ramuri, insa efectul produs a
fost contrar asteptarilor.

Arhitectura secolelor XX si XXI a fost

momentul decisiv in relatia
interdisciplinaritdtii intre arhitecturda si
inginerie, atestindu-se noi tehnici de

imbinare a solutiilor constructive cu cele
estetice. Dupd Sabrina Leon [1]. deosebim
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mai multe tipuri de conexiuni intre structura
de rezistenta si aspectul arhitectural al
cladirilor.

1. Ornamentarea structurii de
rezistentd. Acest tip relatie presupune
proiectarea structurii de rezistentd conform
cerintelor spatial-volumetrice si functionale
impuse de destinatia cladirii, apoi elaborarea
aspectului estetic al constructiei.

2. Structura de rezistentd in calitate de
ornament. In acest caz, structura de
rezistentd joaca un rol mai mult estetic decat
constructiv, avand uneori forme complexe,
elaborate doar pentru a accentua anumite
parti ale cladirii.

3. Structura de rezistenta ca si
arhitectura. Cladirile care se includ in acest
tip de relatie sunt zgirie-norii si cladirile cu
deschideri mari, unde este necesara
elaborarea unui proiect complex de
rezistentd, ce include si arhitectura in sine.

4. Structura de rezistenta ca generator
de forma. Structura de rezistentd
influenteaza  direct arhitectura cladirii,
indiferent de faptul ca aceasta este aparentd
sau nu, designul trebuie sd fie adaptat
proprietatilor, necesitatilor si  limitarii
scheletului ca o parte a vocabularului vizual.

5. Structura de rezistenta ignorata.
Uneori forma cladirii este creatd fara a tine
cont de scheletul portant, fapt ce este posibil
datoritd materialelor inovatoare, ce permit
elaborarea unor compozitii indraznete.
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6. Structura de rezistentdi ca un
simbol. Aceastd categorie include cladiri
reprezentate alegoric prin niste structuri, care
vizual ne ofera imagini analogice unor
magindrii, statii spa’;iale si aeronautice, ce
imbina atat esteticul, cat si criteriul tehnic.

7. Structura de  rezistenta  si
arhitectura ca forme sintetizate. Categoria
datd presupune definirea formei arhitecturale
prin structura de rezistenta. Aceastd metoda
poate fi realizatd prin sase procedee diferite:
structuri spatiale;
structura tip membrang;
structurd cu schelet;
structura cu arce;
structura tip cadru;
pereti portanti.

8. Structura de rezistenta si
arhitectura ce forme constrastante. Aceastd
relatie finald presupune un raport contrastant
intre arhitecturd si structurd prin prisma
scdrii de percepere, geometrie, materiale sau
texturd.

In aceastd cercetare se analizeaza
evolutia relatiei interdisciplinare intre
arhitecturd si inginerie, cele doua din urma
fiind strins legate de-a lungul timpului cu
diferite ascensiuni si cadderi. Practica
mondiala demonstreaza necesitatea
colaborarii eficiente dintre ingineri si arhitecti
in scopul elabordrii unor edificii de valoare
pentru societate.

™ an oe
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MICRO AND SMALL BUSINESS

AND GOVERNMENT SUPPORT POLICY IN GEORGIA

Vasil GAGNIASHVILI,

Faculty of Social Sciences (Business Administration)
of the Euroregional Teaching University of Georgia

Georgia is the leading country in the Caucasus region in terms of reforms, economic development and
progressive democratic institutions. The priority of the country is to pass the path of Euro-Atlantic integration
and offer investors a favorable environment for doing business, and to establish relationships with the subjects

beyond the borders.

Key-words: Georgia, economy, Caucasus region, borders.

y eorgia is geographically located at
@ the crossroads of Europe and Asia
and is the shortest transport route
between the two regions. The unique and
strategic location of the country allows for
the use of growing trade flows between the
European, Caspian, Central, and East Asian
countries. One of the lowest and easy-to-
manage tax regimes in Georgia, political
stability, improved business climate with low
operating costs and the business-oriented
government is creating an attractive
environment for investments across the
country.

After signing the Deep and Compre-
hensive Free Trade Area Agreement with the
European Union, Georgia 1is actively
pursuing its efforts to move towards EU
integration.

Over the last two years, Georgia has
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experienced significant economic progress.
According to the World Bank forecasts, the
annual GDP indicator will increase by 5%
over the next few years, creating a prospect
of Georgia as one of the fastest-growing
economies in the world.

The agreement on the Deep and
Comprehensive Free Trade Area Agreement
between Georgia and the European Union
allows Georgia to conduct part of the EU
market (which includes 500 million people),
and with the free trade agreement with
Turkey and other neighboring countries and
CIS countries, Ada Jens offers access to the
EU market. In addition, Georgia has signed
GSP (preferential trade agreement) trade
agreements with the United States, Japan,
Canada, Switzerland and Norway.

The number of direct foreign
investments is also increasing in Georgia. At



the same time, the production, which
contributes more than 17% of GDP,
represents an important driving force for
economic development of the country. In
fact, in the last five years production has
grown an average annual 19% growth. In
2014, agriculture sector grew by almost 10%
and industrial products - by about 7%. As for
the transport and communications sector, it
has increased by 13% since 2009 and accounts
for almost 11% of GDP.

Georgia is consistently ranked as the
TOP performer in country policy and
institutional assessments (CPIA) complied by
international financial institutions (WB, ADB
etc.)

eStandard & Poor’s: BB-
(Affirmed in May 2014)

e Moody’s: Ba3 Positive (Affirmed in
August 2014)

e Fitch Rating: BB- Positive (Affirmed
in October 2014)

eThe Heritage Foundation ranked
Georgia the 22nd among 178 countries
Economic Freedom Ranking

Corruption Free

According to the Transparency
International Global Corruption Barometer
Georgia is perceived as a corruption free
destination.

Best Place to Start a Business

Georgia is in top 15 best Doing
Business Destinations according to World
Bank.

Reasonable Tax Policy

According to 2009 Tax Misery &
Reform Index, released by Forbes Business &

Stable

Financial News, Georgia is the fourth least
tax burden country after Qatar, UAE and
Hong Kong.

Strategic location

Located at the crossroads of Europe,
Central Asia, Middle East and Africa Georgia
is a key link in the shortest transit route
between Western Europe and Central Asia
for transportation of oil and gas as well as
dry cargo.

Stable macroeconomic environment

In recent years, Georgian GDP has

growth tendency.

Liberal and free market oriented economic
policy

The Government  of  Georgia

implemented reforms in tariff policy as well
as in technical regulations sphere. As a result,
Georgia has one of the most liberal foreign
trade policies in the world, which implies the
facilitated foreign trade regimes and customs
procedures, low import tariffs and minimal
non-tariff regulations.

Developed infrastructure

One of the top priorities for the
Government of Georgia is coordinated
functioning of transport fields,
modernization-construction of  transport
infrastructure in accordance with
international standards. The Government of
Georgia is being implementing important
infrastructure projects, which shall facilitate
new cargo volumes through Georgia and
increase effectiveness of functioning of
transport systems.

Enhanced Economic Prospects

Signing of the Association Agreement
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with European Union will encourage
improvements in the rule of law and in
effective governance, as well as further
moves towards a well-functioning market
economy through the removal of tariff and
non-tariff barriers.

Key Economic Sectorial Overview:

Industrial Manufacturing and Proce-
ssing

Georgia provides significant invest-
ment opportunities in manufacturing sector,
which has attracted more than USD 0.5
billion foreign direct investments since 2010 -
2014*. New opportunities are expected to be
grasped by Greenfield investments in export
oriented manufacturing sectors, for which
access to the European market would be
attractive. The share of industry sector in
Georgia’s GDP is 17.1% in 2014*.

There are significant business opportu-
nities in processing of the primary
agricultural goods into a higher value added
products and supplying equipment and
services (greenhouses, storage, deep-freeze
facilities, packaging etc.). Georgian agricul-
ture offers foreign businesses the opportunity
to invest in areas of unmet market demand,
significant cost efficiencies and strong profit
potential.

Tourism and Retail Sector

Tourism is another field, which
witnessed significant growth in recent years
and is considered to be an important driver
of economic development and the creator of
jobs as well as generator of revenues. The
industry offers a wide diversification in
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terms of its sub-industries: summer sea
resorts, four season mountain resorts
(including skiing), spa-wellness, gaming and
more. In fact, from 2003 year to 2014 the
number of international visitors to Georgia
has increased from 300 thousand to 5,5
million.

According to Hotel Market Report,
prepared by Colliers International, the
highest average occupancy rates in Thilisi are
in international midscale brand hotels 75%
and in international upscale brand hotels
74%. In addition, the ADR (Average Daily
Rate) for International upscale hotels is - 203
USD.

With 17.4% of National GDP in 2014,
trade is one of the largest economic sectors in
Georgia. Annual per capita retail expenditure
has doubled over the past decade. More than
9% out of total international visitors visited
Georgia for shopping purposes in 2013 year.

Energy Sector

Energy sector is attractive from the
perspective of both existing natural resources
and developing infrastructure, as the country
possesses huge hydro resources and offers
untapped potential for investment. For the
last years, Georgian has become net exporter
of electricity and currently utilizes only 18%
of its vast hydro resources. Georgian power
grid is connected to the grids of all of
neighboring countries, which are faced with
either a structural power deficit or expensive
power generation. From 2010 to 2014*
Georgian energy sector has attracted almost
USD 750 min.



Transport and Logistics

Georgia is in a highly strategic location:
It serves as an entry gate to the Caucasus and
Central Asia as well as a stepping stone to
the region. The country is the shortest route
between the Black Sea and the Caspian Sea
region. Construction of Baku-Tbilisi-Kars
new railway line is on the final stage and it
will further advance trade of goods in the
whole region. The government is investing
heavily in the development of road

infrastructure-highways as well as local
roads. At this stage, the government has
negotiations with potential investors to build
a new deep sea port in Anaklia on Black sea,
with an ability to receive vessels of at least
6,500 TEU capacity. The new port will bring
Georgia's logistical capabilities to a new
level. Therefore, Georgia wants and can be
the best place for regional offices, regional
stocks, and a part of various value chains.

Area:

Currency (code)

69,700 sq. km

Life expectancy:
99.7%

Lari (GEL)

GDP real growth rate (2014°)

FDI Inflows (2014%) USD $1 272.5 min

External Trade Turnover Growth in 2014 5%

The existence of such potential of
Georgia's economic growth has led to the
Prime Minister's initiative, implemented by
the Ministry of Economy and Sustainable
Development and Agriculture for two years
already within the framework of the program
,Produce Georgia”, which is directed

towards development and promotion.

It should be noted that according to the
data of April 2017, 246 projects are supported
by the program ,Produce Georgia”, with
total investment of more than 565 000 000
GEL and totally 11,000 people will be
employed.
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CRESTEREA COMPETITIVITATII ECONOMIEI NATIONALE PRIN
AMELIORAREA CLIMATULUI DE AFACERI

Elena MOROI,
dr., conf. univ. UASM

The business climate is one of the basic pillars of the development and advancement of a state under
various aspects. Its analysis is extremely important for strengthening companies' capacities, which are the
driving force behind the prosperity and economic growth of the state. For the Republic of Moldova,
strengthening the business climate is a national priority and its analysis, as well as ways of developing and
improving the business climate, play a crucial and extremely important role in changing the situation and
overcoming barriers to entrepreneurial activity. The existing business climate is largely characterized by
financial costs and unjustified costs, which have a direct impact on the economic growth of the state, and
demolish the valorisation of the country's competitive and innovative potential.

Key words: business climate, economic freedom index, small and medium enterprises, direct foreign

investment.

y limatul de afaceri reprezintd unul din
C pilonii de baza ai dezvoltdrii si
avansdrii unui stat sub diverse
aspecte. In Republica Moldova existd o
careva ameliorare a mediului de afaceri, dar
la majoritatea capitolelor stagnam. Un
indicator, care agregheaza diferiti factori si
reflecta importanta acestora pentru activitate
economicd si implicit pentru procesul de
investire este Indicele Libertatii Economice. O
economie este cu atit mai liberd, iar
interventia statului mai micd, cu cat indicele
este mai inalt.

Republica Moldova are o economie in
cea mai mare parte lipsita de libertate,
potrivit Indicelui de Libertate al Fundatiei
Heritage 2018, raport care evalueaza gradul

de deschidere a economiilor nationale.
Potrivit studiului anual, ,Indicele libertatii
economice 2018” (Index of Economic
Freedom), publicat de Centrul de Cercetare
American The Heritage Foundation, nivelul
de libertate economica in tara noastra a fost
de 58,4 puncte din 100 posibile cu 0,4 puncte
mai multe fatd de anul precedent. La fel ca
anul trecut, in clasamentul mondial al
libertatii economice, Moldova, aldturi de
Rusia (locul 107), Belarus (108) si Ucraina
(150), a intrat in grupul tdrilor cu economie
preponderent nelibere. In anul 2017 tara
noastrd este pozitionatd pe locul 105 in
clasamentul indicelui libertatii economice,
din 180 de state incluse in raport.
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Moldova se situeazd pe locul 40 din
cele 44 de tdri din Europa, iar scorul sau
global este sub media regionald si mondiala.
Deschiderea guvernului fata de investitiile
strdine este sub medie, sectorul financiar este
relativ stabil, insd nivelul de intermediere
financiara ramane superficial, iar interventia
guvernului este semnificativd, se mai spune
in raport.

Primele 10 locuri ale clasamentului au
fost ocupate de Hong Kong, Singapore, Noua
Zeelanda, Elvetia, Australia, Irlanda, Estonia,
Marea Britanie, Canada, Emiratele Arabe
Unite, in care indicele libertdtii economice
variaza de la 77,6 la 90,2 puncte. Pe ultimele
locuri s-au situat Venezuela - ce 25,2 puncte,
si Coreea de Nord - ce 5,8 puncte, incluse in
grupul de tari ,reprimate” sau nelibere.

Cei mai buni indicatori ai Moldovei se
inregistreazd in categorii precum libertatea
fiscala - 90 de puncte, povara fiscala - 85,3
puncte, libertatea comertului - 78,3 puncte,
libertatea monetara - 73,2 puncte, libertatea
antreprenoriald - 66 de puncte, libertatea de
investitii - 55 de puncte, dreptul de
proprietate - 53,5 puncte, libertatea
financiara - 50 de puncte, si altele.

Rata  impozitului pe  veniturile
persoanelor fizice este de 18 la suta, iar a
impozitului pe profitul agentilor economici
este de 12 la sutd. Sistemul de impozitare
include taxa pe valoarea addugatd. Povara
fiscald totald este egald cu 31,6 la sutd din
produsul total intern. Cheltuielile
guvernamentale s-au ridicat la 38,0 la sutd
din PIB, in ultimii trei ani, iar deficitul
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bugetar s-a cifrat la o medie de 2,1 la sutd din
PIB”, se aratd in raport.

Republica Moldova a obtinut note
proaste la capitolul eficienta judiciara - 26,3
puncte, integritatea guverndrii - 26,6 puncte
si drepturile de proprietate - 53,5 puncte.

In general, in clasamentul actual s-au
imbunatatit 6 indicatori ai Moldovei, 4 s-au
inrdutdtit, 2 au ramas neschimbati.

Pe parcursul ultimilor ani climatul de
afaceri s-a imbundtdtit intr-o oarecare
masurd. Guvernul sa orientat spre reforme,
ce ar asigura un mediu facilitat pentru
afaceri. Totusi, doar prima etapa a ,Legii
Ghilotinei” a fost implementatd, in timp ce
realizarea celei de-a doua faze a fost
tardganatd. Mai multe proiecte de optimizare
se implementeaza prea lent. La aceasta se mai
adaugd instabilitatea mediului politic,
coruptia si birocratia - factori ce mentin
mediul de afaceri din Moldova mult mai
nefavorabil decat in tarile analizate.

In clasamentul ,Doing Business 2018”7,
realizat de cdtre grupul Bancii Mondiale,
Republica Moldova ocupd locul 44.
Reformele cadrului de reglementare au
permis Republicii Moldova sa avanseze in
ratingul global ,Doing Business” de Ila
pozitia 83 din 185 de tdri in anul 2013 la
pozitia 44 din 190 de tari in anul 2018, tara
noastrd avand un indice de 73% din 100%
(plus 0,2 puncte procentuale in comparatie cu
anul 2017) si situandu-se intre Serbia si
Romania.

Studiul Doing Business 2018 releva
principale probleme care influenteaza
negativ conditiile de practicare a afacerilor in



Republica Moldova. Acestea sunt: initierea
afacerii; conditiile de import / export;
protectia investitorilor; autorizatiile pentru
constructii;

Initierea unei afaceri in Moldova este
un proces destul de anevoios in comparatie
cu alte state din regiune. Ceea ce evidentiaza
pozitia Moldovei sunt costurile raportate la
venitul pe cap de locuitor, unde tara este
plasatd penultima, indicand prezenta unor
costuri comparative mai ridicate. Aici trebuie
mentionat cd o eventuald crestere mai
evidentiatd a produsului intern brut al tarii ar
putea modifica considerabil acest indicator.

Expertii au constatat o stagnare a
costului reglementdrii afacerii in Republica
Moldova. La capitolul crearea unei afaceri,
Republica Moldova a acumulat un scor de
93,76 de puncte din 100.

Deosebit de impovaratoare pentru
agentii economici sunt operatiunile de
export-import, intrucadt si costurile asociate
operatiunilor transfrontaliere depdsesc media
regiunii Europei de Est si Asiei Centrale.
Astfel pentru o tard mica care nu dispune de
o piatd internd considerabild, acest fapt ar
putea reprezenta un impediment in
dezvoltarea economicd. Acelasi impediment

ar putea ingreuna tranzitul de madrfuri pe
teritoriul tarii, in acest fel limitand extinderea
serviciilor asociate, in special cele de
transport.

Protectia investitorilor este mai rea ca
in alte state din regiunea Europei de Est si
Asiei Centrale, fapt ce denotd probleme la
acest capitol. Indicele protectiei investitorului
este de 44,7 pentru Republica Moldova fiind
sub media regiunii, care este de 5,5.

Sectorul intreprinderilor mici si mijlocii
contribuie la cresterea competitivitatii
nationale, la ameliorarea situatiei economice,
stimuleaza cresterea productiei, participa la
crearea noilor locuri de muncd, isi aduce
aportul la solutionarea problemei dezvoltarii
regionale.

Antreprenoriatul se manifesta in
economie sub o multitudine si diversitate de
forme, cu rezultate foarte diferite care nu se
reflectd doar in bunédstarea economicd si
financiard. In aceeasi masurda, IMM sunt
asociate cu progresul tehnologic, reducerea
inechitatilor sociale, reprezentand o)
componentd indispensabild a economiei de
piatd, servind drept sateliti pentru
intreprinderile mari.
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Figura 1. Ponderea intreprinderilor mici si mijlocii in totalul intreprinderilor din Republica Moldova in anul 2016 pe
principalii indicatori
Sursa: elaborat de autor in baza datelor Biroului National de Statistici din Republica Moldova.

IMM detin un rol important in
dezvoltarea economiei Republicii Moldova,
ponderea acestora la formarea PIB in anul
2016 a constituit 32%. IMM contribuie
nemijlocit la crearea locurilor de munca,
stimuleaza concurenta, contribuie la cresterea
exporturilor, favorizeaza crearea si
implementarea inovatiilor si a noilor
tehnologii. In comparatie cu intreprinderile
mari, IMM sunt mai flexibile, reactioneaza
mai operativ la schimbdrile mediului de
afaceri si la cerintele crescande ale pietei.
IMM constituie cea mai rispanditi forma de
afacere in toatd lumea.

Un alt indicator care reflectd calitatea
climatului de afaceri sunt investitiile strdine
directe (ISD). Un volum mare al investitiilor
strdine directe inseamnd o incredere acordata
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de cdtre mediul de afaceri strdin economiei
nationale. Volumul relativ scazut al
investitiilor in Republica Moldova se pare cd
este conditionat in mare parte de un cadru de
reglementare mai putin favorabil in
comparatie cu tdrile din regiune.

Dezvoltarea economicd optimd, in
primul rand, investitii in capitalul fix a sferei
productive, fapt adeverit de teoreticieni, cat
si de practicieni [4, p.130], insa putin aplicat
in perioada de referinta in Republica
Moldova. Investitiile proprii, cat si investitiile
strdine directe (ISD), nu s-au caracterizat
printr-o alocare clasicd, conform teoriei lui J.
Keynes, ci au fost utilizate, preponderent
satisficind  necesitatile =~ de  consum
neproductiv (figura 2).
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Figura 2. Dinamica investitiilor strdine directe in economia Moldovei
in perioada anilor 2010-2016 (in mIn dolari)
Sursa: elaborat de autor tn baza datelor Biroului National de Statisticd din Republica Moldova

Analiza dinamicii investitiilor strdine
directe pentru perioada 2010-216 denotd
cresterea esentiald a volumului acestora, dar
totodatd si lipsa oricarei tendinte stabile in
atragerea lor. Astfel, fluxul de investitii
strdine directe a crescut treptat pand in anul
2011, care a constituit 242,6 milioane, apoi s-a
redus in anul 2012 pand la 167,1milioane
dolari. O asemenea instabilitate in dinamica
investitiilor se explicd prin starea schimba-
toare a climatului investitional in republica,
mai cu seamd prin imprevizibilitatea si
incertitudinea situatiei economice si politice a
tarii si riscul de tard, asociat acestei situatii. In
anii 2013-2016, fluxul de investitii strdine
directe au o tendintd ascendentd. Sporirea
investitiilor, in mare mdsurd, a contribuit la
cresterea volumelor veniturilor reinvestite. In
anul 2016, au fost atrase investitii strdine
directe in sumd de 249,74 milioane dolari,
ceea ce este cu 28,8% mai mult fata de anul
2010.

O asemenea instabilitate in dinamica
investitiilor strdine directe in perioada 2010-
2016 se explica prin starea schimbatoare a
climatului investitional in republicd, mai cu
seamd prin imprevizibilitatea si incertitu-
dinea situatiei economice si politice a tarii.

In Moldova cresterea semnificativd a
investitiilor capitale a fost in mare masura
conditionatd de influxurile de investitii
strdine. Rolul investitiilor strdine directe
europene a fost major pentru tard, acestea
constituind cca. 70 % din stocul total de
investitii straine directe in Moldova.

Criza din 2008-2009 a afectat
semnificativ chiar si acest nivel scazut de
atragere a investitiilor strdine directe. Astfel
investitiile strdine directe in Republica
Moldova au scdzut de la 12% din PIB in 2008
la doar 2,5% din PIB in 2009. Apoi ele destul
de lent au inceput sa-si revind in perioada
urmadtoare ajungand la 3,7% din PIB in 2016,
insd fara o accelerare a progresului.
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Figura 3. Ponderea investitiilor straine directe in PIB, %

Sursa: elaborat de autor tn baza datelor Biroului National de Statisticd din Republica Moldova

Desi in anii 20012-2016 stocul investi-
tiilor strdine directe in economia Republicii
Moldova a crescut an de an, ponderea
acestora atat in capitalul fix al tdrii, cat si in
PIB ramane a fi destul de modesta.

Mai relevantd este comparatia efectuata
pe baza ISD per capita. Cu titluri investitii
strdine directe pe cap de locuitor de 199,7
dolari in anul 2016 Moldova inregistreazd cea
mai micd valoare in acest sens in grupul de
tdri asemandtoare. Stocul de investitii strdine
in Bulgaria este aproape de sase ori mai
mare, iar in Roméania - mai mult de trei ori.
Totusi, in comparatie cu unele tari din CSI,
precum Belarus, volumul investitiilor strdine
directe pe cap de locuitor in Moldova este
mai mare.

Comparativ cu tarile Parteneriatului
Estic, Republica Moldova are printre cele mai
slabe performante de atragere a ISD, calculat
la.  numdrul  populatiei.  Performanta
Republicii Moldova este de 2 ori mai mica
decat media celorlalte state ale Parteneriatul
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Estic, tara noastrd atragand doar 66$ fatd de
indicatorul mediu de 140$ in grupul acestor
tari: 165 USD in Belarus, 365 USD in Georgia
si 419 USD in Azerbaidjan.

Conform opiniilor companiilor, investi-
torilor, expertilor, organizatiilor financiare
internationale, organizatiilor ~neguverna-
mentale, dar si reiesind din studiile efectuate
pand in prezent, aceste cauze pot fi
generalizate in cateva principale si anume:
economia locala mica, resursele naturale
limitate, infrastructura fizica si sociald sub-
dezvoltatd, cadrul instabil al politicilor
economice, climatul de afaceri nefavorabil,
neincrederea in justitie, cat si in anumite
cazuri, conexiunea insuficientd a sistemului
educational cu cerintele pietei si un mediu de
afaceri monopolist/oligopolist.

Atragerea investitiilor straine ramane o
prioritate a Guvernului, despre care este
mentionat si in Strategia Nationald de
Atragere a Investitillor si Promovarea
exporturilor pentru 2016-2020.
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This article explores the potential of teaching intercultural competence in foreign language courses
through the example of a pedagogical experience in a higher education institution.

It provides a picture of intercultural dimension of foreign language education and foreign language
teachers’ social and moral responsibilities. Successful intercultural interactions presuppose unprejudiced
attitudes, hence learners” intercultural competence: tolerance and understanding of other cultures as well as
cultural self-awareness. Intercultural communicative competence can therefore be considered as one of the
central aims of foreign language education so that learners can successfully communicate with people from
different linguistic and cultural worlds. However, this article calls again to the problem of assisting the
integration of intercultural communicative abilities into classrooms.

Keywords: communicative competence, intercultural competence, higher education institution, foreign
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/ verybody talks about the internatio-
E nalisation of higher education and
A4\ e see it everywhere on the agenda.
The global competition for talents, the
emergence of international branch campuses,
the debate on use of agents for recruitment of
students, the internationalisation of the
curriculum, all this is widely debated on all
levels and around the world.

The internationalization of higher edu-
cation has intensified dramatically over the
last fifteen years creating far reaching
opportunities. The boundaries between re-
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source countries and target countries of
internationalisation have started to become
blurred. The positive conclusion one could
draw from this picture is that interna-
tionalisation is on the rise in higher edu-
cation. But there are also concerns, threats
and limitations in respect with teaching
practices. More specifically, concerns revolve
around problems which may arise in a
classroom due to different teaching and
learning cultures as well as preconceived
cultural traits. From a teaching perspective it
is important to discuss how the familiarity of



a student with a teaching tradition can create
obstacles in an international classroom and
what solutions can be provided.

So, which may be those potential
challenges? According to Griffiths we use the
term ,learning shock” in order to refer ,to
experiences of acute frustration, confusion
and anxiety experienced by some students...
[that] find themselves exposed to unfamiliar
learning and teaching methods, bombarded
by unexpected and disorienting cues and
subjected to ambiguous and conflicting
expectations” [10, p. 257]. Although to a great
extent this shock is dependent on the
individual student, a multicultural teaching
and learning environment can definitely have
a significant effect.

Thus, when referring to the interna-
tionalization of the classroom we can identify
three main challenges related with language
barriers, different learning styles and the
preconceived cultural traits. Altogether, these
realities pose significant limitations to
teaching and lecturing practices while they
also affect the assessment methods which can
be used in a classroom. At the same time
however, the fact must be stressed that many
faculty members are not sufficiently
prepared to confront the challenges which
may arise in an international and
intercultural classroom. The reason is that
there is a similar cross-cultural environment.
The lecturers and teachers have only a basic
training based on the different learning styles
which they might be confronted with but
more importantly they are not well prepared
for negotiating with other cultures.

One of the main problems with
teaching in an international classroom can be
limited participation. International students
may have a different perception of the lecture
practice and thus react differently in a more
,open” classroom environment of for
instance a western classroom. They may
think that it is not necessary to disrupt the
lecture in order to ask questions as they deem
the teacher's ideas and perceptions as
authoritative and respectful. Another reason
for limited participation could be a limited
command of language which may discourage
students  from expressing themselves
publicly. Even more so if the foreign students
are a minority in the classroom.

Another problem with which a teacher
or lecturer may be confronted with concerns
the formation of groups in an intercultural
classroom. I consider this to be an important
challenge which undermines the ultimate
goal and objective of an international
classroom which is to promote interactive
knowledge through a multicultural setting. It
is generally believed that students who share
similar cultural and educational backgrounds
will tend to form groups together avoiding
an interaction with native ones.

Overall, these more specific problems,
if not taken under consideration and treated
properly, can affect the motivation and self-
image of the international student and hinder
hers/his academic success. The lack of
participation in the classroom or the
formation of groups with always the same
people that share similar cultural traits can
foster the emergence of stereotypes among
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the students and thus an unwillingness to
open up and interact with the ,others”. It is
thus important that the students do not feel
isolated from their local peers and the host
culture.

After considering the above-mentioned
problems it is worth asking what are the
potential solutions to these challenges. Gopal
provides an extensive discussion on the three
core elements which can facilitate the
acquisition of ,intercultural competence” for
a teacher or lecturer [9, pp. 373-381]. These
are based on Deardorff’s process model of
intercultural competence and center on
attitudes, knowledge and comprehension
and skills. Starting with attitudes, it mainly
refers to the recognition from the teacher that
she/he operates in a multicultural classroom.
In this respect it is important to show respect
and value other cultures but also self-reflect
on hers/his motivations for teaching. As
regards knowledge and comprehension,
Gopal refers to the possibility in which
faculty members receive some kind of
cultural mentoring in order to become
acquainted with potential cultural differences
[9, p. 373-381]. Cultural selfawareness, some
knowledge of how gender roles are viewed
in different cultures and improving ones
language skills are deemed as important.
Finally, skills mainly refer to the individual’s
ability to self-reflect on her/his role in the
classroom and choosing between being a
lecturer or a teacher. Also, it refers to
communication skills and specifically ones
capacity to ,negotiate different cultures” by
entering into a meaningful dialog which
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overcomes misconceptions and fosters the
building of collective meaning. It is evident
that the internationalization of higher
education implies a level of uncertainty
regarding the level of understanding
achieved between teacher/lecturer and
students. It is the same kind in uncertainty
that leads to the ,learning shock”. For this
reason, one basic solutions to this problem
could be achieved through what is called a
~getting to know” strategy. Early on, from
the first seminar, the students and the teacher
should be allowed to present themselves.
Additionally, the lecturer could pose some
introductory exploratory questions in order
to assess the students previous knowledge on
the topic/theme to be lectured and in this
way ,break the ice” within the group of
students.

Faculty members can also play a central
role in the formation of groups in a way
forcing collaboration between students that
may not necessarily share similar educational
and cultural backgrounds. It is necessary to
underline the importance of groups compo-
sition. Small groups that consider the
composition balance between local and
foreigner students with clearly defined tasks
that expect every person to participate in the
group work can remedy the problem.

In order to foster classroom partici-
pation, a special focus can be placed on the
teaching language. For instance, when it
comes to the use of English and the active
participation in the classroom, the teacher/
lecturer should let the students know that the
use of correct language is not an aim in itself.



It is rather more important that she/he feels
relaxed and confident to  express
herself /himself and engage in the classroom
as this is valued and appreciated more
highly.

Finally, feedback to learning is considered
very important for the advancement of the
student’s learning. From the study by
Kingston and Forland it was observed that
international students needed to have more
detailed feedback and one suggestion was
getting it in a written form [12]. Although
time consuming, it is an effort which might
help students relocate themselves in the new
cultural-teaching environment they operate
and possibly provide them with answers on
whether they are referencing and drafting
their papers properly. After all, teachers do
not always achieve what they think that they
are achieving, making the need for more
constructive feedback strategies even more
imperative. Additionally, it is important that
the teacher or lecturer is aware of any
support facilities in the institution which are
primarily directed towards international
students. The support facilities may also
assist international students with psycho-
logical distress that they may experience.
Gabb argues that although international
students may perform equally well as the
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local students, they do not experience the
same levels of stress and frustration [8, p.
357-368]. Due to societal, teaching and
learning cultural differences they need to
spend more energy into adapting into the
new reality.

To conclude, it is estimated that the
efforts to combat teaching discrepancies that
arise from the internationalization of the
classroom should have as a starting point the
building of good teaching practices that
address all and should not target specific
international students - a strategy which
would reinforce stereotypes and any
isolation feelings. The aim of a teacher/
lecturer that acts in an international setting
needs to promote intercultural learning.
She/he should aim towards a ,synergy of
educational cultures”, where the expectations
of international students (shaped by their
different cultures and philosophies) are
matched by the local institution’s academic
rules and cultural norms. When studying
abroad, especially for a short period of time,
students should not be expected to replace
their cultures with those in the hosting
country. On the contrary, the purpose is to
familiarize with the new culture and through
a process of adaptation and synthesis,
manage to acquire the necessary knowledge.
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ASPECTE ALE SACRULUI iN POEZIA LUI GRIGORE VIERU
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din Alba Iulia, Romania

The poet Grigore Vieru admirably fulfilled the duty to instruct his readers by sacralising and
emphasising the eternal values of humanity which come from God and which are directly and indirectly
rendered in his writing from childhood to adulthood. The main themes that are sacralised in the poet’s literary
output and that mark the core lines of the human existence are: mother, homeland, childhood, love, woman,
parental home, ancestral speech, national liberty etc. Grigore Vieru is a poet of genius who lived with all his
being for the Romanian people, for the Romanian language and for the sufferings of his compatriots.

Key-words: poet, Gregory Vieru, the sacred, reasons, values

2 ntr-o literaturd cu o mare densitate de
valori (...) drumul spre originalitate al
#»= unui poet trece prin confruntarea cu
predecesorii si contemporanii sai” [3, p. 100].
Grigore Vieru este poetul care asemenea unui
mesianic a parcurs drumul spre originalitate,
rod al acestei experiente fiind intreaga sa
creatie literara, ce oferd o noud viziune
asupra marilor teme de factura traditionala.
Considerand sacralitatea ca o trasatura
definitorie a oricdrei fiintei umane, indiferent
de timpul in care a trdit, Mircea Eliade afirma
in Sacrul si profanul ca in evolutia omului nu
poate fi anulat totalmente caracterul sdu
religios si existenta sa in planul sacrului:
,Oricare ar fi gradul de desacralizare a Lumii
la care a ajuns, omul care a optat pentru o

., Scrie cu sufletul tau si reciteste cu sufletul altora.”
Nicolae lorga

viata profand nu reuseste sa aboleasca total
comportamentul religios. Pand si existenta
cea mai desacralizatd pdstreaza incd urmele
unei valorizdri religioase a Lumii” [5, p. 20],
deoarece, sustine marele istoric al religiilor in
Nostalgia originilor, ,sacrul” este un element
in structura constiintei si nu un stadiu in
istoria acestei constiinte. La nivelurile cele
mai arhaice ale culturii, a trdi ca fiintd umana
este in sine un act religios, cdci alimentatia,
viata sexuald si munca au o valoare
sacramentald. Altfel spus, a fi sau mai
degrabd a deveni om inseamnad a fi , religios”
[6, p. 6].

Pornind de la aceasta afirmatie, in mod
special de la ideea cd insdsi existenta umana
este echivalatd cu fiintarea in spatiul sacrului,
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poezia lui Grigore Vieru se plaseaza, implicit
sau explicit, pe dimensiunea relatiei omului
cu Divinitatea, a cdutdrii sinelui si a regdsirii
prin raportarea conditiei umane efemere la
cea a ddinuirii eterne, dincolo de timp si
spatiu, a Dumnezeirii. Motivele-cheie,
sacralizate in creatia literara a poetului
Grigore Vieru, ce marcheaza liniile esentiale
ale existentei umane sunt mama, copilul si
copiliria, iubirea, frumosul, femeia, vatra, casa
parintescd, Patria, graiul stramosesc, libertatea
nationald etc.

In poezia Autobiografici, mama capats,
in conditiile unei singurdtati apdsatoare, (Prea
singuri eram in casd / Ploi cu grindind cind bat),
imaginea lui Isus - Mijlocitorul intre copilul
ei si Dumnezeu (Mama mea viata-ntreagd, /
Stand la masd, ea si eu, / Se aseza intre mine / Si
Preabunul Dumnezeu). Imensitatea credintei in
Dumnezeu a maicutei din casa ,viduvi si
tristd / De pe margine de Prut [6, p. 16]” face
posibil un miraculos transfer imaginar prin
care chipul Mantuitorului se reflecta in ochii
scaldati de lacrimi de-atatda suferintd ai
mamei poetului (Oh, si crede-asa intr-Insul / Ci
in ochii ei cei uzi/ Chipul ei de pe icoand/ Se aratd
si-L auzi) [9, p. 25]. Motivul mamei este
prezentat ca o metaford prin care se
substituie, de fapt, imaginea bisericii
persecutate de regimul comunist, mesajul
desprins din aceastd imagine este unul
profund si rdscolitor totodatd, necdtand la
faptul cd regimul comunist a reusit intr-o
mare masurd sd alunge oamenii din biserica,
nu a putut niciodatd sa alunge frica de
Dumnezeu si biserica din sufletele bunilor
crestini, pentru cd suferinta, pe langa faptul
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ca este un ,rod al pdcatului” este, in acelasi
timp, un sigur mijloc prin care omul se
apropie de Dumnezeu.

In prefatd la volumul de poezii
Curidtirea fantinii de Grigore Vieru, scriitorul
Vlad Paslaru comenteazda poezia Fiptura
mamei, remarcand urmadtoarele: ,Vizual,
faptura mamei e ca o Sfanta Marie de pe
zidurile bisericilor, care merge pe nori, fard a
le simti impotrivirea, cu fata deschisa ca o
lumind internd ce se indreapta spre oameni,
zicandu-le parca: ,Eu v-am adus lumina
lumii! Luati-o intru desdvarsirea voastra!”
Genetic, intre chipul Maicii Domnului si
imaginea din prima strofd atestdim o
comunitate uimitoare de sensuri, semintele ce
zboard/ Intre ceruri si pamdnt, fiind niste raze
de lumina. Spatiul intre ceruri si pamint e
hotarul intre divinitate, spiritul universal si
existenta terestrd, panteisticdi a oamenilor.
Aici zboara semintele (ideile, credinta in bine
si frumos) peste care mama ar putea calca (ar
putea merge). Totusi mama nu-i o fiinta
cereascd, ci doar o asemdnare cu aceasta: ai
putea sda mergi desemneaza o actiune
prezumtiva...”[7, p. 7].

Usoara, maica, usoara,
C-ai putea sa mergi calcand
Pe semintele ce zboara
Intre ceruri si pamant.
In priviri c-un fel de teams,
Fericita totusi esti -
Iarba stie cum te cheama,
Steaua stie ce gandesti.
(Faptura mamei [9, p. 16].)



Referindu-se la aceastd poezie Ion
Alexandru avea sd afirme: ,Un asemenea
imn inchinat mamei este o capodoperd de
valoare universala in simplitatea cea mai de
peste varfuri a unui clasicism nepieritor,
mereu modern, apropiat fiecarei generatii”
[2,p.7]

Substanta poeticd sacrd a lui Grigore
Vieru se constituie cu siguranta si in poeziile
patriotice, fiind wunul dintre sustinatorii
Renasterii Nationale a basarabenilor, Grigore
Vieru intelege ca revenirea unui popor la
valorile autentice, autohtone ar fi imposibila
fara (re)primirea lui Dumnezeu in sufletul
neamului. Poetul indeamna la o redesteptare
nationald in arhicunoscutul cantec Reaprindeti
candela [11, p.34], exprimat chiar in titlul
poeziei, imperativul redesteptdrii era reveni-
rea la datinile stramosesti, la icoanele si la
busuiocul care au vegheat si au insotit
intotdeauna soarta acestui popor, chiar si
cand era aruncat in Siberii de gheata:

Reaprindeti candela-n cascioare
Langa buuiocul cel mereu -
Degerat la maini si la picioare,
Se intoarce-acasa Dumnezeu. (...)
Toate le ierti,
Doamne de Sus,
Cu blandete maéreatd,
Chiar si pe cei
Care te-au dus
In Siberii de gheata!
(Reaprindeti candela [9, p. 124])

Sacrul in lirica lui Grigore Vieru reiese
si din toposurile creatiei sale - casa parin-

teascd si patria ce sunt douda dintre
coordonatele spatio-temporale ale poeziei
vierene, incarcate cu semnificatii mitice,
arhetipale. Aceste cronotopuri se afld intr-o
stransd legaturd, plazmuind un spatiu al
fiintarii hristocentrice, de care este legat
organic, cum este legatd fata cerului de
pdmant, fiindcad acolo si-a inceput drumul
vietii, acolo e mama, acolo sunt prietenii,
vecinii sdi impreund cu care a indurat
foamea, a impdrtasit durerea, a asteptat
intoarcerea tatilor si a fratilor din rdazboi, in
jocurile nevinovate ale copiilor, au strabatut
ulitele satului. Devenind matur si plecand de
acasd, poetul este macinat de o vina launtrica:
,Tu ma iartd, o, ma iartd,/ Casa mea de
humd, tu/ Despre toate-am scris pe lume,/
Numai despre tine, nu!” (Casa mea) [9, p. 16].

Poetul asociaza casa cu strdbunii
atunci cand spune: ,Oamenii la noi/ Prima-
vara/ Scot din malul Prutului/ Lut pentru
casi: Ii scot pe strabunii nostri/ Prefacuti in
lut” (Casa) [9, p. 67].

Generatii dupd generatii, in acest fel,
oamenii isi construiesc case, ,framanta, dure-
ros, lutul/ Pana cand/ le sdngera picioarele”
si ,inainteazd tot mai mult” spre orizonturi,
pand cand se contopesc cu strabunii.

In Casa pirinteasci gdsim un indemn de
toatd admiratia, prin intermediul cdreia poe-
tul ne indeamna sd pastrdm cu sfintenie
mostenirea pdrinteascd, sa valorificdim amin-
tirea pdrintilor, fiind datoria cea mai sfantd a
fiecarui om.

E pécat, nu-i drept si nu e bine
S3d vinzi casa care te-a-ncalzit.
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Casa pdrinteasca nu se vinde,
Nu se vinde tot ce este sfant.
Vom pleca si noi candva din viata
Si parintii sus ne-or intreba
Ce mai face casa lor cea draga,
Cine are grijd azi de ea.
(Casa parinteascd [9, p. 134])

Altd entitate care ocupd un loc im-
portant si este evocatd in imaginarul sacru al
creatiei lui Grigore Vieru, fiind legata
nemijlocit de casa pdrinteascd, de mama, de
graiul matern, dar si de tot spatiul cotidian in
care se desfdsoard existenta umand este
Patria. Poetul insusi a propus in unul din
aforismele sale o definitie pentru termenul de
nationalist: , Esti nationalist in méasura in care
iti aperi Limba, Credinta, Istoria si Neamul”.
Dupd cum afirmd Ion Ciocanu ,, poetul e un
atare nationalist, sinonim cu notiunea de
patriot, de fiu devotat al neamului din care
descinde” [4, p. 37]. In acest context Ion
Ungureanu mentioneazd, pe bund dreptate,
ca ,Grigore Vieru este poetul acestei triste
comete pre nume Basarabia. El si-a cucerit
dreptul de a fi numit poet national, poetul
intregii tdri. Cartile sale au trecut Prutul
devenind o permanentd vibranta in casele
romanilor, iar Albinuta sa polenizeazd cu
hdrnicie florile romanismului, zburand pe
deasupra sarmei ghimpate” [8, p. 3].

In intreaga sa activitate civica si
literard, Grigore Vieru manifestd un devota-
ment profund fata de plaiul natal, fatd de tara
si fatd de adevadrul ca basarabenii fac parte
din marea familie a Romaniei, ca toti suntem
romani, din acest motiv a luptat cu toatd
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fiinta pentru trezirea constiintei nationale,
incercand sd scoatd la iveald acest adevir,
indiferent de imprejurari, de istorie, de
conjuncturi, indiferent de orice. In nenu-
marate randuri, poetul mentioneaza faptul ca
am fost despartiti, dezlipiti de ,mama”,
ramanand orfani. Intr-un articol al ziarului
Literatura si Arta poetul scria: ,Noi, basara-
benii, suntem ca niste copii orfani. Noi,
romanii din Basarabia, suntem asa cum zic
celebrele versuri folclorice: ,,Nu suntem saraci
de-avere,/ ci sdraci de mangaiere...” [1, p. 4].
Anume aceasta i-a servit un imbold puternic
in lupta pentru propagarea adevarului, pentru
reintregirea tarii si pentru trezirea constiintei
pentru unitate ,care a tinut vie, de-a lungul
istoriei, fiinta noastra” [1].

Patria este ecoul dragostei pentru neam,
este morméantul si memoria stramosilor, este
lupta pentru pace, este painea cea de toate
zilele, este libertate, este un trai mai bun.
Grigore Vieru a fost inspirat anume de aceste
realitati, astfel el a stiut sa-si cante plaiul
natal, dorul de adevar, de libertate si de
dreptate.

Prin toatd poezia pentru Patrie ca un fir
rosu strabate aceeasi viziune originald, poetul
cantandu-i frumusetea si rodnicia, chiar daca
era nevoit vreo datdi sa recunoascd de
existenta altor tdri frumoase, dar care nu ne
apartin si nici noi nu le apartinem. Cat de
departe n-ar fi, poetul revine mereu la Patrie,
intreaga fiinta fiindu-i legata cu trup si suflet
de acest pamant:

Daci vazul meu vreodata
In vreo lupta ar fi stins -



Te-as gasi si orb, Moldova,
Pe acest pdmant intins.
Te-as gasi din fund de lume
Intr-o lund, intr-o zi,
Dupad codru cu miresme,
Dupa cantec te-ag gasi.
(Céntec tandr [10, p. 46])

In toata creatia sa poetul Grigore Vieru
a tesut cu fir de dor datoria de a-si instrui
cititorii, sacralizand si punand accent pe
valorile eterne ale omenirii care vin chiar din
Dumnezeu, fiind redate in mod direct si
indirect, incepand din copildrie si pana la
maturitate. Asadar, Grigore Vieru raméne un
poet de geniu care a trdit cu toatd fiinta sa
pentru poporul roman, pentru limba romana
si pentru Iimpdrtasirea bucuriilor si a
suferintelor compatriotilor sdi, poezia caruia
este o revarsare de doruri si probleme
existentiale, formand cAmpul magnetic unitar
al universului sdu imaginar. Faptul cd
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ROLUL SI ESENTA FACTORILOR CE FAVORIZEAZA COMPORTAMENTUL

ETIC AL TANARULUI SPECIALIST

Natalia CARBUNE,
lector univ.,
UTM Departamentul Stiinte Socio-Umane

Ethical behavior - a behavior that corresponds to a code of ethics of the enterprise or institution in which
the person concerned operates.According to the state-level legislation, ethical behavior is conditioned by the
,CODE OF ETHICS AND PROFESSIONAL CONDUCT” of the Ministry of Labor, Family, Social Pro-

tection and the Elderly.

Cuvinte cheie: legislatia; codul deontologic; calititi personale; requlament; nivel de dezvoltare;

comportamentului imoral

y omportamentul etic - o conduitd ce

C corespunde unui cod de eticd al

intreprinderii sau institutiei in care isi
desfasoara activitatea persoana in cauza.

Conform legislatiei la nivel de stat
comportamentul etic este conditionat de
,Codul De Etica si Conduitd Profesionald” al
Ministerului Muncii, familiei, protectiei
sociale si persoanelor varstnice.

Codul de eticd si conduitd profesionala
stabileste normele fundamentale si reguli
morale si profesionale la care aderad toti
demnitarii, functionarii publici si personalul
contractual dincadrul Ministerului Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice, precum si colaboratorii institutiei.

Cod de etica reprezintd un ghid in ceea
ce priveste comportamentul acceptabil din
punct de vedere moral la nivel institutional.
Rolul codului este sd ghideze comportamen-

tul moral al personalului si colaboratorilor
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor VAarstnice, atit in
timpul activitdtii profesionale, cat si in afara
acesteia (In mdsura in care afecteaza
imaginea institutiei). Obiectivul codului este
sd contribuie la crearea unei conduite
organizationale a integritatii la nivelul
Ministerului si a unei microclime etice care sa
determine personalul si colaboratorii sa
actioneze cu incredere reciproca si in
interesul cetdteanului. Codul de etica si
conduita profesionald pune accent pe
formarea si dezvoltarea discerndmantului
moral al personalului si colaboratorilor
Ministerului in concordantd cu valorile si
principiile organizationale, si nu pe o
respectare mecanicda regulilor.
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Prezentul Cod are drept fundament
patru valori - responsabilitate, profesio-
nalism, integritate si transparenta.

Principiul responsabilitdtii - personalul
si colaboratorii Ministerului trebuie si se
asigure ca prin modul in care indeplinesc
atributiile de serviciu sau desfdsoara orice
altd activitate profesionald colaterald respecta
interesul public, interesele legitime si drep-
turile cetdtenilor si nu afecteaza demnitatea si
integritatea acestora.

Principiul profesionalismului - toate
atributiile de serviciu care revin personalului
si  colaboratorilor = Ministerului trebuie
indeplinite cu maximum de eficientd si
eficacitate, conform competentelor detinute si
in cunostinta de cauzd in ceea ce priveste
reglementarile legale.

Principiul integritatii in orice situatie,
personalul si colaboratorii Ministerului tre-
buie sa adopte un comportament bazat pe
respect, impartialitate, obiectivitate, onesti-
tate, egalitate de sanse si nediscriminare,
deschidere si diligenta fatd de cetatean si fara
ingerinte care sa afecteze interesul public,
interesele legitime si drepturile cetatenilor ori
prestigiul fundamental.

Principiul transparentei - personalul si
colaboratorii Ministerului trebuie sd promo-
veze guvernarea deschisd cdtre cetdtean, sd
asigure accesul neangradit la informatiile de
interes public, dar in acelasi timp sd protejeze
informatiile care nu sunt publice de care sunt
responsabili ori de care au luat la cunostinta.
Fiecare institutie are propriul sdu cod de etica
- codul deontologic al intreprinderii.
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Cod deontologic - codul de eticd si
deontologie a administratorilor autorizati
trebuie sa cuprindd ansamblul caracte-
risticilor ce definesc calitatea activitatii
profesionale a administratorilor autorizati, sa
stabileasca regulile de conduitd ale admi-
nistratorului in  exercitarea  atributiilor
functionale, precum si in afara acestora.

Deontologia desemneaza normele de
conduitd si obligatiile etice din cadrul unei
profesii si aplicarea anumitor norme morale
particulare. Prin codurile etice se incearca
rezolvarea unor conflicte de interese in
mediul intern si in relatiile externe ale
organizatiei, respective, statuarea unor
principii si cerinte care sa-i facd pe manageri
mai sensibilila problemele etice. Ele nu contin
precepte  pur teoretice, ci  stabilesc
semnificatii practice, utile pentru toti
membrii organizatiei. Aceasta nu inseamna
cd un cod de eticd asigurd automat un
comportament moral sau cd poate acoperi
toate  situatiile  intdlnite  in  viata
organizationald. Limita de actiune a
codurilor etice constd in formularea lor in
termini generali tocmai pentru cd, la inceput,
managerii si subordonatii lor se afla in
incapacitatea de a identifica toate problemele
etice care pot apdrea. Universitdtile si-au
creat propriile coduri deontologice.

Un cod de eticd trebuie sd prevada:

- modul in care membrii unei
organizatii sd actioneze intr-o
situatie datd;

- modul in care membrii organizatiei
ar trebui sa gandeascd si sd se
comporte;



- probleme cum ar fi: conflicte de
interese, concurentd, caracterul pri-
vat al informatiilor, oferirea cado-

urilor, oferirea/primirea  sponso-
rizarilor politice;

- concurenta dintre membrii unei
profesiuni;

- conflictele dintre membri;

- relatiile dintre profesionisti si clienti,
consumatori, surse de aprovizionare
sau beneficiari;

- relatiile angajatilor cu superiorii;

- relatiile  dintre  practicieni  si
specialisti intr-o profesiune etc.

Deontologia se referd la ceea ce este
,drept”,”corect”, ,just”.

Calitdti personale - caracteristicile
individuale ale membrilor grupului organi-
zational reprezintaun set propriu de valori pe
care il dezvolta fiecare persoand inca din
copilarie.

Acest set de valori este influentat de
familie, scoald, prieteni, societate etc. Fiecare
persoand invatd sa distingd intre ,bine” si
,rau”, intre ,corect” si ,incorect”, structura
psihicd individuald si sistemul de educatie
avand cel mai puternic impact asupra
stabilitatii acestui set de valori.

Extraversiunea - reprezinta gradul in
care cineva este sociabil, cordial, sigur de
sine. Extravertii se simt bine in situatii
sociale, cautand senzatii si emotii, in timp ce
acei care se situeaza la nivelul de jos pe
aceastid dimensiune (introvertii) le evits. In
dependentd de nivelul dimensiunii se
determind comportamentul etic al persoanei
in organizatie.

Stabilitatea emotionald - mdsura in care
0 persoand are un nivel corespunzitor de
control, echilibrare, incredere in fortele
proprii. Cei cu o stabilitate emotionala redusa
tind spre sovaiald si deprimare.

Agreabilitatea - madasura in care o
persoand este prietenoasd. Persoanele agre-
abile se caracterizeaza prin incredere, loiali-
tate, altruism, colaborare, modestie, atentie
fata de ceilalti. Iar cei mai putin agreabili sunt
distanti.

Constiinciozitatea - gradul in care o
persoand este responsabild aceasta reprezinta
un fundament spre realizdri. Oamenii mai
constiinciosi sunt de nadejde, pozitiv, compe-
tenti, ordonati, autodisciplinati, au dezvoltat
simtul datoriei, dorinta de reusitd si capaci-
tatea de a fundamenta. Oamenii mai putin
constiinciosi nu sunt cea mai bund achizitie
pentru organizatie.

Deschiderea la nou - mdsura in care o
persoand gandeste flexibil si estefundament
la idei noi. Oamenii mai deschisi tind spre
activitate si inovare, cei mai putin deschisi,
deseori, se opun schimbadrilor.

Codul etic al intreprinderii ar trebui sa
fie in perfecta coordonare cu ,Regulamentul
de activitate al organizatiei”. Regulamentul
de activitate al organizatiei stabileste condi-
tiile si modul de activitate a intreprinderii
modalitatile posibile de atingere a obiecti-
velor ei care ar trebui sd fie strans legate de
codul deontologic pentru a inldtura posibili-
tdtile unui comportament neetic inca de la
faza de planificare.

Odatd cu avansarea nivelului de
dezvoltare a organizatiei cresc cerintele fata
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de lucratori si responsabilitatea fata de clienti
si uneori nu este doar profitul pe prim plan,
ci scopul principal este mentinerea brandului
la un nivel corespunzator. Pentru acesta
organizatiile dezvoltd o culturd a responsa-
bilitatii sociale bazatd pe etica in afaceri,
respect pentru drepturile consumatorului,
echitate sociald si economica, tehnologii
preitenoase fatd de mediu, corectitudine in
relatiile de muncd, transparenta fatda de
autoritatile publice, integritate si investitii in
comunitate. Serviciile sunt orientate spre
indeplinirea tuturor cerintelor si asteptarilor
indreptatite ale partilor interesate. Ea
raspunde cerintelor pietei prin apropierea
fatd de client, dorinta de inovatie si pretul
accesibil. Totodatd, mediul inconjurdtor,
protejarea sa, responsabilitatea fatd de
comunitate si dezvoltarea durabilda sunt
deosebit de importante pentru intreprindere.
Strategia ~de  dezvoltare durabila a
organizatiei are la baza principiul conform
caruia responsabilitatea fatd de om si fata de
mediu sunt un fundament al identitatii.
Compania este preocupatd constant de
cresterea nivelului implicarii angajatilor sdi,
reprezentantilor sai, sindicatelor precum si a
celor din afara organizatiei (creditori,
consumatori si investitori) in dezvoltarea si
implementarea practicilor sale in domeniul
responsabilitatii sociale.

Comportament neetic este acea condu-
itd ce nu corespunde normelor morale
stabilite de institutia in care isi desfdsoara
activitatea persoana in cauza.

La fel cum etica se aplicd in toate sferele
activitdtii umane, atat in sectorul public, cat
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si in cel privat, la fel apare si comportamentul
contrar eticii si moralei sdnédtoase. Astfel
pentru a descoperi care sunt solutiile in
inldturarea comportamentului neetic, trebuie
sd identificim care sunt cauzele si factorii
care il determind. Printre cauzele aparitiei
acestuia se regdsesc: castigul - care duce la
numeroase tentatii, mai ales cand se
anticipeazad un castig consistent si, in general
este de asteptat sa se adopte decizii neetice;
conflictul de roluri - multe dileme etice care
apar in organizatii sunt in realitate forme ale
conflictului de roluri care ajung sa fie
rezolvate neetic. O formd rdspanditda de
conflict alrolurilor care genereaza
comportamente neetice apare atunci cand
yrolul  birocratic” al angajatului intr-o
organizatie, intrd in contradictie cu rolul de
,membru al wunui corp profesional”;
competitia puternicd pentru obtinerea de

resurse  deficitare = poate stimula un
comportament neetic; personalitatea -
oamenii puternic orientati spre valorile

economice sunt mai expusi la un
comportament neetic decat ceilalti. In plus, in
abordareaa chestiunilor morale de cadtre
oameni, existd puncte de vedere diferite. in
conditii normale, este rational sa ne asteptam
ca oamenii ce sunt mai constienti de
problemele morale, sd fie tentati sa evite
deciziile neetice, iar cei cu o mare putere
personald (machiavelici) vor fi mai dispusi sa
ia decizii neetice, folosindu-si puterea pentru
promovarea interesului personal mai de-
graba decat pentru binele intregii organizatii.
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IMPACTUL VALORILOR INTERCULTURALE ASUPRA DIMENSIUNII

MORALE A PERSONALITATII

Diana ANTOCI
Universitatea de Stat din Tiraspol

In this article are examined the theoretical approaches regarding the following concepts: values, culture,
intercultural, intercultural values, moral. There are analysed the ways of interrelation between representatives
of different cultures by accessing of the moral dimensions which they possess. Lastly, moral dimensions
consecutively lead to the restructuring of the personality values in the system being influenced by already

formed intercultural values.

Keywords: values, culture, intercultural, intercultural values, moral.

imensiunea morald constituie esenta,
) verticalitatea personalitdtii, care pro-
iecteaza, rezolva, hotaraste, rezista in
varii circumstante vitale si sociale. Formarea
moralei se produce in mediul social sub
impactul diverselor valori treptat interio-
rizate de fiinta umand. Calitatea valorilor
interiorizate, circumstantele vietii si poten-
tialul uman constituie baza pentru formarea
dimensiunii morale a personalitatii, care prin
urmare ghideaza intregul ansamblul uman.

Pentru Milton Rokeach, valoarea este o
credinta persistentd, precum §i un mod specific
de conduita sau un oarecare scop al existentei, ce
este preferabil in mod personal [3, p. 42]. O
valoare vizata in termeni de atitudini se
caracterizeaza prin trei dimensiuni:

- dimensiunea afectiva, in masura in care
se manifesta un afect pozitiv sau negativ, cu
privire la un mod specific de comportament sau
scop al existentei,

- dimensiunea cognitivd, in mdsura in

172

care valoarea devine o credintd, o instantd ce
informeaza intr-un anumit fel faptele reale;

- dimensiunea conativd, ce priveste
caracterul intentional al comportamentelor.

Valorile au atributele unor constructii
socio-culturale, in sensul cd acestea sunt legate
de anumite fapte sau evolutii sociale. Ele insotesc
fenomenele de socializare si le dinamizeaza

O incercare de definire a valorilor dintr-o
perspectiva psiho-sociala gasim la Gustave
Nicolas Fischer [3, p. 42]. ,Valorile pot fi
definite ca sisteme de evaluare sociala, care
rezulta din interactiunea dinamica dintre individ
§i societate, interactiune prin care o societate sau
un grup judeca modurile de conduita in functie
de normele culturale care le situeaza intr-0
Perspectiva apreciativa mai mult sau mai putin
pozitiva. Valorile pot fi considerate norme
culturale ale judecatii sociale”. Din definitie
propusa de savantul G. Fischer se pot extrage
trei caracteristici esentiale:

- valorile se prezintd ca un ansamblu de
idei care servesc drept criteriu de evaluare a



indivizilor, a conduitelor si obiectelor, valorile
sunt instanfe evaluatoare ale tuturor comporta-
mentelor din societate;

- valorile se organizeaza in jurul unor
obiecte ce ocupa un loc central in acest sistem,
din care emerg obiective secundare intr-o ordine
ierarhica descrescanda,

- valorile pot avea un caracter contra-
dictoriu, In mdsura in care coexista norme relativ
opuse, in aceeasi societate, la un moment dat.

Sub termenul de valoare V. Péaslaru
desemneaza totalitatea lucrurilor semnifi-
cative pentru om: un lucru este recunoscut ca
valoare abia in momentul in care omul se
raporteazd in mod personal la acest lucru.
Lucrurile incd necunoscute de om nu
reprezintd valori, adicd faptul cd cineva a
auzit despre un anumit lucru, dar incd nu l-a
cunoscut empiric sau teoretic, nu infirma ci
confirma  declansarea  procesului  de
cunoastere [4, pp. 3-8].

P. Andrei, afirmand fundamentalitatea
notiunii de valoare pentru filosofie,
descopera si esenta educationald a acesteia,
deoarece filosofia nu numai cd explica lumea
prin valori logice, dar o si transformd, in
conformitate cu idealuri omenesti etice[1].
Valoarea, conform aceluiasi autor, ,nu este
un atribut nici al subiectului, nici al
obiectului, ci o relatie functionald a
amandurora in fenomenul valorii avem doué
elemente constitutive: subiectul si obiectul.
Subiectul valorii este persoana, iar obiectul
este lucrul”. ,Valoarea este rezultatul unui
proces de cunoastere.”

Democratizarea vietii sociale, libertatea
personalitdtii in ganduri, actiuni etc.
presupune si un aflux de produse pseudo-

culturale, care nu se subordoneaza
standardelor valorice, si poate duce Ila
aparitia a unor conflicte si producerea unor
procese (enculturatia, acuturatia, interculturatie
etc.).

Raspunsurile valorice ale persoanelor, fata
de una §i aceeasi realitate, pot fi diverse,
imprejurarile §i conditionarile socio-culturale
diferite conduc la reale conflicte valorice.
Conflictul  valoric are doua dimensiuni:
dimensiune cognitiva si afectiva (exista doud
sisteme de raspunsuri (prin judecdti, credinte)
privind  realitatea, care creeaza la nivel
individual o incertitudine), dimensiune sociala si
relationald (consta in diferentierea sistemelor de
raspunsuri in functie de persoana care raspunde,
prin raportare la acestea) [1].

Conflictul nu este doar o problema de
informare, de cunoastere propriu-zisa. El se
inscrie  Intr-o  dinamicd  socio-cognitiva
particulara. Primar, conflictul se manifestd ca un
blocaj, ca o ruptura fata de o anumita
exterioritate. Tn acest caz, blocajul pune bazele
unei schimbari de perspectivd, fiind o modalitate
de asumare a noi valori, initiind si o perioada de
tranzitie a valorilor. Prin urmare, conflictul
naste o noud ordine a valorilor si continuturile
structurale in sistemul de valori, este motorul
schimbarii, factorul de destructurare necesara
pentru o noud structurare [1].

C. Cucos conchide ca valorile nu sunt date
0 data pentru totdeauna, ci se transforma
neincetat. Pozifionarea statica in fata valorilor
este o conduitd ce merita sa fie pusa in chestiune.
Conformitatea axiologica conduce la stereotipie
si rigiditate comportamentald. Probabil, cea mai
importantd  , metavaloare” ar  consta in
originalitatea noastrd in a ne raporta la valori, in
a le actualiza si a le concretiza [3, p. 43-44].
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P.Andrei incadreaza valorile in cultura
si, astfel, prin culturd propriu-zisd intelege
realizarea tuturor valorilor... Cultura este o
obiectivizare a spiritului omenesc in
activitate, in opere [1].

Cultura, in viziunea lui C. Clanet, poate fi
definita ca un  ansamblu  de  forme
imaginare/simbolice care mediaza relatiile
subiectului cu altii si cu el insusi §i, in plus, cu
grupul §i cu contextul; in acelasi timp, in mod
invers, formele imaginare/simbolice mediaza
relatiile la nivelul contextului, grupului si
subiectului individual.

Enculturatia reprezinta procesul prin care
un grup cultural incorporeaza la descendenti
elemente valorice specifice in vederea integrarii
optime in viata comunitard. Aceasta actiune nu
este intotdeauna congstienta §i nu presupune
numaidecat un cadru formal de transmitere a
zestrei culturale. Prin enculturatie se poate
semnifica cumulul cultural achizitionat in cursul
vietii, adica ceea ce este disponibil in mediu, deci
fara a exista invatare deliberatd, prin contrast cu
socializarea, care releva actiunile voluntare de
integrare sociald. Prin urmare, insertia unei
persoane in cultura sa se face, in mare parte,
intr-un  mod inconstient. R. Dasen reduce
enculturatia ,la o limitare progresiva a
comportamentelor biologic posibile la cele care
sunt socialmente acceptabile. Aceasta produce
paradoxul prin care persoanele cele mai puternic
enculturate sunt cele care sunt cel mai putin
constiente de influenta pe care cultura o exercita
asupra lor” [3, p. 124].

Aculturatia este un termen prin care se
poate descrie fenomenul/procesul de imprumut al
unor conduite i valori de catre un grup de la un
alt grup cu care primul vine in contact. Factorii
gradului  de aculturatie sunt nivelul §i
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amplitudinea educatiei formale (ani obligatorii
de scoala), extensiunea campului de interactiuni
in reteaua sociald §i de muncd, varsta la care se
intra in relatie cu grupul cultural diferit, statutul
socio-economic al celor in cauza etc. Termenul
»aculturatie” a fost introdus de antropologul
american G.W. Powel in 1880 pentru a descrie
transformarile culturale ale imigrantilor in
societatea americand [3, p. 126].

C. Cucos explica intdlnirea interculturala
ca o aculturatie ce determind o reasezare a
valorilor personale, o altd dispunere ierarhicd a
lor, un fel de explozie axiologica necesara unei
noi asezari.

J.W. Berry vorbeste de un stres al
aculturatiei, care se materializeaza in anxietate,
depresie, sentimente de marginalizare si
excluziune, identitate  confuzda, boli cu
manifestare psihosomatica [3, p. 126]. Studiile
transculturale au incercat sa identifice factorii
care favorizeaza aparitia stresului acultural:

* modalitatile de aculturare (prin integrare,
asimilare, segregare, marginalizare);

- fazele aculturatiei (contact, conflict,
crizd, adaptare);
* natura societatii  dominante  (multi-

culturala sau asimilationista, cu prejudecati sau
cu discriminare deschisa);

- caracteristicile grupului
(varsta, statusul, suportul social);

- caracteristicile aculturatiei la nivel
individual (atitudinal, comportamental, afectiv).

Dupa J.W. Berry, sase tipuri de schimbari
sunt specifice fenomenului de aculturatie:
schimbari fizice (locuire, urbanizare etc.),
schimbari biologice (noi boli, alimentatie etc.),
schimbari politice (pierderea autonomiei, a
drepturilor etc.), schimbari economice (somaj,
salarii etc.), schimbari culturale (limbd, religie,
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educatie etc.) s§i schimbari sociale (noi relatii
interindividuale i intergrupale etc.). Modelul
construit de J.W. Berry prezinta patru rezultate
ale strategiilor de adaptare de fapt, patru tipuri
de aculturatie (asimilare, integrare, separare/
segregare, marginalizare) [3, p. 128].

Alt proces ce se intdlneste prin intermediul
democratizarii, interrelationarii este intercultu-
ratia.

C. Clanet, prin interculturalitatea, desem-
neazd ansamblul de procese - psihice,
ralationale, grupale, institutionale — generate de
interactiunile dintre culturi, in raportul unor
schimburi reciproce, in perspectiva salvgardarii
unei relative identitati culturale, ale partenerilor
respectivei relafii.

Micheline Rey considera, ca
cultural” este, in acelagsi timp, semn al:

* recunoagterii diversitatii reprezentarilor,
referingelor si valorilor;

* dialogului si schimbului intre persoanele
si grupurile ale caror referinte sunt diverse,
multiple §i, adesea, divergente;

* interogatiei (aici se concretizeazd incd o
nuanta a lui ,inter”: interogatie) in recipro-
citate, prin raport cu viziunea egocentrica (sau
socio-, etno-, culturo-, europeano-centrica) din
lume si din relatiile umane;

* unei dinamici si al unei relatii dialectice,
de schimbari reale §i potentiale, in spatiu si timp.
O data cu dezvoltarea comunicarii, culturile si
identitatile se transforma, i fiecare participa la
transformarea altor culturi [3, p. 168].

Conform pozitiei [lui Micheline Rey
educatia interculturala presupune cel putin doua
dimensiuni, care se leuga indisolubil una de alta:
o dimensiune de cunoastere (care este de ordinul
stiingei) si o dimensiune a experientei (subiectiva,
relationala) [3, p. 168].

,,inter-

Tn mod sintetic, educatia interculturald
vizeazda o abordare  psihopedagogica a
diferengelor culturale (la nivel de personalitate,
culturd, societate etc.), strategie prin care se iau
in consideratie specificitdtile spirituale sau de alt
gen (diferenta de sex, diferenta sociala sau
economica etc.), evitindu-se, pe cat e posibil,
riscurile ce decurg din schimburile inegale dintre
culturi sau, §i mai grav, tendintele de atomizare a
culturilor. Abordarea interculturala, se arata
intr-o lucrare Ilui Antonio Perotti editatd de
Consiliul Europei, care nu este vazutd ca o noud
stiingd, nici o noud disciplind, ci o noud
metodologie ce cautd sa integreze, in interogatia
asupra spatiului educational, datele psihologiei,
antropologiei,  stiingelor socialului, politicii,
culturii, istoriei [3, p. 108].

Educatia interculturald vizeaza dezvoltarea
unei educatii pentru toti, in spiritul recunoasterii
diferentelor ce exista in interiorul aceleasi
societati, si se refera mai putin (sau deloc) la
realizarea unei educatii pentru culturi diferite,
ceea ce ar presupune staticism §i o izolare a
grupurilor culturale. Educatia interculturala
privilegiaza interactiunea §i dialogul, curajul de
a iesi din sine §i dorinta de proiectie in celalalt.

Cercetarile de psihologie ,,interculturala”
(,,cross-cultural”, in englezd) studiaza direct
interactiunea dintre indivizi §i grupuri de origini
culturale diferite. C.Clanet defineste
substantivele intercultural si interculturale ca
»ansamblul proceselor prin care indivizii si
grupurile interactiuneaza in timp ce fac parte din
douda sau mai multe ansambluri ce se reclamad din
culturi diferite...”” [3, p. 109-110].

Demorgon releva ca si ,, culturile trebuie,
intdi de toate, sa fie considerate nu produse ale
trecutului pe cale de disparitie, ci matrici de
actiune si de gandire, care se testeaza in functie
de constrdngeri noi”. Ne raportam la elementele
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culturale ca la ceva care transcende datele
limitate ale unei existente determinate [3, p. 121].

Demorgon observa ca ,, Metaculturalitatea
este postulata ca acel nivel al cunoasterii si al
existentei care face posibil un anumit tratament
al tuturor culturilor umane ca ansamblu™ [3, p.
122]. Metavalorile exced, prin constringere §i
putere de semnificare, sistemele axiologice
particulare. Interculturalitatea reprezintd
instrumentul prin excelenta al punerii in scend a
dialecticii universal-particular.

Suntem si vom fi asaltati de varii
culturi, cu sau fard vointa noastrd, in
circumstante diferite. Se pun mai multe
probleme: suntem in mdsurd sd le primim;
vom fi capabili ca, in conditiile unei presiuni
mari, sa distingem valorile de nonvalori; ce
poate si ce trebuie sa faca educatia pentru
raportarea autenticd a indivizilor la cultura?

Competenta culturala autentica nu se poate
dobandi Tn lipsa unei competente axiologice. In
conditiile democratizarii valorilor, competenta
axiologica nu rezidd numai in capacitatea
discriminarii corecte a valorilor, ci presupune
instituirea operativd de grile si repere valorice din
perspectiva cdrora sd fie raportate si interpretate
diferite produse culturale [3, p. 122].

C. Cucos insista asupra dezvoltarii
curajului autonomiei axiologice, care constituie
vectorul libertatii spirituale ale personalitatii.
Este important sa nu ne alertam atunci cand
lumea nu se mai incadreaza in grilele noastre de
examinare. In cazul dat trebuie sa dam dovada
de mai multa intelegere si maleabilitate (usirinta
de adaptare). Sunt valori pe care nu le vedem din
cauza miopiei noastre, sau exista lucruri pe care
nu le percepem pentru ca nu avem incd ,,organe de
simt”. Sa ne desfasuram si sa imbratisam tot ceea
ce merita, caci valori sunt destule. Daca exista o
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criza in planul valorilor, ea nu este numai a
producerii valorilor, ci §i a reperelor noastre de
validare valorica, ce nu sunt restructurate
indeajuns §i oportun [3, p. 288].

Prin urmare, apare intrebare: trebuie sa
acceptam totul? Democratizarea vietii sociale
presupune §i un aflux de produse pseudo-
culturale, care scapa standardelor valorice.
Idealul ajungerii la o autonomie axiologica
pare sda impace pozitiv atat tendintele
proliferdrii culturale, cat si cerinta asigurarii
libertatii individuale de alegere a valorilor.

Dobéandirea autonomiei personale trebuie
corelata §i cu cea a altor actori cu care individul
vine in contact si care trebuie luata in seama si
respectatd. Autonomia nu este pur si simplu o
ajustare a mijloacelor la scopuri individuale, ci,
mai ales, predispozitia de interogatie asupra
legitimitatii acestor mijloace si, de asemenea, de
grija daca nu cumva altii sunt utilizafi,
manipulati, impiedicati de a se manifesta ca fiinte
libere.

Este adevarat ca autonomia presupune
detasarea de altii, de puterea acestora, dar se
presupune o anumitd reciprocitate in sensul ca
altii trebuie sa nu depinda de puterea mea de
constrangere, sa aleaga in mod autonom, sa
reprezinte un punct de vedere, chiar opus celui
sugerat de mine.

Autonomia personald nu poate exista
fard o autonomie culturald. Dintr-o anumita
perspectiva, valorile culturale sunt cele mai
variabile. Timpul si contextul socio-cultural pot
eclipsa ori converti valorile stiintifice, artistice,
filosofice, politice etc. existente la un moment dat
in nonvalori (dupa cum unele produse culturale,
initial indezirabile, sfdarsesc prin a fi insusite
drept valori) [3, p. 47].



Astfel,  cercetarea  variilor  abordari
teoretice referitor la multiple concepte conexe cu
valori interculturale ne permite sa le interpretam
ca o sintezd de manifestari a varietatii si
diversitatii diferentelor culturale, care consta
in cultivarea unor comportamente,
convingeri, atitudini de respect si de
deschidere fatd de diversitate, ce se
dobdndesc prin permanentd comunicare,
interrelationare si decentrare atenta si optima
fata de propriile pozitii, standarde culturale.

Referitor la formarea dimensiunii morale a
personalitatii, J. Ardoino insista asupra faptului
ca ,actiunea educativa nu are ca finalitate
formarea pentru o anumita morald, ci vizeaza
emergenta  subiectului, actiondnd  asupra
dezvoltarii  personale, in cadrul dinamicii
raporturilor de forte sociale, pentru cucerirea
unei mai mari autonomii sau a unei mai mici
alienari, permitdand, astfel, elaborarea unor
fundamente necesare intregii viefi morale” [3, p.
44). Educatia axiologica este necesard pentru
dezvolatrea valorilor in cadrul personalitatii.
Axandu-se pe valori deja existente, Tncercandu-
le, traindu-le afectiv, sintetizam valori noi §i prin
exersarea acestora, le  evidentiem, le
demonstram, si venim Insusi ca valoare,
confirmand faptul de unicitate §i irepetabilitate.

In literatura de specialitate americani
referitoare la educatia morala sunt descrise si
analizate mai multe modele posibile ale
dezvoltarii morale. in lucrarea lui W. Kay
Moral Development — A Psychological Study of
Moral Education From Childhood To Adolescence
sunt prezentate sase asemenea modele:

* modelul dezvoltarii intelectuale -
permite intelegerea dezvoltdrii morale ca un
proces secvential, similar in formd cu modelul

intelegerii conceptuale mereu largite;

* modelul atitudinal - dezvoltarea
morald este consideratdi un proces al formadrii
aliludimlor morale. Acest model constituie
fundamentul pe care poate fi construit un sistem
practic al educatiei morale;

* modelul evolutionist - dezvoltarea
morald poate fi inteleasd in termenii moralititii
specifice unui stadiu particular al dezvoltdrii;

e modelul etic - este focalizat pe
recompensele si, mai ales, pedepsele aplicate in
educatia morald;

* modelul sociologic - descrie si
analizeazd  dezvoltarea cumulativi in care
trasdturile nou apdrute ale moralititii coexistd cu
cele precedente. Elementul subordonat (al vechii
moralititi), persistand incd, este abia tolerat intr-
0 comunitate straindg;

* modelul psihologic - explici formarea
morald in termenii unei secvente a turmelor
maturizirii gi dezvoltirii psihosociale[5, p. 8-24].

Morala este o formi a constiintei sociale
care reflectd ansamblul conceptiilor, ideilor gi
principiilor  (normelor) care cdlduzesc  si
reglementeazd comportarea (conduita) oamenilor
in relatiile personale, in familie, la locul de
muncd si in societate in general. Continutul
moralei include intr-un tot unitar idealul moral,
valorile, normele si regulile morale prin care se
reglementeazd raporturile omului cu ceilalti
oameni, cu societatea. [5, pp. 8-24].

V. Botnari a desfisurat o analiza
privind specificul dezvoltdrii morale la copii
si a ajuns la concluzie ca evolutia
ontogeneticd a dezvoltdrii morale a
personalitatii atesta particularitati
inconstestabile, fapt ce solicita si exigente
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educationale mult trdite cognitiv dar si
afectiv de cdtre toti cei ce isi asumad marea
responsabilitate de la formatori de profiluri
morale a reprezentantilor speciei
Hommosapiens. [2, pp. 24-41].

Educatia este transportator a unui etos
eminament spiritual. Ea nu numai ca faciliteaza
accesul individului la averea culturala, dar se
converteste in instanfa culturala sui-generis.
M.Rey determind educatia ca ,,producdtoare de
cultura (si nu numai reproductiva). Acest lucru li
conferd o responsabilitate: Ii revine acesteia
(alegere eminamente etica) sarcina de a selecta
intre o0  perspectivi  segregationistda  Sau
asimilationistd, care construieste inchiderile si
imperialismele culturale de mdine, si o perspectiva
a partajului  §i  schimbului, care stimuleaza
diversificarea intereselor culturale, curiozitatea,
creativitatea, deschiderea si impartasirea” [3, p.
182].
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SCOALA DOCTORALA: TENDINTE CONTEMPORANE S$I PERSPECTIVE DE

DEZVOLTARE

Svetlana TOLSTAIA
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Today, career success is increasingly conditioned by frequent returns to training institutions, including
returning to universities to adapt new knowledge, skills and competences, to update initial academic and
professional training, and for continued scientific development. It is stated that in the knowledge society the
only skill that is not old is the ability to learn. The finality of the new PhD as part of the initial training in
higher education implies not only the acquisition and development of research and science skills but also the
training of PhD students for a variety of jobs in the most diverse economic and social sectors of a knowledge-

based society

Keywords: Knowledge-based society, ,the university of the future”, doctoral school, The Bologna

Process, Educational system

S/ ocietatea umand a parcurs diferite
Sy etape in evolutia sa de la cea de
ﬁ\\) vanatori-culegdtori, agrard, industri-
ala, informationala si pana la cea in care
trdim, numita societatea cunoasterii.

Notiunea de  Societatea  cunoasterii
(Knowledge Society) este utilizatd astdzi in
intreaga lume, fiind o prescurtare a
termenului Societate bazatd pe cunoastere
(Knowledge-based society) [2]. Societatea
cunoagterii presupune:

¢ O extindere si aprofundare a cu-
noasterii stiintifice si a adevdrului despre
existenta.

e Utilizarea si managementul cunoas-
terii existente sub forma cunoasterii tehno-
logice si organizationale.

e Producerea de cunoastere tehnologica
noud prin inovare.

¢ O diseminare fdrd precedent a
cunoasterii cdtre toti cetatenii prin mijloace
noi, folosind cu prioritate Internetul si cartea
electronica si folosirea metodelor de invatare
prin procedee electronice (e-learning).

e Societatea cunoasterii reprezinta o
noud economie in care procesul de inovare
(capacitatea de a asimila si converti
cunoasterea noud pentru a crea noi servicii si
produse) devine determinant (Economia
noud este economia societdtii informationale
si a cunoasterii)

e Societatea cunoasterii este funda-
mental necesard pentru a se asigura o
societate sustenabild din punct de vedere
ecologic,

e Societatea cunoasterii are caracter
global si este un factor al globalizarii.
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e Societatea cunoasterii va reprezenta si
o etapd noud in culturd, pe primul plan va
trece cultura cunoasterii care implicd toate
formele de cunoastere, inclusiv cunoasterea
artistica, literara [2, 3].

Cunoasterea nu mai este numai un
proces mental uman, ci si unul al sistemelor
de inteligenta artificiald, al organizatiilor
industriale, economice si sociale, al
organizatiilor care cuprind oameni actionand
in colaborare cu agenti software, roboti
inteligenti si reteaua Internet, al artefactelor
inteligente constiente (in perspectivd) care
actioneazd sub sau farda supravegherea
omului. Societatea cunoasterii este
fundamental necesard pentru a se asigura o
societate sustenabild din punct de vedere
ecologic, deoarece fard cunoastere stiintificd,
cunoastere tehnologicd si managementul
acestora nu se vor produce acele bunuri,
organizari si transformadri tehnologice (poate
chiar si biologice) si economice necesare
pentru a salva omenirea de la dezastru
ecologic in secolul al XXI-lea [7].

Societatea cunoasterii are caracter
global si este un factor al globalizdrii. Prin cei
doi vectori: informational si sustenabil,
Societatea cunoasterii va avea un caracter
global, in cadrul careia si informatia si
cunoasterea vor deveni de asemenea globale.
Societatea cunoasterii va reprezenta si o
etapd noud in culturd, pe primul plan va trece
cultura cunoasterii care implicd toate formele
de cunoastere inclusiv cunoasterea artistica,
literard etc. Astfel se va pregdti terenul
pentru o societate viitoare Societatea
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constiintei, a adevarului,
spiritului.

In ultima decadid a secolului XX si
inceputul secolului XXI, cunoasterea a
capatat intelesuri si semnificatii noi fata de
filosofiile clasice si moderne. Cunoasterea nu
este numai un proces mental, ci, cu anumite
limite specifice, si un proces al sistemelor de
inteligentd  artificiald, al organizatiilor
industriale, economice si sociale. Cunoasterea
este una dintre nevoile fundamentale ale
omului si are ca obiect explicarea lumii, iar
sporirea cunoasterii, ca si creatia artisticd, isi
gésesc justificarea in ele insele. In activitatea
de cercetare, principala activitate de
dezvoltare a cunoasterii, se opereaza cu date,
informa’,cii si cunostinte, cu teorii si sisteme,
teorii si previziuni, teorii si modele, sisteme
si structuri, toate aceste concepte fiind
elemente constituente ale unui sir continuu
de acumuldri cognitive in scopul generarii de
noi cunostinte [3].

Astdzi se exprimd tot mai mult
convingerea cd viitorul umanitatii depinde
intr-o larga masurd de dezvoltarea culturald,
stiintificad si tehnicd ce poate fi realizatd in
centrele de culturd, de cunoastere si crestere
devenite adevarate universitati. Misiunea de
cultivare a atitudinilor, de transmitere a
cunostintelor si de formare a principiilor si
deprinderilor inalt calificate pe care
universitatile trebuie sd si-o asume in fata
noilor generatii implicd, in zilele noastre, ca
ea sd se adreseze ansamblului societdtii in
mod egal, societate al cdrei viitor social,
cultural si economic necesita in mod special
un  considerabil efort de  pregatire

moralitatii  si



permanentd. Universitatea este chematd sa
asigure generatiilor viitoare o educatie si o
pregdtire care sd le permitd sa contribuie la
mentinerea echilibrului din mediul natural si
din cel al vietii, formarea la fiecare absolvent
a acelor noi trasaturi de personalitate in
mdsurd sd le asigure integrarea rapida la

dinamica des schimbdtoare a societadtii
viitoare.

Referindu-se la ,universitatea
viitorului”, Mircea Malita evidentiaza

urmadtorii factori care sustin perenitatea
universitatii, ratiuni pentru care universitatea
este consideratd drept institutie stabild a
viitorului, ocupand un loc central [5].

Universitatea este multidisciplinard. Cum
viitorul se pronuntd in favoarea mai multor
discipline si a unei specializari largi, este bine
ca in fiecare sistem de invatamant sa existe
doud cdi de explorare a unui domeniu: ca
profesie si ca disciplind. Universitatea nu
acordd o diploma profesionald, ci o licenta
polivalenta intr-un camp al stiintei.

Universitatea presupune educatia
permanentd. Tot ce este particular in conceptul
de universitate, specific sau restrans ca sferd
de aplicatie devine general, larg si
cuprinzadtor. In termenii viitorului, se pune
problema  generalizdrii  invatamantului
universitar. Universitatea devine un loc de
care esti legat si la care revii periodic, care
tine evidenta atat a pregatirii, cat si a nevoilor
de preggtire.

Universitatea integreazi stiintd, invatdturd
si productie. Universitatea este consideratd o
institutie capabila sa faca legatura cu ceilalti
factori de cercetare si de productie, esentiali

societatii de maine. Nu faptul ca
universitatea are sali de curs 1i confera
suprematie sau ascendent. Laboratorul este
partea ei modernd si semnificativd, in lipsa

cdruia universitatile devin mai putin
susceptibile de a se adapta la nou.
Universitatea  trateazd  corespunzitor

informatia. Universitatea isi dezvaluie o noua
vocatie atunci cand promite sa fie un centru
documentar adecvat uriasei revarsari
informationale. Existenta centrelor de calcul
permite universitdtilor sa faca investigatii in
asa numita problema a gasirii informatiei.

Universitatea are un ritm special de lucru,
ritm criticat uneori pentru lentoarea sa,
invidiat alteori pentru absenta de sarcini
instantanee. Lucrdri publicate, expuneri,
comunicdri, descoperiri nu au putut fi
incheiate decat dupd decenii de trudd. Putem
sd ne intrebdm in favoarea cdrui ritm se
pronunta viitorul. Universitatea este o
institutie pe termen lung. Are in structura sa
rdgazul necesar pentru a urmdri obiective
fundamentale ale societdtii, ca progresul
stiintei. Tipul de activitate umana va fi mai
apropiat in viitor de tipul investigatiei
universitare [5,7].

Astdzi succesul in carierd este tot mai
conditionat de reveniri frecvente in
institutiile de formare, inclusiv reveniri in
universitdti pentru a acizitiona noi
cunostinte, aptitudini si competente, pentru a
actualiza formarea academica si profesionald
initiala, dar si pentru dezvoltarea continua
stiintificd. Se afirma cd 1In societatea
cunosterii singura aptitudine care nu se
invecheste este aptitudenea de a invata.
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Societatea cunoasterii, informatizarea
educatiei, perenitatea informatiilor, procesul
de globalizare si construire a Uniunii
Europene, problematica lumii contemporane,
decalajul existent intre sistemele de
invatdmant din Europa, tarile din zona
Pacificului si America de Nord, dinamica
accentuatd a pietelor muncii, multiplicarea
furnizorilor de educatie superioara si
cresterea competitiei atat intre universitati cat
si dintre universitdti si diversi agenti din
mediul socio-economic sau cultural etc., au
dus la profunde si multidimensionale
transformdri la  nivelul universitatilor
europene, in vederea sporirii competitivitatii
acestora pe plan international, fapt ce a
impus un nou mod de gandire si concepere a
intregului sistem de invatamant superior.
Expresia cea mai elocventd a acestor
schimbari este Procesul Bologna, cel mai
puternic curent de reformd manifestat la
nivelul invatdmantului superior european
din ultimul deceniu [6].

Studiile doctorale in universitatile
europene au devenit principalele platforme
de formare a cercetdtorilor de excelenta prin
vizibilitatea si impactul asupra cercetarilor

europene si internationale. Valoarea si
importanta studiilor doctorale devin o
problemd-cheie intru crearea spatiului

european de cunoastere. Aceastd abordare
este determinatd de urmadtorii factori:

e procesul de globalizare si
regionalizare a format o noud structurd a
pietei fortei de muncd, care necesitd o
calificare profesionald mai speciald;
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* lansarea apelului Comunitatii
Europene cu privire la educatie si cercetare,
care pretinde sd transforme Europa in cea
mai competitivd economie mondiald bazata
pe cunoastere;

* punerea in aplicare a initiativei
europene pentru dezvoltarea sistemului de
invatdmant prin lansarea procesului de la
Bologna, care vizeaza crearea unui spatiu
european de invatdimant superior prin
reforme orientate cdtre o cooperare mai
eficientd intre universitdtile europene, in
scopul de a spori calitatea studiilor, a
promova mobilitdtile studentilor si a
profesorilor si pentru a spori nivelul de
angajare in munca [1, 4, 6].

Sistemul educational national din
Republica Moldova parcurge o perioadd in
care invatamantul superior european este
implicat in cel mai amplu si semnificativ
proces de reforma, lansat in anul 1999 prin
»Declaratia de la Bologna” a ministrilor
invdatdamantului  din  tdrile  europene.
Obiectivul fundamental al acestui proces este
cresterea calitatii invatdamantului universitar,
a excelentei in cercetarea stiintificd, in spiritul
performantei si competitivitatii la nivel
mondial. Noua Europd este angajatd in
edificarea unei societdti si economii bazate pe
cunoastere, in care educatia si cercetarea
stiintificd au un rol primordial, universitatile
urmand sd aibd o contributie esentiald in
acest proces.

Sistemul de pregdtire doctorald din
Republica Moldova s-a achimbat prin
Hotdrare de Guvern HG Nr. 1007 din
10.12.2014 pentru aprobarea Regulamentului



privind organizarea studiilor superioare de
doctorat, ciclul III. Modul de educatie
doctorala conform Codului Educatiei aprobat
in 2014 pune pe principii durabile
dezvoltarea cercetdrii prin doctorat pentru a
asigura calitatea si eficienta pe baza noilor
structuri de organizare a studiilor superioare
de doctorat ciclul III, care sd permitd intensi-
ficarea durabild a procesului de pregdtire,
sporind responsabilitatea de organizare si
cooperare stiintifica pentru doctoranzi.

Dinamica Procesului Bologna, ce a dus
la o reconfigurare a sistemului de studii, a
insemnat o noud filozofie a invatamantului
superior si, implicit, o reconsiderare a rolului
studiilor doctorale in formarea initiala pentru
producerea si transmiterea stiintei. Daca
pana nu demult doctoratul era recunoscut ca
studii postuniversitare orientate la cei care
doresc sd facd o carierd de profesor in cadrul
sistemului de invatamant, procesul de la
Bologna recunoaste studiile de doctorat ca
studii superioare ciclul III.

In abordarea noud, doctoratul repre-
zintd o etapd de formare initiala in cadrul
unui proces de invatare de-a lungul intregii
vieti. Al treilea ciclul de studii universitare
are ca rezultat un alt fel de absolvent decat
traditionalul doctorat in stiinte.

Activitatea de cercetare, bazatd pe o
gandire creativa, constituie principalul factor
al activitdtii intelectuale si rezultatele
activitatii creative indeplinesc toate cerintele
determinante ale revolutiei stiintei si tehnicii:
aparitia noutatii stiintifice si tehnice, valoarea
tehnica superioara a acestei noutati, utilitatea
ei imediatd sau de perspectivd - ca forma

superioard de materializare a gandirii
creatoare - contribuie la realizarea de noi
tehnologii sau la perfectionarea calitdtii celor
existente, la crearea de noi produse, cu un
inalt nivel calitativ, la ridicarea nivelului de
organizare (prin automatizare) a proceselor
de productie in economie, la perfectionarea
continud a tuturor categoriilor de mijloace
tehnice, la cresterea gradului de compe-
titivitate pe piata internaionala.

Pr'in Pregé'tirea pentru §tiir}jfé si p?ntru
economie si societatea cunoasterii se asigura
nu numai dezvoltarea competentelor
teoretice si metodologige, dar si formarea
unor abtitudini practice pentru ca educabilul
sd devind proactiv in contexte noi. Finalitatea
noului doctorat ca parte a formarii initiale in
invatdmantul superior superior presupune
nu numai dobandirea si dezvoltarea de
aptitudini de cercetare si de producere a
stiintei, ci si pregdtirea doctoranzilor pentru
o varietate de joburi (functii si pozitii) in cele
mai diverse sectoare de activitate economica
si sociala a wunei societdti bazate pe
cunoastere [5, 3, 4].

Viitorul absolvent de doctorat trebuie
sd obtind nu numai cea mai performantd
competentd in domeniul specializat de studii,
dar si aptitudini personale si manageriale
generice pentru:

* a extrage si sintetiza rapid cunostinte

noi in contexte / imprejurari noi;

* a descoperi solutii inovative, care

rdspund unor probleme / situatii
complexe;
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* a dezvolta strategii prin combinarea
multiplelor perspective posibile de
abordare;

* a promova creativitatea si capacitatea
de a comunica eficient;

* a forma, conduce si lucra in echipa;

* a prezenta proiectele in vederea
obtinerii de mijloace pentru finantarea
lor;

* a asigura un bun management al
timpului si al resurselor implicate in
cercetare;

* a promova monitorizarea perma-
nentd a calitdtii si performantei [7].

Ca parte integrantd a Universitatii de

Stat din Moldova, facultate de Psihologie si
Stiinte ale Educatieie este pe deplin angajata
in procesul de reformare, in conformitate cu
obiectivele Declaratiei de la Bologna. Din
2015 s-a deschis Scoala Doctorald Psihologie
si Stiinte ale Educatiei (SDPSE).

Misiunea asumatd de SDPSE cores-
punde unei institutii academice moderne,
integratd in aria europeand a invatamantului
superior si cercetdrii, fiind un centru de
cercetare stiintificdA si de inovare, dar si
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