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INTRODUCERE

Universitatea de Studii Politice si Economice Europene ,,Constantin Stere” este o
institutie de invajimant superior, persoand juridica de drept privat si de utilitate publicd, parte a
sistemului national de invatdgmant.Orientarea spre calitate in cercetare, activitatea didactica si cea
administrativa este un factor de succes important in activitatea universitatii. — Alinicrea
activitatilor de cercetare si a celor didactice la standarde internationale de calitate trebuie
realizata prioritar.

Strategia USPEE “Constantin Stere” privind asigurarea calitétii pentru perioada 2022-
2027 este elaboratd in scopul realizarii viziunii Universitatii — de a deveni o institutie de educatie
si cercetare stiintificd modernd si dinamica, bazatd pe performania, competitivitate si calitate,
activa si integratd in comunitatea locald, nationald si in Spatiul European al Invatamantului
Superior. fn acest context, valorile de calitate reprezinta un obiectiv strategic pentru universitate.

in conformitate cu Carta universitard, misiunea USPEE ,Constantin Stere” constd in a
raspunde necesitétii primordiale de formare a specialistilor de o tinutd morala inalta, academica
si competitiva, de a organiza instruirea continud universitard de calitate, prin programe de studii
de inalta calitate, adaptate standardelor europene, de a efectua cercetdri stiingifice pentru a
contribui la implementarea paradigmei tranzitiei democratice si conceptiel integrarii europene a
Republicii Moldova, sprijinirea dezvoltdrii si afirmarii celor mai performanti studenti sl
cercetitori in domeniul stiintelor juridice, economice, sociale, etc. Una din prioritdtile strategice
importante ale activitatii USPEE ”Constantin Stere” o constituie asigurarea calitdtii procesului
educativ si a cercetdrii stiintifice prin stabilirea unor standarde inalte de calitate.

Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul USPEE _,Constantin Stere” pentru perioada
2022-2027este conceputd ca un proces de evaluare sistemica si sistematica si de imbunatatire
continua a calitatii educatiei prin stabilirea misiunii, obiectivelor, indicatorilor de monitorizare si
evaluare, a riscurilor de implementare, precum si alocarea de resurse necesare atingerii acestor
obiective.

Responsabilitatea pentru asigurarea calitatii in universitate revine Rectorului USPEE
_Constantin STERE”. Totodatd, implementarea Strategia privind asigurarea calitatii reprezintad o
problema a intregii universitati, incluzand structurile de management de la toate nivelurile,
personalul didactic si de cercetare, studentii si alti actori universitari.

Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul USPEE “Constantin Stere” 2022 — 2027 a
fost elaboratd in ambianta proiectului618742-EPP-1-2020-I-MD-EPPKAQ,-CBHE—SP -
ENHANCEMENT OF QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION SYSTEM IN



MOLDOVA (Imbundtitirea asigurdrii calitatii in sistemul de invdtimdnt superior din
Moldova), finantat prin programul Erasmus+ al Uniunii Europene.

Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul USPEE “Constantin Stere” pentru perioada
2022-2027 a fost elaborata in concordantd cu Strategia Educafia 2020, Hotararea de Guvern
nr.386/2020, cu misiunea si obiectivele universitatil, inscrise in Planul strategic institutional si
sustinuta de Carta USPEE ”Constantin Stere” , de ‘documentele Sistemului de management al
calitatii.

In baza Strategiei pentru asigurarea calitétii, propusd si aprobata de catre USPEE
“Constantin Stere” pentru perioada 2022-2027, este elaborat Planul de actiuni pentru perioada
2022-2027. care va fi sustinut anual de planuri operationale, ce vor viza actiuni concrete pentru

atingerea obiectivelor scontate.

ANALIZA SITUATIEI INTERNE EXISTENTE IN DOMENIUL
ASIGURARII CALITATII

Dezvoltarea  Sistemului de Management al Calitatii (SMC) constituie 0 activitate
prioritara a USPEE “Constantin Stere”. Strategiile institutionale in domeniul calitafii sunt
cuprinse in Planul Strategic al Universitatii, elaborat periodic incepand cu anul 2009 si Politica de
asigurare a calitatii in USPEE »(Constantin Stere”, elaboratd din 2015.

fn acord cu obiectivele anuale prevazute in Planul Operational al USPEE ”Constantin
Stere”, este elaborat Planul de Asigurare a Calitatii la nivel institutional, pe o perioada de un an.
Totodata, fiecare facultate isi stabileste strategii si obiective proprii de asigurare a calitafii.

‘ fn 2009, la universitate au fost puse bazele Sistemului de Management al Calitatii, prin
stabilirea unor structuri operationale cu responsabilitati specifice in domeniu. Sistemul de
asigurare si evaluare a calitatii in cadrul USPEE ,,Constantin Stere” are la baza urmatoarele
documente de referintd externe:

v' Declaratia de la Sorbona din25 mai 1998;

v" Declaratia de la Bologna din 19 iunie 1999;

v/ Comunicatul de la Berlin din 19 septembrie 2003;

v" Comunicatul de la Bergen din 19-20 mai 2005;

v Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(ESG), Approved by the Ministerial Conference in May 2015;
v Ordinul ministrului educatiei si tineretului nr. 734 din 24.04.2009 privind implementarea

si imbunatatirea sistemului de management al calitatii (SMC) in institutiile de invatamant

superior,




v Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014, publicat la 24.10.2014 in
Monitorul Oficial Nr. 319-324, art. Nr : 634, cu data Intrarii in vigoare la 23.11.2014;

v Repere conceptuale privind implementarea si imbunitatirea sistemului de management al
calitatii in institutiile de invatamant superior din Republica Moldova;

v Metodologia de evaluare externa acalitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor deinvatamant profesional tehnic,
superior si de formarecontinud (Hotararea Guvernului RM, Nr. 616 din 18-05-2016):

v Recomandari-cadru privind structurile de management intern al calitatii (Dispozitia ME
nr.503 din 27.11.2014)

Raportandu-se la acest cadru legislativ general, Universitatea 1si formuleaza politica,
obiectivele si principiile de bazad ale managementului calitatii, in concordantd cu misiunea
asumata si cu obiectivele sale strategice. Documentatia internd a Sistemului de Management al
Calitatii al USPEE “Constantin Stere” include:

v Carta USPEE ” Constantin Stere”, 2015;

v Politica de asigurare a calitatii in USPEE »Constantin Stere”, 2015;

v’ Regulamentul Consiliului pentru Evaluare si Asigurare a Calitafii al USPEE;

v/ Manualul calitatii;

v’ Planurile strategice si operagionale;

v Dari de seama, formulare; anchete etc.

Planul strategic instituional al Universitaii de Studii Politice si Economice Europene
Constantin Stere” pentru anii 2020 — 2025 este conceput in corelatie cu politica, misiunea si
obiectivele privind calitatea, enuntate in Carta Universitatii. De asemenea, la alcatuirea lui, s-a
avut in vedere contextul actual general al promovarii culturii calitatii in universitate si al
necesitatii imbunatafirii continue a calitafii educatiei, cercetdrii $i managementulul. fn acest
context,Universitatea 1isi propune mentinerea si imbunatatirea continud a sistemului de
management al calitatii (SMC).

Pentru a atinge acest scop strategic, Universitatea urmareste o serie de obiective strategice:

2. Responsabilizarea tuturor pértilor implicate in consolidarea unei culturi a calitatii totale in

~ universitate. "
L Fir . A - .
3. Desfasurarea procesului de invatare, predare si evaluare centrat pe student.

4. Colectarea, analizarea si utilizarea de informatii relevante pentru gestionarea eficienta a

programelor de studii.

5. Transformarea universitatii intr-un centru de excelentd in domeniul stiintific.




6. Imbunatatirea modului de evaluare periodica a activitatii cadrelor didactice — autoevaluarea.

evaluarea la nivel de disciplind, evaluarea de cétre studenti.

7. Perfectionarea comunicrii informatiilor de- interes public. in timp real, prin intermediul
paginii web a Universitatii, alocarea unui spatiu specific fiecarei structuri componente a

Universitatii si implementarea comunicarii electronice ca forma preponderenta de comunicare.

8. Dezvoltarea de mobilitati, colaborari stiintifice, proiecte realizate prin cooperare

internationald, prin afiliere cu parteneri internationali de valoare.

in baza acestor obiective strategice generale a fost elaborata Strategia privind asigurarea
calitatii in cadrul USPEE “Constantin Stere” pentru perioada 2022-2027, care se bazeazd pe
analiza si evaluarea situatiei actuale din universitate in domeniul asigurarii calitatii, in scopul
determinarii punctelor puternice si a celor slabe, a oportunitailor si riscurilor. In acest scop. au
fost elaborate si aplicate mai multe tipuri de chestionare: pentru manageri, personal didactic,
studenti, angajatori.

Analiza situatiei existente in domeniul asigurarii calitatii in cadrul USPEE ..Constantin
Stere” s-a axat pe utilizarea instrumentului SWOT, care sebazeaza pe evidentierea a patru piloni
cu referire la calitate.
Puncte tari:

> Existenta regulamentelor pentru desfdsurarea eficienta a activitatilor academice, de

cercetare si administrative;

> Interes si disponibilizare pentru calitate;

» Management orientat la asigurarea calitatii;

> Sunt oferiteprograme pentru ciclul I - Licenta, ciclul II - Masterat, ciclul III - Doctorat;

> Sunt organizate in spectru larg cursuri de perfectionare in cadrul programelor de formare

continua;
» Sunt disponibile centre de formare, sdli de curs si spatii suficiente pentru invatare si
cercetare;
> Studentii, masteranzii, doctoranzii sunt implicati in activitati universitare si sociale.
Puncte slabe: )
» Nivel insuficient de integrare in Spatiul Educational European;
Sistemul de management al calitatii in universitate nu este certificat;

Manualul calitatii necesita revizuire;

YV VYV VY

Exista posibilitate de diversificare a ofertei educationale;
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Comunicare si feadback cu posibilitate de eficientizare;

Valorificarea insuficientd a resurselor umane existente;



>

Deficit de resurse umane in anumite domenii.

Oportunitati:

Imbunatatirea imaginii universitatii;

> Existenta pe piata internationald a cererii ‘pentru programe academice in limbi strdine si de

circulatie internationald (pentru USPEE ,Constantin Stere”, cel mai usor ar fi de valorificat
programele in limba rusd, urmate de cele in limba engleza, franceza, spaniold si chineza).
Deschiderea citre o astfel de cerere poate fi sustinutd prin parteneriatele USPEE ,,Constantin

Stere” cu Europa, Asia, Africa, Institutul Confucius, etc;

» Deschiderea de filiale ale USPEE ,,Constantin Stere” 1in alte tari;

>

Intensificarea colaborarii internationale;

> Finantéri suplimentare, care pot fi accesate prin programe nationale si internationale, inclusiv

cu obiective de cercetare;

> Existenta cererii de servicii din partea mediului economic, pe care universitatea le poate livra

in conditii de calitate superioara si pret competitiv.

Amenintdri:

NV VYV V
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Recesiune economicd la nivel national si international;

Instabilitate politica,

Situatie dificila a mediului economic, care nu poate sprijini financiar activitatile universitatii;
Tendinte demografice negative, emigrare, numarul absolventilor cu diplomé de bacalaureat
in scadere;

Perceptia negativa asupra calitatii invatamantului din Republica Moldova, atat pe plan intern,
cat si pe plan extern;

Concurenta puternica atat din partea universitatilor de stat, cat si a celor particulare. uneori
neloiala;

Motivatia insuficienta a personalului implicat in activitdti universitare.

Analiza situatiei interne universitare privind asigurarea calitatii permite a identifica

obiectivele si directiile prioritare In domeniul calitatii, care vor constitui subiecte de atentie pentru

Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul USPEE ”Constantin Stere”.

¥

PRINCIPIILE SI AUTORITATILE RESPONSABILE
iN DOMENTUL ASIGURARII CALITATII

In cadrul USPEE “Constantin Stere” asigurarea calitatii reprezintd un obiectiv strategic

prioritar, bazat pe imbuntatire continua, la acest scop fiind racordate toate activitétile ce tin de




politica in domeniul calitatii si care o diversitate de aspect ale vietii universitare, cum sunt
dezvoltarea sistemului de management al calitatii, a criteriilor si metodologiei de evaluare si
auditare a acestuia, stabilirea explicita a obiectivelor Universitatii privind asigurarea calitatii,
evaluarea si acreditarea internd §i externd a programelor de studii, evaluarea periodica a cadrelor
didactice de citre studenti, sub aspectul calificarii i competentei profesionale, promovarea
valorilor si sustinerea procesului de perfectionare continud a personalului, mentinerea unui
parteneriat cu angajatorii si adaptarea programelor la cerintele dinamice ale pietei muncii,
eficientizarea insertiei absolventilor pe piata muncii, Imbunatatirea calitatii infrastructurii
destinate educatiei si cercetarii.

Luand in consideratie aspectele mentionate, politica de asigurare a calitatii in cadrul
USPEE “Constantin Stere”se bazeaza pe un sir deprincipii importante:
abordarea sistemului calitatii ca proces managerial complex;
dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii la toate nivelurile si departamentele activitatii
universitare;
implicarea tuturor membrilor comunitatii academice in crearea unui mediu propice pentru cultura
calitatii;
asigurarea si imbundtatirea continud a calitatii educatiei, instruirii profesionale si cercetarii
bazate pe criterii de calitate;
promovarea si dezvoltarea valorilor unui invatimént centrat pe student ca purtator al
cunostintelor si competentelor de care este nevoie in societate;
orientarea catre clienti si oferirea increderii clientilor universitatii si altor parti interesate ca
cerintele si asteptarile lor referitoare la calitate sunt si vor fi satisfacute;
prbmovarea valorii si incurajarea performantei in toate domeniile de activitate pentru atragerea si
mentinerea resurselor umane de inaltd calificare;
transparenta informatiilor si asigurarea circulatiei eficiente a acestora pe orizontala si verticald;
preocuparea permanentd pentru asigurarea calitativa a imaginii Universitatii in spatiul national si
international;
internationalizarea vietii universitare prin dezvoltarea permanent a colabdrii cu partenerii de
peste hotare, inclusive prin instrumental particiﬁérii commune la proiecte internationale;
monitorizarea permanentd a proceselor de management al calitdtii, inclusiv realizarea
managementului riscurilor posibile prin prisma preventiei lor;
studierea permanenti a bunelor practiciprivind managementul calitatii scolii superioare existente

in spatiul european al invatamantului superior si din mediul extra-european;




adaptarea acestor practici avansate la conditiile de activitate a Universitdii in mediul national al
Republicii Moldova;
promovarea valorilor de imbunatatire continua a managementului calitatii In mediul universitar.

La nivel institutional, responsabilitatea pehtru asigurarea calitatii in cadrul USPEE
“Constantin Stere” revine Rectorului si Senatului. Senatul stabileste strategia, politica. obiectivele
si prioritaile in domeniul calitdfii, urmareste cunoasterea si aplicarea lor in Universitate. Rectorul
aloca si verificd utilizarea corespunzatoare a resurselor aferente SMC. Prorectorii Universitéil
sunt responsabili de implementarea, mentinerea si imbunétatirea continud a SMC in sectoarele pe
care le conduc.

Totodata, desfasurarea unei activitd{i bazate pe calitate reprezintd problema-cheie a
intregii comunitati academice universitare, respectiv a structurilor manageriale de la toate
nivelurile ierarhice, a personalului didactic, a studenfilor si a celorlalte categorii de personal
angajate in institufie. Dezvoltarea si functionarea eficientd a sistemului de management al calitatii
este delegata Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitaii, constituita la nivel de Universitate
si coordonata de Prorectorul pentru activitatea didactica si calitatea studiilor. Consiliul universitar
pentru Evaluare si Asigurare a Calitatii al USPEE “C. Stere”, exercitd un rol major in activitatea
de coordonare generald a demersurilor si actiunilor referitoare la calitate in Universitate. In mod
similar, la nivelul fiecarei Facultati, Decanul coordoneaza cu Comisiile pentru asigurarea
calitatii si urmareste elaborarea si implementarea politicilor si obiectivelor din domeniul calitafil.
De asemenea, in cadrul catedrelor existd céte un responsabil cu problemele privind asigurarea
calitatii la acest nivel.

Structurile universitare, responsabile de realizarea obiectivelor Strategiei de asigurare a

calitatii in cadrul USPEE “Constantin Stere” elaboreazd periodic rapoarte, care sunt prezentate
Senatului universitar si contin analize privind mersul implementrii mecanismelor de asigurare a
calitatii, precum si propuneri de imbunatétire si remediere a deficientelor constatate, care vor sta

la baza rezolutiilor Senatului privind imbundtatirea continua a calitaii.

OBIECTIVE SI DIRECTII PRIORITARE DE
ASIGURARE A CALITATII

Pentru realizarea Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul USPEE ”Constantin Stere”
au fost planificate patru obiective strategice, un sir de directii prioritare in directia asigurdrii

calitatii, precum si actiuni concrete de realizare a acestora, prezentate in continuare.

Obiectivul nr. 1.
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Dezvoltarea si consolidarea-invatdimantului universitar de licentd, masterat, doctorat,
postuniversitar si de formare continud prin modernizarea programelor academice si
perfectionarea procesului instructiv-educativ in concordantd cu standardele nationale si

' internationale

1.1.Evaluarea institutionald a Universitatii.

1.2. Diversificarea ofertei educationale. Adaptarea si modernizarea planurilor de invatdmant, in
conformitate cu experienta si practica nationala si internationala

1.3. Dezvoltarea tehnicilor si metodelor didactice moderne de predare si formare, in special a celor
bazate pe instrumente multimedia si a celor interactive intre cadru didactic — student.
Perfectionarea/actualizarea platformei e-learning

1.4.Implicarea activa a studentilor in procesul de asigurare a calitatii in cadrul universitatii.

1.5. Modernizarea bazei institufionale universitare, inclusiv in cadrul proiectului QFORTE.

Obiectivul nr.2.
Dezvoltarea activitdtii de cercetare stiintificd
2.1. Eficientizarea procesului de cercetare.
2.2. Implicarea cadrelor didactice in procesul de cercetare.
2.3. Sporirea implicarii studentilor in procesul de cercetare.
2.4. Cresterea numarului de proiecte de cercetare castigate in competitiile nationale si
internationale.

2.4. Promovarea si motivarea activitatii de cercetare stiintifica.

Obiectivul nr. 3.

Dezvoltarea si imbundtdtirea continudg a calititii resurselor umane
3.1. Consolidarea culturii organizationale universitare, bazate pe o noua culturd a calitatii vietii
academice si pe satisfactia tuturor actorilor implicati — studenti, personal didactic si non-didactic.
3.2. Cresterea performantei resursei umane prin prisma proceselor de recrutare, selectare,
integrare In mediul universitar.
3.3. Asigurarea conditiilor optime de activitate, de dezvoltare si de motivare a resursei umane,
bazate pe criterii de meritocratie $i nondiscriminare (pectiterii de gen, varsta, rasa, religie etc.).
3.4. Evaluarea interna periodicd a performantelor resurselor umane, bazatd pe criterii de calitate,

meritocratie si transparenta.

Obiectivul nr.4.

Transparenta, internationalizarea si comunicarea privind asigurarea calitdtii
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4.1. Asigurarea accesului liber la informatiile referitoare la calitate pentru intreaga comunitatea
academica.
4.2. Extinderea gradului de cooperare la nivel regional /national / international.

4.3. Actualizarea si publicarea periodica a informatiilor referitoare la oferta educationala si alte
servicii pentru comunitate.

Planificarea detaliata si estimarea temporald de punere in actiune a masurilor vizate sunt

reflectate in Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei mentionate.

IMPACTUL STRATEGIEI

Implementarea Strategiei de asigurare a calitatii in cadrul USPEE “Constantin Stere”
pentru perioada 2022-2027 este importantd inclusiv in contextul impactului pe care il va produce
aceasta la diverse niveluri.

La nivelul institutional al USPEE “Constantin Stere” implementarea Strategiei calitatii va
avea urmatoarele avantaje, cu adresabilitate la diferite segmente:

Studentii (“clientii”) institutiei:

+  Cresterea calitatii si atractivitatii studiilor oferite de USPEE “Constantin Stere™,

+  Perfectionarea dotarii procesului de studii cu infrastructura si diverse faclitati (echipament,
fond de carte, servicii universitare, activitati extracurriculare.facilitati existentiale —
acomodare, alimentare, sdnatate, sport s.a.);

+  Cresterea gradului de satisfactie a studentilor de la procesul de studii la universitate;

« Extinderea bazinului de atragere a abiturientilor pentru studii universitare la USPEE
“Constantin Stere”, din mediul national si international;

« Cresterea gradului si multiplicarea numdrului de clienti/studenti fideli ai institutiei, care
continua studiile la alte nivele/alte specialitati/specializari universitare, decat cele initiale;

+ Cresterea numdarului total de studenti ai institutiei.

Personal universitar:

+  Perfectionarea implementarii valorilor calitatii si culturii organizationale a calitatii,
inclusiv a valorilor de imbunatatire continud a calitatii;

+ Intelegere mai buni a demersului calitatii de cétre personalul universitar;

« Implicarea totald a angajatilor in realizarea demersului calitatii;

¢ Axarea pe munca in echipa si cooperare pentru realizarea obiectivelor planificate;

+  Responsabilizarea personalului prin implicare in realizarea obiectivelor universitare.

+ Reducerea deficientelor de comunicare la diverse nivele ierarhice;

*  Cresterea confortului psihologic la locul de muncd;
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+  Cresterea gradului de satisfactie al angajatilor;
«  Scaderea fluctuaiei angajatilor.
Managementul institutional:
o Perfectionarea sistemului de management general universitar, axat pe calitate;
« (rearea premiselor pentru imbunatatirecontinua i pe termen lung;
+  Eficientizarea structurii organizatorice a universitatii;
«  Utilizarea mai rationald a resurselor antrenate la universitate (umane, materiale. financiare,
de timp etc.);
+  Cresterea eficientel controlului tuturor proceselor din cadrul universitati;
«  Reducerea costurilor prin micsorarea pierderilor;
«  Cresterea veniturilor institutiei;
+  Cresterea vizibilitatii si respectiv a imaginii USPEE ”Constantin Stere” pe piata serviciilor
educationale, internd si externd;
«  Cresterea credibilitatil si competitivitatiilUSPEE »Constantin Stere” pe piata serviciilor
educationale, nationala si internationald.
La nivelul societdtii in ansamblu:
- Perfectionarea pietel muncii nationale prin formarea unor specialisti competenti,
responsabili, activi, cu 0 culturd a calitatii bine dezvoltata;
- Specialistii nou formati, prin munca lor calitativa, vor aduce o plusvaloare notorie
societatii si vor obtine venituri decente;
_ Prin sistemul de redistribuire a veniturilor, specialistii formati vor contribui la dezvoltarea
societatii in ansamblu.
Avantajele mentionate ale implementdrii Strategiei de asigurare a calitatii in cadrul
USPEE “Constantin Stere” pentru perioada 2022-2027vor avea un impact important asupra
multor aspecte ale vietil socio-economico-politice atdt la nivel personal, cat sl universitar, dar

totodata si la nivelul economiei nationale In ansamblu.

INDICATORI DE MONITORIZARE $I EVALUARE

Monitorizarea implementarii Strateéiei reprezintd un proces continuu de colectare si de
analiza a informatiei relevante modului de realizare a politicii de calitate in scopul fundamentdrii
procesului decizional, asigurindu-se transparenta si furnizénd o bazd pentru viitoarele actiuni de
evaluare.

Procesul de monitorizare si de evaluare va fi realizat prin respectarea urmatoarelor

principii:
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- principiul responsabilitdtii, care presupune atat responsabilitatea membrilor Grupului de
monitorizare in desfdsurarea activitatii, cat si responsabilitatea subiectilor Strategiei, de a prezenta
informatii calitative, conform criteriilor solicitate de raportare;

- principiul transparenfei, care obligd Grupui de monitorizare sa asigure transparenia
activitagilor;

- principiul cooperdrii, care impune membrilor Grupului de monitorizare sa coopereze eficient,
prin antrenarea reprezentanilor din réandul angajatorilor in activitdtile de monitorizare si de
evaluare;

- principiul eficienfei, care implica utilizarea de catre Grupul de monitorizare a multiplelor surse
de informare si metode de estimare, in scopul evidentierii corecte a rezultatelor pozitive si
negative, al asigurarii unei evaludri impartiale a impactului actiunilor intreprinse;

- principiul nediscrimindrii — care presupune egalitatea de sanse fard criterii de segregare bazate
pe ctiterii de gen, varsta, ras, religie etc..

Instrumentul de baza in implementarea Strategiei il constituie Planul de actiuni. In vederea
monitorizarii implementarii Strategiei si realizarii Planului de actiuni, atingerii obiectivelor
planificatesi efectudrii actiunilor concrete din Plan pentru atingerea lor, va fi elaborat un sistem de
control, care sa includi o serie de indicatori masurabili.

in cadrul monitorizarii si evaluarii, se completeaza un sir de indicatorii de progres,care
reprezinta caracteristici cantitative sau calitative si ofera mijloace simple de masurare a succesului
activitatilor desfasurate:

- indicatorii cantitativi sunt exprimati in termeni numerici sau procentuali;

- indicatorii calitativi pot masura perceptia si pot descrie anumite comportamente.

Monitorizarea implementarii Strategiei are drept scopdesfésurarea adecvata si promptd a
activitatilor incluse in Planul de actiuni, precum si acordarea de suport subiectilor Strategiei in
implementarea practicilor pozitive si eliminarea factorilor de risc. Mecanismul de monitorizare
presupune acumularea si examinarea informafiilor 1in cadrul vizitelor efectuate la
departamenteleimplicate in implementarea Strategiei.

Evaluarea reprezinti aprecierea activitatilor sau a rezultatelor implementérii Strategieli,
utilizandu-se informatiile obtinute pe parcursul monitorizarii. Evaluarea include analiza modului
de implementare a Strategiei si a eficienfei acesteia, fiind un mijloc care contribuie la
imbunatdgirea politicii de calitate. Evaluarea raspunde la intrebarile: care este impactul
activitatilor desfasurate si gradul de atingere a rezultatului scontat.

Evaluarea implementarii strategiei are loc la sféarsitul perioadei de implementare. Pe
parcurs, se efectucazd evaluari intermediare si evaluari focusate. Evaludrile intermediare vor fi

stabilite pentru sfarsitul fiecdrui an de implementare. Evaluarile focusate, care se vor referi doar la
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un obiectiv concret sau un domeniu de activitate al institutiei, pot fi desfasurate dupa derularea
tuturor activitdtilor preconizate. e

Planificarea evaluarii, ca parte componentd a Strategiei, include indicarea denumirii
rapoartelor de evalﬁare, a perioadei in care vor fi.acestea elaborate, a responsabililor de elaborare

si a locului prezentérii.

PROCEDURI DE RAPORTARE

Strategia privind asigurarea calitatii in USPEE C.Stere pe perioada 2022-2027 este un
document intern important pentru dezvoltarea institutiei. Raportarea indeplinirii actiunilor inscrise
in Strategie reprezintd un demers in care este implicatd intreaga colectivitate academicd si
contribuie la formarea identitdtii ~ Universitatii si transmiterea unei imagini pozitive, in
concordantd cu asteptarile comunitatii.

In contextul mentionat, pentru monitorizarea procesului de implementare a Strategiei
privind asigurarea calitatii in cadrul USPEE “Constantin Stere” pe perioada 2022-2027, au fost
identificate proceduri specifice de raportare. Astfel, rezultatele monitorizarilor periodice si
evaluarii finale se vor generaliza prin elaborarea Rapoartelor de constatare a situatiei privind
calitatea si monitorizarea implementarii Strategiei. In acest scop, se vor intocmi doua tipuri de
rapoarte:

e Raportul de evaluare a implementdrii Strategiei privind asigurarea calitdtii la nivel de
Facultate. Astfel de rapoarte se vor elabora anual, ele fiind ulterior transmise Comisiei de
Evaluare si Asigurare a Calitatii - CEAC.

e Raportul CEAC de evaluare a implementdrii Strategiei privind asigurarea calildlii in cadrul
USPEE “Constantin Stere”, prezentat Senatului universitatii, la finele anului de studii.
raportor fiind Presedintele CEAC.

Rapoartele mentionate vor fi prezentate si analizate in cadrul tuturor subdiviviziunilor
structurale ale Universitatii, astfel situatia privind starea calitdtii si mersul implementarii

Strategiei vor fi cunoscute comunitatii academice in ansamblu.

Indeplinirea obiectivelor strategice stabilite, care reflectd toate domeniile de activitate ale
Universitatii si sunt conforme cerintelor dezvoltarii institutionale a USPEE “Constantin Stere™si

vor contribui substantial la indeplinirea misiunii Universitatii

RISCURI DE IMPLEMENTAREA STRATEGIEI
DEASIGURARE A CALITATII
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Procesul de implementare a Strategiei de asigurare a calitatii in cadrul USPEE "C onstantin

Stere” se poate confrunta cu anumite dificultati, care réprezinta riscuri s ecifice, pasibile s apara
{ P p

Riscul reprezintd posibilitatea de a se produce un eveniment, care ar putea avea un impact

asupra indeplinirii obiectivelor planificate. Gestiunea riscurilor sau managementul riscurilor

insumeazd toate procesele privind identificarea, evaluarea, luarea de mdsuri de atenuare sau

anticipare a acestora, revizuirea periodicd si monitorizarea progresului, precum si stabilirea

responsabilitatilor personalului antrenat in implementarea obiectivelor scontate.

Actorii implicati in managementul riscurilor trebuie sa reprezinte trei niveluri ierarhice:
conducerea superioard a USPEE “Constantin Stere”,conducétorii subdiviziunilor universitare
responsabile de calitate, precum si personalul de executie cu referire la calitate din diverse
subdiviziuni structurale universitare.

Procedura de management al riscurilor presupune realizarea urméatoarelor etape principale:
- stabilirea obiectivelor privind calitatea;

- identificarea si evaluarea riscurilor, care pot perturba procesul de realizare a obiectivelor
planificate;

-prioritizarea riscurilor In dependenta de importanta obiectivelor/activitatilor pe care acestea
potential le pot afecta;

- monitorizarea, revizuirea si raportarea riscurilor.

in procesul implementarii Strategiei USPEE “Constantin Stere” privind asigurarea calitdtii
pentru perioada 2022-2027 au fost stabilite patru obiective strategice si respectiv au fost
identificate un sir de riscuri corespunzatoare fiecarui obiectiv, precum si activitati de diminuare a
gradului de influentd a riscurilor respective asupra procesului de realizare a obiectivelor

planificate. Toate acestea sunt reflectate in continuare.

Obiectivul nr. 1.
Dezvoltarea si consolidarea invﬁt:'ikmﬁntului universitar de licentd, masterat, doctorat,
postuniversitar si de formare continui prin modernizarea programelor academice si
perfectionarea procesului instructiv-educativ in concordantd cu standardele nationale si
internationale.
Riscuri:
« Sporul demografic negativ.
Diminuare: Diversificarea bazinului de abiturienti pentru studii universitare.
« Migratia tinerilor peste hotare si cresterea optiunii absolventilor de liceu pentru pregétirea
in universitatile strdine.

Diminuare: Cresterea atractivitatii studiilor universitare la USPEE “Constantin Stere™.
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o Scaderea interesului pentru studiile universitare.
Diminuare:Promovarea imaginii studiilor la USPEE ”Constantin Stere”.

e Decredibilizarea si diminuarea prestigiului social al cadrului didactic.
Diminuare: Selectarea viitoarelor cadre didactice universitare din randul actualilor
studenti ai Universitatii; perfectionarea instrumentelor de motivare a alumni pentru cariera
academica.

« Dinamica imprevizibila a pietei muncii, cu accent excesiv pe angajabilitate in evaluarea
programelor de studii.
Diminuare:Discutii permanente cu potentiali angajatori, inclusiv din efectivul alumni,
pentru oferirea locurilor pentru stagii / munca pentru absolventii universitatii.

o Aparitia constantd de noi tehnologii, care conduc intr-un interval foarte scurt la
reconfigurarea semnificativa a multor domenii.
Diminuare: Crearea modulelor scurte, in cadrul procesului de formare continua, pentru

racordare a competentelor existente la cele necesare pe piata muncii.

Obiectivul nr.2.
Dezvoltarea activitatii de cercetare stiintifica.
Riscuri:
o Intervenirea situatiilor de fortd majora.
Diminuare:Diversificarea / extinderea parteneriatelor cu actori interni si internationali, cu
scopul participarii in comun la proiecte de cercetare.
¢ Neobtinerea finantérii scontate, alocate cercetdrii.
Diminuare -Multiplicarea solicitarilor / diversificarea surselor pentru finantare a cercetarii.
o Emigrarea resurselor umane inalt calificate.
Diminuare: Atragerea In activitatea academicd a reprezentantilor diasporei.
o Scaderea interesului tinerilor pentru cariera universitard.
Diminuare: Crearea de instrumente eficiente pentru a cointeresa cadrele / studentii cu
potential de cercetare sd raména la universitate.
o Gradul de motivare relativ scdzut al resurselor umane pentru activitatea de cercetare
stiintifica.
Diminuare: Crearea de instrumente eficiente pentru a cointeresa cadrele / actualii studenti
cu potential de cercetare sa opteze pentru carierd academica.
o Imprevizibilitatea evolutiei relatiilor cu partenerii in proiecte de cercetare.
Diminuare-Monitorizarea / mentinerea permanenta a relatiilor cu partenerii interni si

internationali. Diversificarea / extinderea parteneriatelor cu actori interni si internationali.

17




Obiectivul nr. 3.
Dezvoltarea si imbunatitirea continud a calitdtii resurselor umane.
Riscuri:

o Imperfectiunea cadrului legislativ.

Diminuareperfectionarea cadrului legislativ intern si national cu referire la calitate prin
intermediul proiectului QFORTE.

o Gradul crescut de concurentd pe piata serviciilor educationale.
Diminuare:Diversificarea ofertei educationale a USPEE ,,Constantin Stere”. Punerea
accentului pe criteriile de calitate a studiilor, inclusiv prin instrumentele create in cadrul
proiectului QFORTE.

¢ Emigrarea resurselor umane inalt calificate.

Diminuare: Atragerea in activitatea academica a reprezentantilor diasporei.

o Scaderea interesului tinerilor pentru cariera universitara.

Diminuare. Crearea de instrumente eficiente pentru a cointeresa cadrele tinere / actualii
studenti cu potential de cercetare sa opteze pentru carierd academicd. Implicarea Centrului de
consiliere psihologica si ghidare in carierd in promovarea valorilor si avantajelor carierei
academice printre actualii studenti.

« Imbatranirea personalului academic.

Diminuare:Crearea de instrumente eficiente pentru a cointeresa actualii studenti sd opteze
pentru carierd academica.

o Gradul de motivare relativ scdzut al resurselor umane in domeniul academic.
Diminuare: Crearea de instrumente eficiente pentru a motiva personalul universitar sa

ramand fideli carierei academice.

Obiectivul nr.4.
Transparenta, internationalizarea si comunicarea privind asigurarea calitatii
Riscuri:
o Pierderea, prin emigrare, a unei importante resurse de capitalul uman.
Diminuare: Atragerea in activitatea aca;lemicé a reprezentantilor diasporei.
o Pierderea identitatii culturale.
Diminuare: Promovarea In mediul universitar a valorilor nationale, axate pe onestitate,
corectitudine, asiduitate, tolerantd.

o Slabirea legaturii cu unii parteneri din cauza situatiilor de fortd majora.
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Diminuare: Monitorizarea / mentinerea permanenta a relatiilor cu partenerii interni si
internationali. Diversificarea / extinderea parteneriatelor cu actori interni si internationali.
Personal neexperimentat in activitatea de promovare $i comunicare.

Diminuare:Perfectionarea / crearea competentelor speciale de promovare si comunicare la

personalul universitar existent, inclusive prin intermediul cursurilor specializate de formare

continua. Atragerea personalului nou cu astfel de competente.

Totodata, deopotrivd cu riscurile specific obiectivelor planificate, in procesul de

implementare a Strategiei USPEE “Constantin Stere” privind asigurarea calitatii pentru perioada

2022-2027 pot intervene si anumite riscuri, legate nemijlocit de realizarea Strategiei si care de

asemenea necesita atentie. Acestea ar putea fi:

Riscuri in cadrul procesului de realizare a Strategiei:

Perfectionarea managementului calitatii in cadrul universitatii s-ar putea confrunta cu
atitudinea indiferenta a cadrelor didactice si studentilor fata de schimbarile preconizate.
Diminuare: Explicarea permanentd a valorilor culturii calitatii si imbunatatirii continue a
proceselor academic universitare.

Calitatea procesului de instruire ar putea fi pereclitatd de pregatirea insuficientd a
candidatilor la admitere ca urmare a exodului de cadre didactice din invatamantul
preuniversitar.

Diminuare: Perfectionarea metodelor de predare centrate pe student, diversificarea si
adaptare metodelor de predare.

Actiunile de reformare a Invatamantului superior ar putea fi neutralizate intr-o anumita
masurd ca urmare a plecarii cadrelor didactice.

Diminuare:Diversificarea instrumentelor de motivare a cadrelor didactice a universitatii

pentru a ramane fideli carierei academice.

Identificarea timpurie a situatiilor de risc potential conduce la constientizarea masurilor

necesare de prevenire a lor, precum si a activitatilor specifice de diminuare a efectelor negative

de manifestare a acestora, fapt ce va permite realizarea obiectivelor planificate, inclusiv in

situatii ibiective de incertitudine a mediului extern al universitatii.

DISPOZITII FINALE

Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul USPEE Constantin Stere”pentru perioada

2022-2027 reprezintd un document intern important pentru dezvoltarea eficientd a institutiei.
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indeplinirea actiunilor inscrise in Strategie reprezintd un demers in care este implicata
comunitatea academicd in ansamblu si care contribuie la formarea identitatii si imaginii USPEE
“Constantin Stere In mediul intern, precum si in cel national si international.

Obiectivele strategice stabilite pentru fiecare domeniu al activitatii Universitatii sustin pe
deplin cerintele dezvoltarii institutionale si contribuie la indeplinirea misiunii Universitatii in
calitate de institutie de invatamant superior.

Strategia privind asigurarea calitétii in cadrul USPEE “Constantin Stere”pentru perioada
2022-2027intrd in vigoare din data aprobarii de catre Senatul Universitatii.

Strategia privind asigurarea calitatii poate fi actualizatd in functie de necesitatile
academice, modificarea cadrului legislative national si alti factori cu influentd asupra mediului
intern universitar si cel al managementului calitatii. Orice modificare sau completare a prezentei

Strategii este aprobatatad de catre Senatul USPEE “Constantin Stere”.
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