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In contextul schimbarilor pietei muncii, odatd cu avansul stiintelor, in special generate de cresterea ariei de influentd
a inteligentei artificiale, o serie de meserii, ocupatii se schimbd sau dispar. In aceste conditii, propensiunea pentru
a identifica noi domenii de activitate devine o motivatie in sine pentru un cautdtor de meserii sau pentru un coacher.
Astfel, prin simbioza dintre coacher/coaching si antreprenoriat, articolul isi propune identificarea unei cdi prin care sd
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se extinda sfera de interes a antreprenorilor cdtre acoperirea nevoilor clientelei prezente si viitoare, prin particularizarea
modului de aplicare a antreprenoriatului pe aceste piete in continua schimbare.
Cuvinte-cheie: coaching, economie comportamentald, noua economie, satisfactie, utilitate economica.

ENTREPRENEURSHIP COACHING GUIDELINES

In the context of changes in the labor market, along with the advance of science, especially generated by the increase
in the area of influence of artificial intelligence, a number of jobs, occupations are changing or disappearing. Under
these conditions, the propensity to identify new areas of activity becomes a motivation in itself for a job seeker or a coach.
Thus, through the symbiosis between coacher/coaching and entrepreneurship, the article aims to identify a way to expand
the sphere of interest of entrepreneurs to cover the needs of the present and future clientele, by customizing the way of
applying entrepreneurship in these constantly changing markets.

Keywords: coaching, behavioral economy, new economy, economic utility, satisfaction.

LIGNES DIRECTRICES DU COACHING EN ENTREPRENEURIAT

Dans le contexte des évolutions du marché du travail, paralléelement aux progres de la science, générés notamment
par l'augmentation de la zone d’influence de l’intelligence artificielle, un certain nombre d’emplois, de métiers évoluent
ou disparaissent. Dans ces conditions, la propension a identifier de nouveaux domaines d’activité devient une motivation
en soi pour un demandeur d’emploi ou un coach. Ainsi, a travers la symbiose entre coach/coaching et entrepreneuriat,
larticle vise a identifier une maniere d’élargir la sphére d’intérét des entrepreneurs pour couvrir les besoins de la
clientele actuelle et future, en personnalisant la maniéere d’appliquer [’entrepreneuriat dans ces marchés en constante
évolution.

Mots-clés: coaching, économie comportementale, nouvelle économie, utilite économique, satisfaction.

IMPUHIOMUIIBI PYKOBOJICTBA ITIO KOYUYHUHI'Y B ITIPEAITPUHUMATEJIbCTBE

B ycnosusx usmenenuii Ha peinke mpyod, HaApaody ¢ NPOSPeccomM HAYKU, 0COOEHHO bI36AHMbIM YeeludeHuem cgepol
BIUSIHUSL UCKYCCMBEHHO20 UHMELIEKMA, MEHSIOMCS Ul UCHe3aiom psio pabouux mecm, npogheccuti. B smux ycrnoeusx,
CKIIOHHOCMb K ONpe0eNeHUulo HOBbIX HANPAGIEeHUll O0esMeNbHOCMU cama Nno cebe CMAamosumcs momugayuell Ois
couckamensi pabomuvl uiu mpenepa. Takum 006pazom, nNOCPeOCmMEOM CUMOUO3A KOYYUHed U NPEONnpUHUMAMENbCmEd,
CMambvsl HANPAasieHa Ha onpedeleHue Cnocoda pacuiupenus cepvl unmepecos npeonpurumameneii 0is NOKPbLMUs
nompebdrHocmell Hacmosaugel u 6yoywel KiueHmypol, Nymem HACMPOUKU CNOcoda npuMeHeHus npeonpuHuUMamenbscmead
Ha NOCMOAHHO MEHAIOUWUXCS PLIHKAX.

Knrwowuesvie cnosa: koyuume, noseoeHueckdas IKOHOMUKA, HOBAA DKOHOMUKA, OSKOHOMUYECKAS MNONE3HOCHb,
yoogiemeopenue.

Introducere a antreprenorului trebuie sustinuta si ajustatd perma-

Odati identificata cererea, antreprenorul va avea ~ nent pentru a se mentine pe piatd. Identificarea res-

in vedere, in mod primordial, satisfacerea nevoilor porturilor antreprenorului, din perspectiva motivatiei
cererii. Totodatd, urmare a folosirii tehnologiilor noi si a ubicuitatii, pot cadea in sarcina unui coacher.

in domeniul economic, nevoile vor fi deosebit de In esenta, la nivelul articolului, se descrie relatia

fragmentate, minimizate din perspectiva interesului dintre coacher si antreprenor pentru a crea perspec-

si a ariei de acoperire. In acest fel, viteza de reactie tivele dintre coaching si antreprenoriat. Totodata, se
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identifica resorturile care definesc antreprenoriatul
prin prisma relatiei de incredere cu un specialist, in
primul rand in comunicare si cunoasterea psihologi-
ei sociale. De fapt, in lumina prefacerilor viitorului,
prin disparitia ocupatiilor si a meseriilor care impli-
ca omul si munca acestuia, se deschid noi meserii
care implicd raspunsul unui specialist la problemele
complexe ale omului care isi pierde locul de munca,
dar poate sa exploreze perspectivele, prin identifica-
rea unicitatii.

Antreprenorul, In momentul de fata, are o per-
spectiva largd in ceea ce priveste satisfacerea ce-
rerii, in perspectiva asigurarii accesului la bunuri
pentru consumator, in conditii de utilitate econo-
mica. Totodata, pentru un antreprenor, se pot iden-
tifica o serie de limitari, pe de o parte, determinate
de tehnologie, cum ar fi utilizarea inteligentei ar-
tificiale pentru a raspunde cererii, pentru a identi-
fica premise ale cererii, plecand de la motoare de
cautare si valorificarea informatiilor pe care aces-
tea le prelucreaza, in scopul identificarii de nevoi
sau false nevoi, ale cererii iar, pe de alta parte, din
perspectiva fiscalitdtii, Tn senul in care companii
mari si foarte mari, datoritd economiilor de scara,
pot produce bunuri economice, suport al cererii, la
preturi mici, ceea ce scade pretul pietei si impiedica
antreprenorul sa devina rentabil.

In aceste conditii, pe 1angd nevoia de educatie
economica pentru consumatori, in sensul identifi-
carii nevoii, prin prisma unei analize cost-beneficiu,
antreprenorul trebuie sa fie Indrumat in a-gi face un
loc pe piatd, in lista de prioritati a consumatorului
pentru bunuri care sa raspunda unor cerinte specifice
din perspectiva utilitatii.

Rolul coaching-ului este tocmai de a demonstra
relatia indisolubila dintre antreprenor si consumator,
prin prisma conceptului de utilitate economica, de
a converge, prin intermediul bunurilor create, catre
producerea de bundstare economica si sociala, prin
prisma maximizarii satisfactiei, antreprenorul fiind
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cel care identificd, urmare a unei analize comprehen-
sive, nevoile consumatorului si incearca sa le satisfa-
ca, printr-o abordare sustenabila a lor.

Apelarea la mentor, la coach, a fost gandita sub
forma unei relatii de munca in echipa care sa sprijine
obtinerea rezultatelor complexe, atdt pentru antrepre-
nor si afacerea sa, cat si pentru consumator, in sensul
identificarii de chei de rezolvare a problemelor de
bunastare, acces la bunuri economice, calitative si
adaptate stilului de viata. Interesul este tocmai iden-
tificarea de particularitati pentru relatia coach-antre-
prenor/mentor-antreprenor care sa valideze de fapt
relatia dintre antreprenor si consumator prin prisma
accesului la bundstare.

Decizia de a apela la un coacher/antrenor este de-
terminata de mai multe elemente, coroborate, printre
care: impasul in activitatea economica, intensifica-
rea competitiei si pierderile de valoare ale companiei
prin faptul ca bunurile economice nu mai corespund
cererii, pierderile de utilitate ale bunului economic,
urmare a unei competitivitati in scadere, in raport cu
produse similare, rezistenta la schimbare a antrepre-
norului sau a unor membri din echipd sau miscari
retrograde la nivelul companiei.

Mentorul, in masura in care este in relatie de co-
operare acceptata de catre antreprenor, va incerca
sd induca premisele unei schimbari la nivel actional
pentru antreprenor si companie. In momentul in care
antreprenorul decide asupra nevoii de a apela la un
coacher/antrenor, vazut predominant ca specialist
si investit cu Tncredere ca poate schimba compania,
va Intreprinde demersuri de a identifica un astfel de
specialist.

Metodologia cercetarii

Din punct de vedere al metodei de cercetare, ar-
ticolul are in vedere un chestionar prin care arata
atitudinea fatd de antreprenoriat pornind de la pro-
blematizare (identificarea deciziei de a apela la un
mentor pentru dezvoltarea unor competente specifi-
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ce antreprenoriatului) folosind itemi care raspund la
obiectivul Decizional/Actiune concentratd, trecand
prin procesul de introspectie a nevoii de antrepreno-
riat.

Astfel, intrebarile formulate in vederea iden-
tificarii intentiei si asteptarilor antreprenorului in
relatia cu coacher-ul si care urmau sa fie dezvoltate,
au fost:

intrebiri de tip Decizional/Actiune concentrati

1) Decizia de a apela la un coacher/antrenor cand
intervine?

a. Ainevoie de sprijin 1n activitatea ta

b. Apreciezi foarte mult o persoana si doresti sa
ii urmezi exemplul

c. Consideri ca experienta profesionala poate ca-
pata noi sensuri prin apelarea la un specialist

d. Vrei sa ti se recunoasca progresul personal.

2) Unde cauti un coacher/antrenor?

a. In domeniul de business in care lucrezi

b. In reteaua de profesionisti pe care-i cunosti

c. Printre prieteni sau liderii grupurilor din care
faci parte

d. Printre profesorii pe care-i ai sau pe care i-ai
avut sau chiar in familie.

3) In ce domenii v-ar putea fi de folos un coacher/
antrenor?

a. Domeniul economic, in ansamblul sau

b. Vanzari

c. Comunicare

d. Regulamente si fiscalitate

e. Altele......... care?

Intervievatii considera ca decizia de a apela la
un coacher/antrenor influenteaza afacerea iar aceas-
ta poate capata noi sensuri 1n conditiile interventiei
unui specialist, vazut In persoana mentorului (25%
dintre respondenti), 18% dintre respondenti apreci-
aza ca decizia de a apela la un mentor intervine in
momentul in care afacerea necesita sprijin, fiind in
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situatia unui impas determinat de piatd sau de o com-
binatie ineficienta a factorilor de productie. Totodata,
intervievatii apreciaza variante de raspuns multiple,
combinatii precum ,,4i nevoie de sprijin in activita-
tea ta”, ,,Apreciezi foarte mult o persoana si doresti
sa 1i urmezi exemplul”, ,,Consideri ca experienta
profesionala poate capdta noi sensuri prin apelarea
la un specialist” sunt apreciate de 14% dintre res-
pondenti.

Decizia de a apela la un coacher/antrenor este
determinatd de mai multe elemente, coroborate,
printre care: impasul in activitatea economica,
intensificarea competitiei si pierderile de valoare
ale companiei prin faptul ca bunurile economice
nu mai corespund cererii, pierderile de utilitate ale
bunului economic, urmare a unei competitivitati in
scadere, in raport cu produse similare, rezistenta
la schimbare a antreprenorului sau a unor membri
din echipa, miscari retrograde la nivelul compa-
niei.

Mentorul, in masura in care este in relatie de co-
operare acceptata de catre antreprenor, va incerca
sd induca premisele unei schimbari la nivel actional
pentru antreprenor i companie.

In momentul in care antreprenorul decide asu-
pra nevoii de a apela la un coacher/antrenor, vazut,
predominant ca specialist si investit cu Incredere ca
poate schimba compania, va intreprinde demersuri
de a identifica un astfel de specialist. Dintre varian-
tele identificate si analizate, cei mai multi mentori,
in opinia antreprenorilor, pot proveni din urmatoa-
rele directii: din domeniul de business in care an-
treprenorul 1si desfasoard activitatea, din reteaua de
profesionisti pe care antreprenorul 1i urmareste si
le poate solicita sprijinul/sfatul, dintre prieteni sau
liderii grupurilor pe care antreprenorul ii frecven-
teazd, dintre profesorii cunoscuti ai antreprenorului
sau din anturajul apropiat. Respondentii au identi-
ficat ca predominanta identificarea unui mentor in
reteaua de business in care antreprenorul isi desfa-



soara activitatea (22%), urmata de reteaua de pro-
fesionisti afiliata domeniului de activitate (20%),
ceea ce Intareste ideea potrivit careia un antrepre-
nor este competitiv in aria de business.

Motivatia pentru dezvoltarea afacerii este atat
intrinsecd, in sensul identificarii resorturilor inter-
ne din organizatie, prin luarea In considerare a gra-
dului de valorificare a resurselor pentru obtinerea
rezultatului scontat, cat si extrinseca, prin identifi-
carea resorturilor externe care influenteaza pozitia
companiei in cadrul pietei specifice.

Domeniile de interes pentru interventia antreno-
rului sunt diverse si includ domeniul economic in an-
samblul sau, vanzari, comunicare, regulamente si fis-
calitate, dar si elemente care {in de capacitatea orga-
nizatoricd, pe de o parte, si elemente psihoorganizati-
onale si sociale, printre care: empatia, stima de sine,
rezolvarea sarcinilor de lucru in conditii de confort
psihic si emotional. Astfel, 43% dintre respondenti
considera relevanta implicarea mentorului in sustine-
rea competentelor de naturd economica, comunicare
si vanzari. Aceste elemente fac legdtura dintre rezul-
tat si relationarea cu mediul de afaceri extern.

Pentru toate aceste motive, coaching-ul isi
dovedeste capacitatea de a influenta calitatea actu-
lui decizional, calitatea informatiei transmise, mo-
dalitatea de identificare a instrumentelor de stimu-
lare a motivatiei membrilor echipei pentru cresterea
performantei activitatii.

Intr-o organizatie dinamica si preocupata de pro-
pria imagine si performantd, coaching-ul este nece-
sar la toate nivelurile. Coaching-ul ar trebui sa faca
parte din cultura oricarei organizatii, fiind o realitate
pentru companiile dinamice si performante in a gési
cele mai eficiente si eficace instrumente de stimulare
a motivatiei intrinseci $i extrinseci.

Concluzii

Conceptul de dezvoltare presupune o identifica-
re a nevoilor sociale si alocarea de resurse n scopul
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satisfacerii acestora. In acest sens, ideile antrepre-
noriale joacd un rol profund, dar valorificarea lor
depinde de capacitatea antreprenorului de a lua de-
cizii in consens cu piata. Altfel spus, dezvoltarea
de idei antreprenoriale trebuie s se bazeze pe rati-
onalitate, eficientd si eficacitate economica. Intr-o
abordare integratoare, aceasta presupune dezvolta-
rea economicd, dezvoltarea sociala si dezvoltarea
ecologica. Aceasta triada ce constituie nucleul, se
interfereaza cu dezvoltarea umana, spirituala si cul-
turala.

In societatea contemporana, antreprenorul joa-
ca un rol esential intrucat este generator de locuri
de munca, identifica solutii pentru problemele
comunitatii, aplicd experimental si apoi la nivel de
scara de productie adaptatd structurii cererii, ace-
le procese si operatiuni produse de catre societatea
cunoasterii. Dar nu in toate cazurile antreprenorii
produc replici din societatea informationala; acest
mod de raportare la societate este transpunerea de la
parte la intreg a produsului societatii prin raportare
la cerere. De aceea, coaching-ul, in opinia noastra,
este acel mecanism prin care antreprenorul, genera-
tor de idei, este adus in situatia de a face din ideea
sa de afaceri o formd de dezvoltare a economiei.
Un coacher reuseste s dea incredere antreprenoru-
lui ca merge pe directia pe care societatea o indica.
De asemenea, 1i insufla acele cai de urmat prin care
solutiile sale antreprenoriale isi gasesc piata sau
sunt acceptate de piata.
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