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Organizarea eficienta a institutiilor medico-sanitare publice este esentiald pentru asigurarea unui sistem de sandtate
functional, care sa raspunda nevoilor populatiei, dar si si devind sustenabil din punct de vedere financiar. In contextul
autofinantarii acestor institutii, valorificarea corectd a informatiei referitoare la serviciile medicale joaca un rol decisiv
in optimizarea resurselor si in cresterea performantei. Pentru a obtine o autofinantare adecvata, institutiile medicale
trebuie sa adopte strategii eficiente de gestionare a serviciilor oferite, bazate pe informatii precise si actualizate. Aceste
informatii pot include date referitoare la tipologia serviciilor medicale prestate, numarul de pacienti, costurile asociate
notiunile fundamentale, oferind o corelare a termenilor relevanti pentru intelegerea completa a sistemului medical.

Cuvinte-cheie: asigurari medicale, institutii medico-sanitare publice, ingrijire medicala, servicii medicale, sistem
medical.

VALUATION OF MEDICAL SERVICES INFORMATION IN THE EFFICIENT ORGANIZATION OF
PUBLIC SELF-FINANCING HEALTHCARE INSTITUTIONS

The efficient organization of public healthcare institutions is essential for ensuring a functional healthcare system
that meets the needs of the population while also becoming financially sustainable. In the context of self-financing these
institutions, the proper utilization of information related to medical services plays a crucial role in optimizing resources
and enhancing performance. To achieve adequate self-financing, healthcare institutions must adopt effective strategies
for managing the services they provide, based on precise and up-to-date information. This information may include
data on the types of medical services provided, the number of patients, the costs associated with each type of service, as
well as the assessment of the quality of care delivered. The article aims to explore the fundamental concepts, offering a
correlation of relevant terms for a complete understanding of the healthcare system.

Keywords: health insurance, public healthcare institutions, medical care, medical services, healthcare system.

VALORISATION DES INFORMATIONS SUR LES SERVICES MEDICAUX DANS L’ORGANISATION
EFFICACE DES ETABLISSEMENTS DE SANTE PUBLICS EN AUTOFINANCEMENT

L’organisation efficace des établissements de santé publics est essentielle pour garantir un systéeme de santé
fonctionnel, capable de répondre aux besoins de la population, tout en devenant financierement durable. Dans le cadre
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de I’autofinancement de ces institutions, l’exploitation correcte des informations relatives aux services médicaux joue un
role crucial dans [’optimisation des ressources et [’amélioration des performances. Afin d obtenir un autofinancement
adéquat, les etablissements médicaux doivent adopter des stratégies efficaces de gestion des services offerts, basées sur
des informations précises et actualisées. Ces informations peuvent inclure des données sur les types de services médicaux
fournis, le nombre de patients, les coiits associés a chaque type de service, ainsi que l’évaluation de la qualité des soins
prodigués. L’article vise a explorer les concepts fondamentaux, en offrant une corrélation des termes pertinents pour une
compréhension compléte du systeme de santé.
Mots-clés: assurances santé, établissements de santé publics, soins médicaux, services médicaux, systeme de santé.
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Introducere vatd, institutiile medicale trebuie s adopte stra-
tegii eficiente de gestionare a serviciilor oferite,
bazate pe informatii precise si actualizate. Aceste
informatii pot include date referitoare la tipologia
serviciilor medicale prestate, numarul de pacienti,

costurile asociate fiecarui tip de serviciu, precum

Serviciile medicale in Republica Moldova, spre de-
osebire de alte servicii, sunt foarte solicitate, dar cos-
turile pentru ingrijirea sanatatii sunt inca foarte mari.
Din motive de echitate, in majoritatea tarilor, exista
o politicd nationala sanitara, care stabileste modul in
care se face accesul la consumul de ingrijire medicala
si cine suporta cheltuielile aferente [9, p.34].

Organizarea eficientd a institutiilor medico-sa-
nitare publice este esentiald pentru asigurarea unui
sistem de sandtate functional, care sa raspunda ne-
voilor populatiei, dar si sa devina sustenabil din

propune ca scop de a explora notiunile fundamenta-
le, oferind o corelare a termenilor relevanti pentru
intelegerea completa a sistemului medical.
Metodologia cercetarii se bazeaza pe o anali-
za documentard amanuntita, corelatd cu principii

punct de vedere financiar. In contextul autofinantarii
acestor institutii, valorificarea corecta a informatiei
referitoare la serviciile medicale joacd un rol
crucial in optimizarea resurselor si in cresterea
performantei. Pentru a obtine o autofinantare adec-
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economice si de management aplicate in sectorul
sanatatii, pentru a elucida cum informatiile despre
serviciile medicale pot contribui la o organizare
mai eficienta si sustenabild a institutiilor medicale
publice in contextul autofinantarii. Totodata, a fost



aplicatd metoda de comparatie si corelatie intre
notiunile principale, astfel accentuand importanta
acestora pentru gestionarea eficientd a sistemului
de sanatate, in special in contextul autofinantarii
institutiilor medicale publice.

Reflectii asupra definirii serviciilor medicale

In contextul cele expuse, apare problema notiunii
de servicii in domeniul medical, care este destul de
controversata in literatura economicad si juridica
moderna. Prin urmare, consideram ca este necesar
de analizat esenta definitiilor intalnite de ,,asistenta
medicala”, ,servicii medicale” ,,ingrijire medica-
1a”. Intelegerea naturii acestor concepte prezinti
nu doar o importantd doctrinard, dar joaca un rol
si pentru stat - furnizorul de servicii, dar si pentru
pacienti, deoarece de abordarea acestora depinde
modul de reglementare normativa, mecanismul de
finantare a sanatatii si asigurarea calitatii serviciilor
oferite de institutiile medicale etc. In figura 1, va
fi prezentata corelatia notiunilor de baza, care sunt
parte integranta a sistemului medical.

SANATATE

MEDICINA

ASISTENTA
MEDICALA

Figura 1. Corelatia notiunilor privind serviciile
medicale
Sursa: Elaborat de cdtre autor.
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Termenul ,asistentd medicala” este explicat in
art. 3 lit. (a) din Directiva privind aplicarea drep-
turilor pacientilor in cadrul asistentei medicale
transfrontaliere [3], care inseamna servicii de sana-
tate furnizate pacientilor de catre cadrele medicale
pentru evaluarea, mentinerea sau refacerea starii lor
de sanatate, inclusiv prescrierea, eliberarea si furni-
zarea de medicamente si dispozitive medicale”.

Strategia nationald ,,Sandtate 2030”7, prevede
dezvoltarea capacitatilor nationale de asigurare a
accesului echitabil la servicii integrate de sandta-
te, indicand asupra calitatii serviciilor de ingrijire
a sanatatii [6]. Conceptul de servicii medicale, in
literatura de specialitate, precum si in actele legis-
lative si normative a fost tratat diferit (tabelul 1).

Tabelul 1. Consideratii privind definirea
serviciilor medicale

Servicii medicale/definire

un complex de masuri orientate
spre satisfacerea necesitatilor po-
pulatiei In ocrotirea si recuperarea
sanatatii, realizate cu folosirea cu-
nostintelor profesionale medicale si
farmaceutice [7]

ca totalitatea activitatilor medicale
si nemedicale, necesare stabilirii ris-
cului de boala, diagnosticului, trata-
mentului, ingrijirilor medicale si mo-
nitorizarii starii de sanatate [8]

Autori
Legislatia

Republica
Moldova

Economisti
Autohtoni

servicii prestate de personalul de
ingrijire medicala sau de subordo-
natii acestuia, in scopul promovarii,
mentinerii si redarii starii de sanata-
te [13, p.8]

considerate de stiinta economica
drept un set de bunuri si servicii pe
care consumatorii le utilizeaza pen-
tru impactul lor pozitiv anticipat
asupra starii de sanatate a acestora.
Acest rationament sta la baza a ceea
ce in stiinfa economicad este cunos-
cut cu denumirea teoria capitalului
uman. [10, p.20]

Tintiuc D. | Romdnia

Moroi T.
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Economisti
Roméni

activitati de interes general care au
ca obiectiv ocrotirea, pastrarea sau
restabilirea starii de sanatate a oa-
menilor prin prevenirea, diagnos-
ticarea si tratarea bolilor sau ame-
liorarea simptomelor acestora [14,
p-21]

rezultatul unei activitati sociale uti-
le, prestata de o persoand sau o en-
titate, menita si satisfacd anumite
cerinte ale populatiei, organizatiilor
economice si institutiilor, farda a se
materializa obligatoriu in produse
sau obiecte cu existentd de sine sta-
tatoare [4, p.224]

un set de actiuni necesare, suficien-
te, constiincioase, eficiente si pro-
fesionale ale unui lucrator medical
[12, p. 23]

o totalitate de actiuni profesionale,
efectuate de catre executor, avand
ca scop satisfacerea necesitatilor
acestuia sub forma unei stari con-
crete de sandtate” [2, p.11]

Zamfir A.

Smedescu I.

Economisti
Rusi

Tikhomi-
rova A.

Danilociki-
nal

un ansamblu de actiuni normative
efectuate de catre cadrele medica-
le, In institutii medicale de stat sau
private, menite sa Imbunatateasca
starea de sanatate a pacientului si
recuperare si comportd un caracter
compensatoriu® [11, p.249]

Ramenskaia A.

Sursa: Elaborat de catre autor conform surselor bibliogra-
fice citate.

In plus, serviciile medicale constituie o catego-
rie economica si juridica, iar ingrijirea medicalad
este o categorie profesionala si morald si este un
concept descris in Constitutia RM [1, art. 36].

Este important sa mentionam ca conceptul de
»ingrijire medicald” reprezintd o categorie non-
economica si, In consecinta, non-piatd, avand mai

2024, nr:. 1 (100)

mult un aspect social. Astfel, activitatile medicale,
cum ar fi o parte din ingrijirea medicala, care se si-
tueaza la nivel profesional, de asemenea, nu impli-
ca existenta obligatorie a relatiilor economice (in
temeiul jurdamantului lui Hippocrates, pe care orice
medic trebuie sa il urmeze). Conceptul serviciilor
medicale a fost elaborat mai tarziu odatd cu dezvol-
tarea relatiilor de piata.

,Ingrijirea medicala” este o categorie mai lar-
gd, care include toate actiunile medicale, inclusiv
furnizarea de servicii medicale menite sa mentina
si sd restabileasca sanatatea populatiei. Aceasta
inseamna ca ,ingrijirea medicald” completeaza
notiunea ,,servicii medicale” cu continut, deoarece
cale si constd in actiuni ce tin de diagnosticare si
tratament.

In consecinti, orice activitate medicald poate
fi consideratd platitd, deoarece pacientul, intr-un
fel sau altul, primeste serviciul cu platd (fard o
diferentd semnificativa, din care surse: de la pa-
cientul insusi, de la rudele sale, de la angajatorul
sdu, sau companie de asiguriri). In general, putem
spune ca un cetatean isi plateste impozitele pe toata
viata pentru o asistentd medicala gratuitd. Astfel, se
contureaza trei puncte de vedere principale legate
de raportul dintre ,,ingrijirea medicald” si ,,servici-
ile medicale”:

- ,ingrijirea medicala” si ,,serviciile medicale”
sunt identice;

- ,ingrijirea medicala” si ,,serviciile medicale”
sunt diferite tipuri de activitati;

- ,Ingrijirea medicala” si ,,serviciile medicale”
coincid partial.

Autorul sustine pozitia a treia, care caracterizea-
za mai exact corelatia acestor concepte.

Cu toate acestea, In opinia noastrd, definitia
acestora nu este suficient de cuprinzatoare, intru-
cat acestea nu iau in considerare natura complexa
a serviciilor medicale, fiindcd, pe langa ingrijirea



medicala, pot fi furnizate si alte servicii suplimen-
tare non medicale, care Tmbunatédtesc calitatea si
competitivitatea serviciilor medicale. De exemplu,
serviciile non-medicale suplimentare include si: ser-
vicii de uz casnic si de deservire, cum ar fi hrana
speciald sau suplimentara a pacientului, examina-
rea urgenta, camera de confort nalt.

In contextul celor expuse, mentionim ca, in
primul rand, serviciile medicale se caracterizeaza
prin totalitatea de actiuni efectuate de lucratori in
domeniul sanatatii, si in al doilea rdnd, acestea au
ca scop imbundatatirea starii de sandtate a pacien-
tului si comportd un caracter compensatoriu.

Definitiile de mai sus ale serviciilor medicale
sunt valoroase si cuprind urmatoarele idei de baza
generalizatoare:

» indica, in mod clar, domeniul (directia) de
prestare a serviciilor - prevenirea, diagnosticarea si
tratamentul, reabilitarea medicala, si, prin urmare,
concretizeaza obiectul de studiu si de evidenta al
contabilitatii;

» 1infiecare dintre aceste definitii, se evidentiaza
aspectul economic, astfel ca aceste servicii pot fi
evaluate, fiind obiectul de studiu si pentru sistemul
de management si control;

» serviciile medicale genereaza avantaje econo-
mice si rezultate financiare, si, prin urmare, apare
necesitatea mdsurarii, contabilizarii si interpretdrii
costurilor, cheltuielilor, veniturilor si rezultatelor
financiare in cadrul institutiilor medico-sanitare pu-
blice, determinand subiectul principal al procesului
decizional si al raportarii.

in concluzie, in baza celor mentionate ante-
rior, poate fi formulatd o acceptiune proprie a
serviciilor medicale: ansamblul de actiuni pro-
fesionale, compensatorii, necesare, suficiente,
congtiincioase, ale unui subiect (prestator de ser-
vicii), care vizeaza satisfacerea nevoilor pacien-
tului (consumatorul serviciului), al carui continut

il constituie interventia medicald in scopul asigu-
rdrii sdnatatii omului.
Caracteristicile serviciilor medicale

Desi serviciile reprezintd doar o forma de acti-
vitate profesionald specifica si nu prezinta diferente
fundamentale raportate la interpretarea economica,
cu toate acestea, in domeniul sanatatii, ca si in orice
altd ramura a economiei, existd caracteristici spe-
ciale: intangibilitatea serviciilor medicale, caracte-
rul individual al serviciilor medicale, continuitatea
proceselor de furnizare si consum a serviciilor me-
dicale, complexitatea structurii serviciilor medica-
le. calitatea eterogend, obiectivitate insuficientd in
evaluarea eficacitatii serviciului medical..

Conditiile de baza pentru prestarea serviciilor
medicale sunt urmatoarele:

1. Natura profesionald a serviciilor medicale.
Serviciile medicale pot fi prestate de un specialist
calificat.

2. Acordul reciproc Intre vanzatorul si cumpara-
torul serviciului. Avand in vedere aceasta limitare,
acele situatii in care un medic trebuie sa actioneze
fara a astepta consimtamantul de a acorda asistenta
nu pot fi atribuite unui serviciu medical. Beneficia-
rul serviciilor medicale, al carui consimtdmant este
necesar, poate s nu fie consumatorul acestuia (in
le cu tulburari psihice).

3. Valoarea serviciului. Orice serviciu medical
este evaluat, iar costurile trebuie compensate (achi-
tate), desi, In anumite cazuri, o astfel de asistenta
poate fi acordatd gratuit, datoritd responsabilitatii
sociale a medicului.

Cu toate acestea, sfera serviciilor medicale are
propriile caracteristici organizatorice si economice
distincte, care, in opinia noastrd, pot fi relevate in
comparatie cu sfera serviciilor traditionale prin ur-
matorii parametri de comparatie (tabelul 2).
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Tabelul 2. Caracteristici comparative ale serviciilor medicale si civile

Criteriul de comparatie

Serviciile

medicale

civile (traditionale)

Sfera de aplicare

Aspect nematerial

De obicei, au forma nemateriald, dar, dese-
ori, au efect materializat (producere)

eye v o

Nu se stocheaza, dar faptul ca im-
plica utilizare de medicamente si
instrumente, pot aparea stocuri

Pot fi formate stocuri in cazul prestarii unor
servicii de producere

Posibilitatea de evaluare a
calitatii

Calitatea si finalitatea sunt dificile
de evaluat iIn momentul prestarii

momentul prestarii

Distanta furnizor — benefi-
ciar

Pacientul (beneficiarul) participa
la procesul de prestare

Procesul de prestare, de reguld, e distantat
de beneficiar

Importanta locatiei furnizo-
rului de servicii

Localizarea furnizorului de servi-
cii este relevanta pentru consuma-
tor

Localizarea furnizorului de servicii poate
sd nu prezinte o importantd semnificativa
asupra cererii de servicii

Factorii de munca implicati

Domina intensitatea utilizarii fac-

Domina intensitatea utilizarii factorului ca-

torului munca

pital

Durata procesului de pre-
stare a serviciilor

in timp

Procesul de tratament este limitat

Procesul de prestare poate fi de durata va-
riatd (lunga)

Sursa: Elaborat de catre autor.

Daca este sa abordam conceptul servicii medi-
acestea sunt efectuate la nivel profesional, si trebuie
sa fie luate in considerare ca parte a activitatii me-
dicale aparute prin interactiunea participantilor pe
piata (furnizor - beneficiar). Din punctul nostru de
vedere, aceasta interpretare face posibila intelegerea
conditiilor in care asistenta medicala, in cadrul in-

medical.
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Clasificarea serviciilor medicale

O importantd deosebitd pentru organizarea
(IMSP) o prezintd analiza si asimilarea specificului
procesului de furnizare a serviciilor medicale, esenta
si structura serviciilor medicale.

Varietatea serviciilor medicale este multipla. Pen-
tru imbunatatirea contabilitatii serviciilor medicale,
este necesard clasificarea acestora in cadrul IMSP,
tinand cont de urmatoarele criterii: sursa de finantare
si forma de asistentd medicala in cadrul asigurarilor
obligatorii de asistentd medicala, ilustrata in figura 2.




In cadrul asiguririlor

3 : lor In cadril asiguririlor Conira plati
medicale obligatorii in medicale facultative in din surse
conformitate e FProgramul conformitate cu clauzele private
wunic al asigurdarii obligatorit contractuale
e asiztenfd medicald

SERVICII MEDICALE

Asistenta Asistenta Asistenta Servicii
medicali medicald medicald medicale de
urgenti spitaliceasca specializata de
prespitaliceasca ambulator
Anexanr.lla i-wri acnte Serviciul
rogramul unic al (nastere, acordate de
azigurdrii tratamentul bolii, medical
obll.gaturu de interventia specialist de
'“"3’"“‘ medical chirurgieali ete); rofil din sectiile
13.13T Ra 10120007 ||+ imerijiri cromice conzultative ale
{reabilitare, institutiilor
asiztenta paliativi, medicale
asiztenti geriatric)
20 i
7. BT 198202

Figura 2. Tipurile de servicii medicale prestate in corelare cu sursele de finantare in Republica Moldova

Sursa: Elaborat de catre autor.

In dependenti de domeniul de activitate al sectiei
medicale, putem deosebi 3 tipuri de servicii [5]:

1. Serviciile medicale clinice sunt oferite de
sectiile spitalicesti (cu paturi pentru regim de trata-
ment stationar) si sectiile de ambulatoriu (cu vizite
ale pacientilor In regim de examinare si tratament
ambulatoriu).

2. Serviciile paraclinice sunt oferite de sectiile pa-
raclinice fara paturi spitalicesti, inclusiv de farmaciile
care deservesc sectiile clinice din stationar, si de am-
bulatorii, completand procesele diagnostico-curative
(serviciul de examinare, investigatie, tratament).

3. Serviciile auxiliare sunt acordate de subdi-
viziunile care au statut de institutii separate si ale
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caror prestatii se evalueaza separat (garaj, spalatorie,
administratie, bloc alimentar, deservire tehnica).
In functie de urmatoarele trei criterii (prezenta ser-

viciilor suplimentare, natura satisfacerii pacientilor,
sursa de acoperire a cheltuielilor) serviciile medicale
sunt prezentate in figura 3.

l SERVICITI MEDICALE | ]

I S

~

Prezenta serviciilor Natura satisfacerii Sursa de acoperire a
suplimentare necesititilor cheltuielilor
/—\ ) -
Cu semvicii Substituibile Surse de stat
- \ \
suplimentare p - - Y
- S Complementare Persoane terfe
e 3 | |
Fard servicii 3 s )
suplimentare Independente Pacient
- J \
. I

Figura 3. Clasificarea serviciilor medicale

Sursa: Elaborat de catre autor.

In opinia autorului, un criteriu de importanti
majord, care, in final, constituie scopul IMSP ,sa-
tisfacerea pacientilor”, grupeaza serviciile medica-
le in: substituibile, complementare si independente.
Cresterea consumului de servicii medicale substi-
tuibile, de acelasi fel, este intotdeauna nsotita de o
scadere corespunzatoare a cererii de servicii de alta
naturd legate de acestea. La cele interschimbabile se
pot referi, in special, serviciile de prevenire si trata-
ment, deoarece acestea reduc necesitatea serviciilor
de tratament. Serviciile medicale, care nu coreleaza,
sunt numite independente, iar serviciile medicale
complementare sunt caracterizate printr-o tendinta
diferita: cu o crestere a cererii pentru unul dintre ele,
cererea pentru toate celelalte creste. Imbunatitirea
tehnologiilor de diagnosticare, de exemplu, stimu-
leaza cresterea nevoii de tratare a bolilor detectate
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in stadiile initiale de dezvoltare. Existd o corelatie
clara intre consumul de servicii de diagnosticare si
cele de tratament.

Exista, insa, servicii medicale care au ramas sub
tutela statului: organizarea efectudrii vaccindrii pre-
ventive a populatiei sau a unor grupuri de persoane
conform indicatiilor epidemiologice; acreditarea ac-
tivitatii institutiilor medico-sanitare si farmaceutice;
efectuarea dezinfectiei, dezinsectiei si deratizarii in
focarele de boli transmisibile, controlului circulatiei
medicamentelor, produselor parafarmaceutice, al dis-
pozitivelor medicale, inclusiv al sigurantei radiologi-
ce si nucleare; controlul de stat al circulatiei legale
a substantelor stupefiante, psihotropice. La tinerea
contabilitatii a acestor institutii, se tine cont de cadrul
normativ cu privire la sistemul contabil aplicat in
entitatile publice/bugetare din Republica Moldova.



Concluzii

Serviciile medicale in Republica Moldova releva
o serie de provocari esentiale, legate atat de costurile
xitatea reglementarii si furnizarii acestor servicii.
In pofida progreselor legislative si a unor strategii
nationale, accesul echitabil la ingrijiri medicale de
calitate ramane un obiectiv dificil de realizat, iar cos-
turile, de multe ori neacoperite suficient de sistemul
de asigurari sociale, constituie o povara semnificati-
va pentru populatie. Este crucial ca statul, Tn colabo-
rare cu institutiile medicale si sectorul privat, sa con-
tinue implementarea unor reforme care sa asigure un
echilibru intre costuri si accesibilitate, sa promoveze
transparenta si eficienta in utilizarea resurselor, pre-
cum si sa dezvolte mecanisme adecvate de evaluare
a calitatii serviciilor medicale. O clasificare riguroa-
sd si o contabilizare corecta a serviciilor, In functie
de domeniul de activitate si sursele de finantare, sunt
esentiale pentru un management financiar sustenabil
si pentru Tmbunatatirea continud a sistemului de sa-
natate. Astfel, o abordare integrata, care sd combine
aspectele profesionale, economice si sociale, este
necesara pentru a asigura un sistem de sanatate efici-
ent, echitabil si sustenabil.
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