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Prezentul articol investigheaza discursul sustinut de Presedintele Republicii Moldova, Maia Sandu, in plenul
Parlamentului, cu tema ,,In 2030 Republica Moldova trebuie sd fie tard-membra a Uniunii Europene”. Abordarea
semantico-pragmatica a discursului evidentiaza utilizarea unui limbaj incarcat de semnificatii §i strategii retorice
menite sa convingad si sa mobilizeze atat deputatii, cat si cetdtenii Republicii Moldova pentru sprijinirea aderarii
la Uniunea Europeand. Discursul Presedintei Maia Sandu in Parlamentul Republicii Moldova, axat pe aderarea la
Uniunea Europeana pdna in 2030, evidentiaza o abordare semantico-pragmatica persuasiva. Exemple concrete, cum
ar fi esecurile altor optiuni de integrare, adaugd o dimensiune pragmatica discursului, oferind context si sustinand
argumentele pentru aderarea la UE. Tonul ferm si hotardt, precum si apelurile la solidaritate nationald, contribuie
la mobilizarea publicului in sustinerea unui viitor european pentru Republica Moldova. In concluzie, discursul
Presedintei Maia Sandu ilustreaza eficacitatea unei abordari semantico-pragmatice in construirea unei perspective
pozitive asupra aderarii la Uniunea Europeand.

Cuvinte-cheie: Uniunea Europeand, comunicare politica, discurs politic, discurs argumentativ, functii ale limbajului,
integrare europeand, abordare semantico-pragmatica.
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A SEMANTIC-PRAGMATIC APPROACH TO PRESIDENT MAIA SANDU’S SPEECH IN THE CONTEXT
OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA’S ACCESSION TO THE EUROPEAN UNION

The article explores the semantic-pragmatic approach to President Maia Sandu’s discourse within the context of
Moldova's aspiration to join the European Union. President Sandu, addressing the Parliament, strategically utilizes
linguistic phenomena to convey a compelling vision for Moldova's future integration into the EU by 2030. The discourse
critically evaluates past political choices, dismissing options like the Commonwealth of Independent States and Customs
Union as unsuccessful paths. The President uses negative forms and expressions to distance Moldova from previous
political deceit and corruption, emphasizing the need for a new direction. The semantic elements in the discourse reveal a
clear commitment to European integration, citing support from EU member states as a crucial factor. Pragmatic strategies,
such as modality and rhetorical questions, have been used to emphasize the urgency and necessity of the chosen path. The
discourse encourages political unity, urging support for EU accession over narrow interests. The analysis examines how
semantics and pragmatics are strategically blended to construct a persuasive narrative that advocates for a European
future for Moldova, fostering unity and dissociating from a troubled past. This study provides insights into the linguistic
means used in President Maia Sandu's discourse, illustrating the effectiveness of a semantic-pragmatic approach in
building a positive perspective on Moldova's accession to the European Union.

Keywords: European Union, political communication, political discourse, argumentative discourse, language
functions, European integration, semantic-pragmatic approach.

APPROCHE SEMANTICO-PBAGMATIQUE DU DISCOURS DE LA PRESIDENTE MAIA SANDU DANS LE
CONTEXTE DE L’ADHESION DE LA REPUBLIQUE DE MOLDOVA A L’UNION EUROPEENNE

L’article explore I’approche sémantico-pragmatique du discours de la présidente Maia Sandu dans le contexte de
l"aspiration de la Moldavie a rejoindre I'Union européenne. La présidente Sandu, s’adressant au Parlement, utilise
stratégiquement les phénomenes linguistiques pour transmettre une vision convaincante de l'intégration future de la
Moldavie dans I’"UE d’ici 2030. Le discours évalue de maniere critique les choix politiques passés, rejetant des options
telles que la Communauté d’Etats indépendants et |’Union douaniére comme des voies infructueuses. La présidente utilise
des formes et des expressions négatives pour éloigner la Moldavie de la tromperie politique et de la corruption antérieures,
soulignant la nécessité d’'une nouvelle direction. Les élements sémantiques du discours révelent un engagement clair en
faveur de lintégration européenne, citant le soutien des Etats membres de I"'UE comme un facteur crucial. Des stratégies
pragmatiques, telles que la modalisation et des questions rhétoriques, ont été utilisées pour souligner |'urgence et la
nécessité de la voie choisie. Le discours encourage [’unité politique, appelant a soutenir I’adhésion a I'UE au détriment
d’interéts etroits. L’analyse examine comment la sémantique et la pragmatique sont stratégiquement mélangées pour
construire un récit convaincant qui plaide en faveur d’un avenir européen pour la Moldavie, favorisant ['unité et se
dissociant d’un passé troublé. Cette étude donne un aper¢u des moyens linguistiques utilisés dans le discours de la
présidente Maia Sandu, illustrant [’efficacité d’une approche sémantico-pragmatique pour construire une perspective
positive sur ['adhésion de la Moldavie a ['Union européenne.

Mots-clés: Union européenne, communication politique, discours politique, discours argumentatif, fonctions du
langage, intégration européenne, approche sémantico-pragmatique.

CEMAHTHUKO-ITPATMATUYECKHWM NMOAXO/ BICTYILJIEHUS NPE3UJIEHTA Mg&ﬁﬂ CAHAY B
KOHTEKCTE BCTYIUVIEHUSA PECITY BJIMKH MOJIIOBA B EBPOITIEUCKHNU COIO3

B oannoti cmamve uccnedyemces evicmynaenue Ilpesuoenma Pecnyonuxu Monodosa Matiu Candy na nienaphom
saceoanuu Ilapnamenma na memy «B 2030 200y Pecnyonuxa Mondosa dondicna cmams cmpanoii-unenom Eeponetickozo
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Coiozay. Cemanmuko-npazmamuyeckuti no0xXo0 8blCHynieHUs NOOYEPKUBAEn] UCNONb308AHUE HACLIUYEHHO20 CMbICIAMU
AZbIKA U PUMOPULECKUX CIMPAme2ull, HanpaeieHHbIX Ha YOedcoeHue u MOOUTU3ayuio KaKk 0enymamos, max u epaxcoan
Pecnyoruxu Monoosa ons noodepoicku écmynienust 6 Esponetickuii Cotos. Boicmynienue npezudenma noouepkusaem
ybeoumenvHulil CeManmuko-npazmamudeckuil nooxod. Koukpemmule npumepsl, maxue Kak nposaibl Opyeux 6apuaHmos
unmezpayuu, 000a8AM OUCKYPCY NPAMAMUYecKull acnekm, obecneyusdas KOHMEKCM U NOO0O0EPHCUBASL ap2yMeHMbl
6 nonvsy unencmea 6 EC. Teepowiii u pewumenvHulil MOH, A Maxdce NPuzvlébl K HAYUOHANLHOU CONUOAPHOCMU
cnocooCcmeyiom Moounuzayuu 0OUWeCmeeHHOCMU 8 NO00EPIICKy esponetickozo byoyueeo Pecnybnuxu Monoosa. B
sakaouenue, gvicmynienue npesuoenma Matiu Candy unmocmpupyem 3¢)@hekmusHocms CemManmuKo-npasmamuieckozo
n00X00d 8 CO30AHUU NO3UMUBHOU NePCeKmusbl ecmynienust 6 Espocoros.

Knruesvie cnosa: Eeponetickuti Coio3, ROTUMUYECKASE KOMMYHUKAYUSL, ROTUMUYECKUL OUCKYPC, ApP2YMEeHmMamuHblil
OUCKypc, QyHKYUU A3bIKA, e8PONENCKAs UHMe2Payus, CeMaHmuKo-npazmamuyeckull no0xoo.

Introduction Les caractéristiques du discours politique

Le discours de la présidente Maia Sandu consti- Le concept de discours politiqgue occupe une pla-
tue un appel convaincant a 1’adhésion a 1’'Union eu- ce omniprésente tant dans les études politiques que
ropéenne, affirmant que celle-ci représente la seule dans les discussions quotidiennes. C’est un moyen
voie vers le bien-€tre et la sécurit€ pour la Répu- par lequel les dirigeants expriment leurs visions et
blique de Moldavie. Grace a une analyse sémanti- légitiment leurs actions. Le discours politique est
co-pragmatique, nous visons a révéler les stratégies une forme de la discursivité par I’intermédiaire de
utilisées pour transmettre le message et influencer laquelle un dirigeant politique communique avec le
le public. D’une importance accrue dans le contexte public, influence 1’opinion publique, promeut des
sociopolitique actuel de la République de Moldavie, idées politiques, défend des politiques spécifiques,
le discours présidentiel représente une étude fas- critique 1’opposition, etc. Il vise souvent a mobiliser
cinante des techniques rhétoriques et sémantiques le soutien, a créer un consensus, a établir une con-
utilisées pour influencer les opinions et les attitu- nexion émotionnelle avec le public et a fagonner les
des publiques. Analysant en détail la structure et le perceptions. Ce type de discours peut également re-
contenu du discours, cet article se concentre sur la fléter les valeurs, les priorités et les objectifs d’un
maniere dont la présidente Maia Sandu construit ses parti politique ou d’un individu, et ils sont un mo-
arguments et mobilise son auditoire en faveur de yen essentiel de communication dans le processus
I’adhésion a I’'UE. démocratique. Cette définition met en évidence la

Ce théme ¢étant d’une importance majeure pour dimension pragmatique du discours politique, sou-
I’avenir de la République de Moldavie et ses re- vent associé a un discours du pouvoir. Le discours
lations internationales, une approche sémantico- politique est profondément li¢ au pouvoir et il est
pragmatique offre une perspective essentielle pour I’un des plus importants instruments que les forces
comprendre comment les messages sont transmis et politiques ont a leur disposition pour leur ascension
recus dans un contexte politique complexe. En ex- au pouvoir [18]. A partir des définitions ci-dessus,
plorant cette approche, 1’article contribue a révéler Arabela Briciu considére la communication poli-
les subtilités du discours politique et a identifier des tique comme un processus dynamique de commu-
stratégies efficaces pour persuader et mobiliser le nication entre des acteurs impliqués dans des luttes
public a soutenir I’adhésion a I’Union européenne. symboliques au sein du champ politique, qui veulent
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légitimer et réguler leurs positions de domination so-
ciale au sein de I’Etat, a travers un capital politique ;
et le reste des acteurs sont les civils, les citoyens qui
ont le pouvoir de légitimer la domination. Ce proces-
sus est médiatisé et transmis a travers divers canaux
de communication de masse, a la fois traditionnels et
via au moyen des nouvelles technologies en fonction
du contexte dans lequel I’action communicative est
réalisée [1, p. 9].

Le discours politique se caractérise par : instru-
ment de pouvoir - ce discours est un instrument cen-
tral de pouvoir, utilisé pour influencer, persuader et
mobiliser les citoyens ; manipulation du langage
- les politiciens utilisent des stratégies rhétoriques
pour manipuler le langage et créer des effets spéci-
fiques. Ainsi, ils peuvent influencer les perceptions
du public et fagonner les opinions en leur faveur. ;
crédibilité et persuasion - la crédibilité de 1’orateur
est essentielle dans le discours politique. Les hom-
mes politiques batissent et maintiennent leur crédi-
bilité¢ pour rendre leurs messages plus persuasifs et
convaincants. ; utilisation d’une réponse émotion-
nelle - Les hommes politiques font souvent appel aux
émotions pour obtenir le soutien du public. Le disco-
urs politique comprend souvent des éléments visant
a susciter des réactions émotionnelles pour soutenir
ou contester certaines politiques. ; ambiguité et flou
delibéré - Les décideurs politiques peuvent utiliser
I’ambiguité et le flou pour laisser place a de mul-
tiples interprétations. Cette technique leur permet
d’adapter leurs messages en fonction de 1’audience
ou des changements de contexte. ; construction de
l’identite politique - Le discours politique contribue
a la construction de I’identité politique, tant au ni-
veau du leader que du groupe politique. Les hom-
mes politiques utilisent la rhétorique pour renforcer
leur image et différencier leur parti de I’opposition. ;
adaptation au public - Les politiciens sont attentifs
aux caractéristiques et aux attentes de leur public.
Le discours politique est congu pour trouver un écho
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aupres de divers groupes sociaux et gagner le souti-
en de différents segments de la société. ; constructi-
on des récits politiques - Les politiciens utilisent le
discours pour créer des récits puissants qui donnent
cohérence et sens a leurs actions. Ces histoires sont
essentielles pour former des perceptions durables
parmi le public. Par conséquent, le discours politique
constitue une stratégie importante de communicati-
on, d’influence et de pouvoir. Lucas Stephen E. dans
I’ouvrage L art de parler en public mentionne a jus-
te titre que le discours est une responsabilité éthique
solennelle tant pour I’orateur que pour 1’auditeur. La
qualité du discours expose le respect de I’ orateur pour
I’auditeur, valorisant son temps, prévoyant I’impact.
Selon Lucas Stephen E. « I’irresponsabilité¢ envers
construire et entretenir le discours mériterait une pu-
nition sévere » [5]. En fonction de I’impact du disco-
urs (le niveau d’argumentation, de persuasion, de
nouveauté), I’orateur peut obtenir 1’appréciation des
citoyens, 1’autorité, la croissance ou I’effondrement
de son image. De plus, le discours a un fort pou-
voir de persuasion. Selon le célébre auteur améri-
cain Dale Carnegie « il n’y a qu’une seule fagon de
persuader quelqu’un de faire quelque chose, c’est de
I’influencer pour qu’il veuille le faire. Sinon, c’est
impossible » [2].

Le discours analysé est un discours politique et
argumentatif qui s’inscrit dans un contexte poli-
tique et persuasif, abordant des sujets sensibles de
I’intégration européenne et adoptant des tactiques
rhétoriques pour influencer I’opinion publique et mo-
biliser le soutien en faveur de 1’adhésion a 1’Union
européenne. Ce discours vise clairement a persuader
le public en faveur de I’adhésion a I’Union européen-
ne, en mettant I’accent sur ’utilisation d’un langage
persuasif et mobilisateur : « Acum este sansa noas-
tra reala de a deveni membru cu drepturi depline
a familiei europene. » [7]. Une caractéristique dis-
tinctive du discours est ’approche directe et la con-
frontation avec I’opposition, marquant une stratégie



rhétorique puissante pour attirer 1’attention et sou-
tenir les arguments. Le discours analysé comprend
de nombreux appels a I’action, exhortant le public a
s’impliquer activement dans le soutien a I’adhésion
a I’UE, soulignant ainsi son caractere mobilisate-
ur : « Fac apel catre toate fortele politice sa punad
aderarea la UE deasupra intereselor inguste si sa
sustind aceasta cale neconditionat. » | 7]. L’ émetteur
développe des arguments solides en faveur de la né-
cessité d’une adhésion a I’'UE en exposant les échecs
d’autres options d’intégration et en fournissant des
exemples concrets pour renforcer son point de vue.
L’énonciateur fait appel au sentiment de solidarité
nationale, soulignant la nécessité de surmonter les
divisions pour le bien commun, créant ainsi un lien
émotionnel avec le public. Le destinateur appuie ses
arguments avec des exemples concrets, fournissant
des références tangibles et pertinentes pour soulig-
ner les avantages de ’adhésion a I’UE et les échecs
des autres options.

Un discours politique est une forme de commu-
nication publique ayant un but précis : influencer,
persuader et mobiliser le public dans un certain sens
ou direction, généralement en accord avec les opini-
ons et les objectifs politiques de I’orateur ou du parti
qu’il représente. Il est important de souligner qu’un
discours politique n’est pas seulement un exercice
rhétorique, mais aussi un discours argumentatif,
dans lequel I’orateur vise a présenter et a étayer des
arguments a I’appui de la position ou des idées qu’il
défend.

Dans un discours politique argumentatif, I’orateur
utilise des stratégies spécifiques pour renforcer sa
position et gagner le soutien du public. Les argu-
ments peuvent aller des preuves statistiques et des
faits concrets aux considérations morales ou aux
appels émotionnels. Aussi, un discours politique ar-
gumentatif peut aborder et contrer d’éventuelles op-
positions en apportant des réponses aux critiques ou
aux questions fréquemment posées.

12

Nous avons exploré les exemples du discours de
la Présidente de la République de Moldavie, Maia
Sandu, pour illustrer comment un discours politique
peut étre structuré autour d’arguments et comment
ceux-ci sont présentés pour obtenir le soutien et con-
vaincre le public. Cette approche non seulement in-
forme, mais mobilise et engage activement le public
dans le processus démocratique. Par conséquent, le
discours analysé présente les caractéristiques sui-
vantes : la présentation d’un argument ou d’un po-
int de vue : le discours argumentatif a pour objectif
principal la présentation et le soutien d’un argument
ou d’une position spécifique sur une question. Par
exemple « In 2030 Republica Moldova trebuie sd
fie tara membra a UE. » [7] ; Structure logique et
cohérente : le discours est basé sur une structure lo-
gique, avec des idées présentées dans une séquence
cohérente. Les arguments sont organisés pour as-
surer la clarté et la facilité de suivi : « Timp de 3
decenii, Moldova, condusa de diferite partide, poli-
ticieni, guverne, a incercat sa meargd pe mai multe
drumuri. Adevarul este ca toate au esuat. » [7] ; La
mise en évidence des arguments et l’illustration :
la présentation des arguments est souvent accom-
pagnée de preuves et d’exemples pertinents pour
étayer la position présentée. Ces éléments renfor-
cent et illustrent les arguments ; Contre-argument et
réfutation : dans un discours argumentatif, I’orateur
peut anticiper des objections ou des contre-argu-
ments et y répondre directement, puis proposer des
contre-arguments ou des réfutations pour renforcer
sa position ; Utiliser Logos, Ethos et Pathos : pour
rendre I’argumentation plus convaincante, I’orateur
utilise la logique (logos) « Optiunea ,,si cu unii, §i
cu altii” nu ne-au dus nicaieri. » [7], I’éthique et
la crédibilité¢ personnelle (ethos) « Deputatii sunt
alesi de oameni ca sa-i reprezinte. » [7], et fait ap-
pel aux émotions (pathos) pour obtenir du soutien et
batir sa conviction « Noi nu mai vrem ca moldovenii
sd fuga in UE, noi viem ca UE sa fie la noi acasa.
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» [7] ; Vocabulaire persuasif et sémantique rigoure-
use : I’utilisation d’un vocabulaire persuasif et précis
contribue a la construction d’un discours argumenta-
tif fort. Les termes sont soigneusement choisis pour
transmettre précision et clarté : « Captivitate in care
ne-au sufocat ani la rand tradatori, hoti, oligarhi.
» [7]. Style réticent et impersonnel : le discours ar-
gumentatif adopte souvent un ton réticent et imper-
sonnel, se concentrant sur les arguments et les faits
plutot que sur les aspects émotionnels ou subjectifs :
« Unii politicieni au mintit poporul pentru a cumpa-
ra alegatorii sau pentru a fura tara. Unii continud si
acum sa mintd. » [7]. Utilisation d’éléments rhéto-
riques : les figures de style, telles que les métaphores
ou I’ironie, sont utilisées pour ajouter de 1’impact et
de D’efficacité au discours argumentatif, en attirant
I’attention et en renforcant les points de vue : « Am
ales aceasta cale - o Moldova europeand, nu pen-
tru ca este usoard, ci pentru cd este unica sansa ca
moldovenii sa aiba o viata bund, in pace, in casa
lor. » [7] ; Adaptation au public et au contexte : un
discours argumentatif efficace est adapté au public
et au contexte dans lequel il est présenté. L’orateur
doit prendre en compte les connaissances, les vale-
urs et les attentes de son auditoire ; Conclusions et
appels a l'action : le discours argumentatif se ter-
mine généralement par des conclusions fortes, des
résumés d’arguments et parfois des appels a 1’action,
encourageant ainsi le public a adopter ou a soutenir
la position présentée « Oamenii v-au dat increderea
de a le imbunatati viata. E timpul sda nu-i mai tineti
captivi pe cetdteni unor sperietori, sa va indepliniti
datoria. » [7]. Le discours argumentatif repose sur
la force des arguments logiques et la capacité de
I’orateur a présenter ces arguments de maniére con-
vaincante, en tenant compte du public et du contexte
dans lequel il est prononcé. Ces exemples tirés du
discours de la présidente Maia Sandu illustrent com-
ment son discours est construit selon les caractéris-
tiques d’un discours argumentatif, avec des argu-
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ments solides, une structure logique, une adaptation
au public et 'utilisation de divers éléments rhéto-
riques pour soutenir sa position.

En se référant a I’influence psychologique du lan-
gage politique, les chercheurs ont constaté la com-
plexité du phénomeéne. Charles Larson remarque le
fait que le langage politique transmet 1’information
qui vise deux niveaux : le niveau linguistique — qui
concerne le sens des mots et le deuxiéme niveau
refléte un ensemble de croyances politiques fermes,
ressuscitées chaque fois a la perception d’un certa-
in langage politique. Un discours politique doit se
baser sur les valeurs culturelles et spirituelles d’un
peuple, doit avoir une force persuasive (ce type de
discours doit intéresser, captiver, conquérir, sur-
prendre, maintenir 1’attention de tous). Les valeurs
essentielles et secondaires qui doivent étre reflétées
dans le discours politique sont : les valeurs mora-
les (correct/incorrect; vrai/faux; moral/immoral); la
valeur de ['individu (des déclarations concernant le
bien-étre de I’individu); la réalisation et le succes, le
changement et le progres, 1°égalité étique (on expri-
me la conviction que tous les hommes sont égaux et
ils doivent bénéficier d’un traitement égal); / ‘effort et
["optimisme (les objectifs proposés peuvent étre réa-
lisés si on travail assidiment et avec optimisme); le
pragmatisme (la recherche des solutions pratiques)
[4, p. 262-266]. La force persuasive d’un discours
politique se renforce par 1’¢lucidation de ces vale-
urs. Le discours politique a le but de persuader, de
convaincre, de séduire, d’informer, de commander,
de négocier, de dominer, etc.

Grace au langage utilisé dans ce type de discours
on peut gagner 1’opinion publique. Pour que le lan-
gage politique se transforme dans un moyen de la
transmission de I’information, il doit étre construit
par des mots et des propositions traditionnelles, bien
connus par le public. Un politicien, avec expérien-
ce, n’utilisera jamais dans un discours politique des
mots inconnus et des expressions exotiques pour ne



pas soustraire 1’attention du public de 1’essentiel du
message. Un message compris conditionne une réac-
tion attendue. Le mot dans un discours politique est
considéré 1’un des principaux et des plus influents
instruments du pouvoir.

L’analyse du langage du discours de la prési-
dente Maia Sandu révele une combinaison efficace
d’¢léments persuasifs, expressifs et argumentatifs.
Le langage est adapté au contexte politique, dans le
but principal de persuader et de mobiliser le public
a soutenir I’adhésion de la République de Moldavie
a I’Union européenne. L’émetteur utilise un lan-
gage persuasif, le message est formulé de maniére
catégorique, exprimant clarté et détermination, ren-
forcant ainsi la conviction de la nécessité d’adhérer
a I’UE. L’utilisation de termes tels que « réel » et
« pleins droits » donne de 1’expressivité et ajoute
une charge sémantique, soulignant I’importance du
moment et du statut souhaité. L'utilisation d’appels
a I’action et de mots-clés tels que « j’'en appelle »
et « sans condition » visent a mobiliser et a per-
suader le public de soutenir I’adhésion a I’UE. La
Présidente plaide en faveur de 1’adhésion a I’'UE en
illustrant les échecs d’autres options d’intégration,
en fournissant des exemples concrets et pertinents.
Utiliser un ton ferme et des questions rhétoriques
audacieuses constitue une confrontation directe
avec 1’opposition, imposant une certaine autorité
et détermination. L’énonciateur utilise des appels
a I’unité nationale et a une vision commune pour
mobiliser le public en faveur de 1’adhésion a I’'UE.

Les fonctions du langage politique

En analysant le discours de la présidente Maia
Sandu, nous pouvons identifier les fonctions du
langage suivantes [3, p. 209-248] : 1) la fonction
emotionnelle (expressive) qui désigne 1’expression
de 1’état affectif ou des sentiments de 1’expéditeur.
Dans le discours analysé la présidente exprime
des convictions et des sentiments forts concernant
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I’adhésion a I’'UE, soulignés par des mots chargés
de sens, tels que « notre vraie chance » et « la se-
ule voie » : « Stiu ca multi dintre voi merg seara la
culcare cu grija fata de ziua de mdine. » [7] ; 2) la
fonction conative (persuasive) qui vise a influencer
ou a persuader le destinataire d’agir d’une certaine
maniere : « Si vreau sa asigur tofi cetdtenii nostri
cd Republica Moldova nu este in prezent in pericol
ca razboiul sa vina pe teritoriul tarii noastre. » [7] ;
3) la fonction référentielle (dénotative ou informa-
tive) grace a laquelle 1’émetteur fournit des infor-
mations et des descriptions sur le monde qui nous
entoure. Dans le discours, 1’énonciateur fournit
des informations concrétes sur les échecs d’autres
options d’intégration, telles que la CEI ou 1’Union
douaniére, pour répondre a la nécessité d’une adhé-
siona I’'UE : « Timp de 3 decenii, Moldova, condusa
de diferite partide, politicieni, guverne, a incercat
sa meargd pe mai multe drumuri. Adevarul este ca
toate au esuat. » [7] ; 4) la fonction métalinguistique
: la langue elle-méme devient sujet de discussion
ou s’explique. Maia Sandu clarifie et met I’accent
sur les termes et concepts, tels que « aller simple-
ment », pour garantir une compréhension précise de
son message : « Nu sunt aici sd va povestesc despre
minuni. » [7] ; 5) la fonction phatique qui vise a
maintenir ou tester le canal de communication. Le
recours a la répétition et aux questions rhétoriques
aide a retenir ’attention de 1’auditoire et a engager
directement le récepteur : « Si, impreund cu Parla-
mentul, cu Guvernul, cu voi toti, vom face acest lu-
cru. » [7] ; 6) la fonction poétique grace a laquelle
le langage devient art et le message est construit en
accordant une attention particuli¢re a la forme et a
I’expression. L’utilisation d’un langage chargé de
significations, de métaphores et d’expressions rhé-
toriques contribue a I’impact artistique du discours,
le transformant en une forme persuasive et mémo-
rable : « Noi nu mai vrem ca moldovenii sa fuga in
UE, noi vrem ca UE sa fie la noi acasa. » [7].
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Ces exemples illustrent la maniére dont la prési-
dente Maia Sandu utilise les différentes fonctions du
langage pour exprimer, persuader, informer, clari-
fier, maintenir le contact, créer un impact poétique et
établir des relations avec le public dans son discours
d’adhésion a 1’Union européenne.

La voie vers I’intégration européenne : étude
sémantique et pragmatique du discours

L’objectif principal du discours analysé est de
convaincre [’auditoire que I’adhésion a 1’Union
européenne est la seule voie pour la prospérité et
la sécurité de la République de Moldavie jusqu’en
2030 : « Acum este sansa noastrd reald de a deve-
ni membru cu drepturi depline a familiei europene.
» [7]. Le discours vise a exprimer une vision pour
I’avenir de la République de Moldavie et a souligner
les avantages de I’adhésion a I’Union européenne.
Le président utilise une variété de mots sémantique-
ment chargés pour souligner I’importance de ce
choix. Par exemple, « notre véritable chance » et «
la seule voie » suggerent 1’opportunité et la nécessi-
té d’un changement radical. Maia Sandu aborde le
théme de I’adhésion a 1’Union européenne, en so-
ulignant les avantages qu’elle apporterait aux cito-
yens, notamment le bien-étre, la sécurité, la justice,
de bons salaires et des retraites : « Asigura drepta-
te, salarii si pensii bune. » [7]. La présidente utilise
des arguments basés sur 1’expérience d’autres Etats
ayant rejoint I’UE au cours des dernicres décennies,
comparant la situation de la Moldavie avec celle-
ci et soulignant que d’autres options (CEI, Union
douaniére, etc.) ont échoué : « In timp ce statele care
au devenit membre a Uniunii Europene ofera acum
bundastare §i sigurantd pentru cetdatenii lor. » [7]. Les
anciens hommes politiques sont vivement critiqués,
les accusant de trahison, de vol et de collaboration
avec des forces hostiles, notamment le Kremlin : «
Captivitate in care ne-au sufocat ani la rand trada-
tori, hoti, oligarhi. » [7]. Le discours révele un lien
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direct avec les événements en Ukraine et condamne
I’absence de positions clairement anti-guerre de la
part de certains acteurs politiques au Parlement : «
Avem aici, in Parlament, deputati angajati de forte
ostile de la Kremlin care au un singur scop - sa se-
mene haos, sa provoace violenta si razboi. » [7].

Le discours analysé vise a la fois les députés et les
citoyens de la République de Moldavie, en essayant
d’obtenir leur soutien a I’adhésion a I’UE. Le disco-
urs a un fort impact sur le public cible. Par le ton
déterminé et le recours aux répétitions, la Présidente
parvient a mobiliser le sentiment d’unité nationale
et I’envie de changement. Les critiques véhémentes
des politiciens précédents ajoutent une dimension
émotionnelle, générant de 1’empathie et du soutien
de la part du public. L’attitude est orientée vers un
changement décisif et dirigée contre la corruption et
la trahison : « Am ales aceasta cale - o Moldova eu-
ropeand, nu pentru cd este usoard, ci pentru cd este
unica sansd. » [7]. L'utilisation de questions rhéto-
riques vise a impliquer directement le public et a so-
uligner la nécessité d’une unité en termes d’adhésion
al’UE : « Unde ne-au dus toate optiunile care au fost
promise oamenilor ? CSI, Uniunea Vamala, Uniu-
nea Economica Euroasiatica, optiunea ,,§i cu unii, §i
cu altii” nu ne-au dus nicaieri. » [7]. La présidente
confronte directement ses opposants politiques, les
interrogeant sur 1’idéologie qui les empéche de sou-
tenir ’adhésion a ’'UE et les condamnant pour leur
collaboration avec le Kremlin : « Si va intreb, in spe-
cial pe cei care au plecat din aceastd sala, va intreb,
stimati deputati care nu sustineti aderarea Moldovei
la UE, ce ideologie de partid va opreste sa scoateti
tara din intuneric ? » [7]. Un appel direct est lancé
aux forces politiques pour qu’elles placent 1’intérét
national avant les intéréts individuels et soutiennent
I’adhésion a I’UE sans conditions : « Fac apel catre
toate fortele politice sa puna aderarea la UE dea-
supra intereselor inguste si sa sustind aceasta cale
neconditionat. » [7]. Invoquer la solidarité nationale



et appeler a la fin des divisions sont des éléments clés
pour mobiliser les citoyens pour une vie européen-
ne : « Opriti dezbinarea. Sa unim societatea noastra
ca toti cetdtenii sa aiba o viata buna, venituri euro-
pene, sd trdiascd in sate §i orase amenajate. » [7].

Les stratégies discursives

Le discours de la présidente Maia Sandu est riche
en stratégies discursives, avec des éléments séman-
tico-pragmatiques visant a persuader et mobiliser
I’auditoire en faveur de I’adhésion de la République
de Moldavie a I’Union européenne. La présidente
utilise des questions rhétoriques pour impliquer di-
rectement le public et provoquer une réflexion sur
I’opposition a I’adhésion a I’UE. 1l s’agit d’une stra-
tégie efficace pour capter I’attention et orienter la ré-
flexion du public vers ses arguments : « Ce ideologie
de partid va opreste sa scoateti tara din intuneric ? »
[7]. Elle s’adresse directement a 1’opposition, la con-
frontant a des questions pointues et a des accusations
de collaboration avec des forces hostiles. Cette stra-
tégie met ’accent sur la clarté de sa position et enco-
urage la transparence dans le dialogue politique.

La Présidente commence son discours en abor-
dant un aspect émotionnel, en parlant des inquiétu-
des des gens concernant I’avenir et du désir d’assurer
un avenir meilleur a leurs enfants. Cette stratégie lui
permet de se connecter directement avec le public et
de gagner son empathie : « Stiu ca multi dintre voi
merg seara la culcare cu grija fata de ziua de mdine.
Unii dintre voi chiar se gdndesc in ce altd tara sa ple-
ce pentru viitorul copiilor. » [ 7]. Maia Sandu présen-
te une vision claire et mobilisatrice pour I’avenir du
pays : rejoindre I’Union européenne d’ici 2030. Cette
déclaration mobilise et oriente I’attention du public
vers un objectif commun et inspire ’espoir de chan-
ger I’avenir : « In 2030 Republica Moldova trebuie si
fie tara membra a UE. » [7]. Elle soutient I’adhésion
a I’UE a travers des arguments pragmatiques, tels
que la création d’emplois, la garantie d’une vie dig-
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ne pour les familles moldaves, la justice sociale et
I’accés aux services médicaux. Ces arguments visent
a démontrer les avantages concrets de 1’adhésion a
I’UE pour les citoyens : « Inseamnd locuri de mun-
ca care sa asigure un trai demn tuturor familiilor,
asa cum vedem in tarile europene. » [7]. L’émetteur
souligne que la seule voie vers une vie meilleure est
I’intégration dans 1’Union européenne et évoque les
conséquences d’une Moldavie isolée - pauvreté, vul-
nérabilité et peur de la guerre. Ce contraste souligne
I’importance du choix de I’européanisation pour le
bien-étre du pays : « O Moldova singura este slaba
si vulnerabila. Moldovenii nu vor sa traiasca in sa-
rdcie si cu frica razboiului. Doar in UE putem trdi in
bunastare, liniste si pace. » [7]. Maia Sandu aborde
les déceptions antérieures des citoyens et exprime sa
confiance dans le fait que I’avenir européen n’est pas
une illusion. Cette stratégie vise a gagner la confi-
ance du public et a contrer le scepticisme : « Stiu ca
unii dintre voi au ajuns sa creada ca este imposibil
sa intram in UE. Ca ati mai auzit cuvinte frumoase
despre aderarea la UE §i ca ati fost dezamagiti. »
[7]. La Présidente encourage les citoyens a faire con-
fiance a leur pays et a s’impliquer dans le processus
d’européanisation. Elle met I’accent sur I’idée selon
laquelle 1’européanisation peut unir les gens sans
distinction d’origine ethnique ou de langue mater-
nelle, en se concentrant sur I’avenir des enfants et du
pays : « Si stiu ca europenizarea Moldovei ne poate
uni pe toti, de orice etnie am fi, orice limba maternd
am avea. Ne poate uni pentru un lucru firesc - viitorul
copiilor si viitorul tarii noastre. » [7]. Maia Sandu
évoque sa gratitude pour le soutien recu des parte-
naires internationaux et met I’accent sur la solidarité
avec des pays comme 1’Ukraine. Cette stratégie met
en valeur le soutien international et répond a un senti-
ment d’unité mondiale : « Suntem in conditii care nu
au mai existat dupa al Doilea Razboi Mondial. Dar
Moldova sta drept si ferm. Acesta este meritul tutu-
ror moldovenilor care isi fac bine lucrul acolo unde
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se afld. » [7]. La Présidente parle de 1I’engagement
de la Moldavie en faveur de la démocratie et de la
paix, en soulignant le soutien regu des pays démo-
cratiques. Cette stratégie renforce 1’image du pays
en tant qu’acteur responsable engagé dans le mainti-
en des valeurs démocratiques : « Astdzi Moldova nu
este singurd. Impreund am cdstigat respectul tarilor
libere si puternice ale lumii fata de cetatenii nostri
Si va asigur ca pacea si democratia din tara noastra
vor fi protejate. » [7]. Maia Sandu met en avant les
réalisations de son gouvernement dans un contexte
difficile, mentionnant 1’augmentation des retraites,
des salaires, des allocations et des investissements
dans les infrastructures. Il s’agit de renforcer la con-
fiance du public dans la capacité du gouvernement a
apporter des changements positifs : « Majorarea pen-
siilor, salariilor, indemnizatiilor, compensatiile fara
precedent la plata facturilor, reparatia si constructia
drumurilor, modernizarea spitalelor, dezvoltarea in-
frastructurii in localitatile noastre. » [7]. La prési-
dente encourage les citoyens a assumer la respon-
sabilité¢ du présent et de I’avenir de la Moldavie, en
soulignant I’importance des élections individuelles
pour surmonter les temps difficiles et maintenir la
stabilité : « De modul in care noi alegem sa trecem
prin acest prezent dificil depinde viitorul copiilor
si al tarii noastre. » [7]. Ces stratégies discursives
contribuent a la création d’un récit cohérent et mo-
bilisateur, dans le but d’obtenir le soutien du public
aux objectifs d’européanisation de la République de
Moldavie.

La cohésion et la cohérence du discours

Dans le discours de la Présidente de la Répu-
blique de Moldavie, Maia Sandu, la cohésion et la
cohérence sont des ¢léments fondamentaux qui con-
tribuent a Iefficacité de sa communication. Ces as-
pects linguistiques sont essentiels pour assurer une
compréhension cohérente du message et maintenir
une connexion solide entre les différentes parties
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du discours. La cohésion fait référence a la manicre
dont les éléments linguistiques individuels sont con-
nectés les uns aux autres, tandis que la cohérence se
concentre sur la cohérence et la logique au sein de
I’ensemble du discours.

Dans le contexte du discours analysé, la cohésion
est évidente a travers |’utilisation de connecteurs et
de mots-clés qui facilitent le flux logique des idées.
Ceux-ci incluent des références a des objectifs poli-
tiques, des termes qui relient des phrases et des ex-
pressions entre elles et une utilisation judicieuse des
pronoms pour maintenir la clarté des références. Par
ces moyens, le discours se développe harmonieuse-
ment, facilitant la compréhension et le suivi cohérent
des arguments.

Dans le méme temps, la cohérence du discours
est assurée par la cohérence thématique et logique
des idées présentées. La présidente construit un ré-
cit cohérent, commencant par une introduction qui
aborde les aspects émotionnels et les préoccupa-
tions réelles des citoyens, puis se poursuivant par
I’exposition des objectifs politiques et des avantages
de I’adhésion a I’Union européenne. Une période de
30 ans est évoquée, soulignant la cohérence dans la
résolution des problémes au fil du temps et la néces-
sit¢ d’un changement « Timp de 3 decenii, Moldo-
va... a incercat sa meargd pe mai multe drumuri. »
[7]. La continuité des élections et leur direction sont
soulignées, apportant des arguments logiques pour
soutenir I’¢lection d’une Moldavie européenne « Am
ales aceastd cale - o Moldova europeand, nu pentru
cd este usoard, ci pentru ca este unica sansd. » [7].
La relation entre le besoin de changement et le désir
de trouver des solutions au sein du pays s’exprime lo-
giquement, soulignant la cohésion dans 1’orientation
du discours « Noi nu mai vrem ca moldovenii sa fuga
in UE, noi vrem ca UE sa fie la noi acasa. » [7].
La répétition de certains mots souligne la cohéren-
ce de I’argumentation et intensifie les accusations
contre les hommes politiques « Unii politicieni au



mintit... Unii continua si acum sa mintd. » [7]. Une
relation causale se construit entre la condamnation
de la guerre et les critiques de certaines personnes
au Parlement, contribuant a la cohérence du disco-
urs « Razboiul este condamnat in toata lumea, iar
in Parlamentul nostru sunt si azi persoane care nu
vad nicio crima in invazia Rusiei in Ucraina. » [7].
Des messages clés sont introduits et répétés pour
renforcer la cohérence de 1’appel a 1’action et au
changement « Opriti dezbinarea. Sa unim societatea
noastrda. » [7]. L’enchainement logique suivi dans
I’énumération des options précédentes et la conclu-
sion selon laquelle elles n’étaient pas efficaces con-
tribuent a la cohérence du discours « Unde ne-au dus
toate optiunile care au fost promise oamenilor? CSI,
Uniunea Vamala, Uniunea Economica Euroasiaticad,
optiunea ,,si cu unii, §i cu altii” nu ne-au dus nica-
ieri. » [7]. Cette cohérence entre les différentes par-
ties du discours permet de transmettre un message
unifié et facile a suivre.

Enfin, tant la cohésion, grace a I’étroite liaison
des ¢éléments linguistiques, que la cohérence, grace
au maintien d’une structure logique et thématique,
sont des outils clés dans la construction du discours
de la présidente Maia Sandu, garantissant ainsi son
efficacité et son impact dans la communication du
message politique. Ces exemples démontrent la co-
hérence et la cohésion du discours de la présidente
Maia Sandu, illustrant comment les idées sont inter-
connectées et présentées de maniére logique et sou-
tenue pour atteindre leurs objectifs argumentatifs.

La modalisation : ’expression de la subjectivité
dans le discours

Dans le discours analysé, la modalisation joue
un réle important dans la formation et la conso-
lidation de son message. La modalisation dans le
langage fait référence a I’utilisation de mots et de
constructions linguistiques qui expriment le degré
de certitude, I’opinion ou I’attitude du locuteur en-
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vers I’information présentée. Cette approche linguis-
tique permet au locuteur de faconner non seulement
I’information elle-méme, mais aussi sa perception et
sa réception par le public.

On peut identifier diverses stratégies de modali-
sation dans le discours analysé : 1) Verbes modaux
pour exprimer le desir et ['intention : 1’utilisation
des verbes modaux « nous voulons » exprime le dé-
sir ferme du locuteur, lui conférant un caractére fort
et déterminé « Noi nu mai vrem ca moldovenii sa
fuga in UE, noi viem ca UE sd fie la noi acasd. »
[7] ; 2) Verbes modaux pour souligner I’obligation
et la nécessité : 1’utilisation des verbes modaux « ap-
peler » et « mettre » souligne 1’obligation morale et
la nécessité d’une action immédiate « Fac apel catre
toate fortele politice sa puna aderarea la UE dea-
supra intereselor inguste si sa sustind aceasta cale
neconditionat. » [7] ; 3) Verbes modaux pour expri-
mer une possibilité : 1’expression « nous avons le
soutien » indique une possibilité réelle et le consen-
tement des autres, ajoutant de la crédibilité a 1’idée
exprimée « Avem sustinerea statelor UE. » [7] ; 4)
Adverbes et expressions modales : 1’adverbe « ne ...
plus » ajoute une nuance de changement et exprime
la détermination a abandonner une pratique existante
« Nu mai vrem ca moldovenii sa fuga in UE. » [7].
Des adverbes modaux sont intégrés pour souligner
la conviction et la confiance du président dans son
message. De cette maniére, le discours devient plus
convaincant et transmet au public non seulement des
informations, mais aussi une attitude déterminée et
engagée envers les objectifs politiques présentés. 5)
Modalisation des expressions rhétoriques : les ex-
pressions « souvenez-vous » et « ils ne peuvent pas
leur souhaiter du bien » ajoutent une maniére rhéto-
rique de souligner ce point et d’y attirer 1’attention
« Tineti minte - cei care au furat cetdtenii nu au cum
sd le doreasca binele. » [7] ; 6) L utilisation des mo-
dalités verbales dans les constructions argumentati-
ves : I'utilisation du verbe « promettre » ajoute une
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note critique aux options précédentes et aux promes-
ses non tenues « Unde ne-au dus toate optiunile care
au fost promise oamenilor ? » [7] ; 7) L utilisation
des expressions conditionnelles : 1’expression « nous
pouvons et devons » sous une forme conditionnel-
le indique la possibilité et la nécessité d’une action
future « Desigur, putem si trebuie sa polemizam,
sa dezbatem continutul si forma reformelor... » [7]
; 8) Modalisation par constructions interrogati-
ves : la construction interrogative ajoute une touche
d’ambiguité et invite a I’introspection « Ce ideologie
de partid va opreste sa scoateti tara din intuneric ?
» [7].

Ainsi, ’analyse de la modalisation dans le disco-
urs de la présidente Maia Sandu révéle comment elle
utilise les subtilités linguistiques pour renforcer et
donner de I’authenticité aux messages politiques,
pour fagonner des attitudes fortes, en exprimant de
maniere convaincante les désirs, les obligations et
les évaluations, influencgant ainsi leur réception par
le public et renforcant I’impact de sa communica-
tion.

Les techniques d’affirmation et de négation dans
le discours

Dans le discours de Maia Sandu, nous pouvo-
ns constater 1’utilisation efficace de techniques
d’affirmation et de négation pour renforcer son
message et influencer la perception du public.
L’affirmation et la négation sont des stratégies lingu-
istiques clés qui contribuent a la clarté et a la force
de ’argumentation dans le discours politique. A tra-
vers eux, la Présidente exprime avec fermeté ses po-
sitions et ses intentions, manipulant ainsi I’attitude et
I’accueil du public.

Laffirmation est visible dans le contexte « In
2030 Republica Moldova trebuie sa fie tara membra
a UE. » [7], ou se dessine une vision positive et dé-
terminée quant a la direction que le pays doit suivre.
Cette stratégie d’affirmation contribue a renforcer la
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crédibilité de la Présidente et a clarifier les objectifs
politiques. L’affirmation « Am ales aceasta cale - o
Moldova europeand, nu pentru cd este usoard, ci
pentru ca este unica sansa ca moldovenii sa aiba o
viata bund, in pace, in casa lor. » [7] met ’accent
sur le choix fait pour I’intégration européenne, la
présentant comme la seule chance pour une vie me-
illeure et la stabilité du pays. Par I’énoncé affirma-
tif « Avem sustinerea statelor UE. » [7] I’émetteur
met 1’accent sur le soutien extérieur a I’objectif de
I’intégration européenne, apportant 1égitimité et va-
lidité a cet effort. L’affirmation du mensonge poli-
tique dans 1’énoncé « Unii politicieni au mintit po-
porul pentru a cumpara alegdtorii sau pentru a fura
tara. Unii continua si acum sa minta. » [7] met en
évidence une attitude critique envers les pratiques de
corruption du passé et du présent, soulignant la né-
cessité d’un changement.

D’autre part, la négation est évidente dans des
passages tels que « Nu sunt aici sa va povestesc
despre minuni. » [7], ou la Présidente précise son
intention de fournir des informations réalistes et
concrétes, éliminant ainsi les attentes exagérées.
Cette négation stratégique sert a tempérer les atten-
tes du public et a souligner 1’approche réaliste de son
gouvernement. Dans 1’énoncé « Noi nu mai vrem ca
moldovenii sa fuga in UE, noi vrem ca UE sa fie la
noi acasd. » [7] 1’énonciateur nie le désir de fuite
des Moldaves, on met en avant un changement de
paradigme et un désir de trouver des solutions in-
ternes, soulignant la nécessité d’une intégration eu-
ropéenne. Le déni des pratiques politiques passées
met [’accent sur leur désapprobation, remettant en
question les conséquences négatives du mensonge
en politique « Unii politicieni au mintit poporul pen-
tru a cumpara alegatorii sau pentru a fura tara. Unii
continud i acum sa mintd. » [7]. En niant I’efficacité
des options précédentes, la Présidente soutient la né-
cessité d’abandonner ces orientations et d’avancer
vers I’intégration européenne « CSI, Uniunea Vama-



la, Uniunea Economica Euroasiaticd, optiunea ,,si
cu unii, i cu altii” nu ne-au dus nicdaieri. » [7]. En
utilisant 1’énoncé « Sunt agenti ai Kremlinului care,
dupa ce au furat miliarde, stau acum la cald si se
folosesc de propriii cetdteni aflati in nevoie pentru
a-si salva pielea si a distruge Moldova in continua-
re. » [7], le locuteur nie les bonnes intentions de ces
agents du Kremlin, accentue le danger qu’ils repré-
sentent pour la Moldavie, renforcant ainsi 1’appel a
mettre fin a leur influence.

En combinant ces techniques d’affirmation et de
négation, le discours de la présidente Maia Sandu
devient non seulement informatif, mais aussi persu-
asif, contribuant a faconner la perception du public
sur I’orientation politique proposée et a renforcer
I’impact de sa communication dans 1’espace public.
Les affirmations et les négations contenues dans le
discours sont utilisées de manicre stratégique pour
définir des positions claires, souligner les change-
ments nécessaires et présenter des arguments solides
en faveur de la vision politique proposée. Ces élé-
ments contribuent a fagonner une vision cohérente
et convaincante.

Les particularités lexicales du discours

Le discours de la Présidente de la République de
Moldavie, Maia Sandu, se distingue par [’utilisation
soignée d’un lexique riche et varié, qui contribue a
fagonner et amplifier son message politique. Les par-
ticularités lexicales de ce discours reflétent a la fois les
objectifs politiques de la présidente et ses efforts pour
communiquer efficacement avec les différents seg-
ments de la société. Nous avons exploré ces particula-
rités lexicales, en étayant I’analyse par des exemples
significatifs tirés du discours : 1) Technicité et spéci-
ficité politique : « Européanisation de la Moldavie »
[7] - ce terme représente une particularité lexicale qui
indique la claire orientation politique de la Présidente
vers I’intégration dans 1’Union européenne, apportant
une contribution spécifique et technologique a son
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discours. 2) Appels a la responsabilité et a la solida-
rité : ’utilisation de mots tels que « uni » et « avenir
» dans 1’énoncé « Ne poate uni pentru un lucru firesc
- viitorul copiilor si viitorul tarii noastre. » [7] met
en lumiere un lexique qui met I’accent sur la respon-
sabilité collective et la solidarité dans la construction
d’une Moldavie prospére. 3) Réalisme et conscience
sociale : des mots comme « miracles » dans 1’exemple
« Nu sunt aici sa va povestesc despre minuni. » [7]
soulignent une attitude réaliste et une conscience de
la nécessité d’aborder les problémes du pays avec
pragmatisme, en éliminant les attentes irréalistes. La
présidente utilise des mots qui reflétent la conscience
sociale et le réalisme pour aborder des questions telles
que « réalité », « difficultés », soulignant la nécessité
d’aborder les questions avec pragmatisme. A travers
des mots comme « réalité », « concret », le locute-
ur démontre une volonté de transparence et de clarté
dans la communication, évitant toute ambiguité et se
concentrant sur les aspects tangibles. 4) Persuasion et
appels a I’action : les expressions a caractére mobili-
sateur, telles que « ensemble » et « nous ferons » dans
I’énoncé « Si, impreund cu Parlamentul, cu Guver-
nul, cu voi toti, vom face acest lucru. » [7] contribu-
ent a convaincre et incitent a ’action collective afin
d’atteindre les objectifs proposés. Dans ses efforts
pour mobiliser et inspirer le public, Maia Sandu uti-
lise des mots encourageants tels que « ensemble », «
avenir » pour souligner la solidarité et I’espoir dans la
réalisation d’objectifs communs. 5) Internationalisme
et gratitude : des expressions telles que « reconnais-
sants » et « leur héroisme » dans le contexte « Le sun-
tem recunoscatori ucrainenilor pentru eroismul lor si
dragostea lor de libertate. » [7] soulignent a la fois
la reconnaissance de la solidarité internationale et la
gratitude pour le soutien apporté. Ce type de voca-
bulaire renforce les relations internationales et la re-
connaissance mutuelle. 6) Accessibilité et simplicité :
I”énonciateur opte souvent pour des propos simples et
accessibles, sans sacrifier le contenu ni la profondeur
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du message. Cela garantit une compréhension aisée
des informations véhiculées, quel que soit le niveau
de connaissance du public.

Dans I’ensemble, le vocabulaire du discours de la
présidente Maia Sandu s’adapte a différents contex-
tes, allant des discours politiques a la communicati-
on directe avec les citoyens. Cette adaptabilité refléte
ses compétences en communication et son intention
de toucher divers segments de la société. Ces parti-
cularités lexicales définissent non seulement la clarté
et la précision du discours, mais contribuent égale-
ment & convaincre le public, fagonnant la perception
de I’orientation politique proposée et renforgant son
engagement envers les citoyens.

Les particularités grammaticales du discours

Dans le discours analysé, les particularités gram-
maticales jouent un role essentiel dans la formation
et la transmission du message politique. L’utilisation
d’une grammaire précise et variée contribue a la
clarté¢ du discours, a I’impact des messages et a
I’efficacité de la communication. Dans cette analy-
se, nous avons inventori¢ ces particularités gram-
maticales pour comprendre comment la présidente
utilise les structures et constructions linguistiques
pour transmettre avec force sa vision et ses objec-
tifs politiques. L’émetteur recourt dans son discours
a : 1) Utilisation du mode impératif : I'utilisation de
I’impératif donne au discours un ton mobilisateur et
incite 1’auditoire a agir dans le sens indiqué « Opriti
dezbinarea. Sa unim societatea noastrd. » [7] ; 2)
Utilisation des verbes a la premiére personne
I’utilisation de formes a la premicre personne, telles
que « Am ales aceasta cale - o Moldova europeand. »
[7], personnalise le discours et connecte directement
’orateur au public, en I’impliquant dans le processus
de prise de décision. 3) Utilisation des verbes moda-
ux pour exprimer la subjectivité : le verbe modal «
nous voulons » dans I’exemple « Noi nu mai viem ca
moldovenii sa fuga in UE. » [ 7] exprime le désir sub-
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jectif du locuteur et donne une note d’authenticité
et d’engagement. 4) Utilisation des compléments
circonstanciels de temps pour mettre 1’accent sur la
continuité : I’emploi des périodes de temps, telles
que « pendant 3 décennies » dans I’énoncé « Timp
de 3 decenii, Moldova... a incercat sa mearga pe mai
multe drumuri. » [7] met ’accent sur la continuité
et la persistance dans les tentatives visant a trouver
une voie appropriée pour la Moldavie. 5) Utilisation
des questions rhétoriques pour impliquer le public
et souligner I’importance de répondre aux questions
clés « Si va intreb, in special pe cei care au plecat
din aceasta sala ? » [7]. 6) Constructions gramma-
ticales contrastées telles que « ne pas... fuir » et «
nous voulons... étre » dans 1’énoncé « Noi nu mai
vrem ca moldovenii sa fuga in UE, noi vrem ca UE
sd fie la noi acasa. » [7] mettent en €vidence la di-
fférence entre la situation actuelle et les aspirations
pour I’avenir. 7) Utilisation des adjectifs pour mettre
I’accent sur le contenu : I’adjectif « vrai » donne une
connotation de certitude et de pertinence, soulignant
I’importance de 1’énoncé. 8) Structures grammatica-
les complexes pour I’argumentation : des construc-
tions grammaticales complexes avec des subordon-
nées sont utilisées pour argumenter et souligner des
points de vue critiques « Razboiul este condamnat
in toatd lumea, iar in Parlamentul nostru sunt si azi
persoane care nu vad nicio crimd in invazia Rusiei
in Ucraina. » [7].

Ces particularités grammaticales du discours de la
présidente Maia Sandu contribuent a sa structure ar-
gumentative et a son efficacité, soulignant comment
la grammaire est utilisée de maniére stratégique pour
exprimer des idées et influencer la perception du pu-
blic.

Les caractéristiques stylistiques du discours

Au sein de I’analyse discursive, les particulari-
tés stylistiques apparaissent comme des éléments
clés qui conférent au langage un caractére distinct



et un fort impact dans la transmission du message
politique. Le style adopté refléte non seulement la
compétence linguistique de la Présidente, mais aus-
si les efforts déployés pour captiver I’attention de
I’auditoire et influencer la perception des sujets abor-
dés. En analysant ces particularités stylistiques, nous
avons identifi¢ comment le locuteur utilise des figu-
res de style, des constructions rhétoriques et d’autres
¢léments artistiques pour donner de 1’expressivité
et de la force a son discours, contribuant ainsi a
I’efficacité de la communication politique. On peut
relever les particularités stylistiques suivantes : 1)
Symbolisme et images visuelles : 1’utilisation du ter-
me « captivité » dans 1’énoncé « Captivitate in care
ne-au sufocat ani la rand tradatori, hoti, oligarhi. »
[7] et la description concréte créent une image visu-
elle forte, amplifiant I’impact émotionnel. 2) Paral-
1élisme et répétition : la répétition des phrases « Unii
politicieni au mintit poporul... » et « Unii continud
si acum sa mintda. » [7] utilise le parallélisme pour
souligner et amplifier les accusations. 3. Utilisation
de la réticence a impacter : en omettant expliciteme-
nt certains détails sur les raisons pour lesquelles on
souhaite éviter I’émigration, on induit une réticen-
ce qui attire 1’attention et stimule la curiosité « Nu
mai vrem ca moldovenii sa fuga in UE... » [7]. 4)
Utilisation de la métaphore pour illustrer des idées
abstraites : dans 1’exemple « Am ales aceastd cale
- 0 Moldova europeand, nu pentru cd este usoard,
ci pentru ca este unica sansd. » [7] la métaphore
du chemin illustre la démarche choisie, en soulig-
nant la difficulté et I’importance du choix effectué.
5) Appels émotionnels a travers des termes carac-
térisés par I’intensité : 1’ajout du lexéme « surtout
» dans I’énoncé « Si va intreb, in special pe cei care
au plecat din aceasta sala. » [7] intensifie I’attrait
pour certains publics, créant ainsi un lien émotion-
nel plus fort. 6) Contraste pour I’emphase et la clar-
té : la différence entre les roles des députés et des
¢lecteurs est soulignée, amplifiant I’importance de la
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confiance accordée « Deputatii sunt alesi de oameni
ca sa-i reprezinte. Oamenii v-au dat increderea de a
le imbunatati viata. » [7]. 7) L'utilisation de I’ironie
et de critique subtile adressées a certains groupes de
personnes ajoute une touche de sarcasme et de cri-
tique subtile « Sunt agenti ai Kremlinului care, dupad
ce au furat miliarde, stau acum la cald si se folosesc
de propriii cetdateni aflati in nevoie... » [7]. 8) Répé-
tition des taches et messages centraux : en répétant
des phrases clés « Opriti dezbinarea. Sa unim so-
cietatea noastrd. » [7], les messages centraux sont
mis en valeur et un effet mémorable est créé pour
le public. 9) Utilisation des questions rhétoriques
pour attirer I’attention : en posant des questions
rhétoriques directes, la réflexion et I’implication du
public sont stimulées. 10) Utilisation des expressi-
ons émotionnelles fortes : dans 1’énoncé « Razboiul
este condamnat in toatd lumea... » [ 7] I’expression «
condamné partout dans le monde » ajoutent un ton
émotionnel fort, contribuant a un impact positif.

Ces particularités stylistiques démontrent com-
ment le choix judicieux du langage et de la structure
du discours contribue a son impact et a son effica-
cité¢ dans la transmission des messages et des argu-
ments.

Les particularités socioculturelles du discours

Dans le discours de la Présidente Maia Sandu, les
particularités socioculturelles se manifestent comme
des ¢léments fondamentaux qui reflétent a la fois le
contexte social du pays et les approches spécifiques
de la Présidente dans la communication avec les ci-
toyens. Le discours refléte non seulement les mes-
sages politiques, mais aussi la maniére dont ils sont
contextualisés et adaptés aux réalités socioculturel-
les de la République de Moldavie. En analysant ces
particularités socioculturelles, nous avons déterminé
comment la Présidente intégre dans son discours des
¢léments spécifiques de la culture, des traditions et
des valeurs de la société moldave, contribuant ainsi

MOLDOSCOPIE



a une communication authentique et réactive. Ainsi,
I’émetteur recourt dans son discours a : 1) Référen-
ces a I’histoire politique récente : la référence a la
période de 30 ans met en évidence la continuité
et D’instabilité politique en Moldavie, en lien avec
I’expérience socioculturelle du public dans 1’énoncé
« Timp de 3 decenii, Moldova... a incercat sa mearga
pe mai multe drumuri. » [7]. 2) Evoquer le senti-
ment d’identité nationale : I’incorporation du terme
« Moldavie européenne » dans I’exemple « Am ales
aceastd cale - o Moldova europeand... » souligne les
aspirations a I’intégration européenne et promeut un
sentiment d’identité nationale aligné sur les valeurs
européennes. 3) Critique du discours des oligarques
et de la corruption : la critique des oligarques et de la
corruption refléte le contexte sociopolitique propre
a la Moldavie, représentant une préoccupation cen-
trale de la société « Captivitate in care ne-au sufocat
ani la rand tradatori, hoti, oligarhi. » [7]. 4) Menti-
on de I’ame européenne de la Moldavie : « Noi vrem
ca UE sd fie la noi acasa. » [7] - la référence a la
volonté de ramener I’'UE « chez nous » suggere les
aspirations a un alignement sur les valeurs et normes
européennes, reflétant une identité culturelle orientée
vers 1’Occident. 5) Critique du discours des forces
hostiles du Kremlin : I’accusation contre 1’influence
du Kremlin refléte les tensions géopolitiques dans la
région et leur importance pour la société moldave «
Avem aici, in Parlament, deputati angajati de forte
ostile de la Kremlin... » [7]. 6) Appel a I’unité nati-
onale contre la division : I’appel a la fin de la divi-
sion « Arrétez la division » et a 'unité « Unissons
notre société » reflete un souci de cohésion sociale
dans un contexte de diversité politique et de tensions
internes. 7) Condamnation de la guerre et solidari-
té avec 1’Ukraine : Condamner la guerre et soutenir
I’Ukraine refléte des valeurs humanitaires et de so-
lidarité avec d’autres pays touchés par des conflits
régionaux « Rdazboiul este condamnat in toatd lu-
mea, iar in Parlamentul nostru sunt si azi persoane
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care nu vad nicio crimd in invazia Rusiei in Ucraina.
» [7]. 8) Appel a la responsabilité politique et au pa-
triotisme : par 1’énoncé « Deputatii sunt alesi de oa-
meni ca sa-i reprezinte. » [7] 1’orateur met ’accent
sur la responsabilité politique et le patriotisme, en
reliant I’activité politique a la volonté et aux attentes
des citoyens. 9) Réaffirmer le droit a une vie digne
dans son propre pays : la réaffirmation du droit a une
vie meilleure en Moldavie, a travers 1’intégration eu-
ropéenne, exprime les aspirations au progres et a la
protection sociale « Fac apel catre toate fortele poli-
tice sa pund aderarea la UE deasupra intereselor in-
guste si sa sustind aceastd cale neconditionat. » [7].
10) Souligner I’'importance du maintien de la paix
et de la prospérité locale : dans 1’énoncé « Este, de
fapt, unicul drum care asigurd supravietuirea Mol-
dovei ca tard libera si puternica. » [7] la présidente
souligne I’importance de la paix et de la prospérité
intérieures pour la stabilité et ’autonomie de la Mol-
davie. Ces particularités socioculturelles révelent la
sensibilité au contexte spécifique de la Moldavie,
tant d’un point de vue historique que par rapport aux
réalités géopolitiques et sociales contemporaines.

Conclusions

En conclusion, [’approche sémantico-prag-
matique du discours de la présidente Maia Sandu
révele une stratégie bien calculée pour convaincre
et mobiliser I’auditoire en faveur de 1’adhésion a
I’Union européenne. En utilisant des mots char-
gés sémantiquement et des stratégies rhétoriques
efficaces, la Présidente réussit a créer un discours
convaincant, soutenu par des arguments solides et
des exemples pertinents. Il est évident que le disco-
urs a un impact significatif sur la perception qu’a
le public de 1’adhésion a I’UE, contribuant ainsi a
faconner les opinions et les attitudes de la société
moldave.

L’analyse du discours met I’accent sur I’efficacité
de I’utilisation de stratégies rhétoriques telles que les



questions rhétoriques et la confrontation directe. Ce-
ux-ci ont permis d’impliquer directement le public
et de mettre en lumiére les arguments en faveur de
I’adhésion.

Le ton déterminé du discours et I’utilisation d’un
langage significatif ont eu un impact significatif sur
I’auditoire, contribuant a transmettre une vision for-
te de I’adhésion a I’'UE.

Les exemples concrets apportés au débat ont ren-
forcé les arguments de la présidente, fournissant un
contexte et soutenant la nécessité d’adhérer a 1’Union
européenne. Ces illustrations ont fourni au public des
exemples concrets des succés et des échecs d’autres
options d’intégration.

Le discours a eu un fort impact en mobilisant
le public, en soulignant la solidarité nationale et en
promouvant une perspective commune pour 1’avenir
de la République de Moldavie. Les appels a ['unité
ont renforcé le soutien a I’adhésion a ’UE.

L’étude du discours est particulierement perti-
nente dans le contexte sociopolitique actuel de la
République de Moldavie. L’adhésion a I’Union eu-
ropéenne est un sujet crucial, et I’approche sémanti-
co-pragmatique du discours offre une perspective es-
sentielle pour comprendre comment ces sujets sont
gérés et communiqués au public.

Cet article apporte une contribution significative
a la recherche en science politique et en linguistique
en mettant en évidence les liens complexes entre le
langage et I’impact politique. L’approche sémantico-
pragmatique est essentielle pour révéler les stratégies
rhétoriques qui influencent I’opinion publique et les
décisions politiques.

Ainsi, comme dans le cas d'autres présidents, le
discours s'est avéré ,,cohérent, évocateur et mobi-
lisateur, et les objectifs de convaincre, d'informer,
d'annoncer sa propre vision, liée aux exigences de
1'époque et aux besoins réels de 1'Etat, de démontrer
la solidarité de I'orateur avec le public ont été atteints
grace a l'utilisation appropriée de la rhétorique... une

application habile d'une variété de dispositifs rhéto-
riques dans son discours” [6, p. 140].

Globalement, cette étude sémantico-pragmatique
montre que le discours de la présidente Maia Sandu
n’est pas seulement une déclaration politique, mais
aussi un art de communication efficace, reflétant les
relations subtiles entre le langage et I’action politique
dans le contexte de I’adhésion a I’Union européenne
dans la République de Moldavie.
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In articol se vor examina provocarile si amenintdrile atdt interne cdt si cele externe cu care se confruntd Republica
Moldova, in calitatea sa de tara-candidata in procesul de aderare la Uniunea Europeand. Se vor puncta actiunile Republicii
Moldova de indeplinire a preconditiilor de incepere a negocierilor de aderare, care sunt: reforma justitiei, lupta impotriva
coruptiei, crimei organizate, deoligarhizarea, cresterea capacitatilor administrative, gestionarea finantelor publice si
cresterea implicarii societatii civile in procesele decizionale. Se vor exemplifica amenintarile venite din exterior prin
descrierea activitdtilor indreptate spre subminarea statului, provocarea dezordinilor in masa, cumpararea alegatorilor,
coruperea politicului din Moldova de catre fortele dirijate de catre Federatia Rusa si structurile afiliate si finantate de
aceasta.

Cuvinte-cheie: integrare europeand, conditii de aderare, provocari interne, provocari externe, reforma justitiei, lupta
impotriva coruptiei, deoligarhizare.

THE CHALLENGES FACING THE REPUBLIC OF MOLDOVA AS AN ASPIRANT COUNTRY FOR
THE EUROPEAN UNION MEMBERSHIP

The article will examine the challenges and threats: internal and external faced by the Republic of Moldova, as a
candidate country in the process of joining the European Union. The actions of the Republic of Moldova to fulfill the
pre-conditions for the start of accession negotiations will be highlighted, which are: justice reform, the fight against
corruption, organized crime, deoligarchization, increasing administrative capacities, managing public finances and
increasing the involvement of civil society in decision-making processes. Threats coming from outside will be exemplified
by describing the activities aimed at undermining the state, causing mass disorder, buying voters, corrupting Moldovan
politicians by the forces directed by the Russian Federation and the structures affiliated and financed by it.

Keywords: European integration, accession recommendations, internal challenges, external challenges, justice
reform, fight against corruption, deoligarchization.

DEFIS AUXQUELS EST CONFRQNTEE LA REPUBLIQUE DE MOLDOVA EN TANT QUE PAYS
ASPIRANT A REJOINDRE L'UNION EUROPEENNE

L'article examinera les défis et menaces internes et externes auxquels la République de Moldavie est confrontée en tant
que pays candidat dans le processus d'adhésion a I'Union européenne. Il mettra en évidence les actions de la République
de Moldavie pour remplir les conditions préalables au démarrage des négociations d'adhésion, a savoir: la réforme de la
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Justice, la lutte contre la corruption, le crime organisé, la désoligarisation, le renforcement des capacités administratives,
la gestion des finances publiques et l'augmentation de la participation de la société civile aux processus décisionnels. Les
menaces venant de l'extérieur seront illustrées en décrivant les activités visant a saper I'Etat, a provoquer des désordres
de masse, a acheter des électeurs, a corrompre la politique de la Moldavie par les forces dirigées par la Fédération de
Russie et les structures affiliées et financées par elle.

Mots-clés: intégration Européenne, conditions d'adhésion, défis internes, défis externes, réforme de la justice, lutte
contre la corruption, désoligarisation.

BbI30BbI, C KOTOPBIMHU CTAJIKUBAETCSI PECIIYBJIUKA MOJITOBA B KAYHECTBE
CTPAHBI-KAHJIUJATA HA YJIEHCTBO B EBPOIIEMUCKOM COIO3E

B cmamuve 6y0ym PACCMOMPEHbL KAK 6HYMPEHHUE, MAK U 6HEeUHUE 6bl306bl U )Y2PO3bl, C KOMOPbIMU CMAJIKUBAENCA
Pecnybruxka Mondosa, xax cmpana-kanoudam 6 npoyecce ecmynienus 6 Eeponetickuti Cows. Byoym oceewjenvi
Oeticmeusi Pecnyonuku Monoosa no vlnoiHenur0 npeosapumenbHblx YCio8ull 0isi HA4aia nepe2o8opos o 8CHYNieHUlU,
a umenHo: peghopma npasocyous, 6opvba c Koppynyuel, OpeaHU308AHHOU NPECMyNHOCMbIO, 0eoNUeapXu3ayls,
noesluierue a()MuHucmpamu(belx 603’M09lCHOC'm€1:i, ynpaejienue ZOCyaapC‘mB@HHblMM d?uHaHC‘aMM u noevluieHue
BOBILEUEHHOCIU 2PANICOAHCKO20 00ujecmsa 6 npoyeccol npunsmus peuwtenuil. Ha npumepe yepos, ucxooswux useHe,
6y0ym onucaHol 0eticmeusi, HanPasieHHble Ha NOOPbIE 20CYOAPCIMEEHHBIX YCIMOes, OP2AHU3AYUSL MACCOBLIX OeCnOpsIOKO8,
nooxkyn usbupameinetl, KOPPYNYyuro MOAOAECKUX NOMUMUKO8 cuiamu, Hanpasnsemvimu Poccuiickot @edepayueil u
apunuposannviMU U UHAHCUPYEMBIMU €l0 CIPYKMYPAMU.

Knroueswie cnoea: esponeiickas ummezpayus, pekoMeHOAYUU NO BCMYNIEHUIO, SHYMPEHHUe 6bi308bl, BHeulHUe
66130801, pedhopma npasocyoust, 6opbOa ¢ KOPPYNYUel, OP2aAHU308AHHASL NPECMYNHOCHb, OCONUAPXUSAYUSL.

Introduction The external challenges will be analyzed in terms
of Russia's interference in the internal affairs of our
country through: economic pressure, by raising the
price of gas by 12 time and destroying Ukrainian
transport system that increased the cost of exports and
imports from/to Moldova. The war of disinformation
launched by Russia against Moldova has an equally
strong impact on our country. Every day, Russian pro-
paganda brainwashes viewers of Russian channels in
Moldova. But, the biggest threat to our country was
Russia's efforts to destabilize the internal situation in

The European aspirations of the people of the
Republic of Moldova already count for more than
20 years, since the first pro-European government
was created from a coalition of parties, established
after the early elections of July 2009, with the de-
clared aim of European integration.

In 2022, Moldova used the historical opportunity
and applied for the status of a candidate country for
European Union membership. This event was pos-

sible thanks to the EU's unprecedented support for
Moldova, following Russia's aggression against
Ukraine.

At the same time, the historic decision to apply
for the European Union membership was met with
huge resistance both internally and externally. Inter-
nal challenges will be examined in terms of reform-
ing of justice, the fight against corruption, organized
crime and deoligarchization.
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Moldova, to overthrow the pro-European government
and to install a pro-Russian puppet government.

Main ideas of the research

On 23 of June 2022, European Union granted
Moldova the status of candidate country for Euro-
pean Union membership [1]. On the same time, the
same status was given to Ukraine and there was ex-
pressed readiness to grant such status to Georgia.



In order to start the negotiations for accession to
the EU, the Moldovan authorities were asked to ful-
fill the nine recommendations of the European Com-
mission aimed, among other things, at the reform
of justice, the fight against corruption, organized
crime, deoligarchization, increasing administrative
capacities, managing public finances and increasing
the involvement of civil society in decision-making
processes.

On 5 of October 2023, the European Parliament
adopted a resolution recommending the start of ne-
gotiations for the Republic of Moldova accession to
the EU by the end of 2023 [2].

In the resolution of the European Parliament ad-
opted with a large majority of votes, it is demanded,
among other things, the permanent liberalization of
trade with the European Union and the integration of
the Republic of Moldova into the single European
market even before the completion of the accession
negotiations. At the same time, the European Parlia-
ment requested an increase in financial and technical
support from the EU and the creation of a special
unit for the Republic of Moldova at the level of the
European Commission.

On 8 of November 2023, the European Commis-
sion recommended to European Council to start the
process of negotiations for the Republic of Moldova
accession to the EU, as well as for Ukraine and to
grant status of candidate country to Georgia [3].

After the positive news concerning our perspec-
tives on the accession to the EU path, I’ll present
you also some of the internal problems and chal-
lenges facing Moldova in order to fulfill the Euro-
pean Union's conditionality for the start of accession
negotiations:

The reform of judicial system: the main obsta-
cles to the domestic judicial reform in Moldova are
the resistance of the old justice system, the exis-
tence of the corrupt elements in the judicial system
and among the prosecutors, the slow and difficult
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implementation of the vetting procedures for the se-
lection of members of the self-administration bod-
ies of judges (the Superior Council of Magistracy)
and prosecutors (Superior Council of Prosecutors).

So, in order to launch the self-cleaning procedures
of'the judicial and prosecutor’s systems which, in the
opinion of Moldovan citizens, was largely affected
by the phenomena of corruption, in our country the
pre-vetting procedure was established for the elec-
tion of members of the self-administration bodies of
judges and prosecutors, who will then go through the
same procedure for all aspirants to the positions of
judges and prosecutors.

The judicial battle continues till now. A part of
the judges sabotaged the pre-vetting procedures, the
Supreme Court of Justice overturned the decisions
of the pre-vetting commission and forced the com-
mission to re-evaluate candidates who have failed
the integrity check [4].

The President and the Parliament reacted appro-
priately and took the necessary legal measures to
continue the process of reforming the judicial and
prosecutor’s systems.

Another important issue is the poor effective-
ness of coordination of the national anti-corruption
authorities: Anti-corruption Prosecutor's Office, Na-
tional Anti-Corruption Center and the National In-
tegrity Authority.

This problem is being worked on, including by
strengthening the management of the institutions,
by implementing inter-institutional cooperation.
We must admit that it is a slow process, but one that
makes steady progress.

In the field of deoligarchization, we reckon that
Moldova inherited an oligarchic system, but the
Moldovan Government is actively pursuing justice
reform and enacting legislation to reduce and ulti-
mately eradicate vested interests in economic, politi-
cal, and public spheres [5]. Considering the earlier
experience of deeply entrenched oligarchic networks
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and Russia's persistent interference in domestic af-
fairs, the deoligarchization process is a multifaceted
effort that requires inter-agency coordinated actions,
underpinned by robust support from the internation-
al community.

Moldova has diligently pursued the deoligarchiza-
tion agenda, driven by the government's commit-
ment and reinforced by the European Commission's
recommendations. National institutions have direct-
ed their efforts toward legislative revisions, media
regulation, and electoral reforms, all with the over-
arching goal of promoting transparency and fairness
in the political sphere.

Through collaboration with international partners,
significant advancements have been achieved, includ-
ing the freezing of assets and constraints on the actions
of fugitive oligarchs, thereby substantially mitigating
their capacity to exert influence and control. Nev-
ertheless, there is still a substantial amount of work
required to address the deeply embedded impacts of
oligarchic influences within the system.

In this sense, the government has adopted the
National Action Plan to limit the influence of pri-
vate interests in the economy, politics, and public
life. To implement and monitor the execution of
this plan, a deoligarchization working group has
been established. This group includes members
from both the Ministry of Justice and civil society,
all with a mutual commitment to advancing justice
reform.

In the field of legislation, advancements have
been made to strengthen the Electoral Code and
thwart the unlawful funding of political parties.
The pro-Russian «Shor» Party was declared un-
constitutional by the Constitutional Court of the
Republic of Moldova on the grounds that it acted
in contradiction to the principles of the rule of law,
jeopardized the country's sovereignty and indepen-
dence, and was financed by Russian intelligence
services.
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The Parliament passed amendments to the Elec-
toral Code. This entails that individuals affiliated
with the Shor Party, who possess the legal standing
of being accused, suspected, or indicted for offens-
es cited by the Court as the basis for deeming the
political party unconstitutional, those who actively
participated in actions that were central to the Con-
stitutional Court's declaration of unconstitutionality,
those who were previously disqualified from elec-
toral participation due to deliberate violations relat-
ed to illicit financing, or those encompassed within
the international sanctions delineated in the Court's
decision, shall be ineligible to stand for election on
November 5, 2023. A list of 102 individuals meet-
ing these specified criteria has been compiled by the
national authorities. The Government is committed
to adjusting these provisions should there be a need
to do so in consultation with the Venice Commission
and the European Union.

The Central Election Commission (CEC) report
in 2023 on party finances also highlighted the illegal
financing of the Shor party, which is an important
aspect of the CEC's increased oversight of party fi-
nances. The CEC report has discerned that the Shor
party had received significant illegal funding from
various sources (money laundering criminal activi-
ties, such as fraud, extortion, and tax evasion, and
Illegal foreign funding).

Furthermore, a newly enacted law in Moldova has
ended the duty-free regime previously overseen by
Shor. This legislation brings amendments to both the
Customs Code and Fiscal Code, aimed at promoting
fiscal equity by imposing taxes on goods sold within
Moldova, including those within customs zones. As
a result, Shor's duty-free business has been termi-
nated.

But much more dangerous challenges come from
the exterior of the country:

The war waged by Russia against Ukraine, the
destruction caused by the Russian aggressors to the



Ukrainian economy, directly affects the poorly de-
veloped economy of Moldova, which very much
depended on the logistics on Ukrainian territory,
electricity supplies from Ukraine. All this greatly af-
fected the country's economy, the budget, which had
such a large deficit that it would not have been able
to cope without EU and US support. This situation,
of course left fewer financial resources, needed in
the state budget, for the implementation of the re-
forms.

Moldova also feels huge economic pressure relat-
ed to its pro-European vector. Thus imported Russian
gas became about 12 times more expensive after the
coming to power of the pro-European government
in 2021. At the beginning of 2023, the price of 1000
cubic meters sold by Gazprom to Moldova exceeded
the amount of 1850 dollars [6]. This compared to the
price of 148 dollars for 1000 cubic meters bought
by Moldova in 2020 from the same Gazprom. Also,
the price of electricity increased by 3-4 times, which
led the prices up for all essential products. The lack
of possibilities to use the Ukrainian transport system
has increased the cost of exports and imports from/
to Moldova.

The war of information, or rather disinformation,
launched by Russia against Moldova had an equally
strong impact. Every day, Russian propaganda brain-
washes viewers of Russian channels in the country,
mostly the Russian-speaking population, who main-
ly consume Russian media. In response, the national
authorities suspended the activity of 12 television
channels that broadcast pro-Russian propaganda in
Moldova. Also, hundreds of websites that spread
war propaganda, hatred and disinformation, espe-
cially regarding Russian aggression in Ukraine, were
suspended. Only on 30 October 2023, the activity of
6 TV channels and 31 websites of Moscow media
were suspended [7].

The biggest threat to our country was Russia's
efforts to destabilize the internal situation in Mol-

dova, to overthrow the pro-European government
and to install a pro-Russian puppet government.
Russia used special services agents to organize and
lead mass protests of the population, extremely im-
poverished following the unprecedented increases
of prices from the end of 2022 - the beginning of
2023. The Russian agents paid the impoverished
people in order to participate in the protests and
used specially trained provocateurs to destabilize
the situation, to clash with the police and provoke
the population to take to the streets en masse, thus
leading to the fall of the pro-European government.
But I would like to point out that this situation was
actually created by the Kremlin, who through Gaz-
prom raised the price of gas to such a level that
was going to lead to the collapse of the Moldovan
economy. At that time, Moldova did not collapse
only thanks to the unprecedented financial support
of the EU and the US.

On 19 June, 2023, the Constitutional Court de-
clared the Sor Party unconstitutional, for the first
time for the Republic of Moldova since indepen-
dence. The decision was taken for violation of the
rule of law and actions against the sovereignty of the
Republic of Moldova [8].

The government stated that Sor Party, financed
by Russia, organized mass protests to prevent the
European integration of the Republic of Moldova
and to change the constitutional order in the state. In
October 2022 Ilan Sor, was sanctioned by the United
States Department of Treasury's Office of Foreign
Assets Control as a Specially Designated National
over his association with the Russian government.
In December 2022 Sor, was sanctioned by the Unit-
ed Kingdom HM Treasury, considering him an in-
volved person in serious corruption with respect to
bribery of foreign public officials. In may 2023 Sor
was sanctioned by European Union, due to his as-
sociation with the Russian government and because
of his role in the pro-Russian unrest in Moldova. In
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October 2023 Canada also imposed sanctions on Sor
and other 9 Moldovans.

Also, the government said that during the anti-
government protests of the Sor Party, structures were
created that mimic state structures with a shadow
cabinet, a court and a law enforcement organization,
«People's Shield.»

The government said that Ilan Sor controlled,
through intermediaries 4 local TV channels. The
Security and Intelligence Service recorded calls to
destabilize the situation in the country, broadcast by
these stations, in attempts to compromise the Euro-
pean integration of Moldova, to increase discontent
in society and generate panic.

Also, an important argument of government was
that Ilan Sor or Shor, (Moldovan-Israeli citizen) was
sentenced to 15 years in prison by the Court of Ap-
peal for his role in the theft of 1 billion dollars from
the Moldovan banking system in 2014 (Sor’s share in
the fraud was 254 million dollars). Sor fled Moldova
in June 2019 after Maia Sandu's pro-European party
won the elections. He was afraid of the execution
of his conviction, which he contested at the time, in
connection with the bank fraud of 2014, which cost
Moldova 12% of the annual gross domestic prod-
uct.

In an interview this October, Moldovan President
Maia Sandu declared that the former leader of the
Wagner group, Evgheni Prigojin, planned, in early
2023, a coup d’état in Moldova, and warned that
Moscow uses various methods, «including money
carriers and bank cards issued in Dubai, to smuggle
money into Moldova to bribe voters before the elec-
tions» [9]. Also, the President said that in March the
Moldovan special services arrested a member of the
Wagner Group.

Ukrainian President, Volodymyr Zelenski stated
in February 2023, during a meeting of the European
Council that Ukraine intercepted the Russian Feder-
ation's plan to destabilize the Republic of Moldova.
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The statement was confirmed by the Moldovan intel-
ligence service.

On 3-rd November 2023, director of Security and
Intelligence Service, Alexandru Musteatd declared
to the press that our country is the target of a hybrid
war, launched by the Russian Federation, through
the criminal groups led by the convicted criminal
Ilan Sor. According to him, so far, over one billion
lei have been transferred from Russia to organize
destabilization in our country (that’s around 52 mil-
lion euro). According to SIS, Sor's men brought 600
thousand euro in cash to Moldova each week, 50
thousand euro per day on bank cards and unspecified
amounts in cryptocurrencies. He also said that there
were plans to forcibly take over the Government
with the involvement of 500 foreigners with military
training, and a third stage of the scenario is the com-
promising of electoral processes in the context of the
5 of November local elections. SIS identified activi-
ties of influencing and corrupting voters through the
same criminal group led by Sor [10].

Also, on 3 November 2023 the country's prime
minister, Dorin Recean said: ”Russia’s plan is to
subordinate the Republic of Moldova through con-
stant attack. They want to break our country, divide
it, fuel separatism. The state has the task and the ob-
ligation to put an end to these attempts to sow chaos
and panic. The Russian Federation cannot enter with
tanks, as it entered Ukraine, instead it enters with
organized crime. They funded protests with people
trained to produce mass violence and disorder. They
tried to create a space of media anarchy in Moldova.
Moldovan authorities stopped all that. It's just that in
the last few months they started to literally buy the
elections. What did the authorities do? Five thousand
people daily were in the whole system, in the whole
country, to monitor, to patrol, to prevent, to warn.
The criminal group just changed its name, from an
outlawed party - to other formations. But they are
exactly the same people and methods» [11].



At the end of his address, the prime minister an-
nounced that all the candidates of the Political Party
«Sansa» (Chanse) were excluded from the electoral
race of 5 November local elections. The Moldovan
special services have accumulated enough evidence
to prove that this party, financed by the same fugi-
tive criminal Ilan Sor, was illegally financed, bought
electors' votes and used various corruption schemes
against its political opponents. He said «A criminal
group is out, not a party.»

In the context of the Sor criminal group, which |
often mentioned, on 7 November 2023, Marc Cham-
pion from Bloomberg published a material entitled
”Why is Israel helping this Putin ally evade the
law?” and he concluded that ”Extraditing a convict-
ed fraudster to Moldova would send warning to the
Kremlin. It’s also the right thing to do” [12]. What
can [ add to that? God bless Marc Champion.

On 6 November Sor left the territory of Israel on
a private plane. Some Moldovan publications wrote
that Sor flew on the plane of the Russian oligarch
Roman Abramovich from Tel-Aviv to Moscow. On
9 November Sor returned to Israel according to In-
terpol information. In my opinion, Sor was in Russia
for money and new instructions after the local elec-
tions in Moldova.

I also will present the opinion of the Russian side
regarding the processes taking place in my country.
Here is what Nikolai Patrushev, secretary of the Se-
curity Council of Russia, the 2nd most influential
man after Putin, declared on 7 November 2023 at
the meeting with his counterparts from the Com-
monwealth of Independent States: ”The leadership
of the Republic of Moldova, under pressure from
the West and against the will of its own people, took
the path of joining the EU, Romanization, abandon-
ing sovereignty and national identity. In fact, Mol-
dova risks becoming another victim of the Western
colonial policy, which is carried out in an obvious
way, with shamelessness and cynicism, ignoring the

norms of international law and the laws of the coun-
try, including the Constitution» [13]. And here is my
humble opinion: In fact, Russia is the country that
occupied part of our territory, keeps military troops
against the will of the Moldovans, distributes Rus-
sian passports to the population of Transnistria and
work hard already more than

Conclusions

Summing up, I would like to tell that I hope the
accession process of Moldova, Ukraine and Georgia
to the EU will happen, that the aggressor will be de-
feated and that Europe will finally regain its peace.

Although, and here is the last bracket, I think
that Putin wants to create another outbreak of war
in Europe, drawing Serbia and Kosovo into conflict,
in order to divert the attention of the West from its
aggression in Ukraine.

Just as it happened after the outbreak of the armed
conflict between the Hamas terrorists and Israel from
which Russia undoubtedly benefited - diverting at-
tention from its own war crimes.
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Razboiul declansat de Federatia Rusa impotriva Ucrainei tinde sa devina cel mai important conflict militar de
la finalul celui de-al Doilea Réizboi Mondial. Rizboiul ruso-ucrainean nu este doar un razboi regional. In contextul
agresiunii militare a Federatiei Ruse in Ucraina, asigurarea ,,securitatii frontierei” statului, actualmente, devine un
imperativ al timpului. Prezenta multiplelor probleme la frontiera Republicii Moldova necesita un efort suplimentar in
asigurarea controlului frontierei. Asigurarea ,,securitatii si controlul frontierei” este functia esentiald a fiecarui stat.
Prezentul articol scoate in relevanta principalele probleme prezente la frontiera Republicii Moldova. De asemenea, sunt
reflectate problemele cu care se confrunta Republica Moldova in asigurarea propriilor frontiere in contextul agresiunii
Rusiei in Ucraina.

Cuvinte-cheie: Republica Moldova, securitatea frontierei, agresiune militard, migratiune ilegald, trafic ilicit de
droguri, trafic ilicit de arme.

SECURITY OF THE STATE BORDER OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA ON THE MILITARY
AGGRESSION OF THE RUSSIAN FEDERATION AGAINST UKRAINE

The war launched by the Russian Federation against Ukraine is shaping up to be the most important military conflict
since the end of World War II. The Russian-Ukrainian war is not just a regional war. In the context of the military
aggression of the Russian Federation in Ukraine, ensuring the “border security” of the state currently becomes an
imperative of the time. The presence of multiple problems at the border of the Republic of Moldova requires an additional
effort to ensure border control. Ensuring “security and border control” is the essential function of every state. This article
highlights the main problems present at the border of the Republic of Moldova. The problems faced by the Republic of
Moldova in securing its own borders in the context of Russia s aggression in Ukraine are also reflected.

Keywords: Republic of Moldova, border security, military aggression, illegal migration, illicit drug trafficking, illicit
arms trafficking.
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LA SECURITE DE LA FRONTIERE D’ETAT DE LA REPUBLIQUE DE MOLDOVA DANS LE CONTEXTE
DE L’AGRESSION MILITAIRE DE LA FEDERATION DE RUSSIE CONTRE L’UKRAINE

La guerre lancée par la Fédération de Russie contre ['Ukraine s annonce comme le conflit militaire le plus important
depuis la fin de la Seconde Guerre mondiale. La guerre russo-ukrainienne n’est pas seulement une guerre régionale.
Dans le contexte de I’agression militaire de la Fédération de Russie en Ukraine, assurer la « sécurité des frontiéres » de
I’Etat devient aujourd hui un impératif de I’époque. La présence de multiples problémes a la frontiére de la République
de Moldova nécessite un effort supplémentaire pour assurer le contrile des frontieres. Assurer « la sécurité et le controle
des frontiéres » est la fonction essentielle de tout Etat. Cet article met en lumiére les principaux problémes présents a
la frontiére de la République de Moldova. Les problemes rencontrés par la République de Moldova pour sécuriser ses
propres frontieres dans le contexte de I’agression russe en Ukraine sont également reflétés.

Mots-clés: République de Moldova, sécurité des frontieres, agression militaire, migration illégale, trafic illicite
d’armes.

BE3OITACHOCTb FQCYHAPCTBEHHOﬁ I'PAHUIBI PECITYBJINKHA MOJIIOBA B YCJIIOBUSIX
BOEHHOU ATPECCHUU POCCUUCKOU ®PENEPALIMU ITPOTUB YKPAUHBI

Boiina, paszeaszannas Poccutickoti @edepayueti npomug Ykpaurol, 00bs16/1€HaA CAMBIM ANCHBIM 60CHHBIM KOHMIUKMOM
Co 8pemeH OKonuanusi Bmopoti muposoii eotinsl. Pyccro-yKpauncKkas 60UHa He A61Aemcsi NPOCMO Pe2UOHATbHOU GOUHOU.
B xonmexcme e6oennoti acpeccuu Poccutickoti @edepayuu 6 Yipaune mvl obecneyusaem «Oe30NacHOCMb 2PAHULY
eocyoapcmsa. Hanuuue muocouucnennvix npoodnem na epamuye Pecnyonuxu Mondosa mpebyem OonorHumensHuix
yeunuti no 06ecneyenuIo no2panuiHo2o Koumpoas. I apanmueil «6esonacnocmu u KOHMPOISA 2PAHUY» AGNAEMC BANCHOU
@yuryueli ce2o 2ocydapcmea. J{annas cmambvs nponueaem ceéem Ha 0CHO8Hble NPOOIeMbl, CYUecmeyiowue Ha spanuye
Pecnybnuxu Monoosa. Taxoce ompadicenvl npodnemvl, ¢ KOMOPLIMU CIMOIKHYIACL HAWA CMPAHA npu obecneyeHuu
bezonacHocmu cOOCMBEHHbIX SPAHUY 8 YCIOBUAX POCCUTICKOU azpeccuu 8 Yrpaune.

Knrwouegvie cnosa: Pecnybnuxa Monoosa, 6e30nacnocme epanuy, G0EHHAs aA2PecCusl, HeNecanibHas MUSpayus,
He3aKOHHbIL 000POM HAPKOMUKOS, He3AKOHHBI 000PON OPYICU.

Introducere impactului razboiului din Ucraina asupra Republicii
Moldova, apare necesitatea de a scoate in relevanta
principalele aspecte prezente. Desigur, tinand cont
de magnitudinea subiectului, nu pretindem sa aco-
perim multitudinea aspectelor implicate, dar vom

Razboiul declansat de Federatia Rusa impotri-
va Ucrainei tinde sa devind cel mai important con-
flict militar de la finalul celui de-al Doilea Razboi
Mondial. Razboiul ruso-ucrainean nu este doar un

razboi regional. Este razboiul care marcheaza o puncta cele mai importante momente. o
rupturd in relatiile dintre Rusia si Occident, razboi Astfel, in scopul elaborarii prezentei cercetari cu
care va avea repercusiuni profunde atat pentru in- referire la ,,securitatea frontlerel.de stat a Republicii
treaga lume, cét si pentru Europa, inclusiv Republi- Moldova in contextul agresiunii militare a Federa-
ca Moldova. tii Ruse asupra Ucrainei”, cat si in scopul reliefarii

Orice razboi, in special de aceasta intensitate, la principalelor probleme prezente la frontiera Repu-
care asistdm in Ucraina, este de reguld un element blicii Moldova, am apelat la utilizarea unui set de
de schimbare politico-militara si economico-socia- metode general-specifice de cercetare, precum: me-
13, care conditioneaza schimbari si pe dimensiunea toda analizei si deductiei, metoda comparatiei, me-
securitatii. Pentru o mai bund comprehensiune a toda web grafica.
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Metoda analizei si deductiei a permis examinarea
notelor informative din perioada anilor 2022-2023
ale Inspectoratului General al Politiei de Frontiera
al Ministerului Afacerilor Interne al Republicii Mol-
dova.

Tinand cont de faptul cad in literatura stiintifica
din Republica Moldova inca nu exista cercetari com-
plexe cu referire la securitatea frontierei, in speci-
al cu referire la problemele existente la frontierele
Republicii Moldova, s-a recurs la utilizarea metodei
webo- grafice, care ne-a oferit posibilitatea sa exa-
mindm subiectul suspus cercetdrii la nivel teoretic
si practic din principalele surse publicate pe siturile
de internet, facand posibila o mai buna intelegere a
problemei cercetate.

Emergenta razboiului din Ucraina, conditionat de
invazia Federatiei Ruse a readus pe masa de discutii
problema cu referire la ,,securitatea frontierei de stat
a Republicii Moldova in contextul agresiunii mili-
tare a Federatii Ruse asupra Ucrainei”. Recurgerea
la utilizarea metodei istorice a facut posibila anali-
za conditiilor specifice si a schimbarilor care au loc
la frontiera Republicii Moldova. Metoda istorica a
asigurat efectuarea analizei din perspectiva evolutiei
istorice a problemei cu referire la ,,securitatea fron-
tierei” Republicii Moldova, in special a problemelor
conditionate de razboiul ruso-ucrainean.

Identificari conceptual-teoretice ale fenomenului
,securitatea frontierei”

Desi in literatura de specialitate sunt efectuate
o multime de cercetdri cu referire la securitate in
general, ,,securitatea frontierei” ramane a fi un su-
biect mai putin studiat si din cauza ca i s-a acordat
o atentie modestd. Indiferent cat de des este folosit
termenul de ,.securitatea frontierei” in discursurile
academice si in limbajul cotidian, in literatura de
specialitate din strainatate, dar si in cea din Repu-
blica Moldova, nu exista cercetari substantiale cu re-
ferire la definirea acestui concept. Cu toate acestea,
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,,securitatea frontierei” continua sa fie un subiect de
dezbatere publica si legislativa atat in Statele Unite
ale Americii (SUA), cat si in spatiul Uniunii Europe-
ne (UE). Atacurile teroriste din 11 septembrie 2001,
au conditionat aparitia a numeroase discutii contro-
verse cu referire la sensul si interpretarea fenomenu-
lui ,, securitatii frontierei” [10]. Problemele de secu-
ritate in general, cat si cele ce vizeaza ,,securitatea
frontierelor”, In particular, sunt chestiuni strategice,
fundamentale si vitale. Securitatea frontierei este o
cunoastere si o practica de lunga durata care a fost
realizatd atat in centru cét i la periferie, din vechile
orase state, trecand prin imperii si civilizatii de alta-
data, catre statele nationale moderne [3].

O incercare de a conceptualiza fenomenul de
,.,securitatea frontierei” a fost dezvoltata de G. Wil-
lis. Astfel, Willis considera ,,securitatea frontierei”
drept fundament pentru masurarea livrarii de secu-
ritate. El defineste ,,securitatea frontierei” drept ,,un
efort de control” ... scopul caruia este cel de a reduce
ilegalitatea fluxurilor ilegale si nu limitarea (in mod
nejustificat) a fluxurilor legale” . Pentru Willis ,,flu-
xul ilegal” Tnseamna circulatia de intrare si iesire a
drogurilor ilegale, a migrantilor si persoanelor ilega-
le, a materialelor si armelor care prezintd amenintari
la adresa statului. Decizia de a trece ilegal o fronti-
era este influentata de multi factori, inclusiv situatii,
motivatii, perceptii si conditii prealabile, atat ale
persoanelor care traverseazd frontiera, cat si ale
contrabandistilor. Acesti factori sunt exogeni efortu-
rilor de securitate a frontierei si determina ,,fluxul
potential” — numarul de oameni sau cantitatea de
material care intentioneaza a trece ilegal frontiera.
Acest numar poate fi schimbat prin eforturile de asi-
gurare a securitdtii la frontierd concentrate pe descu-
rajare [10].

Analizand fenomenul ,,securitdtii frontierei”, R.
Hokovsky considera ca termenul ,,securitatea fron-
tierei” poate fi analizat prin prisma a doud sensuri
distincte: prima semnificatie se refera la un domeniu
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de politica — un domeniu al cadrului politicii publice
si a activitatilor, inclusiv a controalelor la frontiera,
verificdrile si supravegherea frontierei. Al doilea sens
se referd la un obiectiv de politica care urmareste sa
atinga un anumit nivel de securitate prin activitati de
frontiera: sa elimine amenintarile la adresa securitatii,
care ar putea aparea din cauza lipsei sau a deficientelor
in sistemul de securitate a frontierei [ibidem]. Teze
similare cu cele 1naintate de catre R. Hokovsky sunt
inaintate si de catre cercetatorii R. Wasem, J. Lake, L.
Seghetti, J. Monke si S. Vina [20].

In acelasi context se inscriu si tezele inaintate
de catre H. Willis, Joel B. Predd, P. Davis si W. P.
Brown . ,, Securitatea frontierei”, conform ...repre-
zintd activitatile cu referire la controale, verificarile
si supravegherea frontierei statului [19].

Pentru cercetatorii G. Hale si C. Marcotte ,,securi-
tatea frontierei” este menita sa reglementeze migratia,
sd Tmbundtiteasca eficienta gestionarii traficului
transfrontalier, sd asigure respectarea acordurilor
comerciale si a reglementarilor aferente, precum si
combaterea activitatilor criminale [6], iar pentru K.
Coté-Boucher ,,securitatea frontierei” reprezinta limi-
tarea unei serie de miscari pe care le desemneaza ca
fiind amenintatoare (de exemplu, refugiati, migranti
fara acte, traficul de droguri) [9]. Dupa cum afirma T.
Stein, securitatea frontierei este Inteleasa in prezent ca
procesul prin care separarea dintre statele-natiune este
protejat impotriva amenintarilor externe [18].

O definitie oficiald a ,,securitatii frontierei ” nu
exista, dar, in general poate fi inteleasa ca procesul
de identificare a amenintarilor si de preluare a ma-
surilor de protectie impotriva acestora. In plus, se-
curitatea frontierei este greu de definit, insa poate fi
considerat controlul granitelor teritoriale.

Principalele provocari la adresa securitatii
Republicii Moldova

Pentru o mai bund comprehensiune a situatiei
existente la frontiera Republicii Moldova, in special
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in conditiile prezentei in imediata vecindtate a unui
razboi In fazd activa, apare necesitatea de a deter-
mina principalele provocari care survin la adresa
securitatii tarii, in special pe segmentul moldo-ucrai-
nean. In acest context, pentru a oferi un tablou inte-
gru a situatiei si problemelor existente la frontiera
moldo-ucraineana, este necesar de a apela la datele
Inspectoratului General al Politiei de Frontiera al
Ministerului Afacerilor Interne al Republicii Moldo-
va. Efectele crizei din Ucraina au conditionat o se-
rie de probleme la frontiera sarii [16]. Astfel, printre
principalele probleme pot fi evidentiate:

Migratie ilegala

Razboiul din Ucraina a provocat deplasari
substantiale de persoane atat in interiorul Republi-
cii Moldova, cét si in intreaga regiune invecinati. in
contextul situatiei din regiune, conform declaratiilor
sefului Serviciului Vamal (SV), Igor Talmazan, de la
inceputul razboiului a crescut numarul persoanelor
care au intrat pe teritoriul Republicii Moldova din
Ucraina aproximativ cu 50 % [4]. De asemenea, po-
trivit datelor statistice oferite de catre Inspectoratul
General al Politiei de Frontiera (IGPF) in anul 2023,
au fost documentate 9 665 de persoane pentru tenta-
tiva/ trecerea ilegala a frontierei de stat cu scop de
migrare ilegald, inregistrand o crestere de peste 50%
comparativ cu anul 2022 [16], cand au fost docu-
mentate 6 660 persoane, dintre care 2.472 cetateni pe
segmentul de frontierda moldo-ucrainean cu scop de
migrare, iar in punctele de trecere a frontierei de stat
pe segmentul de frontiera moldo-roman, pe sensul
de iesire din Republica Moldova au fost inregistrati
3.545 cetatenii ucraineni, care nu aveau intrare lega-
1a [13]. Formele prin care s-a manifestat acest feno-
men la frontiera de stat au fost:

* trecerea ilegala a frontierei pe sectorul ,,verde”
de frontiera;

e intrarea ilegala in RM pe sectorul ,,verde” de
frontiera moldo-ucrainean, avand asupra sa acte va-



labile si iesirea din RM pe segmentul moldo-roman
in baza actelor valabile;

* trecerea frontierei prin PTF, in baza actelor fal-
se/falsificate, straine;

* tentativa de iesire/intrare din/in RM prin PTF
ascunsi In mijloace de transport.

Segmentul de frontierd moldo-ucrainean este ca-
racterizat de trecerile ilegale efectuate de cetatenii
ucraineni. De asemenea, pe segmentul de frontiera
aero- si moldo-roman au fost inregistrate tentative
de incadlcare a frontierei de stat din partea cetdtenilor
straini non-regionali care au avut ca scop migra-
rea ilegald spre UE, tranzitdnd Republica Moldova
[16]. In acest context, este de mentionat faptul ca
se inregistreaza o crestere a fenomenului migratiei
ilegale in baza actelor false/falsificate de catre
cetatenii Turcia, India, Maroc, Nepal, Irak s.a. in
general, in anul 2022, in punctele de trecere a fron-
tierei de stat au fost documentati 85 cetateni straini
care la controlul de frontiera sau legitimat cu acte
false/falsificate sau le detineau ascunse, cu scop de
migrare ilegald in spatiul integrationist european
[14]. Tendinta de crestere a fenomenului migratiei
ilegale din partea cetatenilor non regionali la fron-
tiera Republicii Moldova este influentata de un sir
factori, precum:

a) Proximitatea geograficd. Republica Moldova
are frontiera cu Romania - porti de intrare in Uniu-
nea Europeand. Acest lucru face ca Republica Mol-
dova sa fie o destinatie atractiva pentru unii migranti
ilegali care 1si doresc sd ajungd in UE;

b) Politica de vize a Republicii Moldova. Posibi-
litatea de a obtine viza electronica pentru Republi-
ca Moldova aplicand in baza unor documente false/
falsificate. Costurile pentru obtinerea vizei de mun-
ca si a permisului de sedere in Republica Moldova
sunt relativ scazute, fiind o optiune atractiva pentru
migranti. Astfel, toti cetiteni strdini documentati
pentru tentativa de trecere ilegald a frontierei de stat
pe segmentul de frontiera moldo-roman, au intrat in
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Republica Moldova in baza vizelor valabile de tip
CsiD.

¢) Conflictul din Ucraina, care a determinat multi
migranti sa 1si schimbe ruta, trecand prin Republica
Moldova pentru a ajunge In UE. Pana la Inceperea
conflictului, Ucraina se afla in topul tarilor de tranzit
spre UE de pe ruta de Est;

d) Situatia migrationald tensionatd in Turcia, a
facut ca Republica Moldova sd devina principalul
stat de tranzit pentru migratia ilegala din Orientul
Mijlociu spre UE.

Traficul ilicit de tigari si produse din tutun

Pe fundalul razboiului din Ucraina a crescut fe-
nomenul de contrabanda: traficul de marfuri, de per-
soane si unitati de transport [17]. Conform studiului
efectuat de expertii Institutului pentru Dezvoltare si
Initiative Sociale ,, Viitorul” an de an, comertul ilegal
cu produse de tutun este in crestere. Cea mai gra-
va situatie este in cazul produselor de narghilea si a
tigarilor electronice vandute la negru, la colturi de
strada sau pe Internet. Serviciul vamal sustine insa
ca traficul cu produse de tutun este in scadere si se
fac tot mai multe capturi. Studiul a fost facut in urma
analizei a trei cercetdri de piatd, a interviurilor cu
agentii economici din domeniul si a analizei compa-
rative a datelor privind incasarile bugetare si corela-
rea lor cu politica bugetar fiscald. Veaceslav lonita
sustine cd 1n anul 2023, piata ilegala a produselor de
tutun a atins cota de 12,3%, aproape dublu fata de
media anuald din 2022 si de 3,3 ori mai mult fata de
anul 2021, cand comertul ilicit cu produse de tutun a
fost de 3,7%, lucru care duce la pierderii insemnate
la bugetul national [12].

Traficul ilegal cu tigari continud sa fie una dintre
principalele manifestari ale criminalitatii frontaliere
care afecteaza frontiera Republicii Moldova. Fac-
torii care alimenteaza fenomenul de trafic ilicit de
tigari sunt diferenta de preturi din regiune si cererea
constanta din partea complicilor. Pe parcursul anului
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2022, de catre Politia de Frontiera a Republicii Mol-
dova au fost Inregistrate 94 cazuri de trafic ilicit de
tigari cu capturarea a cca 380 mii pachete de tigarete
si 420 kg de tutun pentru narghilea. in comparatie cu
anul 2021, numarul de cazuri inregistrate s-a majo-
rat cu 11%, iar cantitatea totald a tigarilor capturate
a crescut de 6 ori. Spre deosebire de anul 2022, pe
parcursul anului 2023, au fost Inregistrate 55 cazuri
de trafic ilicit de tigari cu capturarea a peste 56 mii
pachete de tigari si 320 kg de tutun pentru narghi-
lea [14]. Cresterea indicatorului privind volumul
de tigari capturate a fost caracteristica pentru toate
segmentele de frontiera. Pe segmentul de frontiera
moldo-roman, cantitatea de tigari depistata a crescut
de 3 ori, pe segmentul aerian — cu 65%, iar pe seg-
mentul moldo-ucrainean — de 19 ori [13].

Republica Moldova, situatd in apropierea ge-
ografica a frontierei Uniunii Europene, resimte la
frontiera de stat presiuni ale criminalitatii organizate
transfrontaliere, iar traficul ilicit de tigari reprezinta
una dintre principalele manifestari ale criminalitatii
la frontiera de stat. Unul dintre factorii majori care
contribuie asupra acestui fenomen este diferenta
in sarcina fiscala impusa produselor din tutun intre
statele membre ale Uniunii Europene si Republica
Moldova. Acest factor este considerat a fi principalul
stimulent pentru mentinerea in continuare a traficu-
lui ilicit cu tigari la frontiera de stat [14].

Traficul ilicit de alcool si produse alcoolice

Analiza circulatiei ilegale a produselor alcoo-
lice, 1n interiorul tarii si in zona de frontiera, rele-
va faptul ca fenomenul are un caracter regional, la
iesire din tard, preponderent pe sectorul de frontiera
moldo-ucrainean. Pe segmentul verde al frontierei,
se constatd o scadere semnificativd a numarului de
cazuri inregistrate si a cantitatii de alcool ridicate.
Diminuarea cazurilor de trafic ilicit de alcool si sca-
derea cantitatii de alcool depistate, in mare parte, ,,se
datoreaza” conflictului militar din Ucraina. Cu toate
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acestea, riscul de trafic ilicit cu alcool si produse al-
coolice continud sa persiste la frontiera de stat [13].

Traficul de substante narcotice, psihotrope si a
precursorilor

Conform Raportului National privind Consumul
si Traficul Ilicit de Droguri, in Republica Moldova
pentru anul 2022 se atestd o crestere a infractiunilor
legate de droguri. Analiza impartirii zonale a dro-
gurilor traficate, denota faptul cad in raioanele din
zona centrala a tarii este documentat traficul sporit
cu etnobotanice, marihuana, amphetamine. Zona
de centru se claseaza pe primele pozitii in ceea ce
priveste traficul cu etnobotanice si marihuana, ur-
matd de zona de nord, iar in zona de sud preva-
leaza consumul de marihuana si plante de canepa.
Cele mai multe cazuri documentate sunt cazurile
de trafic cu substante etnobotanice, urmate de ma-
rihuand, amfetamina fiind inregistrate in mediul ur-
ban. Infractiunilor legate de droguri sunt savarsite
de persoanele, care sunt la prima abatere de acest
gen, care nu sunt angajate in campul muncii dar si
cele cu antecedente penale la momentul savarsirii
infractiunii. Ca urmare a analizei a tuturor tipurilor
de substante narcotice, psihotrope retinute in cir-
cuitul ilegal, ponderea cazurilor constituie- 71,4%
in anul 2022 din totalul infractiunilor legate de
droguri. Astfel, din circuitul ilegal au fost ridicate
droguri precum: Marijuana- 5 kg 720 gr, Ulei de
cannabis-12 mg, Timbre LSD - 788 doze, Hasis -
601 gr, PVP— 15 kg 912 gr, Mephedrone — 2 kg 167
gr.Metadona — 202 gr, Amfetamina — 2 kg 043 gr,
Pastile Extasy — 5 497 pastile, MDMA praf — 176
gr, Heroind — 1 gr, Cocaina — 611 gr, SUBUTEX
306 pastile, Fluoxetin 11 pastile, Ciuperci cu efect
stupefiant - 155 gr, Ciuperci cu efect stupefiant in
ciocolata 1200 gr, Tetrahidrocannabinol in tigari
electronice 45 buciti. In acest context se inscriu
si capturile: paie de mac (2kg512gr in anul 2022),
plante de canepa (19994 plante), PVP (37kg615gr



in anul 2022), Etnobotanice (Skg 379gr in 2022),
metadona (47,179¢gr). Totodata se atestd o scadere
a capturilor precum: amfetamine (de la 1kg 282gr
in a.2021 la 1kg 153gr in a.2022), marihuana( de
la 104kg in a.2021 la 90kg in a.2022), plante de
mac (de la 7984 plante in a.2021 la 3885 plante in
a.2022), heroind (de la 218kg493gr in a.2021 la 2
kg 0,31gr in a.2022), LSD (de la 1479 timbre in
a.2021 la 946 timbre in a.2022) [5].

Conform datelor oferite de cétre subdiviziunile
Politiei de Frontierd a Republicii Moldova, pe par-
cursul anului 2022, au fost inregistrate 13 cazuri de
trafic ilicit de droguri cu depistarea a circa 31,4 kg
de droguri. Cazurile inregistrate In perioada anali-
zata au avut loc la frontiera de stat si in interiorul
tarii[ 14].

Comparativ cu anul 2022, in anul 2023 se con-
statd o crestere a numarului de cazuri inregistrate cu
64% si descrestere a cantitatii depistate de 6 ori. Ast-
fel, pe parcursul anului 2023, subdiviziunile IGPF
au inregistrat 23 cazuri de trafic ilicit de droguri cu
depistarea a 2,38 kg de droguri si 103 de pastile cu
continut stupefiant. Conform informatiilor analiza-
te, segmentul de frontierda moldo-ucrainean are cea
mai mare pondere a cazurilor, reprezentand 52% din
numarul total de cazuri inregistrate, fiind urmat de
segmentul de frontiera moldo-romén - 43% [16].

Astfel, razboiul din Ucraina continud sa
influenteze modul de operare in procesul de trans-
portare si comercializare ilegala a drogurilor. In
prezent, se atestd o diminuare a rolului Republicii
Moldova in calitate de tara de tranzit pentru droguri
grele (cocaind, heroind etc.), cu destinatia catre
Federatia Rusa si UE, iar o buna parte dintre rutele
de trafic au fost inghetate. In schimb, odata cu in-
chiderea pietei din Federatia Rusa s-au deschis noi
cai de aducere a drogurilor sintetice pe piata Mol-
dovei cat si cu tranzit spre UE din Ucraina unde
sunt plasate cele mai mari laboratoare de acest fel
din Europa de Est.

Trafic ilicit de armament si munitii

In contextul razboiului ruso-ucrainean, peri-
colul ca in Republica Moldova sa fie aduse ilegal
arme din Ucraina este unul destul de ridicat. Desi
frontiera Republicii Moldova cu Ucraina este foar-
te bine pazita de autoritatile ucrainene pentru ca in
regiunea Transnistreana se afli un contingent de
militari rusi, armele ar putea intra din tara vecina
atat prin intermediul grupurilor criminale, cat si a
refugiatilor ucraineni. De asemenea, existda posibi-
litatea ca din partea Ucrainei sd se faca trafic de
armament. In primele zile ale rizboiului fluxul de
refugiati a fost mult mai mare decat capacitatea de
control a IGPF si politistii de frontierd din Ucraina.
Potrivit Politiei de Frontiera, oamenii legii au veri-
ficat strict persoanele din Ucraina care au intrat in
Republica Moldova [7].

Astfel, conform declaratiilor pentru Radio Mol-
dova reprezentantii Politiei de Frontierd, in con-
textul razboiului ruso-ucrainean, numarul de arme
depistate ilicit la granita dintre Republica Moldova
si Ucraina a crescut de 4 ori comparativ cu anul
2021. Potrivit Inspectoratului National de Securita-
te Publica, probabilitatea ca 1n tara noastra sa ajun-
ga arme in mod ilicit din Ucraina este foarte mare.
Expertii in securitate cred cd munitiile pot ajunge
atat prin intermediul grupurilor criminale cat si a
refugiatilor ucraineni. Rézboiul din Ucraina, po-
trivit sefului directiei Supraveghere a frontierei de
stat, Ruslan Galusca, a influentat situatia crimino-
gend la frontiera de stat a Republicii Moldova cu
tara vecind, iar munitiile pot ajunge in tara noastra
atat prin intermediul canalelor criminale cat si prin
alte cdi. Un alt factor care a contribuit la cresterea
numarului de arme patrunse ilicit pe teritoriul tarii
a fost conditionat de faptul ca in primele zile de
razboi, procedura de verificare a refugiatilor ucrai-
neni a fost simplificatd. De asemenea, in primele
zile ale razboiului fluxul de refugiati a fost mult mai
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mare decat capacitatea de control a IGPF si politiei
de frontiera din Ucraina [8].

In contextul analizei situatiei prezente la frontiera
Republicii Moldova, conform datelor oferite de catre
subdiviziunile PF, pe parcursul anului 2022 au fost
inregistrate 84 cazuri de trafic ilicit de armament si
munitii cu depistarea a 39 arme si 2848 cartuse. Ma-
joritatea cazurilor inregistrate in perioada analizata
au avut loc pe segmentul de frontierda moldo-ucrai-
nean, cu implicarea refugiatilor din Ucraina. Analiza
informatiilor acumulate denota ca pe teritoriul Re-
publicii Moldova nu opereaza grupari infractionale
specializate direct in contrabanda cu arme si munitii.
De regula, asemenea ,,afaceri” reprezintd activitati
conexe la alte actiuni infractionale (trafic de fiinte
umane, migratie ilegala, contrabanda cu produse de
tutungerie etc.) desfasurate de persoane sau grupuri
criminale organizate [13]. Spre deosebire de anul
2022, pe parcursul anului 2023, au fost inregistrate
81 cazuri de trafic ilicit de armament si munitii cu
depistarea a 26 arme si 1470 cartuse. Astfel, compa-
rativ cu anul 2022, constatdm o descrestere a numa-
rului de cazuri inregistrate — cu 4%, a numarului de
arme depistate — cu 33% si a numarului de munitii
ridicate — cu 48% [16]. Prin urmare, se observa ca
tendinta privind traficul ilicit de armament si munitii
pe segmentul moldo-ucrainean este in scadere, cu
toate ca actiunile militare pe teritoriul Ucrainei con-
tinud. Aceasta se datoreaza faptului ca oamenii le-
gii verifica strict persoanele care vin din Ucraina in
Republica Moldova, iar reprezentantii Ministerului
Afacerilor Interne, sunt intr-o permanentd colabo-
rare cu Interpol, autoritétile de la Kiev si Bucuresti
pentru a putea combate traficul ilicit de arme.

Traficul ilicit cu mijloace de transport

Un alt tip de infractiuni prezent la frontierele Re-
publicii Moldova vizeaza traficul ilicit de mijloace
de transport, o activitate infractionald pe directia
din Vest spre Est. Datorita cererii pe pietele din ta-
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rile estice, factorul principal, reprezentand decalajul
de preturi in statele UE si statele Europei de Est, la
frontierele Republicii Moldova este prezent traficul
ilicit de mijloace de transport. Astfel, in anul 2022,
la frontiera de stat au fost documentate 28 cazuri de
trafic ilicit de mijloace de transport, in partea ce tine
de certificatele de inmatriculare false/falsificate si
modificarea neautorizatd a elementelor de identifi-
care ale mijloacelor de transport. In comparatie cu
anul 2021, numarul de cazuri s-a majorat cu 17%.
Segmentul de frontiera moldo-roman detine pon-
derea cea mai mare, de 64% din numarul total de
cazuri. Tendinta de majorare a numarului de cazuri
a fost inregistrata pentru toate segmentele de fronti-
erd. Incalcari au fost depistate la mijloacele de trans-
port inmatriculate in Republica Moldova, Romania,
Ucraina, Turcia, Regatul Unit si Bulgaria [ibidem].

Traficul ilicit de marfuri si bunuri

Traficul ilicit de marfuri/bunuri peste frontiera de
stat este, de fapt, unul din cele mai raspandite, moti-
vate, complexe si diverse fenomene negative. Obiec-
tul contraventiei il constituie (articole vestimentare,
piese auto, produse alimentare, tigari electronice,
electrocasnice, tv, tablete, telefoane mobile, produse
cosmetice, incaltaminte, pompe electrice, motofe-
rastraie, lenjerie de pat, marfuri de larg consum s.a.).
Valoarea in vama a marfurilor depistate se estimeaza
la circa 23,2 milioane de lei. Totodata, in perioada de
referinta au fost adoptate 454 decizii de sanctionare,
valoarea amenzilor aplicate este de 3,1 milioane de
lei, iar suma amenzii Incasate este de peste 839 mii
lei. Concomitent, Sectia Echipe Mobile a Serviciului
Vamal a transmis catre Serviciul Fiscal de Stat 147
loturi de marfa anterior retinute, in valoare de 8,8
milioane de lei [15].

in anul 2022, de citre Politia de Frontiera au
fost inregistrate 66 incidente referitoare la traficul
ilegal de marfuri/bunuri, comparativ cu 77 inci-
dente inregistrate in anul 202, ceea ce constituie o



scadere cu 14%. Majorarea numarului de cazuri a
fost caracteristica segmentului de frontiera aerian.
In mare parte, cazurile de trafic ilegal de marfuri/
bunuri au fost inregistrate in punctele de trecere a
frontierei de stat. Analiza informatiei dupa directia
fluxurilor, indicd faptul cd numarul incidentelor
inregistrate pe directia de iesire din tard prevalea-
za asupra celor inregistrate pe directia de intrare,
constituind circa 65% din totalul cazurilor [14]. Pe
parcursul anului 2023, de cétre Politia de Frontiera
au fost Inregistrate 96 incidente referitoare la tra-
ficul ilegal de marfuri, comparativ cu 73 incidente
inregistrate in perioada similara a anului precedent,
ceea ce constituie o majorare cu 32%. Numarul to-
tal de incidente a crescut in contextul conflictului
armat din Ucraina. Segmentul de frontierd aero de-
tine ponderea cea mai mare a tentativelor de trafic
ilicit de marfuri, 47% din numarul total de cazuri
depistate, urmat de segmentul moldo-ucrainean, cu
43%. Totodatd, e de mentionat faptul cd numarul
incidentelor, legate de traficul ilicit de marfuri, au
fost Inregistrate atat pe directia de intrare in tara
(49%), cat si pe directia iesire din RM (51%) [16].
Astfel, de la inceputul invaziei ruse in Ucraina, Re-
publica Moldova s-a confruntat cu o serie de provo-
cari la adresa securitatii nationale [1].

Operatiuni de combatere a criminalitatii la
frontiera de stat

Astfel, in scopul combaterii criminalitatii prezen-
te la frontiera de stat, Inspectoratul General al Politiei
de Frontiera organizeaza, desfagoard si participa la
un sir de operatiuni/exercitii de frontiera. Printre
cele mai relevante operatiuni pot fi enumerate:

1. OPSON XII — operatiune axatd pe depistarea,
stoparea, combaterea traficului ilicit a produselor
alimentare si bauturilor contrafacute.

2. DANUBE-VIII - combaterea criminalitatii
transfrontaliere, in special a traficului de migranti,
a traficului de persoane si a fraudei cu documente
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asociate la anumite puncte de control la frontierele
de est si sud-est ale UE.

3. HOTSPOT-II - prevenirea, depistarea si sto-
parea eventualelor miscdri teroriste si a migratiei
ilegale. Exercitarea verificarii datelor biometrice
(amprente digitale si imagini faciale), colectate de la
persoane suspecte, in bazele de date INTERPOL, in
timp real si la fata locului, cu ajutorul dispozitivelor
speciale in scopul identificarii potentialilor teroristi,
afiliati ai acestora si facilitatorilor migratiei ilegale.

4. JAD Mobile 6 - prevenirea, detectarea si com-
baterea infractiunilor legate de autovehicule (vehicu-
lele de pasageri, camioanele, piesele auto, masinile
agricole, ambarcatiunile, motoarele de la bord), pre-
cum si pe combaterea traficului ilicit de persoane si
migratia ilegald (in legaturd cu infractiunile legate
de autovehicule.

5.JAD FINESTRAIII - combaterea criminalitatii
transfrontaliere, cu accent pe migratie ilegala, trafic
de persoane, arme de foc, droguri, contrabanda cu
produse accizabile, in special tutun, tigari, alcool si
ulei mineral.

6. SEE JAD 2023 - combaterea criminalitatii
transfrontaliere, migratie ilegald, trafic de persoa-
ne, arme de foc, droguri, contrabanda cu produse
accizabile[13].

De asemenea, 1n scopul combaterii criminalitatii
prezente la frontiera de stat, Inspectoratul General
al Politiei de Frontiera recurge la desfasurarea unor
operatiuni inter-institutionale. Printre principalele
operatiuni inter-institutionale, pot fi mentionate:

1. RADIUS - identificarea si documentarea con-
ducdtorilor de autovehicule inmatriculate in alte sta-
te, care au admis derogari de la prevederile Regu-
lamentului circulatiei rutiere pe teritoriul Republicii
Moldova si depistarea, documentarea conducatorilor
mijloacelor de transport pentru care nu a fost achi-
tata vinieta.

2. CONCORDIA 2023 - cresterea gradului
securitatii frontaliere prin combaterea fenomenelor
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infractionale transfrontaliere axandu-se pe contraca-
rarea migratiei ilegale; combaterea traficului ilicit de
marfuri si bunuri transfrontalier

3. CAUTARE - depistarea si retinerea infractori-
lor aflati in cautare, care se eschiveaza de la urmari-
rea penald si executarea sanctiunilor de drept penal.

2. ATOM - contracararea traficului ilicit a mate-
rialelor radioactive, nucleare, chimice si toxice la
frontiera de stat [13].

Concluzii

Evenimentele din Ucraina au demonstrat in cel
mai elocvent mod ca este periculos sa credem ca
epoca razboaielor a trecut definitiv, iar conflictele
militare 1n regiune sunt imposibile. Anexarea Crime-
ii de catre Federatia Rusa si agresiunea ce a urmat in
estul Ucrainei au schimbat perceptiile de securitate
regionala in Europa. Intregul sistem european de se-
curitate, bazat pe inviolabilitatea frontierelor, neim-
plicarea in afacerile interne ale statelor si respectarea
normelor dreptului international, a fost zdruncinat si
compromis. Consecintele acestor actiuni sunt inca
greu de contabilizat si evaluat, 1nsd, cu certitudine,
atat sistemul european de securitate cat si sistemele
de securitate nationala ale statelor europene urmeaza
sa fie supuse unor reevaluari si redefiniri [2].

Astfel, analizdnd ,,securitatea frontiere” pu-
tem afirma ca ideea de securitate a frontierei este
o notiune care continud sa fie un subiect de interes
pentru multi cercetatori. ,,Securitatea frontierei”
este un concept care este in proces de definitivare.
Reiesind din tezele Tnaintate, ,,securitatea frontierei”
reprezinta controlul , verificarea frontierei. Ea asigu-
rd ca nici o persoana sau marfuri nu au voie sa intre
in frontierele teritoriale, inclusiv 1n apele teritoriale
ale unui stat, fara permisiunea oficiala a statului(lor)
respectiv.

,Securitatea frontierei” in contextul agresiunii
militare a Federatiei Ruse in Ucraina actualmente,
devine un imperativ al timpului. Prezenta multiple-
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lor probleme necesita un efort suplimentar in asigu-
rarea controlului frontierei. Asigurarea ,,securitatii si
controlul frontierei” este functia esentiala a fiecarui
stat. Deoarece orice stat este obligat sa-si proteje-
ze frontierele (teritoriul), este la fel de responsabil
sd asigure securitatea la frontierele sale pentru a nu
permite imigratia ilegala, traficul ilegal de persoane,
droguri, traficul de arme, contrabanda etc.

In contextul in care suntem in imediata vecinatate
a unei zone unde existd un razboi activ, Republica
Moldova, in scopul Tmbunatatirii mecanismelor de
asigurare a securitatii frontierei, trebuie sa intensi-
fice masurile privind controlul acesteia, inclusiv sa
intensifice colaborarea cu statele vecine - Ucraina si
Romaénia, precum si cu statele Uniunii Europene.
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Prezentul articol rezumd analiza regimului de functionare a frontierei de stat a Republicii Moldova interdependent de
vectorii politici de dezvoltare a tarii pe arena internationala. De la proclamarea independentei pana in prezent, regimul
de functionare a frontierelor moldovenesti a variat de la dimensiuni de fortificare a statalitatii pana la contributii prin
participare in asigurarea securitdatii regionale. La etapa actuald, autoritatile de frontierd preocupate de obiectivul national
strategic — integrarea europeand, trebuie sa se concentreze pe dezvoltarea unui nou concept modern de functionare a
frontierelor, care sa ia in considerare doi parametri principali interconectati dialectic: pe de o parte, frontiera trebuie sa
fie cat mai deschisa posibil pentru cooperare cu comunitatea internationald si regionald, iar pe de alta parte, trebuie sa
ofere in continuare o protectie neconditionata a intereselor nationale si a securitatii nationale.

Cuvinte-cheie: Republica Moldova, frontierd de stat, cooperare internationald, dialectica, integrare europeand.

FUNCTIONING OF THE STATE BORDER OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA IN THE CONTEXT OF THE
DEVELOPMENT OF INTERNATIONAL COOPERATION. THE DIALECTIC CONNECTION

This article summarizes the analysis of the functioning regime of the state border of the Republic of Moldova
interdependent with the political vectors of development of the country on the international arena. From the proclamation
of independence to the present, the regime of functioning of the Moldovan bordershas varied from dimensions of statehood

fortification to contributions through participation in ensuring regional security. At the present stage, border authorities
concerned with the national strategic objective - European integration, must focus on developing a new modern concept
of border functioning, which takes into account two main dialectically interlinked parameters: on the one hand, the
border must be as open as possible for cooperation with the international and regional community, and on the other hand,
it must continue to provide unconditional protection of national interests and national security.

Keywords: Republic of Moldova, state border, international cooperation, dialectics, European integration.

FONCTIONNEMENT DE LA FRONTIERE D’ETAI DE LA REPUBLIQUE DE MOLDOVA DANS LE
CONTEXTE DU DEVELOPPEMENT DE LA COOPERATION INTERNATIONALE. UNE CONNEXION
DIALECTIQUE

Cet article résume [’analyse du régime de fonctionnement de la frontiere étatique de la République de Moldavie,
interdépendant des vecteurs politiques du développement du pays sur la scéne internationale. Depuis la proclamation de
'indépendance jusqu’a aujourd’hui, le régime de fonctionnement des frontiéres moldaves a varié depuis le renforcement
de I'Etat jusqu’a la contribution a la participation a la garantie de la sécurité régionale. Au stade actuel, les autorités
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frontaliéres concernées par [’objectif stratégique national — [’intégration européenne — doivent se concentrer sur le
deéveloppement d 'un nouveau concept moderne de gestion des frontieres, qui tienne compte de deux paramétres principaux
dialectiquement interconnectés: d’une part, la frontiere doit étre aussi ouverte que possible a la coopération avec la
communauté internationale et régionale et, d’autre part, doit continuer a assurer une protection inconditionnelle des
intéréts nationaux et de la sécurité nationale.

Mots-clés: République de Moldova, frontiere étatique, coopération internationale, dialectique, intégration
européenne.

®YHKIIMOHUPOBAHUE I'OCYJIAPCTBEHHOM I'PAHUIIBI PECITYBJIMNKA MOJIIOBA B YCJIOBHUSX
PA3BUTUS MEXIAYHAPOJHOI'O COTPYIHUYECTBA. JTUAJIEKTHYECKAS CBsA3b

B oanmnoiti cmamve nooseden umoez ananuza pexcuma QyHKYUOHUPOBAHUA 20CYOapCmEeHHoll epanuysl Pecnybnuxu
Monoosa 60 3aumocesnsu ¢ NOTUMUYECKUMU 8EKIMOPAMU PA3GUMUSL CIMPANbL HA MeNcOYHapoonou apene. C momenma
NPOBO32NAUIEHUSL HE3ABUCUMOCTIU OO HACMOAUE20 BPEMEHU PENCUM QYHKYUOHUPOBAHUSL MOTOABCKUX 2DAHUY APLUPOBAT
OM ACneKmos yKpenieHus 20CyO0apcmeeHHOCmU 00 8KIA0d Yepes yuacmue 8 00ecneueHuy pecuoHaIbHOU 6e30NaACHOCU.
Ha cospemennom smane nocpanuunvie opeamsl, 03a0aueHHble CMpame2uieckoll HAYUOHAIbHOU Yelbl0 — e8PONeliCKoll
unmezpayueti, OONNCHbL COCPEOOMOUUMbCSL HA pa3pabomKe HOBOU COBPEMEHHOU KOHYenyuu QyHKYUOHUPOBAHUs
2panuybl, 8 KOMOPOU OONICHBL YUUMBIBAMbCS 084 OUATEKMUYECKU 63AUMOCEA3AHHBIX OCHOBHBIX NAPAMEMpA: ¢ 0OHOU
CMOPOHbL, 2PAHUYA OOIAHCHA DBIMD MAKCUMATLHO OMKPLIMA OJis COMPYOHULECTBA C MENCOYHAPOOHBIM U PeUOHATbHBIM
coobugjecmeom, a ¢ Opyeol - NpoooIHCAms 0becneyusams Oe3yCIO6HYI0 3aWUmy HAYUOHAILHLIX UHIMEPecos U
HAYUOHAILHOU OE30NACHOCTU.

Knroueevie cnoea: Pecnyoruxa Mondosa, eocyoapcmeennas 2epanuyd, MeicoyHapooHoe COmpPYOHUUEeCmE0,
OUANEKMUKA, e8PONEUCKAst UHMESPAYUSL.

Introduction In modern conditions it is impossible to ensure

the efficient functioning of the state border without
a well-structured horizontal and vertical system, co-
agulated by a clear, established and integrated policy
for as long as possible. The problem of efficient bor-
der management becomes acute when conceptual
visions, especially of a political nature, are variable
and characteristic of relatively short periods of time.
Changes require interventions in approach, shaping
or reshaping the systemic environment of action, af-

The effectiveness of international cooperation and
the border management regime implies interaction
and dialectical interdependence between the various
aspects and actors involved in these processes. From
the point of view of the border management regime,
the effectiveness of itsfunctioning is in a continuous
dialectical relationship: on the one hand, it must fa-
cilitate the unhindered passage of people and goods,
promote economic cooperation and security, positive

interaction between states, on the other hand, it must
ensure state sovereignty and security, managing po-
tential risks and threats.

It is important to note that the effectiveness of
international cooperation and the border operating
regime can be influenced by a variety of factors, such
as national policies and strategies, the security envi-
ronment, the global economy and power dynamics
in the international system.

fecting the tempo and intensity of border processes,
which in turn complicate or even destroy established
cooperative relationships.

Thus, taking into account the specificity of the
object of study, as a methodological basis for the
study, we used the systemic approach and the dialec-
tical method of scientific knowledge and, at the same
time, general logical methods such as: analysis, syn-
thesis, analogy, modeling; theoretical methods such
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as: systemic, comparative, historical, etc. The princi-
ples of historicism, objectivity, comprehensiveness
and concreteness comprise the essence of the work.

The actuality of the subject and its insufficient
study, predetermined the desire to conduct an inde-
pendent study. The integrated approach made it pos-
sible to reveal the objective essence and intercon-
nection of facts and phenomena, directions for the
establishment and operation of the state border; the
study of history and its development, as well as the
analysis of cause-effect relationships in these pro-
cesses.

Thus, the author’s methodological algorithm
made it possible to resolve the contradictions be-
tween the need for a deeper study of the results of
the experience of the Moldovan state in the con-
struction and development of the system of opera-
tion of the state border and the state of scientific
knowledge about the organization, forms, methods
and results of the actions of the authorities with
competences border in ensuring state border man-
agement to improve international and border rela-
tions and cooperation.

The functioning of the state border from the
perspective of international relations of the
Republic of Moldova

The regime of functioning of the state border, as a
result of international and cross-border relations es-
tablished and promoted by the Republic of Moldova,
corresponds to several periods ofstate development,
characteristic of the political regimes established in
the country from independence to the present. In the
context of the regime of functioning of the border,
conditionallywe can divide the development of the
Republic of Moldova into three periods: 1989-2001,
2001-2009 and 2009-present. Each period has left in
the structures of the border authorities, as well as in
the collective mind, concepts and conceptions, sub-
divisions and habits that explain to a large extent the
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logic of the reforms that have taken place for the de-
velopment of its functionality.

The first period - from 1989 to 2001, took place
the formation and consolidation of democratic state
institutions. In the development of international co-
operation of the Republic of Moldova with neighbor-
ing states, communities and international bodies, the
period can be described as one of transition and sta-
bilization. This was a period in which the Republic
of Moldova pursued the objective of consolidating
independence and establishing relations with neigh-
boring countries and international communities
such as the European Union and Commonwealth of
Independent States.

The country went through a process of transi-
tion from a communist to a democratic system of
government. During this period, significant political
and economic reforms were carried out tostrength-
en democratic institutions and encourage economic
development. The political regimes at the helm of
the newly independent state were guided by politi-
cal currents oriented towards opposite poles: they
campaigned for the promotion of a distinct national
identity for the Republic of Moldova for internation-
al recognition of its independence and for the estab-
lishment of its borders on August 27, 1991, when
the Chisinau Parliament adopted the Declaration
of Independence of the Republic of Moldova. The
document established the Republic of Moldova as an
independent andsovereign state with internationally
recognized borders and opened the door for foreign
policy. The Declaration stipulates that the Republic
of Moldova is an equal subject of international rela-
tions and contracts, that respects the United Nations
Statute, that expresses its adherence to the principles
and norms of unanimously recognized international
law and its willingness to live together in peace and
good understanding with all countries and peoples,
that Moldova declares itself a demilitarized zone,
actively contributing to the strengthening of world



peace and security, participating directly in the Eu-
ropean process for cooperation and security, in Eu-
ropean structures, confirms the state’s intention to
claim the right to establish independent links in the
international arena and to promote a foreign policy
free from outside interference, in particular from
Moscow.

Further, the Democratic Agrarian Party of Mol-
dova (PDAM) - a political party established at the
helm of the country immediately after the declara-
tion of independence, campaigned for autonomy
and national sovereignty, promoting the idea of an
independent Republic of Moldova. In relations with
other states: the PDAM has opted to maintain
strong bilateral cooperation relations and to develop
them, in particular with Russia, Ukraine and other
former Soviet states, as well as with neighboring
countries, based on existing historical and cultural
ties. It should be noted that such relations have been
less sustained with Romania, as they are considered
risky and may instigate the cementing of indepen-
dence status.

As a result, this pro-Eastern orientation stimulat-
ed membership in the Commonwealth of Indepen-
dent States (CIS) - a regional international organiza-
tion formed by the former Soviet republics shortly
after the break-up of the Soviet Union, which chose
to cooperate in areas such aseconomy, security, cul-
ture, science and technology, justice and home af-
fairs. The CIS guaranteesand provides for the pro-
tection of the rights and interests of the citizens of its
member states, as well as the promotion of regional
peace and stability, which, in essence, does not dif-
fer from the approaches characteristic of the Soviet
period based on old principles and stereotypes: Rus-
sian Federation - the main actor and coordinator of
policies in the Eastern European region.

The impact of CIS membership on the function-
ing of Moldova’s state border regime was imme-
diate. It concerned the Community’s involvement

in border protection for a short period of time: the
Moldovan state delegated the powers to coordinate
actions on its borders with Romania (former USSR
borders) to the CIS Border Guard Command, headed
by General Calinicenco 1., with the signing on De-
cember 30, 1991 of the Agreement of the Council of
Heads of States participating in the Commonwealth
of Independent States on Armed Forces and Border
Guard Troops [16], then renounces this concept in
June 1992 and takes over responsibility for border
management and security [4]. Since June 1992, na-
tional border guard units and sub-units have been
formed to protect the Moldovan-Romanian border. It
should be noted that the newly-formed state borders
between the former Soviet republics (including the
Moldovan-Ukrainian border) were of no interest, as
they were considered ,,internal borders”, acting only
as administrative boundaries.

Cooperation within the CIS on border issues con-
tinues to date with varying intensity over time. It
involves participation in forums, summits and meet-
ings of heads of border authorities and expert groups
on issues related to the security of the external border
of the CIS (borders which mostly coincide with the
former external border of the USSR). Mostly, this
form of cooperation has led to the creation of a cen-
tral coordination structure (based in Moscow, Rus-
sianFederation) which aims to enhance links for the
exchange of border protection experience and best
practices between border authorities of CIS member
states, assistance in the development and strength-
ening of border troops through convergence of
national legislation on border issues, mutual ex-
change of information, cooperation in the field of mil-
itary-technical policy and personnel training [15].

As far as customs cooperation is concerned, the
similarity of the processes for establishing relations
is pronounced. Thus, for the implementation of the
Treaty establishing the CIS Economic Union, ap-
proved by the Decision of the CIS Council of Heads
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of Government from September 24, 1993, the Coun-
cil of Heads of Customs Services is a permanent sec-
toral cooperation body with the role of ensuring coor-
dination of interaction between the customs services
of the Member States inthe field of customs policy,
that was established on December 23, 1993.

The methods of cooperation within the Commu-
nity, in particular in border-related areas, have lost
their effectiveness and importance, becoming for-
malities which do not provide for visions adapted
to current realities. Today, the pro-European agenda
of the country’s pro-European government is to play
down and even denounce the participation of nation-
al authorities in CIS formats.

Thus, we conclude that at the early stage of state-
hood, the Republic of Moldova followed the path of
preserving the principles of organizing the function-
ing of the state border, opting for the support and
involvement of bodies created within the framework
of cooperation on the platforms of the Common-
wealth of Independent States.

The year 1992 can be considered a turning point
in the development of Moldova’s cooperation rela-
tions on the world stage. The Republic of Moldova
entered a period of complex political, economic and
social problems. In January 1992, the Republic of
Moldova joined the Conference on Security and Co-
operation in Europe (CSCE), which was later trans-
formed into the OSCE in 1995 due to the multitude
of requests for mediation on sensitive cooperation
issues and conflicts triggered by the break-up of the
USSR. The Republic of Moldova supports the OSCE
mandate which includes preventive diplomacy, con-
flict prevention and crisis management, strengthen-
ing respect for human rights, democracy and the rule
of law and promoting all aspects of civil society.

In March 1992 the Republic of Moldova joined
the United Nations (UN) - the most importantinter-
national organization in the world. The UN mandate
covers a wide range of areas such as conflict preven-
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tion and humanitarian assistance, operational activi-
ties for development, peacekeeping operations, etc.
As a universal forum for debating global issues, the
Republic of Moldova attaches particular importance
to the role of the UN in promoting democracy and
human rights, maintaining international peace and
security, economic and social development, respect
for the principles of international law and the rule
of law.

Immediately after joining the UN, the darkest
period in Moldova’s history took place - the armed
conflict on the Dniester, as a result of which the sepa-
ratism of the Transnistrian region became a problem
that presaged the rupture in society and the continu-
ous risk of interference in internal affairs by pro-
Russian geopolitical and military interests, as well
as the escalation of tensions at national and regional
level.

Against the backdrop of the continuous backlash
after independence due to the disintegrationof soci-
ety, the political class is moving towards an open-
ing and association with the countries of the western
continent, with the European Union. The country’s
foreign policy concept [3] has been geared towards
promoting national interests, regional security and
stability, rapprochement with European values
and standards, resolving the Transnistrian conflict
through dialogue and negotiation, strengthening
economic partnerships and developing relations with
major international organizations. The first important
step towards the EU was the signing on November
28, 1994 of the Partnership and Cooperation Agree-
ment between the European Union and the Republic
of Moldova, which entered into force in July 1998,
creating a framework for politicaldialogue, trade lib-
eralization, approximation of legislation and coop-
eration in several areas [1]. In July 1995 Moldova
became the first CIS country to be admitted to the
Council of Europe and in October 1995 it signed the
Interim Trade Agreement between the Republic of



Moldova and the European Union (entered into force
on May 1, 1996), which led to a boost in trade.

It is also worth mentioning the signing on March
16, 1994, by President M. Snegur of the Framework
Document of NATO’s “Partnership for Peace” (PfP)
program, thus laying the foundation of Moldova’s
relations with the North Atlantic Alliance and con-
firming the country’s intention to move to European
standards in the field of defense. For the Republic of
Moldova, the PfP has meant a boost to cooperation
in areas such as arms control and disarmament, civil
protection, crisis prevention and resolution, joint
planning and conduct of peacekeeping operations,
training of personnel and other aspects of military
activity. The program did not offer security guaran-
tees to the states included in it and therefore did not
make the border management process meaningful.
However, the attention of international bodies on
the capacities of the state authorities to ensure the
national security and defense of Moldova is increas-
ing.
The Republic of Moldova became a full mem-
ber of the World Trade Organization in 2001, after
7 years of negotiations and reforms aimed at creating
an outward-oriented, globally integratedeconomy. It
has thereby undertaken to liberalize trade, including
trade in goods and services. The country also be-
comes a full member of the Stability Pact for South-
Eastern Europe, cementing progress in international
cooperation and the forward-looking goal of EU
membership.

The period described can be named as one of tran-
sition and significant changes in bordermanagement,
marked by important events and developments in
terms of regulations and control modalities at the
state border of the Republic of Moldova.

The beginning of qualitative changes in the views
about the border and its role in the development of
cooperation relations corresponded with the national
movements of breaking awayfrom the Soviet regime

and moving closer to the opposite, Romanian, pole.
The rapprochement takes place against the back-
ground of findings that the majority of the population
on the right bank of the Prut shares the same tradi-
tions, customs and values as those on the left bank.
The border between these two peoples, which
until 1991 constituted the border between the USSR
and Romania, began to become a point of political
debate and national frustration with the growth of
unionist movements promoting the rapprochement
of the shores and the breaking of barriers between
the nations-brother. The Prut ,,Bridge of Flowers”,
an event that took place on May 6, 1990, is a natural
part of the context of the large-scale popular actions
that took place in the Republic of Moldova in 1989-
1991. In practice, the inhabitants of Romania and the
Moldovan SSR on that day were allowed to cross the
Prut without passports and visas from 1 pm to 7 pm.
Eight crossing points were created along the border:
Miorcani - Pererita, Stanca - Costesti, lasi - Sculeni,
Ungheni - Ungheni Bridge, Albita - Leuseni, Falciu
- Tiganca, Oancea - Cahul andGalati - Giurgiulesti.
The symbolic state border was no longer an impedi-
ment to social, ethnic andcultural cooperation. The
event marked the ,,opening of a gate leading to a
new path”, one similarto the ,,breaking down of the
last Berlin Wall in Europe” [14], which essentially
changed the vision of the USSR’s state border.
Normatively, however, the role of state borders
in the period 1989-2001 did not undergo essential
changes and was oriented towards ensuring the se-
curity of the post-Soviet space. The same constituted
authorities responsible for securing them continued
to guard the borders - a militarized form of border
protection. The regime of movement across borders
continued to be characteristic of the ,,Iron Curtain”.
The border with Romania continued to be an obstacle
to relations with the west of the European continent.
With the first internal regulations of the young
state, the border is assigned the role of an instru-
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ment in ensuring national security. The first law on
the state border, which dates back to 1994, stipu-
lates that: guarding the state border is an inalien-
able constituent part of the state system of ensuring
the security of the Republic of Moldova, one of the
forms of armed defense of its territorial integrity,
and consists in the implementation of a complex
of measures that would guarantee the inviolability
of the state border. The following are responsible
for guarding the state border: on land and water -
the Department of Border Guard Troops (the cur-
rent Border Police), in the air - the air defense units
of the Ministry of Defense [6]. The Border Guard
Corps (now the Border Police) and the Customs
Service are organs of state security [8], so the pro-
tection of the state border is a priority in the system
of ensuring national security. All the efforts of the
authorities are concentrated on the western border
with Romania, where the infrastructure (a legacy of
the old regime) allowed the deployment and action
of the military border guards, and the crossing of
the state border with the normal control procedures
(including customs) was ensured through the estab-
lished crossing points.

For border protection, 3 regimes are established,
comprising special mandatory rules to be respected
at the border, in the border area and at border cross-
ing points. Border rules are established bilaterally,
based on agreements with neighboring countries.
They therefore specify the establishment and main-
tenance of cooperative relations at the level of border
authorities [6]. Allthe rules listed were in line with
and inspired by the former USSR’s legislation on the
state border, and compliance with them made coop-
eration in the border area more difficult, while at the
same time jeopardizing bilateral and international
relations through the restrictions imposed.

It should be pointed out that the established rules
applied only at the border with Romania.

Border relations with Ukraine were characteristic

2024, nr. 1 (100)

51

of the participatory spirit of the national authorities
in CIS formats.

Thus, the border regime did not differ from the
regime established before independence. The border
was a political-strategic line of sharing interests with
neighboring countries, with a marked barrier effect,
especially with Romania. The political actions taken,
which concerned cooperation relations with the Eu-
ropean Union, did not affect the established border
regime.

Thus, the first period (1989-2001) was marked by
Moldova’s efforts to develop international coopera-
tion with neighboring states and other international
bodies in order to consolidate independence, political
stabilization, economic development and improve
partnership relations. The regime of functioning of
the state border during this period reflected the tran-
sition of the Republic of Moldova from a constituent
state of the Soviet Union to an independent country
withnational borders. The intended effect of the
border regime was to adapt to new international
security requirements and norms, as well as to man-
age specific challenges such as the Transnistrian con-
flict and cross-border crime.

The second period, 2001-2009, was one in which
Moldova sought to strengthen its democratic institu-
tions, implement reforms to make the economy more
efficient and set its international direction. In terms
of Moldova’s cooperation relations with the Euro-
pean and neighboring countries, this period can be
described as a period of deepening European rela-
tions and aspirations.

Against the backdrop of the communist govern-
ment, which lasted the entire period, contraryto the
prerogatives of deepening relations with the CIS
format and the Russian Federation, the Republic of
Moldova, with periodic intensifications, has focused
its efforts on rapprochement withthe European Com-
munity and has strengthened cooperation with neigh-
boring states in various fields. In this regard, it has



developed an intensive political dialogue with the EU
and neighboring countries in areas such as foreign
policy, security, energy, transport and environment.

The ruling Communist Party establishes the Na-
tional Commission for European Integration [5] and
adopts the European Integration Concept. On March
24,2005, Moldova’s integration into the EU is legal-
ly enshrined as the primary objective of domestic and
foreign policy. The Declaration of the Parliament of
the Republic of Moldova on the political partnership
for the achievement of the country’s European in-
tegration objectives states that Moldova’s develop-
ment can only be ensured by “consistently and irre-
versibly promoting the strategic course towards Eu-
ropean integration”. In this regard, all the signatory
parties of the Declaration committed themselves to
support diplomatic, legal and political efforts aimed
at the implementation of the EU-Moldova Action
Plan, because, in their view, it can contribute to the
country’s accession to theEU.

During this period, the European Union extended
its borders eastwards and started accessionnegotia-
tions with some Central and Eastern European coun-
tries. The Republic of Moldova has been encouraged
to strengthen its relations with the EU and to align
itself with European values and standards in this
process. The country became part of the European
Neighborhood Policy - avaluable tool for the imple-
mentation of its European integration policy, in the
context of which, in2005, it signed the Action Plan
with the EU [11]. The document provided a legal
and institutional framework for the development of
bilateral relations and cooperation in various fields,
including trade, investment, justice and home affairs.
Among the priorities, the Plan also provides for the
development of an efficient and comprehensive bor-
der management system on all sectors of the Moldo-
van border, including the Transnistrian sector, which
will require a series of regulatory measures, train-
ing, equipping and modernization of the forces and
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means of the border authoritiesand the implementa-
tion of European best practices at the state borders.

The EU Delegation is inaugurated in Chisinau
and the EU Representative for Moldova is appoint-
ed. The immediate reaction to the border regime was
the launch of the European Border Assistance Mis-
sion to Moldova and Ukraine (EUBAM) with the
agreement in principle of the politicians to carry out
an evaluation and analysis of the state of implementa-
tion of the State BorderGuard Concept, with the elab-
oration of the necessary recommendations. EUBAM
contributes to improving the level of trust and coop-
eration between the Moldovan and Ukrainian border
authorities, which in this context also has an impact
on the development of solutions for the peaceful set-
tlement of the Transnistrian conflict.

In general, the period 2001-2009 in the develop-
ment of the state border regime of the Republic of
Moldova can be described as a period of reforms and
adjustments in border management. This period was
marked by the efforts of the Republic of Moldova to
align the stateborder regime with international stan-
dards and to improve the efficiency of border control
and security.

The eastern border with Ukraine takes on a new
face by transforming it from an administrative one
to one with a well-defined role of protecting national
interests. The Treaty between the Republic of Mol-
dova and Ukraine on the state border, which entered
into force in November 2001, marks the end of the
territorial delimitation negotiations and the begin-
ning of the border demarcation process, and is the
starting point for a new stage of all-round coopera-
tion between the two countries.

The concept of the Republic of Moldova’s state
border security is aimed at guaranteeing the sover-
eignty, inviolability and territorial integrity of the
state, at achieving and defending its national inter-
ests and security in its border area, at maintaining
good neighborly and friendly relations with neigh-
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boring states [2]. Guarding and defending the state
border requires the coordination of the activities of
the border authorities, other authorities of the central
public administration, local public administration au-
thorities and other subjects of state border guarding,
and involves activity carried out, within the limits of
competence, by adopting political, diplomatic, legal
organizational, economic, border guard, reconnais-
sance, counterintelligence, investigative, customs,
environmental protection, sanitary-epidemiological
and other measures toensure the security of the coun-
try’s borders. Thus, the contribution to border man-
agement becomesan obligation both for all branches
and levels of state power and for society.

The EU approximation process continues with
efforts to harmonize national legislation withthe EU
acquis communautaire and to implement the rec-
ommendations and requirements set by therelevant
European bodies. European organizations such as
OSCE, Frontex Agency, EUBAM Mission are as-
sisting national authorities in reforming the border
security system.

The reform of the border security system has been
taking place since 2007, which stipulatesthat border
guarding remains an integral part of the state system
of ensuring the security of the Republic of Moldova,
one of the prerogatives and forms of national defense
of the country. Bordermanagement becomes a basic
concept involving the coordinated participation of
state institutions, agencies, organizations and civil
society in the functioning of the border. Surveillance
and controlof the state border in order to combat the
specific acts of cross-border crime, including ille-
gal migration, become the basic tasks of the Border
Guard Service, which is to be demilitarized and pro-
fessionalized [9].

Despite the achievements mentioned above, we
should mention the relatively slow pace of adjust-
ments in the border area against the background of
the EU approximation initiatives. The implemen-

2024, nr:. 1 (100)

53

tation of reforms domestically has been hampered
both by the political culture and will, which has not
shown consistency and full commitment to the coun-
try’s orientation towards EU integration, the low
level of preparedness of state institutions to carry
out reforms, the limited capacity to absorb funds. In
this regard, we note that the recommendations of the
EUBAM missionto improve the functionality of the
Moldovan-Ukrainian border are being implement-
ed with difficulty and delay. Cooperation between
the Moldovan border authority and the FRONTEX
Agency, the institution responsible for managing the
EU’s external borders with which Moldova shares
a common border to the west with Romania, began
only in August 2008, when a working arrangement
was signed between the two entities. This repeatedly
confirms the skepticism characteristic of the period
described.

Thus, we conclude that the period 2001-2009
was the next step towards strengthening Moldova’s
international cooperation with the EU and neighbor-
ing states, and the country strengthened its European
aspirations and its commitment to European values
and standards. Thecountry’s interest in European in-
tegration had an impact on the regime of the func-
tioning of the state border, which was subject to the
initiation of adjustments and improvements in order to
ensurean efficient, secure and compliant with interna-
tional standards management of Moldova’s borders.
The deepening of cooperation relations between the
national border authorities and similar authorities of
neighboring and European countries means that both
the eastern border with Ukraine and the western
border with Romania are beginning to be man-
aged on the basis of principles, methods and forms
taken from the practices of European countries, cor-
responding to the external borders of the EU.

The period immediately following, from 2009 to
the present, referring to the processes takingplace to
develop the international cooperation of the Republic



of Moldova with the EU and neighboring countries,
can be characterized as a period of strengthening Eu-
ropean engagement and deepening ties in multiple
areas. The Republic of Moldova has expressed its
desire and determination to advance on the path of
European integration with the support and assistance
of the EU and other international partners.

The period was also marked by political insta-
bility and government crises. The year 2009 isseen
as crucial in cementing Moldova’s aspirations. The
domestic changes that led to the removalof the com-
munists from the helm of state have stimulated con-
crete steps towards boosting cooperation relations
with the EU and neighboring countries. Afterwards,
political alliances formed and disintegrated, and
frequent changes of governments affected decision-
making and implementation of reforms. This politi-
cal instability has created an uncertain environment
and made it difficult to strengthen democratic insti-
tutions.

The contribution of political parties and move-
ments to the development of international coopera-
tion has varied according to their political agenda
and orientation. Pro-European parties, such as the
Liberal Democratic Party of Moldova (PLDM), the
Liberal Party (PL) and the Actionand Solidarity Par-
ty (PAS), had a strong focus on rapprochement with
the European Union and promoted cooperation with
European partners. These parties supported reforms
to strengthen the rule of law, improve governance
and promote democratic values. On the other hand,
parties with a more pro-Russian orientation, such as
the Party of communists (PCRM), the Party of Social-
ists (PSRM), took a different approach. These parties
have shown interest in strengthening relations with
Russia and other post-Soviet states.

However, the Republic of Moldova, assisted by
international bodies, has carried out politicaland eco-
nomic reforms to strengthen its institutions, improve
transparency and accountability of governance and

promote sustainable economic development. Re-
forms have focused on justice, public administra-
tion, fighting corruption and improving the business
climate.

In terms of border functionality, pro-European
parties have promoted measures to facilitatetrade and
free movement of people with neighboring countries,
and in particular with EU MemberStates. These par-
ties supported integration into the Schengen area and
promoted security and border management reforms
in line with European standards. On the other hand,
pro-European parties took a more conservative ap-
proach and emphasized maintaining border control,
promotedcloser security cooperation with neighbor-
ing CIS countries.

However, the achievements resulting from coop-
eration in the international arena, from the internal
reforms that have taken place, have dissolved the
uncertainty related to the country’s national strategic
goal - integration into the European Union.

In its relations with the EU, the Republic of Mol-
dova has expressed its desire to definitively move
closer to the values promoted by the Community by
signing the Association Agreement with the EU in
2014. This agreement has led to an increase in po-
litical, economic and social relations between the
two parties. In this context, the border regime has a
crucial role to play in facilitatingtrade and the free
movement of persons in accordance with EU stan-
dards and practices. The facilitation of trade and the
creation of a climate conducive to foreign invest-
ment is an imperativeand requires the adoption of
effective policies and practices at the state border of
the Republic of Moldova.

It should be noted that the reforms related to the
functioning of the borders will account forabout 80
percent of the actions and sub-actions of the Plans
for the preparation and subsequent implementa-
tion of the pre-announced Association Agreement.
The national border strategies,adopted since 2011,
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transpose European legislation on the management
of the EU’s external borders and aim to establish
the policies, principles and objectives necessary for
the uniform, coherent and effective implementation
of the Integrated Border Management Concept
(IBM), based on the joint efforts of the authorities
and institutions with responsibilities in this area.
The expected added value of the actions undertaken
is: development of trade and investment, facilita-
tion and acceleration of cross-border transit, better
control of illegal migration (from/through Moldova)
towards the EU, promotion of tourism, reduction of
fiscal and customs losses due to smuggling, ensuring
a more stable and secure security environment in the
region [12].

The reforms have covered all institutions in the
national security system and have includeda wide
range of measures such as: amending the regula-
tory framework, professionalization and providing
the authorities with the necessary to carry out their
assigned powers. In particular, the border authority
- the Border Police - is demilitarized and subordi-
nated the Ministry of Internal Affairs (MAI), while at
the same time broadening its powers and becoming
the coordinating bodyresponsible for the implemen-
tation of policies in the field of borders, combating
illegal migrationand cross-border crime [10]. Thus,
the state border, through its management, takes on
a new, special- Europeanized nuance, instead of the
militarized, undeniable one. The symbolism of the
change inthe face of the Republic of Moldova’s bor-
der with the European Union (Moldovan-Romanian
border) is marked by the dismantling in 2011 of the
barbed wire fence installed during the Soviet period,
which meant the breaking of all barriers to commu-
nication and cooperation with the countries of the
western European continent.

The new law on the state border transposes the
Schengen Borders Code (Community Code on the
rules governing the movement of persons across
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borders). The Act regulates the legal, organizational,
administrative and other relations arising in the pro-
cess of establishing, maintaining and enforcing state
border regimes with the aim of determining the state
border controlsystem and the regimes set up to en-
sure the security of the state border on land, on water
and in airspace, all in accordance with the Schengen
borders [7]. So, the approach to the border is chang-
ingand involves standardizing the way it operates in
line with the European acquis.

There is a growing sense of identity in the ap-
proach, whether we refer to the border with Ukraine
or Romania. The same principles, processes and
changes are being made with the supportof the Eu-
ropean institutions, emphasizing the intention to en-
hance the capacities of state authorities responsible
for border protection. In contrast to previous peri-
ods, there is an increasing focus on improving inter-
institutional and international cooperation relations
established between national border authorities and
similar authorities in neighboring and EU countries.
Platforms for communication, exchange of data and
information are being created, and the state border is
beingcontrolled by pooling the efforts of neighbor-
ing state authorities (concepts such as joint border
patrols, joint checks at crossing points, etc.). As a re-
sult, we can conclude that the Republic of Moldova
is becoming an increasingly important participant
in strengthening the regional securitybelt in Eastern
Europe.

The functioning of the border regime has contrib-
uted to the liberalization of the trade marketbetween
the Republic of Moldova and the EU, which has led to
an essential increase in the number of import/export
operations of products and goods between the two
parties. At the same time, it has led to the simplifica-
tion of formalities to ensure the free movement of its
citizens: The European Union is liberalizing the visa
regime for the Republic of Moldova in 2014 and ad-
vocates the continuation and deepening of coopera-



tion. For its part, the Moldovan state is increasingly
committed to pursuing policies of rapprochement and
integration into the Community area, by assigning
the state border the role of control and management
of migration flows to Western Europe and combating
criminal phenomena affecting the Union.

After the outbreak of the armed conflict on the
territory of Ukraine, the above commitments be-
come imperative. The EU is setting up an Internal
Security and Border Management Support Centre
in the Republic of Moldova [13]. The Hub’s prior-
ity areas of activity are aimed at mitigating risks
and threats, which are jointly identified by the EU
and Moldova, including trafficking in drugs, arms
and human beings, illegal migration, trafficking in
radioactive substances and cybercrime. The main
objectives of the Chisinau Hub are to strengthen
capacities in law enforcement and border manage-
ment, in particular through more efficient exchange
of information, analysis and international opera-
tional cooperation.

Moldova’s status as a candidate country for EU
membership, which it obtained in the summerof 2022,
could be treated as the starting point for a new stage
of relations with an impact on the state border, where
its management must become fully Euro-compliant.
However, the continuation of the armed conflict on
the territory of Ukraine, the geopolitical tensions in
the region, and, in this regard, the persistent risk of
the Transnistrian conflict thawing and the intensi-
fication of inter-ethnic tensions within the country,
require the national and international authorities to
focus theirefforts on reducing the factors that could
lead to the loss or undermining of the statehood and
independence of the Moldovan state. The state bor-
der currently operates in the exclusive interest of
ensuring national and regional security, and is con-
sidered the limit of decompression of risks and vul-
nerabilities for the European Union. The level of co-
operation between the EU and the Republic of Mol-
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dova in ensuring the functioning of the border has
reached unprecedented levels. One of the eloquent
examples is the operational support of FRONTEX in
the national territory, requested and accepted by the
Government of the Republic of Moldova. The atten-
tion of the European Community awakens the sense
of importance of the Moldovan state at international
levelin the context of the formation of a new Euro-
pean security belt.

However, it should be noted that the world com-
munity is undergoing a deep systemic global crisis,
and the current tectonic shifts in geopolitics lead us
to assume that we are witnessing the formation of a
new world order, multipolar or polycentric accord-
ingly, with its own military formations, arsenals of
nuclear weapons, its own economic and information
systems and a distinctculture. Under these circum-
stances, the fundamental changes in the world lead to
the emergence of modern challenges of transnational,
civilizational, cultural identification, innovative-dig-
ital, etc.aspects. They put the Republic of Moldova
in front of the need for a multidimensional and com-
prehensive assessment of the international situation,
the ongoing global and regional processes, taking
into account that geostrategically, the country is at
the epicenter of peripheral clashes that will inevi-
tably lead to the creation of new inter-civilizational
borders that will mark the spheres of influence.

Conclusions

Thus, based on the above analysis, the following
conclusions can be drawn:

The regime of functioning of the state border of
the Republic of Moldova is dialectically intercon-
nected with the orientation of the foreign policy
of the Republic of Moldova, with the development
of the system of international relations, which is
shaped throughout the period of development of the
Moldovan statehood, and the dynamism of processes
and different approaches, which characterize them,
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depended on a multitude of political, geopolitical,
economic and security factors;

The functions of the state border have varied
dialectically from state-building dimensions to par-
ticipatory openness in ensuring regional security,
continuously mirroring the cooperative relations es-
tablished with Ukraine, Romania, the CIS and the
EU. The latter has reconfigured thecountry’s devel-
opment vectors and relations with its neighbors. At
the present stage, the interdependence of interna-
tional cooperation relations and the border operating
regime is becoming increasingly marked and dem-
onstrates the focus of the state authorities’ efforts on
integrating the country into the political, economic
and socio-cultural space of the EU. However, in the
current circumstances, it is of paramount importance
to develop a new modern concept of border func-
tioning, which takes into account two main dialec-
tically interlinked parameters: on the one hand, the
border should be as open as possible for cooperation
with the international and regional community, and
on the other hand, it must continue to provide uncon-
ditional protection of national interests and national
security.
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Ascensiunea impresionanta a tehnologiilor informationale pe parcursul ultimelor decenii si afirmarea spectaculoasa
a Internetului au generat o adevarata avalansa de studii in mediul academic. Scopul articolului rezida in prezentarea
unei panorame a investigatiilor consacrate actiunii comunicational-mediatice in spatiul virtual. Dezvoltand acceptia
Internetului drept cea mai mare arterad pe care circuld informatiile, cercetatorii au prezentat in studiile lor multiplele
aspecte ale schimbarilor masive produse de evolutia Internetului (sociologia Internetului, influenta internetului
asupra dezvoltarii societatii, oportunitatile cybersferei, audienta jurnalismului digital si alte aspecte ale numeroaselor
sale ramificatii culturale, sociale si politice). Articolul face referinta la un sir de studii in domeniu, examineaza
principalele directii ale cercetarii academice legate de comunicarea mediata prin computer si ale impactului produs
de Internet asupra jurnalismului actual, evidentiaza contributia in clarificarea particularitatilor comunicarii mediatice
in spatiul virtual ce le revine diversilor autori, inclusiv din Romania si Republica Moldova, dezvaluie modul in care
caracteristicile si impactul social al Internetului au fost analizate si argumentate la etapa actuald.

Cuvinte-cheie: Internet, media, tehnologii informationale, societate informationald, jurnalism digital, impactul
Internetului asupra societatii.

COMMUNICATION IN VIRTUAL SPACE: CURRENT APPROACHES
AND POLITICAL INFLUENCES

The amazing rise of information technologies over the last few decades and the spectacular ascension of the Internet
have generated a veritable avalanche of academic studies. The purpose of the article lies in the presentation of a panorama
of the investigations devoted to media-communication action in the virtual space. Developing the acceptance of the Internet
as the largest artery on which information circulates, the researchers presented in their studies the multiple aspects of the
impressive changes produced by the evolution of the Internet (sociology of the Internet, the influence of the Internet on the
development of society, the opportunities of the cybersphere, the audience of digital journalism and other aspects of its
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many cultural, social and political ramifications). The article refers to a series of studies in the field, examines the main
directions of academic research related to computer-mediated communication and the impact produced by the Internet
on current journalism, highlights the contribution in clarifying the particularities of media communication in the virtual
space of various authors, including from Romania and the Republic of Moldova, reveals how the characteristics and
social impact of the Internet have been analyzed and argued at the current stage.

Keywords: Internet, media, information technologies, information society, digital journalism, impact of the Internet
on the society.

COMMUNICATION DANS I’ESPACE VIRTUEL: APPROCHES ACTUELLES
ET INFLUENCES POLITIQUES

L'essor impressionnant des technologies de l'information au cours des derniéres décennies et l'affirmation
spectaculaire d'internet ont généré une véritable avalanche d'études dans le milieu universitaire. Le but de l'article
est de présenter un panorama des investigations dédiées a l'action communication-média dans l'espace virtuel.
Developpant l'acceptation d'Internet comme la plus grande artere sur laquelle circule l'information, les chercheurs ont
présenté dans leurs études les multiples aspects des changements massifs produits par l'évolution d'Internet (sociologie
d'Internet, influence d'Internet sur le développement de la société, les opportunités de la cybersphere, l'audience du
Jjournalisme numérique et d'autres aspects de ses nombreuses ramifications culturelles, sociales et politiques). L'article
fait référence a une série d'études sur le terrain, examine les principales directions de la recherche universitaire liées
a la Communication médiatisée par Ordinateur et l'impact produit par Internet sur le journalisme actuel, souligne la
contribution a la clarification des particularités de la communication médiatique dans l'espace virtuel qui appartient
a divers auteurs, y compris de Roumanie et de la Republique de Moldavie, révéle comment les caractéristiques et
l'impact social d'Internet ont été analysés et argumentés au stade actuel.

Mots-clés: internet, médias, technologies de l'information, société de l'information, journalisme numérique,
l'impact d'internet sur la société.

KOMMYHHUKANIUA B BUPTYAJIBHOM IMTPOCTPAHCTBE: COBPEMEHHBIE NOAXO/JAbI 1
NOJUTUYECKUE BIAUAHUA

Bneuamusiowuii pocm unghopmayuonnsix mexnono2uti u Mnmephema 3a nocieonue oecsimuiemust ROPOOUIU HACMOSIULYIO
JIABUHY UCCTIe008AHULL 8 aKadeMuyecKoll cpede. Lenb 0anHol cmambu 3aKI04aemcs 8 npeoCcmasieHuu NaHOPAMbL UCCTe008aHUI,
NOCEAULCHHBIX KOMMYHUKAMUGHO-MEOUIHOMY OCUCMBUIO 8 8UpmyaibHom npocmparncmee. Pazsusas npusnanue Hnmepnema
KaK Kpynxetiue apmepuil, no Komopou YupKyaupyem uHopmayus, ucciedo8ameny npedcmasuii 8 C60UX UCC1e008AHUSIX
MHO20UUCTICHHbIEe ACNEKMbl MACULMAOHBIX USMEHeHUl, 8bI36aHHbIX 60omoyue Mnmepnema (coyuonoeuss Mnmeprema,
enusHue Unmeprema na pazeumue ooujecmea, 603MONCHOCU Kubepcghepbl, ayoumopusi yu@hposot JCyPHATUCHUKU U Opyeue
aACneKmbl ee MHO2OYUCTIEHHBIX KYIbNYPHbIX, COYUATbHBIX U NOTUMUYECKUX PA36emeienull). B cmamuve 2o6opumcsi makaice o
cepuul Uccie008anull 8 OAHHOU 0ONACTU, PACCMAMPUBAIOMCA OCHOBHLIE HANPABTIEHUSA HAYYHBIX UCCTe008aHUL, C8A3AHHBIX
€ KOMNbIOMEPHOU KOMMYHUKayuell u enusnuem Mnmepnema na co8pemMennylo JHCypHAIUCIMUKY, NOOYePKUBACMC Sl 6KIA0 6
BbISICHEHUE 0COOCHHOCMEN MEOUAKOMMYHUKAYULL 8 UPMYATIbHOM NPOCMPAHCMEe. Dmo 0meemcmeeHHOCHb PA3TUYHBIX
agmopos, 8 mom uucie uz Pymvinuu u Pecnybnuxu Monooea, nokasvisaem, Kak XapakmepucmuKu i COYUaibHoe 030eticmesue
Hnmeprnema ananuzupyiomcesi u apeymMeHmupyIomcst Ha COBPEMEHHOM dmane.

Knwueswie crosa: Hnmepnem, CMHU, ungopmayuonnvle mexnono2uu, unpopmayuonnoe obujecmeo, yugposas
Jrcypranucmuka, enusnue Humepnema na obuecmeo.
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Introducere

Internetul, considerat prima comunitate globala, din
momentul aparitiei lui, la sfarsitul anilor saptezeci ai
secolului trecut, dupa cateva decenii a intrat intr-o faza
de stabilizare, de valorificare a multiplelor oportunitati
pe care le ofera pentru dezvoltarea comunicarii globale
si avansarea mijloacelor de comunicare de masa. Inter-
netul a devenit acum o parte inerenta a vietii societatii,
afirmandu-se ca o noua si foarte importanta dimensiune
a spatiului in care lumea noastra exista si se dezvolta.

Pe de o parte, aceasta dimensiune se materializeaza
in interconectarea de proportii vaste a retelelor com-
puterizate, iar pe de alta parte, oferd o interactiune fara
precedent a audientei spatiului virtual, contribuind
la integrarea milioanelor de oameni in cadrul acestui
spatiu informational-comunicational si axiologic.

Printre caracteristicile semnificative ale Inter-
netului, asa cum atestd expertii, pot fi evdentiate
urmatoarele:

1) rapiditatea procesului de cautare, prelucrare si
difuzare a informatiei [1, p. 31];

2) accesul la un volum imens de informatie [2,
p. 932];

3) afirmarea caracterului interactiv al comunica-
rii, efectuate in timp real [3, p. 24];

4) eliberarea sentimentului de libertate interioara
concomitent cu iluzia deschiderii si egalitatii in pro-
cesul comunicarii [4, p. 158];

5) posibilitatea interlegaturii tuturor participan-
tilor Retelei globale, cu ignorarea opozitiei ,,centru
— periferie” [5, p. 563];

6) caracterul public al participarii, cu pastrarea
anonimatului [6, p. 134], adica securitatii personale
a actorilor procesului s. a.

In mod firesc, spatiul comunicational virtual a
devenit obiectul de cercetare a multiplelor discipline
stiintifice — psihologie, filosofie, culturologie, filolo-
gie, sociologie, stiinte politice etc. Explicatia acestui
fapt vine din realitatea sociala: societatea contempo-
rand se afld sub presiunea unor fluxuri informationale
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extrem de puternice, fapt ce determind o necesitate
stringentd a indivizilor nu doar de a cunoaste si de a
asimila informatia primita, dar si de a o prelucra, ana-
liza si interpreta in mod adecvat. Spatiul virtual exer-
cita o influenta imensa asupra gradului de Insusire a
sistemului de valori Tmpartasite si prioritatilor com-
portamentale ale omului. Raportul Digital, publicat
de ,,Hootsuite et We Are Social” [7], atestd sporirea
insemnata a utilizatorilor de media sociale, remar-
cand cifra de 4,67 miliarde de oameni, cu o spori-
re procentuald de aproximativ 10 % pe an, timpul
acordat navigarii in retele sociale de internauti fiind
estimat la 2 ore si 27 minute pe zi.

Amploarea fenomenului este astfel marcatd de
proportii uriase (,,ascensiune spectaculoasa” [4, p.
181]), generand multiple probleme. Tocmai de ace-
ea, studiul problemelor legate de dezvoltarea Inter-
netului, de chestiunile interactiunii comunicationale
in spatiul virtual si particularitatile actiunii
comunicational-mediatice in spatiul virtual devine
unul prioritar si de o insemnatate deosebita.

Fenomenul Internetului in vizorul cercetarilor
actuale

Extinderea de la ARPANET la WWW a determi-
nat cd interactiunea dintre relatiile sociale si inovatia
tehnologica, cat si aspectele referitoare la revolutia
din domeniul tehnologiilor de informare si comuni-
care, contribuie la dezvoltarea unei noi politici de
informare, cea promovata, in primul rand, de mass-
media actuala [8].

Se constatd mutatii in evolutia, datorata Interne-
tului, a mass-mediei traditionale, sporesc beneficii-
le de care se bucurd mediul virtual, urmare a noilor
tehnologii care genereaza transformari concrete in
viata sociald si individuala. Se constatd cd in Era
informatiei, Internetul are aceeasi semnificatie ca pre-
sa traditionala, tiparita, in societatea industriald, insa
noile mijloace de comunicare au la origine concep-
tul satul global, atribuit lui M. McLuhan [9], fiind
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de fapt un indiciu al fenomenului globalizarii. Noua
civilizatie informationald se bazeaza pe disponibilita-
tea si accesibilitatea universala a informatiei. Studi-
ile Intreprinse in domeniu au concluzionat ca media
»are nevoie permanentd de fluxuri de informatii pen-
tru transmiterea constanta de stiri” [10, p. 133]. As-
tazi sunt suficiente analize referitoare la relatia dintre
convergenta tehnologica si noul sistem media alcatuit
din platforme precum Facebook, LinkedIN, Twitter,
GooglePlus, oferind instrumentele necesare pentru
stimularea actiunii de identitate pe online.

Expertii constata ca era digitald semnifica modifi-
carea esentiald a situatiei mediei traditionale prin noile
relatii ce se stabilesc cu audienta (interactivitate), noul
limbaj (multimedia) si recurgerea la oportunitatile
hipertextului. Toate aceste caracteristici reprezinta
semnele indispensabile ale jurnalismului actual [11].
Practic, toate publicatiile plasate pe site-urile WEB
au referinte la surse suplimentare, uneori, audio si
video file-uri, ceea ce, In esenta, reprezinta hipertex-
tul. Cautarea informatiei n acest caz este facilitata si
ofera utilizatorilor o libertate in procesarea textelor.
Noile tehnologii anuleaza barierele existente altadata
in fata lansarii productiei mediatice pe piata mondi-
ala si contribuie potential la extinderea auditoriului,
la diversificarea resurselor mediatice. Mass-media
este ,,omniprezenta si atotstiutoare intrucat creeaza
o noud realitate — hiperrealitate — alcatuita din con-
duita oamenilor §i imagini ale mediilor de informare
[12, p. 32 ]. Media devine, astfel, un actor important,
care cu multd responsabilitate trebuie sa realizeze
transparenta informatiei pentru miliarde de locuitori,
pentru asigurarea unui acces democratic generalizat.
Sursa importantd de informare cu privire la eve-
nimentele, fenomenele si tendintele din societate,
media este un mijloc de abordare critica a realitatii
si de aducere pe agenda publica a problemelor reale
cu care se confruntd cetatenii sau grupurile sociale,
totodatd, este un important instrument de formare a
opiniei publice, la orice nivel. ,, Tot mai mult, insd, se
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contureaza prezenta unui alt tip de media, secundat de
posiblitatile Internetului de a asigura oportunitati de
exceptie 1n cuprinderea realitatii” [13, p. 91].

Asa cum mentioneaza cercetatorii, in particular,
M. Castells [14, p. 12], in fond, acum tehnologia
influenteaza informatia, si nu invers. In al doilea
rand, noile tehnologii formeaza societatea contem-
porana, pentru ca informatia reprezintd componenta
ei esentiald. Si in al treilea rand, conteaza flexibili-
tatea atdt a socium-ului, cat si a tehnologiilor, care
permit distribuirea procesarii in diverse contexte si
aplicatii.

M. Castells, in demersul sdu de analizd asupra
societdtii actuale, porneste de la urmatoarele premi-
se: 1. interactiunea intre relatiile sociale si inovatia
tehnologica; 2. importanta individualitatii, in sensul
in care grupurile sociale, prin definirea propriei lor
identitati, modeleaza institutiile societatii; 3. re-
volutia din domeniul tehnologiilor de informare si
comunicare a creat o noud forma de politica, poli-
tica de informare, iar politica in societatea de retea
este facutd, in primul rand, de mass-media [15, p.
8]. Aparitia si afirmarea noilor media, dezvoltarea
platformelor de socializare si a altor modalitati si
formate de producere si transmitere a informatiilor,
precum Facebook, Twitter, iPhone, iPad, Google,
»smart TV”, etc., asigurd in permanentd setea de
informatie, modificand-o substantial In raport cu
cea difuzatd de media traditionale [16, p. 137]. lar
identitatile omului modern se construiesc, astfel, si
intre reperele oferite de mass-media, Tn parametrii
singuratatii cetateanului actual ce se contureaza in
universul creat tot de mass-media actuala, si in cele
ale solidaritatii, exprimate pe cale virtuala. Cu par-
ticiparea masiva a mediei, panorama actuald a lumii
intr-o masura tot mai mare se manifesta in forma sa
comunicationald (interactiva si marcatd de hipertex-
tualizare), fiind construita si interpretata.

Cercetatorii, preocupati de studierea probleme-
lor emergente ce tin de impactul Internetului asupra



jurnalismului si comunicérii actuale ofera diver-
se interpretari ale rolului schimbarilor tehnologice
in adoptarea inovatiilor. De exemplu, John Pavlik
se concentreaza asupra modului in care tehnologia
influenteaza jurnalismul si afirmd ca jurnalismul a
fost intotdeauna modelat de tehnologie” [17, p. 229],
deoarece ,,pentru jurnalism, functia a urmat adesea
forma” [18, p. 203]. Totusi, tot mai evident este con-
sensul in respingerea explicatiilor deterministe, pro-
punand in schimb atentia fata de inovatii conceptu-
ale. Astfel, intr-o analiza a felului in care s-a schim-
bat jurnalismul in mediul digital, Mark Deuze [19,
p. 110] accentueaza: ,, Tehnologia nu este un factor
independent care influenteaza jurnalismul din exte-
rior, ea trebuie privitad in termeni de implementare si
modalitatile in care aceasta extinde si amplificd mo-
durile anterioare de a face lucrurile”. Interactiunea
dintre tehnologia si manifestarile ei este ilustrata de
mai multe studii care arata ca ,,variatiile in structuri-
le organizationale, practicile de lucru si reprezenta-
rile utilizatorilor sunt legate de modurile diferitele in
care lucratorii din redactii adopta aceste tehnologii”
[20, p. 198]. Oamenii de stiinta examineaza, de ase-
menea, consecintele inovatiei pentru industria media
si societatea in general.

Ascensiunea irezistibild a Internetului provoaca,
prin transformarile la scara Intregii societdti umane,
nu doar progres benefic in plan tehnologic, in eco-
nomie, in sfera comunicarii, in viata publica si cea
privata a utilizatorilor, ci si o serie de manifestari
negative ale caror consecinte la nivel global nu sunt
suficient elucidate [21]. In acest context apar lucriri,
subiectele carora se axeaza pe cautarea raspunsurilor
la multiplele semne de intrebare ce deriva din trans-
formadrile in sfera mediaticd [22]. Transformarile vi-
zeaza nu doar content-ul, dar si audienta mediei din
spatiul virtual. Cercetatorul olandez Mark Deuze a
remarcat faptul ca noile media sfideaza unul din mi-
turile fundamentale ale jurnalismului, si anume ca
,jurnalistii determind ce va vedea, asculta si citi pu-
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blicul”[23, p. 146]. Se schimba si modul de consum
al produselor mediatice, audienta isi asuma calitatea
de ,,user”: cititorul, telespectatorul, radioascultato-
rul devine activ, el vrea nu doar sa aleaga progra-
mul pe care-1 va urmari, dar si sa interactioneze, sa
influenteze, sa participe la procesul de producere a
produsului media. In al doilea rand, utilizatorul ad-
opta actiunea ,,multitasking” (multifunctionalitate),
fiind capabil sa obtina simultan informatia din mai
multe surse, sa reactioneze la ea, s comunice pro-
priul punct de vedere.

Cercetatorii discutda despre afirmarea logicii co-
editarii, prin intermediul careia jurnalistul se va pu-
tea autodefini ca un reprezentant al opiniei publice,
asumandu-si rolul de interpelare a decidentilor; sa
devind un mediator, dar unul implicat in evaluarea
evenimentelor si a responsabilitatilor.

Fenomene specifice jurnalismului actual precum
tabloidizarea, personalizarea presei, cat si dezvol-
tarea acceleratd a noilor tehnologii de comunicare,
au conditionat schimbarea cerintelor publicului, a
capacitatilor si posibilitatilor sale de receptare a pro-
dusului mediatic. Noua audientd a mediei, si este
evident ca este preponderent o noua audientd, ,,cu
propriile reprezentdri, caracteristici, cerinte” [24]
formeaza in prezent o panorama informationala con-
struitd pe plan mai mult individual, personalizata, in-
dependent de agenda, dictata de media traditionale.

In acest sens, Internetul este principala solutie
la problemele aparute in rezultatul acestor tendinte,
prin capacitatea sa de a raspunde mai diversificat in-
tereselor specifice, de a modifica procesul de comu-
nicare mediatica. Presa online, site-urile cu destinatii
diverse, blogurile etc., contribuie, toate, la diminua-
rea a ceea ce se considera a fi media traditionald. Pu-
blicul nu mai este un monolit, iar din aceasta cauza
nici presa nu mai poate gasi decat foarte rar subiecte
care sd-l reuneasca.

Internetul a devenit cea mai mare artera pe care
circuld informatiile §i cei mai importanti beneficiari

MOLDOSCOPIE



ai acestei facilitati sunt, desigur, agentiile de stiri,
instututiile mediatice si, bineinteles, publicul si cu-
tere si distributie a stirilor, integrand televiziuni, ca-
nale de radio, presa scrisa, Intr-un tot unitar oferind
beneficiarului posibilitatea de selectare a subiectelor
despre care se va informa. in plus, informatiile sunt
foarte diversificate: text, video, audio, foto, sporind
posibilitatea de perceptie a materialui jurnalistic.

Se constata ca opiniile formulate pe forul publi-
catiilor sau ca raspuns la editia electronica merita a
fi luate in seama, indeosebi daca tinem cont de faptul
ca acesa este unul dintre cele mai rapide feedback-
uri pe care-l primeste emitatorul si care constituie
expresia punctului de vedere exprimat de publicul
din mediul online. Deseori, jurnalistii neexperi-
mentati evitd referinta la aceste mesaje, Indeosebi
cand acestea sunt violente, socheaza prin limbaj si
deprima. In noile conditii, oricum, riman valabile
preceptele consacrate ale activititii jurnalistice. In
prezent, se poate de afirmat ca tehnicile media stabi-
lesc modul de utilizare a mijloacelor de informare in
vederea atingerii obiectivelor generale si specifice
in scopul de a informa/influenta cu efecte in directia
dorita [25].

Sunt discutate chestiuni ca evadarea mass-
mediei 1n spatiul virtual sau masivul proces de
convergentd a mediei, precum si diverse aspecte,
generate, la fel, de sosirea Erei digitale. Totodata,
experienta acumulatd releva necesitatea ca media
traditionala sa-si redefineasca legitimitatea, deoa-
rece se considerd cd s-a cedat foarte mult in fata
platformelor mediatice digitale, cum ar fi: Yahoo,
Facebook, Instagram, Twitter, Messenger, Skype,
Google Talk, Trillian, Meebo, Youtube, Snapchat,
LinkedlIn, etc.

Consideram o preocupare bine motivata faptul
cuprinderii in lucrarile editate a unor studii si arti-
cole care pun 1n evidenta relatia dintre national si
international in domeniul presei, al publicisticii si
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mai ales necesitatea extinderii comunicarii interna-
tionale 1n conditiile dezvolarii societatii globale si
aparitiei noilor forme de jurnalism. Cufundarea in
universul studiilor consacrate internetului si medi-
ei actuale demonstreaza constientizarea faptului ca
cercetatorii se afla in fata multiplelor probleme ale
afirmarii comunicarii in spatiul virtual, de unde vine
si convingerea ca trebuie dezvoltatd o abordare inte-
grativa care sa ia in considerare diferitele forme de
comunicare media in relevanta lor pentru articularea
culturilor si societdtilor actuale.

Tocmai in directia elucidarii aspectelor complexe
legate de dezvoltarea Internetului si a noilor media
sunt concentrate eforturile cercetatorilor, practic, de
pe toate meridianele globului [26]. In conformitate
cu investigatiile cercetatorilor, procesele ce au loc in
societate influenteaza mijloacele de comunicare de
masa si le transforma.

Se Inregistreaza aici si tendinte optimiste (Inter-
netul fiind vazut ca o ,,fortd pozitiva pentru schimba-
re care poate reformula interactiunile dintre cetateni,
alesii si presa [27, pp. 6-7], ,,Web-ul ofera tuturor o
modalitate de a se implica activ in procesul electoral;
da voce celor care anterior erau doar consumatori pa-
sivi” [28, p. 196]). Se manifesta din plin si tendinte
alarmiste. Specialistii in domeniul mass-media con-
statd faptul cd omenirea incepe sa devina nelinistita
din cauza supradozei de informatii, si nu mai face
fata fluxului mare de mesaje din mediul online. In
multe lucrari se analizeaza efectele generate de uti-
lizarea Internetului asupra comportamentului uman
si se evidentiazad pe langd avantaje de comunicare,
riscurile pe care noile tehnologii informatice le aduc,
privind proprietatea si libertatea indivizilor, o pon-
dere aparte Tn acest context obtin studiile ce reflecta
influenta Internetului asupra calitatii democratiei.

Vizavi de noile media, aflate intre paradigma ana-
logica si paradigma digitala, in contextul impactului
resimtit de media clasica fatd de versiunile online si
deficitul de management media pe Internet, se atesta



pana si constatari de genul ,,situatia jurnalistilor de
astazi in Romania? e vai de ei!” [29, p. 248].

In albia interpretirii problematice este analizati
chestiunea controlului democratic al inovatiei tehno-
logice: potentialul sau de schimbare sociala subver-
siva. In orice caz, devine clar ca Internetul si media,
de rand cu aspiratia spre democratizarea comunicarii,
conditionata de interactivitate, dispun, in acelasi timp,
de un nalt potential de manipulativitate. Se constata
cd, in lumea contemporand, caracterizata de un nivel
global de interdependenta, capacitatea de a influenta
fluxurile informationale si mesajele mediei se trans-
forma intr-un instrument important de stabilire a
agendei politice. In orice caz, devine tot mai pronuntat
faptul ca evolutia exploziva a Internetului, exprimata
in cifre de-a dreptul ,,uluitoare”, determina necesitatea
unei abordari pertinente a problemelor emergente in
acest context.

Daca ar fi sd ne referim la reprezentantii
comunitatii stiintifice din Roménia, ar trebui sa
mentiondm lucrdrile consistente, semnate de Dori-
na Gutu, Antonio Momoc, Tasente Tanase Marian
Petcu, Camelia Beciu, Constantin Schifirnet, Mihai
Milca, Alexandru Ulmanu-Bradut, Bogdan Oprea,
s. a.

Cat priveste examinarea problematicii Internetului
de cercetatorii din Republica Moldova, vom semnala
contributia comunitatii stiintifice moldovenesti la
clarificarea anumitor probleme legate de valorifica-
rea spatiului virtual, constatdnd, mai intdi de toate
rolul semnificativ in acest proces al colaboratorilor
Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii a
Universitatii de Stat din Moldova.

In mod firesc, problemele utilizrii tehnologiilor
informationale n activitatea mass-mediei s-au aflat
in vizorul prof. Georgeta Stepanov, autoare a catorva
studii importante in domeniu. De retinut din ele un
sir de constatari argumentate, vizand starea actuald a
mediei, ca: ,,modelul editorial al presei traditionale
a suportat modificari conceptuale si functionale
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care au impus noi standarde de activitate jurnalis-
tica” sau ,.efectele tehnologiei asupra presei scrise
au fost puternice, de lunga durata si ireversibile, in-
trucat au schimbat pentru totdeauna activitatea de
creatie si productie jurnalisticd, precum si formele
de manifestare a productiei. Metamorfoza rezultata
din procesele tehnologice a influentat atat principi-
ile de activitate, cat si relatiile pe care presa tiparita
le stabileste Tn mod traditional cu celelalte elemente
ale sistemului mass-media” [30, p. 36]. Revigorarea
mijloacelor de comunicare in masa si dezvoltarea
Internetului au contribuit, astfel, ,,la evolutia jurna-
lismului clasic si la tendinta lui de migrare in mediul
online, intr-o forma noud, readaptata la cerintele in-
dustriei mediatice din prezent” [31, p. 143].

Prof. Constantin Marin, 1n recenta sa monografie
»Mass-media In postcomunism”, dar si in lucrarea
,Comunicarea internationala”, dezvaluind in detalii
itinerarul parcurs de media autohtond, a remarcat:
,Remodelarea mediilor traditionale s-a produs, pe
de o parte, prin lansarea versiunilor lor electronice,
adaptate la rigorile si avantajele internetului, iar pe
de alta — in conceperea unor medii noi (new media)
care au integrat cuvantul scris, sunetul si imaginea in
coordonatele ,,gramaticii digitale”. Reperele acestei
gramatici sunt: 1) conectivitatea (acces potential ne-
limitat la informatii gratie dezvoltarii sistemului); 2)
hipertextul (acces imediat, la nivel mondial, la toate
componentele unui subiect in legatura cu cel conex
sau de referintd); 3) interactivitatea (retroactiunea la
informatia furnizatd). Drept urmare, apare ... moda-
litatea participativa de transmitere a informatiei pro-
prii mediilor sociale de pe web” [32, p. 204].

De mentionat ca proliferarea Internetului, in vi-
ziunea cercetatorilor din Republica Moldova, poa-
te genera nu doar satisfactii profesionale, dar este,
totodatd, si generatoare a anumitor Ingrijorari vis-a-
vis de destinul presei tiparite, determinand, cum se
aratd intr-o referintd, situatia ,,Good bye to the age
of newspapers”. Cuvintele la care se refera autoarea,

MOLDOSCOPIE



cercetatoarea Victoria Bulicanu, constatd, in con-
textul dat: ,,Era digitald, Tn acest sens, a contribuit
profund la revizuirea metodelor si tehnicilor de fur-
nizare a informatiei de ziar, intr-o competitie abso-
lut inechitabila cu noile tehnologii informationale.
Specialistii americani sustin ¢ inainte de a fi lovita
de recesiune, industria ziarelor a Inceput sd se con-
frunte cu o amenintare mortala din partea Internet-
ului, care a diminuat semnificativ tirajele, veniturile
din publicitate i numarul de cititori, care s-au dez-
obisnuit sd mai procure in fiecare dimineata ziarele
de la chioscul din apropiere. Situatia din presa scrisa
americana se certifica si prin reducerea cu 50% a
staff-urilor editoriale ale celor mai citite publicatii
din tara. Acestea au fost nevoite sa gaseasca solutii
de supravietuire, bazandu-se, in primul rand pe nu-
mele sonore, devenite brand-uri celebre pe parcursul
a sute de ani si sa identifice cdi de promovare prin
intermediul retelei globale, In speranta de a atrage
noi surse financiare, datorita titlurilor lor, dar si din
publicitatea on-line” [33, p. 306].

Preocuparea pentru precizarea caii de dezvolta-
re actuald a mediei caracterizeaza o serie intreaga
de articole, semnate de cercetatoarea Mariana Tacu
[34]. Autoarea accentueaza in studiile intreprinse as-
pecte esentiale ale metamorfozelor care provin din
interactiunea / confruntarea mediilor traditionale cu
noile posibilitati, determinate de ascensiunea digi-
tala: ,,Evolutia fara precedent a World Wide Web a
dus inevitabil la digitizarea informatiilor, un proces
continuu, bazat pe actiuni exacte, inter dimensiona-
le... De aceea, transfigurarea digitald a mass-media,
reprezentatd ca proces activ, se concentreazd pe
formele de integrare a textelor, sunetelor, imagini-
lor de toate tipurile Intr-un singur mediu - (produs
media integrat si/sau multimedia)... Diversitatea
continuturilor si libertatea de actiune oferita de
spatiul virtual contribuie la initierea unui proces de
transformare a oamenilor, care din simpli utilizatori
devin comunicatori capabili sa genereze si sa dis-
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tribuie fluxuri de informatii, care au ca scop stabi-
lirea unui nivel superior de interactivitate... Spatiul
virtual a oferit institutiilor media noi posibilitati de
interactiune cu publicul, schimband modalitatile de
informare, distribuire a informatiilor, imaginilor, dar
si receptionarea unui feedback imediat si evidentiaza
rolul tehnologiilor noi in procesul de schimbare la
fata a mass-mediei: ,,Noile tehnologii au transformat
modul 1n care se practicad jurnalismul. Astazi se tin-
de catre un jurnalist universal multitascking, capabil
sd redacteze un text, sa fotografieze, sd prelucreze
imagini, sd filmeze si sa realizeze montaje pentru
web, 1n sens restrans, sa creeze produse media inte-
grate. Acest tip de produs media elimina barierele ce
delimitau in trecut mijloacele de informare in masa
prin intermediul unor caracteristici si particularitati:
presa scrisa — text; radio — sunet; televiziune — ima-
gine video. Astfel, mijloacele de informare in masa,
indiferent de specificul acestora 1n parametri clasici,
odata transpuse 1n spatiul virtual dispun de aceleasi
instrumente de creare si difuzare a informatiilor in di-
verse forme, destinate diverselor categorii de public,
care, la randul sau, poate deveni membru neoficial
al echipei redactionale” [35, p. 48]. Pe acelasi fagas
de explicare a unor consecinte pentru media, prove-
nite din utilizarea intensa a Internetului, se plaseaza
o serie de studii valoroase in care au fost elucidate
unele particularitati ale fenomenului Internetului in
aplicare la practica jurnalistica.

Concluzii

Pornind de la ideea ca tot mai mult se contu-
reaza prezenta unui nou tip de media, secundat de
posiblitatile Internetului de a asigura oportunitati de
exceptie In cuprinderea realitatii, constatam ca acest
lucru genereaza necesitatea studierii atente a ele-
mentelor noului, care vin sa Tmbogateasca peisajul
mediatic, transformand insasi conceptia despre rolul
si locul mediei in societatea contemporand. Schim-
barile substantiale si bruste, survenite ca urmare a



evolutiei tehnicii Erei digitale si-au lasat amprenta
asupra formatului in care informatia ajunge la con-
sumator (noul consumator media si-a dezvoltat noi
abilitati si competente in receptarea §i prelucrarea
informatiei: stie sa utilizeze mediile traditionale: zi-
arele, radioul, televiziunea si sa le raporteze la pro-
dusul new media).

De remarcat, cda in mai multe din lucrarile
mentionate interesul cercetdtorilor a fost orientat —
plenar sau tangential - spre anumite aspecte ale pro-
blematicii mediei online, si acest fapt sugereaza opor-
tunitatea realizarii unui studiu special, ce ar contine
o0 viziune integratoare vizand impactul Internetului
asupra comunicarii mediatice contemporane, asupra
particularitatilor dezvoltarii jurnalismului contem-
poran in conditiile sociale si tehnologice noi.

Referinte bibliografice

1. RAMONET, Ignacio. Tirania comunicarii.
Bucuresti: Editura Doina, 2002, 160 p. - ISBN 973-9193-
40-4.

2. ODLYZKO, Andrew. The Volume and Value of
Information. In: International Journal of Communication,
2012, Vol. 6, Nr. 1, pp. 920-935. - ISSN 1932-8036.

3. BURGER, Marcel, Thornborrow, Joanna, Fitzge-
rald, Richard (Coord.). Discours des réseaux sociaux: en-
jeux publics, politiques et médiatiques / Collection ,,Cul-
ture & Communication”. Louvain-la-Neuve: De Boeck
Supérieur, 2017. 272 p. - ISBN 978-2807306028.

4. CURRAN, James, FENTON, Natalie, FREED-
MAN, Des. Misunderstanding the Internet. - New York:
Routledge, 2012. 194 p. - ISBN 978-0-415-57956-8

5. BARNETT, George A., PARK, Han Woo. Exami-
ning the international internet using multiple measures:
new methods for measuring the communication base of
globalized cyberspace. In: Qual Quant. International Jo-
urnal of Methodology, 2014, Vol. 48, Issue 1, pp. 563-575.
- ISSN 1893-1910.

6. SAUNDERS, Benjamin, KITZINGER, Jenny,
KITZINGER, Celia. Participant Anonymity in the Inter-

66

net Age: From Theory to Practice. In: Qualitative Resear-
ch in Psychology, 2015, Vol. 12, Issue 2, pp. 125-137. —
ISSN 1478-0887.

7. Infolettre UPF N°97 - Fevrier 2022.

8. CASTELLS, Manuel. The Information Age: Eco-
nomy, Society and Culture. Volume 1: The Rise of the Ne-
twork Society. 2nd edition Oxford: Wiley Blackwell, 2010
(Prima editie: 1996). 594 p. - ISBN 978-1-4051-9686-4.

9. McLUHAN, Marshall. The Medium Is the Massage:
An Inventory of Effects. London: Penguin 2008 (Prima
editie: 1967). 160 p. — ISBN 978-0141035826.

10. PERU-BALAN, Aurelia, BAHNEANU, Vitali-
na. Razboiul informational, propaganda, fake-news: con-
trolul asupra perceptiei publice. In: Moldoscopie, 2018, N
1 (80), pp. 128-149. — ISSN 1812-2566.

11. KAUL, Vineet. The Changing World of Media
and Communication. In: Journal of Mass Communication
and Journalism, 2012, Vol. 2, Issue 6, pp. 1-5. - ISSN
2165-7912.

12. SCHIFIRNET, Constantin. Mass-media, mo-
dernitate tendentiala si europenizare in Era Internetului.
Bucuresti: Editura Tritonic, 2014. 355 p. — ISBN 978-
606-8571-50-8.

13. PINTILII, Ionel. Comunitatea globala si noile
forme de comunicare. In: Creativitatea in jurnalism. Vol.
3. Chisinau: CEP USM, 2020, pp. 91-99. - ISBN 978-
9975-152-31-0.

14. CASTELLS, Manuel. The interaction between in-
formation and communication technologies and the network
society: a process of historical change. In: Coneixement i
Societat. Revista d’Universitats, Recerca i Societat de la
Informacio, 2003, Nr. 1, pp. 8-21. - ISSN 1696-7380.

15. CASTELLS, Manuel. The Information Age. Eco-
nomy, Society, and Culture. Vol. 2. The power of identity
(2nd ed.). Oxford: Wiley-Blackwell, 2010. 538 p. — ISBN
978-1-4051-9687-1.

16. PINTILII, Ionel. The metamorphoses of the per-
ception of journalism under the influence of the Internet.
In: @unocoghus u eviz06vl cogpemennocmu: k 90-remuro
Huemumyma ¢unocogpuu HAH Benapycu: marepuaisl
Mexmynap. Hayd. KoH®. (15-16 anpens 2021 r., T. MuHCK).
B3 1 T. 2/ -t punocodpun HAH bemapycu. — MuHCK:
UYetrbipe uetBeptH, 2021, pp. 137-138. - ISBN 978-985-
581-489-5.

MOLDOSCOPIE



17. PAVLIK, John V. The Impact of Technology on
Journalism. In: Journalism studies, 2000, Vol. 1, Issue 2,
pp- 229-237. — ISSN 1461-670X.

18. PAVLIK, John V. Journalism and New Media. New
York: Columbia University Press, 2001. 272 p. - ISBN
978-0-231-11483-7.

19. DEUZE, Mark. The Professional Identity of
Journalists in the Context of Convergence Culture. In:
Observatorio (OBS) Journal, 2008, N 7, pp. 103-117. -
ISSN 1646-5954.

20. BOCZKOWSKI, Pablo J. The Processes of
Adopting Multimedia and Interactivity in Three Online
Newsrooms. In: Journal of Communication, 2004, Vol. 54,
Issue 2, pp. 197-213. — ISSN 1460-2466.

21. LAGERKVIST, Johan. After the Internet, Before
Democracy: Competing Norms in Chinese Media and
Society. New York: Peter Lang, 2008. 325 p. — ISBN
9783034304351.

22. BRODY, E. V. Communication tomorrow. new au-
diences, new technologies, new media. New York: Pracger
Publishers, 1990. 298 p. — ISBN 0-275-93281-8.

23. DEUZE, Mark. What is Multimedia Journalism?
In: Journalism Studies, 2004, Vol. 5, N 2, pp. 139-152. -
ISSN 1461-670X.

24. NAPOLI, Philip M. Audience Evolution: New Te-
chnologies and the Transformation of Media Audiences.
New York: Columbia University Press, 2011. 272 p.—ISBN
978-0231150354.

25. TACU, Mariana. Tehnici mediatice de reflectare
si practici metodologice de interpretare a realitatii soci-
al-politice. In: Victor Moraru. Europenizarea: fatetele
procesului. Chisinau: IIESP, 2013, pp. 215-224. — ISBN
978-9975-57-064-0.

26. McQUAIL, Denis, WUINDAHL, Sven. Com-
munication Models for the Study of Mass Communicati-
ons. 2nd Edition. London: Routledge. 2015. 238 p. — ISBN
9781138146167.

27. BLUMLER, Jay G., GUREVITCH, Michael.
The new media and our political communication dis-
contents: democratizing cyberspace. In: Information,
Communication & Society, 2001, Vol. 4, Issue 1, pp.
1-13. - ISSN 1369-118X.

28. ELSIHAR-MALKA, Vered, ARIEL, Yaron,
Weimann, Gabriel. Rethinking political communication
in the digital sphere. In: The Journal of International
Communication, 2020, Vol. 26, Issue 2, pp. 190-210. -
ISSN: 1321-6597.

29. PINTILII, Ionel. Presa tiparita, presa on-line? In:
Intertext, 2014, N 3-4, pp. 246-250. — ISSN 1857-3711.

30. STEPANOYV, Georgeta. The positive impact of
modern information technologies on journalistic produc-
tion. The case of written press. in: International Journal
of Communication Research, 2019, Vol. 9, Issue 1, pp.
32-37. — ISSN 2246-9265.

31. MORARU, Victor, PINTILII, Ionel. Jurnalismul
contemporan intre formatul traditional si imperativul
schimbirii. In: Moldoscopie, 2021, nr. 1 (92), pp. 134-
147. - ISSN 1812-2566.

32. MARIN, Constantin. Mass-media in postcomu-
nism. Chisinau: CEP USM, 2021. 344 p. — ISBN 978-
9975-158-75-6.

33. BULICANU, Victoria. Europenizarea presei
moldovenesti din perspectiva tehnologiilor informati-
onale utilizate. In: Intertext. Editie speciald, 2016, pp.
300-304. — ISSN 1857-3711.

34. TACU, Mariana. Technological progress: gene-
rator of changes in the media field. in: Studia Univer-
sitatis Moldaviae, 2021, N 12 (158), pp. 9-13. - ISSN
1814-3199

35. TACU, Mariana. New Media: cunoastere, cre-
ativitate si multitasking. In: Creativitatea in jurnalism.
Chisindau: CEP USM, 2018, pp. 47-54. — ISBN 978-
9975-142-34.

2024, nr:. 1 (100)

67



COMPARTIMENTUL
STIINTE ECONOMICE

CZU 334
DOI https://doi.org/10.52388/1812-2566.2024.1(100).06

LINII DIRECTOARE ALE COACHING-ULUI iN ANTREPRENORIAT

Aliona LiSiI

Doctor, conferentiar universitar, Universitatea de Studii Politice si Economice Europene ”Constantin Stere”,
Chisindu, Republica Moldova

e-mail: aliona_lisii@yahoo.com

https://orcid.org/0000-0001-9719-0012

Elena LUPANCU-POPA

Bucuresti, Romania,

Doctorand, Universitatea de Studii Politice si Economice Europene ”Constantin Stere”,
Chisindu, Republica Moldova

e-mail: elena_lupancupopa@yahoo.com

https://orcid.org/0009-0004-1169-480X

Cristina BALACEANU
Bucuresti, Romania,
Doctor, conferentiar universitar, Universitatea din Bucuresti

e-mail: cristina-teodora.balaceanu@faa.unibuc.ro
https://orcid.org/0000-0002-6878-8530

Mihaela GRUIESCU
Bucuresti, Romania,
Doctor, conferentiar universitar, Universitatea Romana-Americana

e-mail: mgruiescu@yahoo.com
https://orcid.org/0009-0007-2166-2870

In contextul schimbarilor pietei muncii, odatd cu avansul stiintelor, in special generate de cresterea ariei de influentd
a inteligentei artificiale, o serie de meserii, ocupatii se schimbd sau dispar. In aceste conditii, propensiunea pentru
a identifica noi domenii de activitate devine o motivatie in sine pentru un cautdtor de meserii sau pentru un coacher.
Astfel, prin simbioza dintre coacher/coaching si antreprenoriat, articolul isi propune identificarea unei cdi prin care sd
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se extinda sfera de interes a antreprenorilor cdtre acoperirea nevoilor clientelei prezente si viitoare, prin particularizarea
modului de aplicare a antreprenoriatului pe aceste piete in continua schimbare.
Cuvinte-cheie: coaching, economie comportamentald, noua economie, satisfactie, utilitate economica.

ENTREPRENEURSHIP COACHING GUIDELINES

In the context of changes in the labor market, along with the advance of science, especially generated by the increase
in the area of influence of artificial intelligence, a number of jobs, occupations are changing or disappearing. Under
these conditions, the propensity to identify new areas of activity becomes a motivation in itself for a job seeker or a coach.
Thus, through the symbiosis between coacher/coaching and entrepreneurship, the article aims to identify a way to expand
the sphere of interest of entrepreneurs to cover the needs of the present and future clientele, by customizing the way of
applying entrepreneurship in these constantly changing markets.

Keywords: coaching, behavioral economy, new economy, economic utility, satisfaction.

LIGNES DIRECTRICES DU COACHING EN ENTREPRENEURIAT

Dans le contexte des évolutions du marché du travail, paralléelement aux progres de la science, générés notamment
par l'augmentation de la zone d’influence de l’intelligence artificielle, un certain nombre d’emplois, de métiers évoluent
ou disparaissent. Dans ces conditions, la propension a identifier de nouveaux domaines d’activité devient une motivation
en soi pour un demandeur d’emploi ou un coach. Ainsi, a travers la symbiose entre coach/coaching et entrepreneuriat,
larticle vise a identifier une maniere d’élargir la sphére d’intérét des entrepreneurs pour couvrir les besoins de la
clientele actuelle et future, en personnalisant la maniéere d’appliquer [’entrepreneuriat dans ces marchés en constante
évolution.

Mots-clés: coaching, économie comportementale, nouvelle économie, utilite économique, satisfaction.

IMPUHIOUIIBI PYKOBOJICTBA ITIO KOYUYHUHI'Y B NIPEAITPUHUMATEJIbCTBE

B ycnosusx usmenenuii Ha peinke mpyod, HaApaody ¢ NPOSPeccomM HAYKU, 0COOEHHO bI36AHMbIM YeeludeHuem cgepol
BIUSIHUSL UCKYCCMBEHHO20 UHMELIEKMA, MEHSIOMCS Ul UCHe3aiom psio pabouux mecm, npogheccuti. B smux ycrnoeusx,
CKIIOHHOCMb K ONpe0eNeHUulo HOBbIX HANPAGIEeHUll O0esMeNbHOCMU cama Nno cebe CMAamosumcs momugayuell Ois
couckamensi pabomuvl uiu mpenepa. Takum 006pazom, nNOCPeOCmMEOM CUMOUO3A KOYYUHed U NPEONnpUHUMAMENbCmEd,
CMambvsl HANPAasieHa Ha onpedeleHue Cnocoda pacuiupenus cepvl unmepecos npeonpurumameneii 0is NOKPbLMUs
nompebdrHocmell Hacmosaugel u 6yoywel KiueHmypol, Nymem HACMPOUKU CNOcoda npuMeHeHus npeonpuHuUMamenbscmead
Ha NOCMOAHHO MEHAIOUWUXCS PLIHKAX.

Knrwowuesvie cnosa: koyuume, noseoeHueckdas IKOHOMUKA, HOBAA DKOHOMUKA, OSKOHOMUYECKAS MNONE3HOCHb,
yoogiemeopenue.

Introducere a antreprenorului trebuie sustinuta si ajustatd perma-

Odati identificata cererea, antreprenorul va avea ~ nent pentru a se mentine pe piatd. Identificarea res-

in vedere, in mod primordial, satisfacerea nevoilor porturilor antreprenorului, din perspectiva motivatiei
cererii. Totodatd, urmare a folosirii tehnologiilor noi si a ubicuitatii, pot cadea in sarcina unui coacher.

in domeniul economic, nevoile vor fi deosebit de In esenta, la nivelul articolului, se descrie relatia

fragmentate, minimizate din perspectiva interesului dintre coacher si antreprenor pentru a crea perspec-

si a ariei de acoperire. In acest fel, viteza de reactie tivele dintre coaching si antreprenoriat. Totodata, se
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identifica resorturile care definesc antreprenoriatul
prin prisma relatiei de incredere cu un specialist, in
primul rand in comunicare si cunoasterea psihologi-
ei sociale. De fapt, in lumina prefacerilor viitorului,
prin disparitia ocupatiilor si a meseriilor care impli-
ca omul si munca acestuia, se deschid noi meserii
care implicd raspunsul unui specialist la problemele
complexe ale omului care isi pierde locul de munca,
dar poate sa exploreze perspectivele, prin identifica-
rea unicitatii.

Antreprenorul, In momentul de fata, are o per-
spectiva largd in ceea ce priveste satisfacerea ce-
rerii, in perspectiva asigurarii accesului la bunuri
pentru consumator, in conditii de utilitate econo-
mica. Totodata, pentru un antreprenor, se pot iden-
tifica o serie de limitari, pe de o parte, determinate
de tehnologie, cum ar fi utilizarea inteligentei ar-
tificiale pentru a raspunde cererii, pentru a identi-
fica premise ale cererii, plecand de la motoare de
cautare si valorificarea informatiilor pe care aces-
tea le prelucreaza, in scopul identificarii de nevoi
sau false nevoi, ale cererii iar, pe de alta parte, din
perspectiva fiscalitdtii, Tn senul in care companii
mari si foarte mari, datoritd economiilor de scara,
pot produce bunuri economice, suport al cererii, la
preturi mici, ceea ce scade pretul pietei si impiedica
antreprenorul sa devina rentabil.

In aceste conditii, pe 1angd nevoia de educatie
economica pentru consumatori, in sensul identifi-
carii nevoii, prin prisma unei analize cost-beneficiu,
antreprenorul trebuie sa fie Indrumat in a-gi face un
loc pe piatd, in lista de prioritati a consumatorului
pentru bunuri care sa raspunda unor cerinte specifice
din perspectiva utilitatii.

Rolul coaching-ului este tocmai de a demonstra
relatia indisolubila dintre antreprenor si consumator,
prin prisma conceptului de utilitate economica, de
a converge, prin intermediul bunurilor create, catre
producerea de bundstare economica si sociala, prin
prisma maximizarii satisfactiei, antreprenorul fiind

70

cel care identificd, urmare a unei analize comprehen-
sive, nevoile consumatorului si incearca sa le satisfa-
ca, printr-o abordare sustenabila a lor.

Apelarea la mentor, la coach, a fost gandita sub
forma unei relatii de munca in echipa care sa sprijine
obtinerea rezultatelor complexe, atdt pentru antrepre-
nor si afacerea sa, cat si pentru consumator, in sensul
identificarii de chei de rezolvare a problemelor de
bunastare, acces la bunuri economice, calitative si
adaptate stilului de viata. Interesul este tocmai iden-
tificarea de particularitati pentru relatia coach-antre-
prenor/mentor-antreprenor care sa valideze de fapt
relatia dintre antreprenor si consumator prin prisma
accesului la bundstare.

Decizia de a apela la un coacher/antrenor este de-
terminata de mai multe elemente, coroborate, printre
care: impasul in activitatea economica, intensifica-
rea competitiei si pierderile de valoare ale companiei
prin faptul ca bunurile economice nu mai corespund
cererii, pierderile de utilitate ale bunului economic,
urmare a unei competitivitati in scadere, in raport cu
produse similare, rezistenta la schimbare a antrepre-
norului sau a unor membri din echipd sau miscari
retrograde la nivelul companiei.

Mentorul, in masura in care este in relatie de co-
operare acceptata de catre antreprenor, va incerca
sd induca premisele unei schimbari la nivel actional
pentru antreprenor si companie. In momentul in care
antreprenorul decide asupra nevoii de a apela la un
coacher/antrenor, vazut predominant ca specialist
si investit cu Tncredere ca poate schimba compania,
va Intreprinde demersuri de a identifica un astfel de
specialist.

Metodologia cercetarii

Din punct de vedere al metodei de cercetare, ar-
ticolul are in vedere un chestionar prin care arata
atitudinea fatd de antreprenoriat pornind de la pro-
blematizare (identificarea deciziei de a apela la un
mentor pentru dezvoltarea unor competente specifi-
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ce antreprenoriatului) folosind itemi care raspund la
obiectivul Decizional/Actiune concentratd, trecand
prin procesul de introspectie a nevoii de antrepreno-
riat.

Astfel, intrebarile formulate in vederea iden-
tificarii intentiei si asteptarilor antreprenorului in
relatia cu coacher-ul si care urmau sa fie dezvoltate,
au fost:

intrebiri de tip Decizional/Actiune concentrati

1) Decizia de a apela la un coacher/antrenor cand
intervine?

a. Ainevoie de sprijin 1n activitatea ta

b. Apreciezi foarte mult o persoana si doresti sa
ii urmezi exemplul

c. Consideri ca experienta profesionala poate ca-
pata noi sensuri prin apelarea la un specialist

d. Vrei sa ti se recunoasca progresul personal.

2) Unde cauti un coacher/antrenor?

a. In domeniul de business in care lucrezi

b. In reteaua de profesionisti pe care-i cunosti

c. Printre prieteni sau liderii grupurilor din care
faci parte

d. Printre profesorii pe care-i ai sau pe care i-ai
avut sau chiar in familie.

3) In ce domenii v-ar putea fi de folos un coacher/
antrenor?

a. Domeniul economic, in ansamblul sau

b. Vanzari

c. Comunicare

d. Regulamente si fiscalitate

e. Altele......... care?

Intervievatii considera ca decizia de a apela la
un coacher/antrenor influenteaza afacerea iar aceas-
ta poate capata noi sensuri 1n conditiile interventiei
unui specialist, vazut In persoana mentorului (25%
dintre respondenti), 18% dintre respondenti apreci-
aza ca decizia de a apela la un mentor intervine in
momentul in care afacerea necesita sprijin, fiind in
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situatia unui impas determinat de piatd sau de o com-
binatie ineficienta a factorilor de productie. Totodata,
intervievatii apreciaza variante de raspuns multiple,
combinatii precum ,,4i nevoie de sprijin in activita-
tea ta”, ,,Apreciezi foarte mult o persoana si doresti
sa 1i urmezi exemplul”, ,,Consideri ca experienta
profesionala poate capdta noi sensuri prin apelarea
la un specialist” sunt apreciate de 14% dintre res-
pondenti.

Decizia de a apela la un coacher/antrenor este
determinatd de mai multe elemente, coroborate,
printre care: impasul in activitatea economica,
intensificarea competitiei si pierderile de valoare
ale companiei prin faptul ca bunurile economice
nu mai corespund cererii, pierderile de utilitate ale
bunului economic, urmare a unei competitivitati in
scadere, in raport cu produse similare, rezistenta
la schimbare a antreprenorului sau a unor membri
din echipa, miscari retrograde la nivelul compa-
niei.

Mentorul, in masura in care este in relatie de co-
operare acceptata de catre antreprenor, va incerca
sd induca premisele unei schimbari la nivel actional
pentru antreprenor i companie.

In momentul in care antreprenorul decide asu-
pra nevoii de a apela la un coacher/antrenor, vazut,
predominant ca specialist si investit cu Incredere ca
poate schimba compania, va intreprinde demersuri
de a identifica un astfel de specialist. Dintre varian-
tele identificate si analizate, cei mai multi mentori,
in opinia antreprenorilor, pot proveni din urmatoa-
rele directii: din domeniul de business in care an-
treprenorul 1si desfasoard activitatea, din reteaua de
profesionisti pe care antreprenorul 1i urmareste si
le poate solicita sprijinul/sfatul, dintre prieteni sau
liderii grupurilor pe care antreprenorul ii frecven-
teazd, dintre profesorii cunoscuti ai antreprenorului
sau din anturajul apropiat. Respondentii au identi-
ficat ca predominanta identificarea unui mentor in
reteaua de business in care antreprenorul isi desfa-



soara activitatea (22%), urmata de reteaua de pro-
fesionisti afiliata domeniului de activitate (20%),
ceea ce Intareste ideea potrivit careia un antrepre-
nor este competitiv in aria de business.

Motivatia pentru dezvoltarea afacerii este atat
intrinsecd, in sensul identificarii resorturilor inter-
ne din organizatie, prin luarea In considerare a gra-
dului de valorificare a resurselor pentru obtinerea
rezultatului scontat, cat si extrinseca, prin identifi-
carea resorturilor externe care influenteaza pozitia
companiei in cadrul pietei specifice.

Domeniile de interes pentru interventia antreno-
rului sunt diverse si includ domeniul economic in an-
samblul sau, vanzari, comunicare, regulamente si fis-
calitate, dar si elemente care {in de capacitatea orga-
nizatoricd, pe de o parte, si elemente psihoorganizati-
onale si sociale, printre care: empatia, stima de sine,
rezolvarea sarcinilor de lucru in conditii de confort
psihic si emotional. Astfel, 43% dintre respondenti
considera relevanta implicarea mentorului in sustine-
rea competentelor de naturd economica, comunicare
si vanzari. Aceste elemente fac legdtura dintre rezul-
tat si relationarea cu mediul de afaceri extern.

Pentru toate aceste motive, coaching-ul isi
dovedeste capacitatea de a influenta calitatea actu-
lui decizional, calitatea informatiei transmise, mo-
dalitatea de identificare a instrumentelor de stimu-
lare a motivatiei membrilor echipei pentru cresterea
performantei activitatii.

Intr-o organizatie dinamica si preocupata de pro-
pria imagine si performantd, coaching-ul este nece-
sar la toate nivelurile. Coaching-ul ar trebui sa faca
parte din cultura oricarei organizatii, fiind o realitate
pentru companiile dinamice si performante in a gési
cele mai eficiente si eficace instrumente de stimulare
a motivatiei intrinseci $i extrinseci.

Concluzii

Conceptul de dezvoltare presupune o identifica-
re a nevoilor sociale si alocarea de resurse n scopul
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satisfacerii acestora. In acest sens, ideile antrepre-
noriale joacd un rol profund, dar valorificarea lor
depinde de capacitatea antreprenorului de a lua de-
cizii in consens cu piata. Altfel spus, dezvoltarea
de idei antreprenoriale trebuie s se bazeze pe rati-
onalitate, eficientd si eficacitate economica. Intr-o
abordare integratoare, aceasta presupune dezvolta-
rea economicd, dezvoltarea sociala si dezvoltarea
ecologica. Aceasta triada ce constituie nucleul, se
interfereaza cu dezvoltarea umana, spirituala si cul-
turala.

In societatea contemporana, antreprenorul joa-
ca un rol esential intrucat este generator de locuri
de munca, identifica solutii pentru problemele
comunitatii, aplicd experimental si apoi la nivel de
scara de productie adaptatd structurii cererii, ace-
le procese si operatiuni produse de catre societatea
cunoasterii. Dar nu in toate cazurile antreprenorii
produc replici din societatea informationala; acest
mod de raportare la societate este transpunerea de la
parte la intreg a produsului societatii prin raportare
la cerere. De aceea, coaching-ul, in opinia noastra,
este acel mecanism prin care antreprenorul, genera-
tor de idei, este adus in situatia de a face din ideea
sa de afaceri o formd de dezvoltare a economiei.
Un coacher reuseste s dea incredere antreprenoru-
lui ca merge pe directia pe care societatea o indica.
De asemenea, 1i insufla acele cai de urmat prin care
solutiile sale antreprenoriale isi gasesc piata sau
sunt acceptate de piata.
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Introducand sistemul de management al calitatii in firma se ajunge la: imbundtdtirea frecventa continud, cresterea
concurentei, a eficientei si a profitabilitatii, proceduri clare, minimizare a erorilor, reducere a timpului de productie,
motivatie mai mare, comunicare §i informare mai bund, optimizarea imaginii, securitatii si increderii in produse sau
servicii. Problema pe care o vom aborda este cea a utilizarii instrumentelor si a tehnicilor calitatii pentru observarea
factorilor care influenteaza calitatea finala a produselor si serviciilor. Producatorii sau cercetdtorii se orienteaza mai
mult spre produs, unde calitatea este descrisd prin indicatori §i caracteristici specifice masurabile ale produsului. Totusi,
consumatorii, vanzatorii si economistii descriu calitatea ca o imbinare a doringelor si necesitatilor consumatorilor, care
include caracteristicile produsului, termenul de valabilitate, oferta permanentd, siguranta alimentara si aspecte etice .

Cuvinte-cheie: calitate, comert, management, principii, proceduri sistem, standarde, satisfactie.

QUALITY MANAGEMENT - EFFECTIVE TOOL FOR THE DEVELOPMENT OF A MODERN
INNOVATIVE COMPANY

Introducing the quality management system in the company leads to.: continuous frequent improvement, increased
competition, increased efficiency and profitability, clear procedures, minimization of errors, reduction of production
time, greater motivation, better communication and information, optimization of image, security and trust in products
or services. The problem we will address is the use of quality tools and techniques to observe the factor sthatinfluence
the final quality of product sand services. Manufacturers or researchers are more product-oriented, where quality is
described by specific measurable indicators and characteristics of the product. However, consumers, sellers and econo-
mists describe quality as a combination of consumer want sand needs, which includes product characteristics, shelflife,
permanent supply, food safety and ethical aspects.

Keywords: quality, trade, management, principles, systemprocedures, standards, satisfaction.

GESTION DE LA QUALITE - OUTIL EFFICACE POUR LE DEVELOPPEMENT D'UNE ENTREPRISE
MODERNE INNOVANTE

En introduisant le systeme de gestion de la qualité dans l'entreprise, nous atteignons: amélioration fréquente
continue, concurrence croissante, efficacité et rentabilité accrues, procédures claires, minimisation des erreurs,
réduction du temps de production, motivation accrue, meilleure communication et information, optimisation de l'image,
sécurité et confiance dans les produits ou services. Le probleme que nous aborderons est celui de l'utilisation d'outils et
de techniques de qualité qui permettent d'observer les facteurs qui influencent la qualité finale des produits et services
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les fabricants ou les chercheurs sont plus orientés vers le produit, ou la qualité est décrite par des indicateurs et des
caractéristiques mesurables spécifiques du produit alimentaire cependant, les consommateurs, les vendeurs et les
economistes décrivent la qualité comme une combinaison des désirs et des besoins des consommateurs, qui comprend
les caractéristiques du produit, la durée de conservation, l'approvisionnement permanent, sécurité alimentaire et
questions éthiques.

Mots-clés: qualité, commerce, gestion, principes, procédures, systeme, normes, satisfaction.

YHPABJEHUE KAYECTBOM - YODEKTUBHBIN UHCTPYMEHT PA3BUTUA COBPEMEHHOM 1
NHHOBAIIMOHHOU KOMITAHUU

Bueopenue cucmemvi ynpasnenis Kauecmseom 8 KOMNAHUY NPUBOOUN K. HOCIMOAHHOMY YACTHOMY COBEPUIEHCIBO0BANUIO,
VCUNIEHUI0  KOHKYDEHYUU, NOBbIUEHUIO 3pexmusHocmu u NpubbLIbHOCMU, YemKUM Npoyeoypam, MUHUMUSAYUU
OUUOOK, COKPAUWJEHUIO 8DEMEHU NpOU3800Cmed, OoTbuiel MOMUBAYUY, YIVUWIEHUIO KOMMYHUKAYUU U uHpopmayuu,
OnMUMU3AYUU UMUOIHCA, OE30NACHOCTU U 008epUs. 8 NPOOYKmMax uiu ycayeax. Ilpobnema, komopyio mul 6yoem pewiams,
3aKII0YAETCA 8 UCHOTLI0BAHUU UHCTHPYMEHMO8 U Memo008 obecneuenus Kavecmea 0 HaOnooeHus 3a hakmopamu,
BIUAIOWUMU HA KOHEUHOe Kauecmeo npodykmos u ycaye. [Ipouzsooumenu unu ucciedogamenu 6onee opueHmuposansl Ha
nPoOyKm, 20e Kauecmeo ONUCbI6Aemcs: KOHKPEMHbIMU USMEPUMbIMU NOKA3aAMeNAMU U Xapakmepucmukam npooykma.
Oodnarxo nompedumenu, npooasybl U SIKOHOMUCTIBL ONUCHIBAION KAYECMBO KAK COYEMAanHue noOmpeoumenbCKux Jcenanull
u nompedHOCmell, KOmopoe GKIYAen Xapakmepucmuku npooyKmd, CpOK 20OHOCMU, NOCMOsHHble NOCMABKU,
0e30nacHoCcmy NULesbIX NPOOYKMO8 U IMUYECKUEe ACHEKbI.

Kniouegvie cnosa: xauecmeo, mopzoensa, MeHeONCMenm, NPUHYUNGL, CUCEMHble Npoyeoypsl, CMAHOAPMbI,
VO061emBOPEeHHOCb.

Introducere In acelasi standard (SR EN ISO 9000) este dati
o definitie mai extinsa: Sistemul de management al
calitatii este acea parte a sistemului de management
al organizatiei, orientata catre obtinerea rezultatelor,
in raport cu obiectivele calitatii, pentru satisfacerea
necesitatilor, asteptarilor si cerintelor partilor in-
teresate, dupd caz. O definitie mai dezvoltata este
enuntatd in Enciclopedia calitatii (2005) [8].

Putem constata ca certificatele de calitate [SO au
un impact pozitiv asupra intreprinderii, anume ce
tine de eficienta si eficacitatea ei, dar si de faptul ca
dupa aceasta certificare intreprinderea este predispu-
sd sa ridice productivitatea intreprinderii si desigur
satisfactia predispusa a clientilor.

De asemenea, Naveh E. si Marcus A. (2005)
evidentiaza faptul ca organizatiile care sunt certifi-
cate dupa standardul ISO 9000 au rezultate mult mai
bune, din punct de vedere al performantei, fata de or-
ganizatiile care nu sunt certificate. Totodata, Prakash

O modalitate folosita de institutiile publice
pentru aprecierea calitatii serviciilor este utilizarea
standardelor de calitate, respectiv, implementarea si
utilizarea standardelor din clasa ISO 9000.

Timp Indelungat metodele si principiile asigu-
rarii calitatii se utilizau in baza unor standarde si
proceduri specifice fiecarui stat. Spre exemplu, in
fosta Uniune Sovietica exista Sistemul Complex de
Asigurare a calititii productiei. In Marea Britanie
exista standardul B95750 pentru asigurarea calitatii.
Asemenea standarde existau si in SUA. Principala
problema a aparut odata cu extinderea comertului
exterior, cand cerinfele pentru statele participante
erau diferite, deseori neintelese.

Sistemul de management al calitatii (SMC) este
definit ca fiind un sistem de management prin care
se orienteaza si se controleaza o organizatie in ceea
ce priveste calitatea [7].
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J. si Mnasour-Nahra P. (2007) considera, in studiile
lor, ca standardele ISO 9000 pot fi considerate atat
ca niste instrumente eficiente de piatd (marketing),
cat si ca un instrument eficace pentru atingerea unor
imbunatatiri considerabile ale calitatii.

Astfel, putem constata faptul cd scopul standar-
delor de calitate ISO este de a dezvolta un set de
,standarde” si “norme” referitoare la asigurarea
unui nivel ridicat de calitate, respectiv de a furniza
0 baza sau un fundament pentru un sistem al calitatii
eficient.

Idei principale ale cercetarii

Sistemul calitatii are ca scop integrarea tuturor
elementelor care influenteaza calitatea unui produs
sau serviciu oferit de o firma [7]. Definitiile unor
termeni cu privire la conducerea calitatii, acceptate
la nivel international, ele avand la baza standardul
ISO. In continuare mentiondm aceste date si o ca-
racteristica succinta a acestor elemente:

Calitatea: este ansamblul de proprietati si carac-
teristici ale unui produs sau serviciu care conferda
acestuia aptitudinea de a satisface necesitatile ex-
primate sau implicite.

Controlul calitatii: tehnicile si activitatile cu
caracter operational utilizate pentruindeplinirea
conditiilor de calitate.

Asigurarea calitatii: ansamblul de actiuni plani-
ficate si sistematice, necesare pentru a da incredere
corespunzatoare ca un produs sau serviciu va sati-
sface conditiile de calitate specificate.

Conducerea calitatii: functia generald de con-
ducere care determind si implementeazapolitica 1n
domeniul calitatii.

Sistemul calitatii: ansamblul de structuri orga-
nizatorice, responsabilitdti, proceduri, procese si
resurse care are ca scop realizarea efectiva a con-
ducerii calitatii.
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Relatiile sunt despre interactiune si comunicare.
Ele stau la baza oricarui proces, de origine umana
sau tehnica. Viziunea noastra este sa asiguram in mod
constant transmisia de energie si date fiabila si fara
intreruperi si sa oferim tehnologie indispensabila
pentru viata noastra de zi cu zi. Pasiunea este ceea ce
ne determina sd cream cele mai bune solutii pentru
si in cooperare cu clientii si partenerii nostri, avand
grija in continuare de angajatii nostri si actionand
in interesul proprietarilor nostri.

In continuare, vom ilustra functionarea manage-
mentului calitatii la compania GG, care este unul
dintre cei mai importanti furnizori de cabluri si fire
de date si energie, precum si cablaje pentru sectorul
auto si industrial si, prin urmare, este un inovator
care modeleaza viitorul lumii.

Promovarea valorilor corporative
A sti cum

Bunul nu este suficient pentru noi. Ne straduim sa
obtinem excelenta in tot ceea ce facem si, prin urma-
re, nu suntem multumiti pana cand obtinem ce este
mai bun. Ne propunem 1n mod constant perfectiunea,
deoarece avem un angajament puternic fata de ca-
litate si fiabilitate. Peste 80 de ani de experienta ne
fac un partener principal in inovare si solutii pentru
energie si transmisie de date. Multi ani de experienta
au facut ca GG sa fie un pionier si influenta in indus-
tria noastra. Oricare arfi circumstantele, GG este cu-
noscut ca solutie de probleme care intelege cerintele
diferite si diverse ale clientilor. Traim o politicd zero
defecte pentru a garanta o calitate exceptionald, care
este, de asemenea, legatd de imbunatatirea continua
si de a fi un partener de Incredere pe care sa ne ba-
zam. Trainingurile personalizate si educatia continua
fac parte din intelegerea noastrd corporativa si ii
ajutd pe angajatii nostri sa-si extindd cunostintele
in fiecare zi.
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Focus uman

Totul incepe cu oamenii. Succesul nostru se ba-
zeaza pe furnizarea de produse de inalta calitate, dar
si pe concentrarea noastra puternica asupra tuturor
celor implicati 1n acest proces. Tradim o comunicare
directa, deschisa si de incredere.

Credem 1n munca in echipa si o abordare centrata
pe om. Ne propunem sa mentinem relatii puternice
cu clientii nostri, partenerii, angajatii, furnizorii, pro-
prietarii si alte parti interesate. Producerea de bunuri
excelente necesita dedicare deplind si angajament.
Serviciul pentru clienti este prioritatea noastra prin-
cipald si va fi finalizat numai atunci cand este atinsa
ceamai Tnalta satisfactie a clientilor. Face parte din
filozofia noastra de a facilita dezvoltarea personala
a fortei noastre de munca si de a le ascuti abilitatile
prin traininguri personalizate si educatie continua.
Oferim un mediu de lucru ingrijitor, sigur si sdnatos
si Incurajam angajatii nostri sa-si elibereze si sa-si
dezvolte potentialul.

Inovatie

Inovatia ne conduce din trecut in viitor. Este un
proces din care fac parte toti colegii GG, indiferent
de domeniul lor de operare sau de nivelul lor. GG
este mandru sa fie o companie de top din lume
pentru inovarea cablurilor de date si industriale si
o mare varietate de cablaje. Lider de piata in in-
dustria noastra, GG este cunoscut pentru ca este un
specialist de la Inceput pana la sfarsit. Suntem unul
dintre putinii care sunt capabili sa furnizeze diverse
produse de-a lungul lantului valoric: de la materii
prime la cablaje. Competenta noastra de baza este sa
dezvoltam solutii specifice pentru clienti si aplicatii
pentru multe provocari speciale. Tehnologia de ulti-
ma ora este ceea ce Inseamna GG si este rezultatul
faptului ca a fost un pionier si inovator in transmisia
de energie si date de multi ani. Mobilitatea electrica,
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conducerea autonoma si digitalizarea sunt obiectivul
nostru principal pentru inovare si factori importanti
de dezvoltare in industria noastra.

Responsabilitate

A fi o companie lider globalad inseamna si asuma-
rea responsabilitatii. Responsabilitate si conformare
legald pentru toate activitatile noastre corporative,
fie etic, social sau de mediu. Fiind un pionier al tim-
pului sdu, GG doreste sd dea un exemplu in modul
in care trebuie sa fie gestionate companiile moderne
si orientate spre viitor. Politica noastra corporativa
include o utilizare responsabild a resurselor pentru
a reduce impactul negativ asupra mediului, sporind
acest lucru prin optimizarea proceselor noastre de
productie in mod regulat.

Nu suntem doar constienti de toate activitatile
noastre externe, ci si cautdim un mediu de lucru sa-
natos pe plan intern. Ca o afacere de familie, avem
grija de angajatii nostri si ramanem o structura cor-
porativa stabild, care permite dezvoltarea durabila
intr-un cadru durabil. Pastram un echilibru sanatos
intre noi oportunitdti si crestere constantd pentru
a mentine sustenabilitatea si progresul in aceeasi
masura. Managementul calitétii este esential pentru
succesul oricarei organizatii, avand un impact sem-
nificativ asupra performantei, eficientei si satisfactiei
clientilor. Iata cateva aspecte importante ale mana-
gementului calitatii:

e [mbundtdtirea  continud: Managemen-
tul calitdtii promoveazd un proces constant de
imbunatatire a produselor, serviciilor si procese-
lor. Aceasta asigura ca organizatia se adapteaza si
evolueazd pentru a satisface nevoile si asteptarile
clientilor.

e Satisfactia clientilor: Oferirea de produse
si servicii de inaltd calitate este esentiald pentru
mentinerea si cresterea bazei de clienti. Manage-
mentul calitatii se concentreaza pe intelegerea si



satisfacerea cerintelor clientilor, ceea ce duce la fi-
delizarea acestora.

e Conformitatea cu standardele si reglementd-
rile: Implementarea unui sistem de management al
calitatii ajuta organizatiile sd respecte standardele
si reglementarile relevante din industrie, cum ar fi
ISO 9001. Conformitatea asigura cd produsele si
serviciile sunt sigure si de Tnalta calitate.

e [ficientaoperationald: Managementul calitatii
identifica si elimina deseurile si ineficientele din
procesele organizatiei. Acest lucru conduce la eco-
nomii de costuri si la cresterea productivitatii.

e Angajamentul angajatilor: Un sistem de ma-
nagement al calitatii bine implementat motiveaza
angajatii, facandu-i sd se simta parte integrantd a
procesului de Tmbunatitire a calitatii. Angajatii
motivati sunt mai predispusi sd contribuie pozitiv
la succesul organizatiei.

e Gestionarea  riscurilor: ~ Managementul
calitatii ajuta la identificarea si gestionarea ris-
curilor asociate cu produsele si serviciile. Aceas-
ta reduce probabilitatea aparitiei problemelor si
imbunatateste capacitatea organizatiei de a raspun-
de rapid si eficient la eventualele deficiente.

® Reputatia §i competitivitatea: Organizatiile
care prioritizeaza calitatea au o reputatie mai buna
si sunt percepute ca fiind mai de incredere si mai
profesioniste. Aceasta le confera un avantaj com-
petitiv pe piata.

e Feedback si masurare: Un sistem de mana-
gement al calitatii eficient include mecanisme de
colectare si analiza a feedback-ului de la clienti si
de la alte parti interesate. Aceste informatii sunt
esentiale pentru a face ajustari si pentru a imbunatati
constant procesele si produsele.

Concluzii

Managementul calitatii este vital pentru asigu-
rarea succesului pe termen lung al unei organizatii,
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contribuind la cresterea satisfactiei clientilor,
eficientei operationale si competitivitatii pe piata.

Aplicarea instrumentelor managementului
calitdtii in solutionarea problemelor reprezintd o
componenta esentiald pentru asigurarea performantei
si competitivitatii organizatiilor in diverse indus-
trii. Prin utilizarea metodicd si sistematicd aunor
instrumente precum Diagrama Ishikawa, Diagrama
Pareto, FMEA (Failure Mode and Effects Analysis),
controlul statistic al proceselor si altele, organizatiile
pot identifica si elimina cauzele fundamentale ale
problemelor, imbunatatind astfel procesele, produ-
sele si serviciile oferite.

Studiul de fatd a evidentiat eficienta acestor
instrumente in diverse contexte industriale, demon-
strand cum pot contribui la imbunatatirea continua,
la reducerea costurilor si la cresterea satisfactiei
clientilor. Implementarea adecvata a managementu-
lui calitatii nu doar ca rezolva problemele curente,
ci si previne aparitia unor noi probleme, printr-o
abordare proactiva si preventiva.

De asemenea, cercetarea a subliniat importanta
implicarii angajatilor la toate nivelurile organizatiei
in procesul de management al calitatii, asigurand ast-
fel o cultura organizationald orientata spre excelenta
si imbunatatire continua. Prin formarea si motivarea
angajatilor, se creeazd un mediu de lucru propice
pentru inovare si eficienta.

Aplicarea instrumentelor managementului
calitatii este o practica indispensabila pentru orice
organizatie care doreste sa-si optimizeze procesele,
sd-si imbunatiteasca produsele si serviciile si sa-si
asigure succesul pe termen lung. Adoptarea acestor
instrumente nu este doar o necesitate operationala,
ci si o strategie competitiva care poate transforma
provocarile in oportunitati de crestere si dezvol-
tare.

Aceste concluzii reflectd beneficiile si importanta
aplicarii instrumentelor managementului calitatii in
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solutionarea problemelor, subliniind impactul pozi-
tiv asupra performantei organizationale, eficientei
operationale si satisfactiei clientilor, in urmatoarele
aspecte:

— Imbundtatirea continud: Aplicarea instrumen-
telor managementului calitatii faciliteaza un ciclu
de imbunatatire continud, permitdnd organizatiilor
sd ramana competitive si eficiente.

— ldentificarea cauzelor raddcina: Instrumentele
precum Diagrama Ishikawa si FMEA sunt esentiale
pentru identificarea cauzelor fundamentale ale pro-
blemelor, prevenind recurenta acestora.

— Reducerea costurilor: Utilizarea contro-
lului statistic al proceselor si a altor tehnici de
management al calitatii contribuie la reducerea
deseurilor si a costurilor asociate cu defectele si
neconformitatile.

— Satisfactia clientilor: Implementarea eficienta
a managementului calitdtii conduce la produse si
servicii de inalta calitate, crescand astfel satisfactia
si loialitatea clientilor.

— Cresterea productivitdtii: Prin optimizarea
proceselor si eliminarea ineficientelor, organizatiile
pot creste semnificativ productivitatea si performanta
operationala.

— Conformitatea cu standardele: Aplicarea instru-
mentelor managementului calitatii asigura conformi-
tatea cu standardele internationale si reglementarile
industriei,precum ISO 9001 si IATF 16949.

Aceste recomandari sunt menite sd sprijine
organizatiile in implementarea si optimizarea instru-
mentelor managementului calitatii pentru a solutiona
problemele legate de calitate, a imbunatati procesele
si a satisface asteptarile clientilor, prin:

e [mplementarea unui sistem de management al
calitatii: Organizatiile ar trebui s adopte un sis-
tem formal de management al calitatii, precum [SO
9001, pentru a standardiza procesele si a asigura
conformitatea cu reglementarile industriei.
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e Formarea continud a angajatilor: Este esential
sd se asigure formarea continud a angajatilor in
privinta instrumentelor si tehnicilor de manage-
ment al calitdtii pentru a mentine un nivel ridicat de
competenta si cunostinte.

e [nvoluarea activa a managementului: Este
crucial ca echipa de management sd fie implica-
ta activ in initiativele de management al calitatii,
demonstrand angajamentul organizatiei fatd de
imbunatdtirea continua.

e Crearea unei culturi a calitatii: Promova-
rea unei culturi organizationale care pune accent
pe calitate, incurajand angajatii sd contribuie la
imbunatatirea proceselor si sa raporteze problemele
de calitate.

o [ntegrareafeedback-uluiclientilor: Colectarea
si analizarea constanta a feedback-ului de la clienti
pentru a identifica oportunitati de imbunatatire si a
raspunde rapid la nevoile acestora.

e Monitorizarea §i revizuirea periodicda a
performantei: Efectuareaunorrevizuiri periodice ale
performantei sistemului de management al calitatii
pentru a identifica si implementa Imbunatatiri con-
tinue.
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Antreprenoriatul de succes are loc atunci cand persoanele creative reunesc un nou mod de a satisface nevoile
prin identificarea de noi oportunitati pe piata. Acest lucru se realizeaza printr-un proces modelat, care mobilizeaza si
directioneaza resursele pentru a livra un anumit produs sau serviciu clientilor, folosind o strategie de intrare pe piata
care prezintd investitorilor construirea de fluxuri de venituri si profitabilitate durabile. Proiectarea unui produs si a
operatiunilor specifice impun aplicarea criteriilor de sustenabilitate la nivelul consumului de energie si de materiale,
contribuind la eliminarea impactului social inechitabil din cauza operatiunilor intreprinderii, inclusiv a impactului sau
asupra lantului de aprovizionare.

Cuvinte-cheie: antreprenoriat, coaching, strategie, oportunitate, rezultat.

ANALYSIS OF THE ENTREPRENEURIAL PROCESS AT THE LEVEL OF THE
ENTITY BY REPORTING TO COACHING

Successful entrepreneurship occurs when creative people put together a new way to satisfy needs by identifying
new market opportunities. This is done through a patterned process that mobilizes and directs resources to deliver a
specific product or service to customers using a go-to-market strategy that presents investors with building sustainable
revenue streams and profitability. The design of a product and specific operations require the application of sustainability
criteria at the level of energy and material consumption, contributing to the elimination of unfair social impact due to the
company s operations, including its impact on the supply chain.

Keywords: entrepreneurship, coaching, strategy, opportunity, result.
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ANALYSE DU PROCESSUS ENTREPRENEURIAL AU NIVEAU DE L’ENTITE PAR RAPPORT AU
COACHING

L’entrepreneuriat réussi se produit lorsque des personnes créatives mettent au point une nouvelle fagon de satisfaire
les besoins en identifiant de nouvelles opportunités de marché. Cela se fait via un processus structuré qui mobilise et
dirige les ressources pour fournir un produit ou un service spécifique aux clients en utilisant une stratégie de mise sur
le marché qui permet aux investisseurs de créer des sources de revenus et une rentabilité durables. La conception d’un
produit et des opérations spécifiques nécessitent [’application de critéres de durabilité au niveau de la consommation
d’énergie et de matériaux, contribuant a l’élimination de ['impact social injuste dii aux opérations de [’entreprise, y
compris son impact sur la chaine d’approvisionnement.

Mots-clés: entrepreneuriat, coaching, stratégie, opportunité, résultat.

AHAJIN3 TPEAITPUHUMATEJIBCKOI'O ITIPOIIECCA HA YPOBHE
OPEJNIPUATUA OTHOCUTEJIBHO KOYUUHTA

Venewnoe npeonpunumamenscmeo gosnuxkaem, Kkoeda meopueckue 100U HAX005m HOBbLU CNOCoO YO081emME0peH s
nompeoHocmel nymem 6blA6/leHUs HOBbIX PbIHOYHLIX B03MONCHOCMEU. Dmo Oenaemcs ¢ NOMOWDBIO WAOIOHHO2O
npoyecca, KOmopbiti MOOUIUIYem U HANpaesiAem pecypcol 0jisl 00CMABKU KOHKPEMHO20 NPOOYKMA Ul YCayeUu KiueHmam
€ UCNONb308aHUEM CcmMpameull 8biXx00a HA PLIHOK, KOMOPAs Npeoocmasiaem UHBECOpam 803MON*CHOCIb CO30AHUS
YCMOU4UBHIX NOMOKO8 00X0008 U npubdvLivHocmu. IIpoexmuposanue npooyKma u KOHKpEmHbX onepayutl mpeoyom
npUMeHeHUus Kpumepues yCmouyueocmu Ha yposHe nOmpedieHus JHepeul U Mamepuailos, Ymo nomo2aen yCmpanumo
HeCnpaseoiusoe CoYUaIbHoe 8030elicmeaue 8 pe3yibmame 0esmelbHOCMU KOMNAHUY, 8KIYAs ee GIUsAHUe HA YeNnouKy
NOCMAsoK.

Knrwouesvie cnosa: npeonpunumamenscmeo, KOyyune, Cmpameus, 803MOHCHOCMb, Pe3yIbman.

Introducere serviciu si, desigur, trebuie identificati clientii timpu-
rii (cei care doresc sa cumpere). In cele din urma, tre-
buie identificate si puse in functiune resurse suficien-
te, inclusiv resurse financiare (de exemplu, capital de
exploatare), spatii de birouri, echipamente, instalatii

Inovarea antreprenoriald combinatd cu principi-
ile de durabilitate poate fi defalcatd In urmatoarele
cinci elemente-cheie pentru analiza:

- Oportunitate a . . . o
o e productie, componente, materiale si expertiza.
- Antreprenor/echipa ’
- Concept al produsului Metodologia cercetarii
) Resurse? Din punct de vedere al metodei de cercetare, lu-
- Strategie.

crarea se bazeaza in genere pe metoda de cercetare
deductiva analizand o serie de lucrari deja existente
si teorii de referinta in domeniu, incercand o sinteza a
cercetarilor, avand ca principal obiectiv imbogatirea
cunoasterii In domeniu.

Asocierile de succes se caracterizeaza prin
coerentd sau “potrivire” Intre aceste piese. Interesele
si abilitatile antreprenorului trebuie sa se potriveasca

cu designul si oferta produsului; calificdrile echipei
ar trebui sa corespunda cunostintelor necesare pentru O altd metodi de cercetare este cea calitativi. ca
. . . .o . )
lelnsarea pr01ect1}1u1. Oportumi[atea de piata trebulel un argument pentru conturarea de puncte de vedere,
sd se pqtrlvFasqa cu conceptul df? produs, in sensu interpretari, concluzii, in detrimentul utilizarii meto-
ca trebuie sa existe cerere pe piatd pentru produs sau dei de cercetare cantitative, din cauze care sunt ge-
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nerate de penuria de date statistice pe un interval de
timp care sa facd posibild utilizarea instrumentelor
econometrice necesare, cat si metoda analizei com-
parative.

Oportunitatea

Oportunitatea este o sansd de a se angaja in
tranzactii cu clientii care le satisfac dorintele, gene-
rand in acelasi timp profituri care permit continui-
tatea si totodatd constructia afacerii in timp. Multe
conditii diferite din societate pot crea oportunitati
pentru noi bunuri si servicii. Ca potential antrepre-
nor, intrebarile cheie sunt urmatoarele:

¢ Care sunt conditiile care au creat o oportunitate
de piata pentru ideea de afacere?

e De ce oamenii isi doresc si au nevoie de ceva
nou in acest moment?

o Care sunt factorii care au deschis oportunita-
tea?

e Oportunitatea va fi de durata sau este o fereas-
tra care este deschisa astazi, dar care este probabil sa
se inchidd maine?

e Dacd o nevoie nesatisfacutd este perceputa,
se poate livra ceea ce doreste clientul, generand in
acelasi timp marje si profituri durabile?

Considerentele de sustenabilitate imping aceas-
td analiza mai departe, intreband cum se poate sati-
sface nevoia pietei cu cea mai mica amprenta eco-
logicd posibila. In mod ideal, aceastd nevoie este
indeplinita prin alegeri materiale si energetice care
imbunatdtesc sistemele naturale; astfel de sisteme
includ organisme si comunitdti umane sanatoase,
precum si sisteme de mediu. Consideratiile privind
durabilitatea includ reducerea impactului negativ,
precum si eforturile de imbunétitire a rezultatelor
mai mari ale sistemului ori de cate ori este posibil
din punct de vedere financiar. Sa examinam diferi-
tele piese separat inainte de a incerca sa le punem
pe toate impreund. Conditiile de oportunitate apar
dintr-o varietate de surse. La un nivel societal larg,
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acestea sunt prezente ca urmare a unor forte precum
schimbarea demografiei, schimbarile de cunostinte
si intelegere datorate progreselor stiintifice, re-
echilibrarea sau dezechilibrarea fortelor politice
sau schimbarea atitudinilor si normelor care dau
nastere unor noi nevoi. Aceste macro-forte deschid
in mod constant noi oportunitati pentru antrepre-
nori. Schimbarile demografice vor dicta extinde-
rea sau contractia segmentelor de piatad. Astfel,
populatiile imbatranite din tarile industrializate au
nevoie de produse si servicii diferite pentru a-si sa-
tisface cerintele zilnice, in special daca tendinta de
imbatranire este urmata de cresterea sporului ne-
gativ al populatiei si reducerea ponderii populatiei
apte de munca. si ocupate. Populatiile mai tinere
din economiile emergente doresc ca produsele sa
raspunda unui set foarte diferit de nevoi si interese
materiale. Caracteristici acestui segment de varsta,
din perspectiva consumului, este de a utiliza bunuri
cu un nivel ridicat de tehnologie, interschimbabile
si futile.

In ceea ce priveste preocupirile legate de du-
rabilitate, anumite schimbari demografice si pro-
vocari legate de poluare creeazd oportunitati. Cu
aproximativ 50% din populatia lumii care traieste
in zonele urbane, metodele de imbunatatire a
calitatii vietii din oras prezinta oportunitati de dez-
voltare pentru antreprenori. Mai mult, stiinta ne
arata ca substantele chimice industriale ingerate de
populatie prin respiratia aerului poluat, consumul
de apa nepotabild si consumul de alimente conta-
minate chimic afecteaza calitatea vietii si nivelul de
bunaistare al populatiei. Cu ajutorul tehnologiilor de
monitorizare si detectare, astfel de noi informatii
creeaza oportunitati de dezvoltare pentru antrepre-
norii care identifica solutii, sunt concentrati pe ofe-
rirea de mijloace de acoperire a necesitatilor prin in-
termediul bunurilor economice create. Atunci cand
se combina concentrarea publicd asupra sanatatii



si starii de bine prin utilizarea de metode avansate
de tratare a apei, tehnologii de ardere curate, surse
regenerabile de energie verde, conversia ambalaje-
lor uzate in noi fluxuri de active, compusi chimici
pentru procesele industriale si alimente ecologice
cultivate la nivel local si durabil, interesul antrepre-
norilor de a transforma aceste oportunitati in mo-
dele de afacere sustenabile oferd o gama largd de
oportunitdti care existd datoritd macrotendintelor in
domeniile economic si social.

Cand vorbim despre o oportunitate, ne referim
la sansa de a satisface o anumitd nevoie pentru
un client. Clientul are o problema care are nevoie
de un raspuns sau de o solutie. Oportunitatea se
prezintd mai intai atunci cand antreprenorul vede
o modalitate de a rezolva in mod inovator aceas-
ta problema, mai bine decat alegerile existente
si la un pret comparabil. Presupunand ca existd
mulfi cumparatori care au aceeasi problema si ar
achizitiona solutia oferita, oportunitatea devine o
adevarata oportunitate de afaceri si de piatd. Atunci
cand oportunitatile sunt de o scard suficienta (cu
alte cuvinte, suficienti clienti pot fi atrasi rapid),
iar veniturile vor acoperi costurile si promisiunea
pe termen scurt de a obtine venituri excedentare
dupa ce cheltuielile initiale de investitii ale start-
up-urilor sunt rambursate, atunci apare o oportuni-
tate economica legitima pe piata.

Este important sa intelegem ca ideile pentru in-
treprinderi nu sunt intotdeauna oportunitati reale;
cu exceptia cazului in care furnizorii sunt dispo-
nibili si clientii pot fi identificati si exploatati, este
posibil ca ideile sd nu se dezvolte in oportunitati
de afaceri. In plus, o oportunitate are mai multe di-
mensiuni care trebuie luate in considerare, inclu-
siv durata acesteia, dimensiunea segmentului de
piata vizat, optiunile de stabilire a preturilor care
permit acoperirea cheltuielilor. Aceste dimensiuni
trebuie explorate si analizate cat mai riguros po-
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sibil. In timp ce planurile de afaceri pot servi mai
multor scopuri, primul si cel mai important motiv
pentru scrierea unui plan de afaceri este de a testa
daca o idee este cu adevarat o oportunitate de piata
promitatoare din punct de vedere economic.

Oportunitatea si antreprenorul trebuie sa se Tm-
pleteasca intr-un mod care optimizeaza probabili-
tatea de succes. Oamenii devin adesea antreprenori
atunci cand vad o oportunitate. Ei vor trebui sa in-
ceapd o aventurd pentru a afla daca pot transforma
aceastd oportunitate intr-o afacere de succes. Asta
inseamnd ca, in mod ideal, experienta de viatd a
antreprenorului, educatia, abilitatile, expunerea la
locul de munca si reteaua de contacte se aliniaza
bine cu oportunitatea.

Cu toate acestea, inainte de a vorbi despre alini-
ere, care este destinatia finald, vom avea 1n vedere
cine este antreprenorul, care este potentialul sau
creativ, care este nivelul de cunostinte necesar sa 1i
permita a face fatd provocarilor curente si de per-
spectiva din lumea afacerilor. Astfel, antreprenorul
individual este o categorie analiticd distincta, care
va fi analizat prin prisma raspunsurilor la urmatoa-
rele intrebari:

e Cine este aceasta persoana?

¢ Ce aduce aceastd persoand la masa negocie-
rilor?

e Ce educatie, abilitati si expertiza poseda
aceasta persoana?

Casioportunitatea, antreprenorul poate fi impartit
in componente. Aceastd analiza este esentiala pen-
tru Intelegerea angajamentului si motivatiilor an-
treprenorului. Analiza antreprenorului indica, de
asemenea, adecvarea capacitatilor individului de a
executa, pe un anumit plan de afaceri, un volum de
resurse. Componentele sunt, dupa cum urmeaza:

o Valorile. Ce motiveaza individul? Ce 1i deter-
mina nevoia/motivatia pentru a dedica timpul nece-
sar pentru a crea o noud aventura?
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e Educatie. Ce formare a primit individul, ce
nivel de educatie formala si cat de relevanta este
educatia pentru sarcinile de care compania are ne-
voie pentru a lansa cu succes o afacere?

o Experientd de lucru. Educatia formala poate
fi mai putin relevanta decat experienta profesiona-
147 Ce locuri de munca anterioare a detinut indivi-
dul si ce responsabilitati a avut? Cum a performat
in aceste functii? Ce a Invatat?

o Experientd de viata. Ce expunere a avut indi-
vidul care i-ar putea Intari (sau slabi) competentele
pentru construirea unei afaceri viabile?

e Retele. Ce relatii aduce individul in afacere?
Experientele sale anterioare i-au permis sa fie fa-
miliarizat si confortabil cu un amestec divers de
oameni i institutii, astfel incat sa poatd apela la
resurse externe, relevante, care ar putea ajuta la
dezvoltarea companiei?

Daca o categorie ar putea pretinde dominatia in
modelarea rezultatului unei intreprinderi inovatoa-
re, aceasta este cea a antreprenorului. Acest lucru
se datoreaza faptului ca investitorii investesc in oa-
meni in primul rand. Un plan de afaceri bun, o idee
interesanta de produs si o oportunitate promitatoare
sunt toate pozitive, dar in cele din urma este ca-
pacitatea antreprenorului de a atrage o echipa, de
a scoate un produs si de a-1 vinde clientilor care
conteazi. In timp ce echipele de management tre-
buie recrutate relativ repede, de obicei exista o per-
soand care conduce initial procesul prin capacitatea
sa de a mobiliza resurse si, uneori, prin forta purad
a vointei, munca grea si determinarea de a reusi.
In vremuri dificile, viziunea antreprenorului si
abilitatile de conducere sunt cele care pot determi-
na succesul.

in cele din urma, condusd de antreprenor, se
formeaza o echipa. Pe masurd ce afacerea creste,
echipa devine factorul cheie. Abilitdtile, educatia,
capacitatile si punctele slabe ale antreprenoru-
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lui trebuie sa fie augmentate si completate de
competentele membrilor echipei pe care ii aduce in
proiect. Urmatoarele sunt intrebari importante de
pus:

e Are echipa, ca unitate de fundal, abilitatile, si
intelegerea si posibilitatea de a depasi obstacolele?

¢ Poate echipa sd actioneze ca o unitate de cola-
borare cu o capacitate puternica de luare a decizii-
lor in conditii fluide?

e Poate echipa sa se ocupe de conflict si deza-
cord ca un aspect normal si sanatos al lucrului prin
decizii complexe?

Daca s-a infiintat o afacere si echipa nu a fost
incad formata, aceste intrebari vor fi utile pentru a
intelege ce configuratie a oamenilor ar fi necesara
sd compuna o echipa eficientd pentru a duce aface-
rea la nivele superioare de crestere.

Resurse

Procesele antreprenoriale de succes necesita
antreprenori si echipe pentru a mobiliza o gama
larga de resurse avansate in procesul de productie
in mod rapid si eficient. Toate Intreprinderile ino-
vatoare si antreprenoriale combind resurse speci-
fice, cum ar fi capitalul, talentul si know-how-ul
(de exemplu, contabilii, avocatii), echipamentele
si facilitatile de productie. Descompunerea resur-
selor necesare ale unei intreprinderi in compo-
nente poate clarifica ceea ce este necesar si cand
este necesar. Desi nevoile de resurse se schimba in
primele etape de crestere ale unei intreprinderi, in
fiecare etapa antreprenorul ar trebui sa fie clar cu
privire la resursele prioritare care permit sau in-
hiba trecerea la urmatoarea etapa de crestere. Ce
tipuri de resurse sunt necesare? Urmatoarea lista
ofera indrumari:

e Capital. Ce resurse financiare, sub ce forma
(de exemplu, capitaluri proprii, datorii, imprumu-
turi familiale, capital de risc) sunt necesare in pri-



ma etapa? Acest lucru necesita o intelegere a nevo-
ilor fluxului de numerar, a intervalelor de timp de
intrerupere si a altor detalii. Estimarile financiare
trebuie convertite in situatii de venit care sa confere
stabilitatea afacerii in timp.

e Know-how. Tinerea evidentei contabile, juri-
dice si consilierea sunt resurse esentiale care tre-
buie luate in considerare la inceputul fiecarei intre-
prinderi. Noile Intreprinderi necesita un complex de
factori de productie adaptati cerintelor tehnologice,
de digitalizare si cercetare avansata, in conditiile
expunerii societatii la cheltuieli integrate in buget.

o Facilitati, echipamente si transport. Com-
pania are nevoie de spatiu de birouri, facilitati de
productie, echipamente speciale necesare in stadiul
incipient al analizei pentru a face fata competitiei.
Cu toate acestea, pentru a incepe si lansa afacerea,
resursele trebuie sa fie articulate iar costurile pre-
liminare identificate in masura in care reducerea
costurilor este un indicator de sustenabilitate si de
asigurare a unei intrari pe piatd in conditii de com-
petitivitate.

Conceptul de produs/serviciu

In principal, noile asocieri de afaceri sau initieri
de afaceri oferda solutii la problemele oamenilor.
Acest concept impune nu numai examinarea bunu-
lui economic care urmeaza sa fie produs din per-
spectiva costurilor de productie, a costului de opor-
tunitate privind piata si investitia, ci si a Intelegerii
a ceea ce resimt clientii, prin prisma utilitatii eco-
nomice a bunului realizat. In orice circumstanta de
inovare antreprenoriald, un antreprenor trebuie sa
isi adreseze urmatoarele intrebari:

e Care este solutia la o problema sociala pentru
care un atare consumator va plati?

¢ Bunul economic produs prezinta utilitate eco-
nomica pentru consumator?

¢ Cui se vinde produsul? Cumparatorul este uti-
lizatorul real? Cine ia decizia de cumparare?
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In principal, cumparitorul cumpira un pachet
de atribute care ar putea include tehnologie de ul-
timd ora, costuri de operare mai mici si, probabil,
satisfactia de a face parte dintr-o solutie la proble-
mele de sanatate, mediu si securitate energetica.

Strategia de intrare

O alta categorie de a examina cu atentie inceputul
unei societati este strategia de intrare pe piata. Scopul
este de a crea unic care implica mobilizarea resurselor,
analizarea oportunitatii, producerea primelor produse
de vanzare, fara a putea dovedi, iTn mod complet, via-
bilitatea afacerii. Numai prin vanzarea ctre clienti si
colectarea platilor, extinderea productiei la o baza mai
larga de clienti si generarea de fluxuri de venituri su-
ficiente pentru obtine profitul ca expresie a viabilitatii
durabile a Intreprinderii. Chiar si atunci, o operatiune
cu un singur produs nu confera prea multe sanse de
castig. Antreprenorul va lua In considerare produse
sau servicii suplimentare care sa raspunda nevoilor
cererii si sa determine noi oportunitati care nu au fost
dezvoltate anterior.

Antreprenoriatul si coaching-ul

Din ce in ce mai mult, existd o recunoastere a
rolului coaching-ului cu privire la importanta sa
in sustinerea antreprenoriatului prezent si viitor.
Acest document identificd problema a ceea ce tre-
buie investigat Tn acest nou domeniu al activitatii
antreprenoriale. Industria coaching-ului este mare
si una dintre cele mai vizibile la nivel mondial.
Scopul acestei lucrari este de a oferi o imagine de
ansamblu a problemelor de cercetare contemporane
atat pentru antreprenoriat, cat si pentru relatia din-
tre coaching si antreprenoriat.

Industria coaching-ului angajeazd un numar
mare de oameni direct si indirect la nivel mondi-
al si este una dintre cele mai globalizate industrii
din lume. Avand in vedere amploarea industriei
coaching-ului in economia globala, aceasta nece-
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sitd o atentie continua din partea cercetatorilor din
domeniul antreprenoriatului. Pe baza importantei
coaching-ului, este esential ca cercetatorii din do-
meniul antreprenoriatului sa analizeze impactul
coaching-ului asupra cresterii rolului antreprenori-
atului in dezvoltarea afacerilor sustenabile pentru o
economie puternic conectatd cu mediul tehnologic
si 1n care locurile de munca pentru forta de munca
care are un nivel limitat si constant in cunostinte
digitale si tehnologice specifice sunt din ce in ce
mai reduse.

In mediul de afaceri global, atit organizatiile
mici, cat si cele mari trebuie sa reactioneze rapid
la conditiile de piata in schimbare pentru a ramane
competitive. Societatea actuald trebuie sa inoveze
atat in ceea ce priveste producerea bunurilor, uti-
lizand resurse obtinute din elemente regenerabile,
cat si in ceea ce priveste pretul produselor, urma-
re a faptului ca, pentru cei mai multi consumatori,
obtinerea veniturilor este un proces mult ingreunat
si trebuie sa actioneze cu rationalitate asupra bu-
getelor proprii. Pentru a evalua gradul de antrepre-
noriat al organizatiilor sau al persoanelor, exista o
serie de dimensiuni, inclusiv inovarea, asumarea de
riscuri, proactivitatea, autonomia si agresivitatea
competitivd care pot fi utilizate (Lumpkin, Dess,
1996).

Exista un consens puternic in literatura antre-
prenoriala ca exista o lipsd de concepte definite de
antreprenoriat (Fayolle et al., 2005). Antreprenori-
atul nu este Intotdeauna definit in acelasi mod si va-
riaza 1n functie de context. Miller (1983) subliniaza
ca antreprenoriatul trebuie sa implice inovarea teh-
nologica sau pe piata produselor. Prin urmare, cele
mai multe forme de antreprenoriat implica accentul
pus pe procese generative dinamice care vizeaza
crearea de noi intreprinderi (Lumpkin, Dess, 1996).
Majoritatea antreprenorilor manifesta o tendinta de
a actiona autonom, ceea ce implica dorinta de a se
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concentra asupra intuitiilor ca parte a proceselor lor
de luare a deciziilor. Antreprenoriatul este o men-
talitate care se concentreaza pe oportunitati si in-
curajeaza creativitatea si inovarea (Lumpkin, Dess,
1996). Khandwalla (1976) afirma ca antreprenori-
atul implica o conducere carismatica, indrazneata
si agresiva.

Antreprenoriatul devine un subiect de cercetare
mai popular in prezent, in relatie cu coaching-ul.
Antreprenoriatul poate fi descris ca fiind mentali-
tatea persoanelor sau organizatiilor implicate activ
in cdutarea de noi oportunitati pentru dezvoltarea
afacerilor care sa implice, nivelul de dezvoltare al
unei comunitati.

Relatia dintre antreprenoriat si coaching se re-
ferd la orice activitate inovatoare intr-un context in
care majoritatea activitatilor sunt imbunatatite cu
o calitate proactiva si asumarea de riscuri. Esenta
antreprenoriatului este ca activitatile antreprenori-
ale sunt integrate aproape invizibil in majoritatea
organizatiilor existente. Inovatia se afla in centrul
procesului antreprenorial deoarece se concentreaza
pe crearea de noi intreprinderi sau pe mentinerea
unei organizatii. Antreprenoriatul implica proce-
sele, practicile si activitatile decizionale care con-
duc la dezvoltarea de produse, servicii sau piete.
Antreprenoriatul, din perspectiva coaching-ului,
din aceasta lucrare este conceptualizat ca un set de
valori care influenteazd tendinta unei organizatii
sau persoane fizice de a crea si dezvolta activitati
inovatoare si care sa fie absorbite de catre comuni-
tate. Aceasta lucrare demonstreaza importanta unei
abordari multidisciplinare fatd de antreprenoriat si
valoarea contributiei din domenii conexe.

Orientarea antreprenoriald a unei persoane sau
organizatii este un indicator puternic al capacitatii
sale de a fi inovatoare n cadrul unei economii locale.
O firma antreprenoriald dintr-o industrie are diver-
se comportamente importante pe care le manifesta



(Lumpkin, Dess, 1996) si care demonstreaza ca sunt
implicate activ 1n inovarea pietei produselor. Gradul
de orientare antreprenoriald se masoara atat in atra-
gerea de piete care promoveaza si consuma produ-
sul, cat si in obtinerea produsului pe baze sustenabile
si reusesc sd il vanda la preturi competitive.

Antreprenoriatul este un proces de invatare pe
masura ce firmele se angajeaza in explorarea de noi
descoperiri. Antreprenoriatul se referd la procesul
de relnnoire a organizatiei. Crearea de intreprin-
deri este importantd pentru organizatii pe masura
ce Incep noi afaceri si le integreaza in strategia de
afaceri a organizatiilor (Narayanan et al., 2009).
Organizatiile creatoare de noi afaceri, atat intern,
cat si extern, identifica oportunitati care sustin alo-
carea si valorificarea capitalurilor in conditii de
utilizare rationald a resurselor si extindere a pietei
produselor livrate. Cresterea pietei este un proces
complex care se bazeaza pe explorarea mediului de
afaceri, atat din perspectiva atragerii resurselor, cat
si plasarea lor Tn combinatii de productie care sa ia
in considerare cererea prezenta si potentiala.

Existd o varietate de noi intreprinderi care pot
fi efectuate de catre organizatii in ceea ce priveste
produsele, pietele si serviciile implicate. Adesea,
succesul unei noi Intreprinderi va depinde de resur-
sele organizatiei. Este esential ca organizatiile sa
ofere angajatilor mai multa autonomie pentru a ur-
mari oportunitatile antreprenoriale locale, deoarece
acestia detin mai multe cunostinte despre pietele
locale. Noi perspective asupra antreprenoriatului
sunt necesare pentru a intelege rolul capitalului de
risc in crearea de noi oportunitati.

Procesul de inovare include dezvoltarea
cunostintelor si apoi punerea 1n aplicare a ideii (Ro-
gers, 1995). Exista trei etape principale ale inovarii:
initierea, adoptarea si punerea in aplicare (Daman-
pour, Schneider, 2006). Prima etapa de initiere con-
std intr-o idee noua In curs de dezvoltare. A doua
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etapa se refera la adoptarea procesului de catre o
persoana sau organizatie si la decizia acesteia de a
aloca resurse pentru utilizarea acestuia. Odata ce o
inovatie a fost adoptatd de intreprinderi, cerintele
umane, financiare si fizice vor deveni evidente. A
treia etapd este etapa de implementare, care inclu-
de punerea 1n practica a ideii. Pentru coach, acest
lucru include urmarirea activa a ideii si gestiona-
rea procesului de inovare. Antreprenorii sunt mai
predispusi sa exploateze oportunitatile atunci cand
au o capacitate de management mai mare si o im-
plicare mai mare a partilor interesate (Patzelt, She-
pherd, 2011). Mai mult decét atat, atunci cand an-
treprenorii au informatii despre caracteristicile unui
produs si cererea clientului, mai probabil ca acestea
vor fi in masura sa dezvolte tehnologiile necesare
pentru a produce bunul economic (Choi, Shepherd,
2004).

Concluzii

Coaching-ul este din ce 1n ce mai folosit pentru
a sprijini antreprenorii in diferite etape ale procesu-
lui antreprenorial. Datorita abordarii sale persona-
lizate, active si orientate spre reflectie, s-a sugerat
ca este deosebit de potrivitd pentru cerintele com-
plexe de locuri de munca ale antreprenorilor. Cu
toate acestea, in contextul antreprenorial, termenul
de coaching nu are o definitie clara si este frecvent
utilizat in mod interschimbabil cu alte tipuri de
sprijin. Prin urmare, am cautat sa caracterizam coa-
ching-ul antreprenorial si sa-1 pozitionam n raport
cu interventiile conexe.

Procesul de antreprenoriat imbina piese din pro-
cese care se desfdsoard pe parcursul unei perioade
indelungate in care se apreciaza daca afacerea are
sau nu succes. Descompunerea procesului in cate-
gorii si componente ajutd la intelegerea factorilor
de influenta si la modalitatea in care acestia de-
termina succesul in afaceri. Abilitatile si educatia
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antreprenorului se potrivesc cu ceea ce are nevoie
start-up-ul. Oportunitatea poate fi explorata optim
cu echipa si resursele care sunt identificate si mobi-
lizate in scopul dezvoltarii afacerii. Resursele tre-
buie utilizate prin prisma rationalitatii prin identifi-
carea unei strategii care livreaza produsul sau ser-
viciul in functie de utilitatea asteptatd a clientilor.
Disparitatile dintre aceste elemente de baza sunt
semne de probleme. Fiecare categorie trebuie ana-
lizata si inteleasa temeinic si toate piesele de puzzle
unite pentru a crea imaginea integrata necesara suc-
cesului financiar. Un rol in acest sens il are procesul
de coaching care identifica resursele motivationale
ale antreprenorului si le exploateaza in sensul in
care acesta 1si pune in valoare toate capabilitatile
pentru obtine succes.
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In ultimii ani, sistemele bancare mondiale au suferit o serie de schimbdri majore. Dereglementarea acestora, corelatd
cu schimbarile rapide din tehnologie, a fixat unele repere privind ultimele tendinte in domeniul financiar-bancar, precum
studiul evolutiei cardurilor bancare si scopurile utilizarii acestora. Cardul bancar este un mijloc de plata universal,
destul de popular in intreaga lume, gratie comoditatii si proprietatilor sale multifunctionale, in ultimul timp a devenit
un accesoriu la fel de necesar ca si telefonul mobil sau cheile de la casa. Cardul bancar, de fapt, ar putea fi comparat
cu o cheitd, care oferd acces la banii din contul bancar, dar in acelasi timp, poate fi gestionat de la distantd. in prezent,
cardurile bancare sunt utilizate in peste 200 tari din intreaga lume.

Cuvintele-cheie: sisteme bancare mondiale, climat concurential, securitate, operatiuni bancare, digitalizare, servicii
online, plati fara numerar.

OPERATIONS AND TRANSACTIONS CARRIED OUT THROUGH BANK CARDS. EVOLUTION
AND INNOVATION

As people s daily lifestyle becomes digital, people interact more frequently with online services and generate increasing
amounts of personal data, the bank card appears as a modern invention of cashless payment. In fact, banks evolve in a
competitive climate, this being the most favorable environment for obtaining banking income. All these premises guide
banks on the path of developing their transactions, complicating funds transfer systems, increasing their speed and
security. Banking operations, which have as their object payment instruments and techniques, represent an area of major
importance in the development of financial activity and not only in all countries that accept monetary payment systems.

Keywords: world banking systems, competitive climate, security, banking operations, digitalization, online services,
payments without cash.

OPERATIONS ET TRANSACTIONS EFFECTUEES PAR CARTES BANCAIRES. EVOLUTION ET
INNOVATION

Ces dernieres années, les systemes bancaires mondiaux ont subi un certain nombre de changements majeurs. Leur
deréglementation, corrélée a l'évolution rapide de la technologie, a posé quelques jalons concernant les derniéres
tendances dans le domaine financier et bancaire, telles que l'étude de I'évolution des cartes bancaires et des finalités
de leur utilisation. La carte bancaire est un moyen de paiement universel, trés populaire partout dans le monde, grdce
a sa commodité et ses propriétés multifonctionnelles, elle est réecemment devenue un accessoire aussi nécessaire qu'un
téeléphone portable ou des clés de maison. La carte bancaire, en fait, pourrait étre comparée a une clé, qui donne acces a
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l'argent sur le compte bancaire, mais en méme temps, elle peut étre gérée a distance. actuellement, les cartes bancaires
sont utilisées dans plus de 200 pays a travers le monde.

Mots-clés: systemes bancaires mondiaux, climat concurrentiel, sécurité, opérations bancaires, numérisation, services
en ligne, paiements sans numéraire.

OIIEPAIIMU U CAEJIKH, OCYINECTBJIAEMBIE YEPE3 BAHKOBCKHUE KAPTBI. 9BOJIIOLUSA 1
NHHOBAIIMN

3a nocneonue 200bl Mupogvle 6AHKOSCKUE cucmeMbvl npemepnen pso cepbesuvix usmenenuti. Mx Oepecynsyus,
CBA3AHHASL C OLICMPBIMU USMEHEHUSAMU 8 MEXHONO02UAX, YCMAHOBULA HEKOMOpble OPUSHINUPLL 8 OMHOWEHUU NOCTEOHUX
meHOeHyUll 8 PUHAHCOB0-OAHKOBCKOUL chepe, MAaKUX KAK U3yYeHue 380I0YUL OAHKOBCKUX Kapm U yeell UX UCNONb308AHUAL.
Bankosckas kapma — ynusepcanvroe niamedtcHoe cpeocmao, 00CMamo4Ho NOnYIApHoe 80 8cem Mupe, O1a200aps ceoemy
VO0OCMBY U MHO2ODYHKYUOHATLHBIM CBOUCMEAM 8 NOCLEOHEee GPEeMs OHA CINALA MAKUM JHce HeODXOOUMbBLM AKCeCCyapoM,
KaK MOOUbHBIN meneon uau Kuodu om doma. baukoeckyio kapmy, no cymu, MOJMCHO CPABHUMb C KIIOYOM, KOMOPbLU
obecneuusaem 00Cmyn K 0eHbedM HA OAHKOBCKOM cuene, HO 8 MO Jice 8peMsi NO380sen YNpasisims umu yoaienHo. B
Hacmosuyee 8pemsi OAnKoB8CKUe Kapmul Ucnonv3yromes oonee yem ¢ 200 cmpanax mupa.

Knroueswte cnosa: 2nobanvHvle ODGHKOBCKUE CUCHIEMb, KOHKYDEHMHbIL KAUMAN, 0e30naCHOCMb, DAHKOBCKUe Onepayull,
yugposusayus, oHIAUH-CEPBUCHL, DEIHANUYHbIE PACYENbl.

Actualitatea investigatiei dul bancar oferind numeroase oportunitdti omului
modern, este totusi si o proiectie a viitorului, fiind
in legatura directa cu stiinta. in momentul efectuarii
cercetarii a fost pusa drept baza de a aduce nouta-
tea privind necesitatea dezvoltarii operatiunilor pe
piata financiard a Republicii Moldova. in realizarea
acesteia, s-a urmat scopul fundamental de a cerceta
tendinta evolutiva a cardurilor, obiectivele fiind: de-
finirea cardului bancar: cercetarea datelor statistice
privind evolutia in timp a cardului in R. Moldova;
sublinierea asa-numitei ,,frauda bancara”; studierea
tendintelor viitoare ale cardurilor bancare.

Pe masura ce stilul de viata cotidian al oamenilor
devine digital, omul interactioneaza mai frecvent cu
serviciile online §i genereaza cantitati tot mai mari
de date cu caracter personal, cardul bancar apare ca
o inventie modernd a platii fard numerar. Datorita
situatiei date se explica prin faptul ca in ultimii ani,
in activitatea bancara a Republicii Moldova un mare
interes prezintd serviciile bancare privind aspectele
inovative ale tranzactiilor cu carduri bancare. In ta-
rile dezvoltate platile automatizate cu ajutorul dife-

ritelor carduri bancare au capdtat o vasta raspandire. De fapt, bancile evolueaza intr-un climat con-
Activitatea bancilor (.:omer.(:l.ale in acest domeniu curential, acesta fiind cel mai propice mediu pentru
poarta caracterul unui serviciu principal nou, apa- obtinerea veniturilor bancare. Toate aceste premise
rut datoritd dezvoltdrii furtunoase a tehnologiilor ghideaza bancile pe calea dezvoltarii tranzactiilor
informationale. Spre deosebire de operatiunile ban- lor, complicarea sistemelor de transfer de fonduri,
care traditionale ca, de exemplu, creditarea, atrage- majorarea rapidititii si securititii lor. Operatiunile
rea depozitelor, deservirea prin decontare de casa, bancare, care au ca obiect instrumentele si tehnicile
emisiunea, deservirea cardurilor bancare, ca tip al de plata, reprezintd un domeniu de importanta majo-
activitafii bancare, a aparut relativ nu de mult. Prin ra in desfasurarea activitatii financiare $i nu numai in
faptul ca oamenii fsi modifica interesele, necesita- toate tarile, care accepta sisteme monetare de plata.

tile si preferintele, specialistii cotidieni Incearca sa Dezvoltarea platilor instant este legata direct de
raspundd, dar si sd acopere aceste cerinte, iar car- procesul integrationist in sistemele monetare interna-
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tionale si constituie una dintre orientarile importante
ale procesului de transformare a vechilor si formare
a noilor principii, functii i tehnologii, corespunza-
toare timpului si cerintelor legate de evolutia pietei
si a relatiilor formate in ea, exercitind o influenta
directd si indirecta asupra sistemului bancar si a di-
namicii lui de dezvoltare.

Expertii care analizeaza tendintele crearii unui
nou spatiu economic cu valuta comuna in rapoar-
tele sale pun accent pe tema credrii unui spatiu
comun de platd si respectiv alegerea instrumente-
lor de plata electronicad este intradevar o tendinta
contemporana a tuturor tarilor. Cetatenii Republicii
Moldova si alte tari CSI pentru o lunga perioada de
timp a avut o idee foarte vaga in privinta carduri-
lor bancare de plastic. Colapsul Uniunii Sovietice a
rupt multe stereotipuri vechi de plagi fard numerar
si relatii monetare. intr-o piata extrem de competiti-
va este nevoia de a gasi noi solutii, pentru a adapta
activitatile la infrastructura tehnologica in schim-
bare. Pentru bancile din Moldova este foarte actua-
18 intrebarea de oferire populatiei o gama complexa
de servicii a platilor fara numerar.

Materiale utilizate si metode aplicate. Cerceta-
rea trasaturilor definitorii, specificului si a evolutiei
sistemului bancar si ale pietei produselor bancare se
bazeaza pe analiza si sinteza literaturii de specialitate
a autorilor autohtoni si din strainatate, pe o abordare
comprehensiva, istorica si sistematica. La realizarea
ei au fost aplicate urmatoarele metode: analiza, sinte-
za, inductia si deductia, analiza comparative si meto-
da grafica.

Rezultate obtinute si discutii

Institutiile financiar-bancare au rolul de motor
de crestere in dezvoltarea economiei nationale. In
epoca contemporand nu poate exista o economie
sdndtoasd iard un sistem bancar bine conturat si or-
ganizat. ,,Dezvoltarea culturii si civilizatiei bancare
este benefica atat pentru sistemul bancar, in prezent
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si In viitor, cat i pentru Intreaga noastra societate”
[2, p.10.].

Primul sistem de plata fard numerar a fost creat
in Statele Unite in perioada ,,boom-ului comercial”
(1940 - 1950). in cea mai mare parte, acesta a inlo-
cuit carnetele de cecuri, cu toate acestea, in 2010,
decontarile prin cecuri erau incd populare in SUA,
aproximativ 40% dintre cetdteni foloseau acest in-
strument [].

In procesul dezvoltarii sale, a avut loc moderniza-
rea tehnicd a cardurilor. Prima idee generala de card
a aparut la inceputul secolului XX, cand corporatiile
petroliere $i magazinele comerciale au emis propri-
ile carduri pentru dezvoltarea serviciului clienti si
drept un mjloc de a imbunatati loialitatea clientilor.
La inceput, a fost doar o bucata de carton, apoi pe
carduri au aparut numarul embosat si numele titu-
larului, a inceput sa functioneze pe principiul unui
card perforat. in anul 1949 Diners Club si American
Express au lansat primul card bancar modern creat
din plastic. Acest card a fost creat exclusiv pentru
platile in 27 de restaurante renumite din orasul New
York. Pana in anul 1951 circa 20.000 de norocosi
erau detinatori ale acelor carduri bancare. Primul
card de credit universal (Diners Club) a aparut in
1950. Toate cardurile din prima data a existentei au
permis sa primeasca imprumuturi aproape nelimitate
de la banci. Prin urmare, cardul Diners Club desem-
neaza automat o persoana foarte bogata. Acest lucru
a Inceput sa fie folosit de escroci, care au luat sume
mari pe carduri de credit, apoi s-au ascuns. In anul
1952, cardul Diner’s Club era acceptat in 400 dc re-
staurante, 30 de hoteluri, 200 de companii de inchi-
riere a masinilor si la 4 florarii. Totusi, creatorul car-
dului, McNamara, a considerat ca cardurile bancare
au devenit inutile si a vandut partea sa din companie.
Acesta a primit 200.000 de dolari, ceea ce este echi-
valentul a 1.6 milioane de dolari in ziua de azi.

Primul card de credit din Europa este emis de
compania britanicd Finders Services in anul 1951.
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Anii 1950 - 1960 se evidentiaza prin faptul ca cai-
durile de credit ale benzinariilor din America casti-
ga popularitate. Japonia lanseaza propriul sistem de
carduri de platd JCB (Japan Credit Bureau) 1n anul
1964, iar in 1966 este lansat EuroCard care este o
companie de carduri activa pe piata nordica pentru
carduri private si corporative care are ca scop sa ajute
companiile si persoanele private sa efectueze platile
intr-un mod sigur, eficient si convenabil. in prezent
Eurocard este emis si administrat de SEB Kort Bank
AB [5], un grup lider de servicii financiare nordice,
care in Suedia si in tarile baltice, ofera consultanta
financiard si o gama larga de servicii financiare. In
Danemarca, Finlanda, Norvegia si Germania, acest
grup ofera servicii complete pentru clientii corpora-
tivi si institutionali [10].

Prima utilizarea a cardurilor cu banda magne-
tica se dateaza la inceputul anilor 60’ atunci cand
Autoritatea de Tranzit de la Londra a instalat banda
magneticd pentru a putea introduce informatiile cu
privire la contul detinatorului. Odatd cu introduce-
rea benzii magnetice cardurile bancare au inceput sa
devina din ce in ce mai populare datoritd securitatii
sporite ale economiilor clientilor, comoditatii si mai
la terminalele si bancomatele bancilor comerciale.
La inceputul anilor 70, a fost produs in masd banda
magnetica de catre International Business Machines,
care a castigat popularitate la nivel mondial in anii
optzeci, 1n anii noudzeci au devenit aproape univer-
sali.

Cele mai mari dificultdti pentru cardurile cu ban-
da magnetica au aparut la mijlocul anilor optzeci,
cand a aparut tehnologia smart-cardurilor. Primul
card cu microcip a fost patentat de catre Francezul
Roland Moreno 1n anul 1974. Cardurile inteligente,
in aparenta lor, sunt foarte asemanatoare cu carduri-
le cu bandd magnetica, majoritatea au inca o astfel
de banda, pentru a fi utilizate in cazul in care citi-
torii de carduri inteligente nu sunt disponibile, dar
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un cip cu microprocesor este incorporat in plasticul
carcasei lor. Acest cip monitorizeaza functionarea
cardului, ceea ce inseamna cd pentru autorizarea §i
finalizarea a aproximativ 85 la suta din tranzactii,
numai informatiile stocate direct in cip sunt sufici-
ente i comunicarea cu reteaua nu este necesara, iar
acest lucru este un mare avantaj pentru acele locuri
in care conexiunea este instabila. Un astfel de card
poate contine, de asemenea, un numar de identifica-
re personal ascuns (PIN) si, astfel, cardul poate veri-
fica codul PIN introdus de utilizator, fara a dezvalui
acest cod echipamentelor de citire, ceea ce reprezin-
ta o Tmbunatatire majora a securitatii [11]. Lansarea
cardurilor bancare la nivel mondial nu era posibila
fara contributia majora a celor 2 sisteme de plati -
VISA si Mastercard, care stau la baza dezvoltarii in-
dustriei cu carduri bancare. Visa si Mastercard sunt
organizatii globale, care emit carduri de plastic. In
total, ele controleaza 50% din cardurile de debit si
credit global si 85% din cele europene. Din istoria
aparitiei celor 2 sisteme de plati se evidentiaza anul
1966, luna noiembrie, cand Bank of America, In
California, condus de Banca Wells Fargo, a fondat
Asociatia de carduri bancare (Ing. California To As-
sociation va Bank Card) si a ales numele de Master
Charge, iar in 1979 Master Charge devine Master-
Card. MasterCard, in colaborare cu Eurocard, intro-
duc primul card de debit la nivel mondial - Maestro,
in anul 1991. Anul 1970, luna 1ulie, este remarcat
prin faptul ca a fost fondat National BankAmericard
Inc., iIn SUA - predecesorul VISA. Iar in 1977, Bank
Americard devine VISA.

Primul bancomat din lume a fost instituit la Lon-
dra in 1967, in luna iunie, de catre Barclays Bank.
Ulterior, in anii 1980, se dezvoltd si apar primele
retele ATM la nivel national (Cirrus, Plus, Exchan-
ge, etc.) - in SUA, Japonia si Europa. Terminalele
de platd au fost dotate pentru prima datd cu comu-
nicarea prin GPRS, frecvente radio sau Bluetooth,
in anul 2000.



O evolutie pozitiva in acest sector se remarca in
anul 2002 luna decembrie cand MasterCard testeaza
microcipul fara contact PayPass si introduce mini-
cardul SideCard. In anul 2005 -MasterCard si VISA
au ajuns Ia un acord privind un standard pentru car-
durile de microcircuit fata contact [12].

Primele eforturi de dezvoltare a sistemului ban-
car din Republica Moldova sunt inregistrate in anul
1992 Republica Moldova a devenit membru a Fon-
dului Monetar International si a Bancii Internationale
de Reconstructie si Dezvoltare, ceea ce a contribuit
la inceputul constituirii unui sistem de reglementare
si supraveghere bancara in baza normelor internatio-
nale. in anul 1995 au fost aprobate Legea cu privire
la Banca Nationald a Moldovei si Legea institutiilor
financiare, care la acel moment Tn mare parte a fost
o tentativd de implementare a celor mai bune prac-
tici internationale in domeniul bancar. in Republica
Moldova aparitia cardurilor bancare a avut loc mult
mai tirziu, primul card bancar lansat a fost VISA
Classic emis la 5 iunie 1997 de catre VictoriaBank
[6]. In prezent bancile comerciale din Republica
Moldova emit si deservesc carduri de plata doar in
cadrul sistemelor internationale de plati. Utilizarea
lor se amplifica treptat in fiecare an, fiind sustinute
de solutiile bancare bazate pe Internet si dezvoltarea
infrastructurii necesare.

In anul 2008 a inceput activitatea Biroului de cre-
dit, ceea ce a fost un moment important pentru or-
ganizarea schimbului informational intre bancile co-
merciale, organizatiile de microfinantare, societatile
de leasing, asociatiile de economii si imprumut, in
scopul oferirii informatiei care vizeaza descrierea si-
tuatiei privind respectarea de catre debitori a obliga-
tiilor asumate prin contractele de credit, monitoriza-
rea si identificarea riscului de credit, inclusiv cel de
frauda, precum si a altei informatii necesare pentru
creditare. Drept continuare a procesului de evolutie,
in anul 2018 a intrat in vigoare Legea privind activi-
tatea bancilor nr. 202 din 6 octombrie 2017, care are

drept scop consolidarea cadrului de reglementare si
supraveghere bancara, prin alinierea la standardele
europene.

La baza desfasurarii activitatii bancare pe plan in-
ternational stau standardele si metodologiile privind
reglementarea activitatii bancare acceptate de un nu-
mar mare de tari, care sunt elaborate de Comitetul
de la Basei pentru supraveghere bancara pe langa
Banca Reglementarilor Internationale. Denumirea
vine la orasul elvetian Basei, locul in care bancile,
mai ales cele centrale, cad de acord asupra reguli-
lor bancare care trebuie sa intre in vigoare in zona
in care igi deruleaza operatiunile. In acest context
se evidentiaza Acordul de Basei privind adecvarea
capitalului. Din anul 1998 a inceput implementarea
prevederilor Acordului Basei I. In anul 2004 a fost
aprobat Acordul Basei II, ceea ce a creat oportuni-
tati suplimentare pentru perfectionarea sistemului de
supraveghere bancard din Republica Moldova. lar
in anul 2017 Banca Natioanla a Moldovei a probat
Strategia de implementare a standardelor Basei III
prin prisma cadrului legislativ european [7].

In timp ce cardurile bancare din plastic au fost
standardizate pentru o jumatate de secol, noile evo-
lutii recente demonstreaza crearea unor forme alter-
native in metodele de plati. In anii 2011 si 2014
- Google Wallet si Apple Pay au pus la dispozitia
utilizatorilor de telefoane mobile cardurile bancare.
Una dintre inovatiile recente sunt platile prin inter-
mediul portmoneelor electronice si chiar implanta-
rea cipurilor in telefoanele mobile sau alte dispo-
zitive. Cardurile bancare sunt considerate preferata
modalitate de plata de majoritatea utilizatorilor aces-
tora si de aceea bancile comerciale implementeaza
mereu noi tehnologii pentru sporirea securitatii,
precum si pentru reducerea semnificativa a timpului
pentru fiecare tranzactie. Una dintre cele mai po-
pulare inovatii create pentru cardurile bancare este
tehnologia contactless ce se raspandeste rapid prin-
tre toate tarile lumii. Se observa o dezvoltare mai
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accentuata a tehnologiei de plata contactless -oferita
prin intermediul cardurilor bancare a trei sisteme de
plati internationale: MasterCard, Visa si American
Express. Aceasta inovatie presupune efectuarea
tranzactiilor ,,contactlles” la POS-Terminale, prin
simpla apropiere a cardului bancar de terminal, fara
a-1 transmite casierului. De asemenea, s-au dezvol-
tat cardurile din segmentul premium - MasterCard
Gold, MasterCard Platinum, MasterCard World Eli-
te, Visa Gold, Visa Platinum, dar si American Ex-
press Gold - de credit, American Express Gold - de
debit. A luat amploare proiectul Bancassurance. De
asemenea, putem remarca o dezvoltare strategica
a serviciului Internet banking - bazat pe platforma
Bankflex-Multychannel si serviciul 3D Secure cu
parola dinamica si standardul ISO 27001: 2015 -
cele mai Tnalte standarde de securitate la operatiuni-
le cu cardul si on-linc aplicate de citre banci.

Cele mai populare din lume sunt cardurile Visa
Classic si MasterCard Standard. Sunt atat de debit,
cat si de credit si permit platile prin Internet. Exista
si carduri de titan - sunt cele mai prestigioase car-
duri, care ofera proprietarilor privilegii exclusive in
intreaga lume. Primul astfel de card a fost emis de
American Express - cardul Centurion [11].

O noua inovatie la acest capitol este programul
»palma”, o tehnologic de platd care acum opereaza
cu succes in zeci de scoli [3, p.7-22]. Sistemul bi-
ometrie permite studentilor/scolarilor sa plateasca
pentru pranz la cantind cu amprenta propriei palme.
in acest caz, fondurile sunt debitate din cont, pe care
parintii le pot controla si suplini in orice moment. Se
utilizeaza si alte proiecte, care permite plata produ-
selor cu amprenta. Pentru a realiza acest lucru, titu-
larul cardului trebuie sa ataseze doud amprente fa un
card bancar Visa sau Mastercard la finalizare. Aceas-
td metoda de plata nu necesita introducerea unui cod
PIN sau a unui card: se poate plati pentru o achizitie
atingand un terminal POS special cu un scaner bi-
ométrie incorporat [8, p.259°-263]. Cea mai recentd
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inventie pentru sistemul de plati electronice si fara
numerar este o noutate, care va fi deja disponibila
in mijloacele de transport urbane in forma de bratari
din silicon, inele ceramice cu cip incorporat, telefon
mobil, care pot fi folosite pentru a plati calatoriile.

In anul 2010, a fost oferit Cardul 2G cu logoti-
pul Citi (in forma Citi PremierPass 2G si Citi Di-
vidend 2G), echipat cu o baterie si microprocesor,
care ofera posibilitatea de a efectua plati cu ajutorul
punctelor de bonus (Thank You points), calculate
pentru cumparaturile facute cu ajutorul acestui in-
strument. in cazul in care cantitatea punctelor de
bonus nu este suficientd pentru o anumita tranzac-
tie, clientul poate obtine credit de la banca, acesta
fiind transformat in puncte de bonus, iar apoi credi-
tul este rambursat din contul acumularii punctelor
noi[4]. Drept exemplu pot servi cardurile virtuale,
care pot fi folosite exclusiv pentru efectuarea cum-
paraturilor si platilor pe Internet. Ele sunt valabile
pentru orice site pe Internet, din tara sau din strai-
natate. Marele avantaj al detinatorilor de card virtu-
al 1l constituie faptul ca pot efectua operatiuni onli-
ne pe Internet intr-un mediu securizat. Alimentarea
contului de card virtual se poate face prin ATM sau
la ghiseul bancii. De asemenea, in anul 2011, Visa
Europe a inceput implementarea urmatoarelor teh-
nologii inovatoare de plati:

e produsul bani mobili, in forma ,,portofelului
mobil”, dotat cu tehnologia Near Field Communi-
cation, care functioneaza ca un portofel ce permite
efectuarea de plati rapide, doar prin apropierea dis-
pozitivului mobil de un terminal. De asemenea, poate
fi remarcat produsul Visa Virtual Vouchers, care per-
mite detinatorilor de smartphone-uri sa-si suplineas-
ca contul lor preplatit mobil cu mijloace banesti din
contul bancar sau de pe un cont de card existent si
chiar sa efectueze tranzactii pentru persoane terte;

e cmiterea instantanee de carduri - tehnologia,
care permite clientilor bancilor sa obtind sau sa-si
inlocuiasca instantaneu cardul, de la ghisee tip ban-



comat amplasate in locatii-cheie, cum ar fi banci, ae-
roporturi sau locatii sportive;

e personalizarea cardurilor cu imaginea prefe-
rata;

e produsele Visa payWave pentru calatorii - sunt
carduri contactless, concepute pentru a face calatori-
ile mai usoare si mai confortabile;

e tehnologia Prepaid Visa payWave imbina vi-
teza platilor contactless cu folosirea convenabild a
caidurilor prepiatite si ofera clientilor un control mai
bun asupra cheltuielilor zilnice.

Tehnologia eliberdrii unui instant card este sim-
pla - numai in cazuri rare cardul este nominativ, iar
in cele mai dese cazuri se indicd doar numarul. De
reguld, in filialele bancilor care presteaza astfel de
servicii se pastreaza aceste carduri Intr-un numar ne-
cesar, pentru ca clientul s poatd primi caidul tard
asteptare indelungata, imediat dupa perfectarea cere-
rii. Rata dobéanzii ia creditele aferente acestor caiduri
oscileaza intre 40 si 46%, luandu-se in considerare
istoria de creditare a clientului, precum si criteriile
interne ale bancii, i este considerat drept unul dintre
cele mai scumpe produse de creditare ale bancii.

Sistemul international de plati MasterCard, de ase-
menea, a elaborat o serie de produse inovationale:

e cardul care aratd soldul din cont - este vor-
ba de cardul inzestrat cu un miniecran in coltul sau
drept, pe care apare informatia referitoare la soldul
mijloacelor banesti din cont, indatd dupa efectuarea
platii si ramane vizibil doar cateva secunde;

e cardul pentru efectuarea platilor in valute
diferite - este vorba de instrumentul de platd care
permite schimbarea valutei cardului cu ajutorul dis-
pozitivului special de pe partea frontald a cardului,
ceea ce permite detinatorului sa evite cheltuielile su-
plimentare ce tin de convertirea valutei;

e cardul pentru accesul la cateva conturi curente
- permite folosirea cardului cu accesarea diferitelor
conturi curente (spre exemplu, a contului personal al
detinatorului si a contului corporativ). Trecerea de la
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utilizarea unui cont la altul poate fi facuta prin apasa-
rea butonului de pe partea frontala a cardului. Dupa
efectuarea platii, indicarea contului se anuleaza pen-
tru evitarea folosirii unui cont din greseala.

La momentul actual, unele banci oferd posibili-
tatea clientului de a comanda un card de credit in
regim online. O astfel de modalitate de colabora-
re dintre banca si client prezintd anumite avantaje
pentru economisirea timpului, oferd cele mai bune
conditii pentru obtinerea cardurilor de credit, pentru
accesul laun spectru mai larg de servicii (spre exem-
plu, clientul poate comanda un card virtual, poate
stabili perioadele de gratie pentru folosirea cardu-
lui de credit s.a.). Adesea, clientii bancilor achizi-
tioneaza marfuri si servicii de care, in realitate, nu
au nevoie. Astfel de situatii se soldeaza, de regula,
cu folosirea fortatd a ultimilor bani proprii pentru
rambursarea datoriei. Aceasta conduce la necesita-
tea efectudrii unor noi imprumuturi, credndu-se o
situatie de dependenta a clientului de oportunitatea
folosirii cardului dc credit pentru satisfacerea nevo-
ilor curente, fenomen care a fost denumit de speci-
alisti drept ,,narcomanie creditara”. Pentru solutio-
narea acestei probleme, unele banci au implementat
tehnologii de control al cheltuielilor clientului la
folosirea cardurilor de credit. Drept exemplu, poate
fi prezentat cardul bancar Live Checking Card, care
nu va permite detindtorului sa depaseasca limita de
cheltuieli stabilita. Dupa fiecare tranzactie efectua-
ta, pe partea din fatd a cardului bancar este prezen-
tatd informatia despre mijloacele banesti cheltuite
pe parcursul lunii, cardul obtinand energia cu ajuto-
rul unei baterii solare, iar gestiunea acestuia avand
loc prin intermediul unui cip. Momentan, astfel de
carduri sunt oferite de unele banci comerciale din
Rusia. in Coreea de Sud, recent, a aparut un card de
model nou, care este dotat cu dispozitiv de folosire
a USB pentru marirea comoditatii folosirii cardului
pe Internet. in afara de aceasta, cardul nou poate fi
folosit pentru plata marfurilor in magazine si gesti-
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unea contului de pe computer. in acest caz, cardul
de credit USB poate fi aplicat prin introducerea in
dispozitivul respectiv din computerul personal al
clientului pentru a putea gestiona contul personal.
Astfel, clientul poate accesa diferite optiuni si toa-
ta informatia referitoare la cont. O alta tehnologie
performanta este transformarea cardurilor nebanca-
re, cu o anumitd destinatie initiald, in instrumente
bancare. Spre exemplu, un card destinat platii ca-
latoriilor in metrou poate fi transformat, la dorinta
detinatorului, in card bancar de debit. Astfel de teh-
nologie este implementata deja in Marea Britanie si
in Rusia. Spre exemplu, la Ekaterinburg banca mu-
nicipala utilizeaza cardurile integrate cu cardurile
din sistemul Visa. Compania Advantidge a elaborat
tehnologia de fabricare a cardurilor dintr-un plastic
biodegradabil obtinut din porumb de soiuri tehnice
[8, p.60-64]. Tendintele de deezvoltare sunt in con-
tinua crestere de aceea fiecare banca trebuie sa tina
pasul 1n descoperirea si aplicarea noilor tehnologii.

In concluzie trebuie mentionat ca activitatea ban-
card are o importantd vitald pentru economia natio-
nala si merita o atentie deosebita. Beneficiile activi-
tatii financiar-bancare sunt foarte importante pentru:
protectia banilor contribuabililor, stabilitatea pietelor
financiare si reducerea denaturarii concurentei dintre
bancile comerciale. Sistemul bancar are un impact
social-financiar major asupra stabilitatii sectorului
bancar, de asemenea asigura o crestere durabila con-
tinua a economiei nationale [1, p.291].

Concluzii

Experienta internationala in cadrul PSD2 va oferi
posibilitate bancilor nationale sa se dezvolte si sa-si
largeasca gama serviciilor cu carduri, precum si nu-
marul clientilor fideli.

Tema respectiva subliniazd importanta crescan-
da a evolutiei tehnologice si, mai ales, a impactului
acesteia asupra vietii de zi cu zi. Cu toate ca avanta-
jele acestui produs sunt evidente, nu toti oamenii 1i
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folosesc, dar numarul lor este in crestere. Republica
Moldova trebuie sa se adapteze noilor tendinte, de-
oarece multe dintre ele au fost create pentru a facilita
activitatile.

Pentru a efectua o evaluare in timp a cardurilor
de pe teritoriul Republicii Moldova, este necesar a
sublinia tipologia cardurilor bancare. in literatura de
specialitate intalnim diferite clasificari ale cardurilor
in functie de mai multe criterii. Majoritatea din ele
sunt utilizate si in Republica Moldova. Cercetand si-
tuatia cardurilor in Republica Moldova, am ajuns ia
concluzia ca, comparativ cu 2018, in 2019 avem o
crestere privind emiterea §i circulatia cardurilor cu
rata de 3,9%.

Utilizarea unui card bancar presupune riscul de a
fi spupus unor escrocherii bancare. Cele mai intalnite
fraude bancare sunt efectuate prin terminale si banco-
mate. Aflarea codului PIN prin intermediul instalarii
unor minicamere video la aparatele de casa, iar prin
sunetul produs de butoanele aparatului, infractorii,
cu usurinta, depisteaza codul personal. O altd moda-
litate este Ingelaciunea, infractorul se prezinta drept
lucrator bancar si prin diferite metode manipuleaza
utilizatorii de card pentru a le oferi anumite detalii
personale. Dupa aprecierea expertilor internationali,
cea mai periculoasa grupare criminala specializata in
fraudele cu carduri provine din Nigeria, unde, dupa
datele Interpolului, exista cel putin 5 centre de pre-
gatire a escrocilor.

La capitolul inovatii se poate de remarcat 2 banci
din Franta care doresc sa inlocuiasca numerele stati-
ce de pe cardurile de credit cu niste numere care se
schimba o data pe ora. in cazul in care caidul de credit
este furat, numerele vor expira, aga ca nimeni nu va
putea abuza de banii de pe caid. Abra, o noua afacere
start-up aduce noutatea ca viitorul este al tranzacti-
ilor cu telefonul. Cu Abra poti retrage numerar, poti
sa-{i alimentezi contul Abra sau sa expediezi bani di-
rect prin aplicatie. in momentul in care sunt necesari
bani cash, te prezinti cu telefonul in fata casierului,



aplicatia elibereaza un cod care este validat pentru
efectuarea tranzactiei si primesti banii [9].

In prezent, Uniunea Europeani si Republica
Moldova dezvolta o relatie din ce in ce mai stransa,
aceasta mergand dincolo de cooperare, pana la inte-
grarea economica treptata si o aprofundare a coope-
rarii politice. Integrarea Europeana ramine obiectivul
principal si ireversibil al agendei interne §i externe a
Republicii Moldova. in acest context, sunt stabilite
multe strategii de integrare a Republicii Moldova in
Uniunea Europeana. Una din aceste strategii privind
integrarea economica este Strategia Uniunii Europe-
ne privind piata unica digitala. Ea stabileste 3 actiuni
specifice:

e un acces mai bun al consumatorilor la bunuri
si servicii digitale in intreaga Europa;

e crearea conditiilor adecvate si a unor conditii
de concurenta echitabile pentru dezvoltarea retelelor
si a serviciilor digitale inovatoare;

e valorificarea la maximum a potentialului de
crestere al economiei digitale.

Cardurile bancare, deja traditionale ca folosire
pentru consumatori in calitate de produs bancar,
genereazd dezvoltarea noilor servicii bancare si
conduc ia implementarea noiior tehnologii, care
asigura un grad avansat al comoditatii in utilizarea
lor, precum si un nivel sporit de securizare a aces-
tora.

In urma studiului efectuat, putem concluziona ur-
matoarele:

e piata cardului a evoluat ascendent, cu toate
reticentele, acest instrument ramane pentru consu-
matorul de baza, o modalitate practica de reglemen-
tare;

e aparifia cardurilor a avut un rol important in
atragerea de catre banci a persoanelor fizice cu ve-
nituri modeste, care au apreciat in acest instrument
de plata o posibilitate de a obtine credite, care, desi
mici, le asigurd plata unor datorii curente. O larga
raspandire a cardurilor se inregistreaza, in ultimul
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timp, in activitatea intreprinderilor mici si mijlocii,
datorita avantajelor care le prezinta.

Cat priveste piata cardurilor din Republica Mol-
dova, aceasta cunoaste o dezvoltare ritmica, tot mai
mare, cu fiecare an. Dar pentru o reusitd mai bund in
acest domeniu este cu siguranta necesara luarea unor
masuri de Tmbunatatire si perspectiva. Pentru a urma
tendinta mondiald de automatizare a operatiunilor
bancare, care Tn mare masurd, a permis retragerea
numerarului din circulatie, in Republica Moldova
este necesar intensificarea eforturilor de depdsire a
traditiei de mediu economic ,,cash”.

Un factor important al dezvoltarii pietei cardu-
rilor in Republica Moldova 1l constituie orientarea
de a utiliza caidul cu prioritate pentru functia sa de
plata (prin care sunt pusi in relatie detinatorul si emi-
tentul acestuia - banca), va influenta pozitiv vanza-
rile de carduri.

Bancile din Republica Moldova, recunoscand
potentialul pietei cardurilor, atat prin rezolvarea pro-
blemelor de acceptare, cat si prin diversificarea ofer-
tei de produse, dezvolta o infrastructura moderna de
plata in Republica Moldova.

Desi cardurile bancare sunt solicitate tot mai
mult, inca nu putem spune ca in Republica Moldova
avem formata o culturd a cardurilor bancare. Oame-
nii au retineri in a le folosi pentru ca nu cunosc care
sunt avantajele acestora, dar si pentru faptul ca ma-
joritatea oamenilor 1si primesc salariile la mana si nu
prin cardurile salariate.
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Organizarea eficienta a institutiilor medico-sanitare publice este esentiald pentru asigurarea unui sistem de sandtate
functional, care sa raspunda nevoilor populatiei, dar si si devind sustenabil din punct de vedere financiar. In contextul
autofinantarii acestor institutii, valorificarea corectd a informatiei referitoare la serviciile medicale joaca un rol decisiv
in optimizarea resurselor si in cresterea performantei. Pentru a obtine o autofinantare adecvata, institutiile medicale
trebuie sa adopte strategii eficiente de gestionare a serviciilor oferite, bazate pe informatii precise si actualizate. Aceste
informatii pot include date referitoare la tipologia serviciilor medicale prestate, numarul de pacienti, costurile asociate
notiunile fundamentale, oferind o corelare a termenilor relevanti pentru intelegerea completa a sistemului medical.

Cuvinte-cheie: asigurari medicale, institutii medico-sanitare publice, ingrijire medicala, servicii medicale, sistem
medical.

VALUATION OF MEDICAL SERVICES INFORMATION IN THE EFFICIENT ORGANIZATION OF
PUBLIC SELF-FINANCING HEALTHCARE INSTITUTIONS

The efficient organization of public healthcare institutions is essential for ensuring a functional healthcare system
that meets the needs of the population while also becoming financially sustainable. In the context of self-financing these
institutions, the proper utilization of information related to medical services plays a crucial role in optimizing resources
and enhancing performance. To achieve adequate self-financing, healthcare institutions must adopt effective strategies
for managing the services they provide, based on precise and up-to-date information. This information may include
data on the types of medical services provided, the number of patients, the costs associated with each type of service, as
well as the assessment of the quality of care delivered. The article aims to explore the fundamental concepts, offering a
correlation of relevant terms for a complete understanding of the healthcare system.

Keywords: health insurance, public healthcare institutions, medical care, medical services, healthcare system.

VALORISATION DES INFORMATIONS SUR LES SERVICES MEDICAUX DANS L’ORGANISATION
EFFICACE DES ETABLISSEMENTS DE SANTE PUBLICS EN AUTOFINANCEMENT

L’organisation efficace des établissements de santé publics est essentielle pour garantir un systéeme de santé
fonctionnel, capable de répondre aux besoins de la population, tout en devenant financierement durable. Dans le cadre

100 MOLDOSCOPIE



de I’autofinancement de ces institutions, l’exploitation correcte des informations relatives aux services médicaux joue un
role crucial dans [’optimisation des ressources et [’amélioration des performances. Afin d obtenir un autofinancement
adéquat, les etablissements médicaux doivent adopter des stratégies efficaces de gestion des services offerts, basées sur
des informations précises et actualisées. Ces informations peuvent inclure des données sur les types de services médicaux
fournis, le nombre de patients, les coiits associés a chaque type de service, ainsi que l’évaluation de la qualité des soins
prodigués. L’article vise a explorer les concepts fondamentaux, en offrant une corrélation des termes pertinents pour une
compréhension compléte du systeme de santé.
Mots-clés: assurances santé, établissements de santé publics, soins médicaux, services médicaux, systeme de santé.

HCITIOJBb30BAHUE NTH®OPMAILIMN O MEJJUIIUHCKUX YCIYTAX JJIA 3(I)(I)EMKTI/IBHOI‘/'I
OPTAHM3ALIWU T'OCYJAPCTBEHHBIX MEJUIIUMHCKHUX YYPEXXKIEHUUN HA
CAMO®UNHAHCHUPOBAHUHN
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NOMPEOHOCMAM HACENEHUS U CMAHOBUMbCS (PUHAHCOBO YCMOUNUGOU. B ycnogusax camopuHancuposanus, npasuibroe
UCNOTBL308AHUE UHDOPMAYUU O MEOUYUHCKUX YCIY2ax uepaem peuaruyro poib 8 ONMUMU3AYUL pecypcos U NOBbIUEeHUU
appexmuenocmu. [[na obecneyenus Haorexcaue2o CAMOQUHAHCUPOBAHUA MEeOUYUHCKUE YUPEHCOeHUS OONHCHBI
paspabomams u ymeepoums dhgexmusnvle cmpameuy YnpagieHus npedocmasiseMbiMu Yeayeamu, 0CHO8AHHbIe HA
mounou u akmyanvHou ungopmayuu. Ungopmayusa modxcem exnovams Oanuvle 0 Munax npedocmasisaemMblx MeOUYuHCKux
yeye, Konuvecmse nayueHmos, CHouMOCmu Kaxcooz2o euoa yciye, d makdice OYeHKy Kavecmea Oannvix yciye. Llens
CMambvi - UCCIe008aHUe OCHOBHBIX NOHAMULL, NPedNacas COOMHOUICHUE PELEGAHMHBIX MEPMUHOS OJisl HOTHO20 NOHUMAHUS
MEOUYUHCKOU CUCTNEMBL.

Knrouegvie cnosa: meouyuncrkoe cmpaxosarue, 20cyoapcmeeHHble MeOUYUHCKUE YUPercOeHUst, MeOUYUHCKAA NOMOUYb,
MeouyuHcKue yeayeu, MeOUYUHCKas cucmemd.

Introducere vatd, institutiile medicale trebuie s adopte stra-
tegii eficiente de gestionare a serviciilor oferite,
bazate pe informatii precise si actualizate. Aceste
informatii pot include date referitoare la tipologia
serviciilor medicale prestate, numarul de pacienti,

costurile asociate fiecarui tip de serviciu, precum

Serviciile medicale in Republica Moldova, spre de-
osebire de alte servicii, sunt foarte solicitate, dar cos-
turile pentru ingrijirea sanatatii sunt inca foarte mari.
Din motive de echitate, in majoritatea tarilor, exista
o politicd nationala sanitara, care stabileste modul in
care se face accesul la consumul de ingrijire medicala
si cine suporta cheltuielile aferente [9, p.34].

Organizarea eficientd a institutiilor medico-sa-
nitare publice este esentiald pentru asigurarea unui
sistem de sandtate functional, care sa raspunda ne-
voilor populatiei, dar si sa devina sustenabil din

propune ca scop de a explora notiunile fundamenta-
le, oferind o corelare a termenilor relevanti pentru
intelegerea completa a sistemului medical.
Metodologia cercetarii se bazeaza pe o anali-
za documentard amanuntita, corelatd cu principii

punct de vedere financiar. In contextul autofinantarii
acestor institutii, valorificarea corecta a informatiei
referitoare la serviciile medicale joacd un rol
crucial in optimizarea resurselor si in cresterea
performantei. Pentru a obtine o autofinantare adec-
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economice si de management aplicate in sectorul
sanatatii, pentru a elucida cum informatiile despre
serviciile medicale pot contribui la o organizare
mai eficienta si sustenabild a institutiilor medicale
publice in contextul autofinantarii. Totodata, a fost



aplicatd metoda de comparatie si corelatie intre
notiunile principale, astfel accentuand importanta
acestora pentru gestionarea eficientd a sistemului
de sanatate, in special in contextul autofinantarii
institutiilor medicale publice.

Reflectii asupra definirii serviciilor medicale

In contextul cele expuse, apare problema notiunii
de servicii in domeniul medical, care este destul de
controversata in literatura economicad si juridica
moderna. Prin urmare, consideram ca este necesar
de analizat esenta definitiilor intalnite de ,,asistenta
medicala”, ,servicii medicale” ,,ingrijire medica-
1a”. Intelegerea naturii acestor concepte prezinti
nu doar o importantd doctrinard, dar joaca un rol
si pentru stat - furnizorul de servicii, dar si pentru
pacienti, deoarece de abordarea acestora depinde
modul de reglementare normativa, mecanismul de
finantare a sanatatii si asigurarea calitatii serviciilor
oferite de institutiile medicale etc. In figura 1, va
fi prezentata corelatia notiunilor de baza, care sunt
parte integranta a sistemului medical.

SANATATE

MEDICINA

ASISTENTA
MEDICALA

Figura 1. Corelatia notiunilor privind serviciile
medicale
Sursa: Elaborat de cdtre autor.
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Termenul ,asistentd medicala” este explicat in
art. 3 lit. (a) din Directiva privind aplicarea drep-
turilor pacientilor in cadrul asistentei medicale
transfrontaliere [3], care inseamna servicii de sana-
tate furnizate pacientilor de catre cadrele medicale
pentru evaluarea, mentinerea sau refacerea starii lor
de sanatate, inclusiv prescrierea, eliberarea si furni-
zarea de medicamente si dispozitive medicale”.

Strategia nationald ,,Sandtate 2030”7, prevede
dezvoltarea capacitatilor nationale de asigurare a
accesului echitabil la servicii integrate de sandta-
te, indicand asupra calitatii serviciilor de ingrijire
a sanatatii [6]. Conceptul de servicii medicale, in
literatura de specialitate, precum si in actele legis-
lative si normative a fost tratat diferit (tabelul 1).

Tabelul 1. Consideratii privind definirea
serviciilor medicale

Servicii medicale/definire

un complex de masuri orientate
spre satisfacerea necesitatilor po-
pulatiei In ocrotirea si recuperarea
sanatatii, realizate cu folosirea cu-
nostintelor profesionale medicale si
farmaceutice [7]

ca totalitatea activitatilor medicale
si nemedicale, necesare stabilirii ris-
cului de boala, diagnosticului, trata-
mentului, ingrijirilor medicale si mo-
nitorizarii starii de sanatate [8]

Autori
Legislatia

Republica
Moldova

Economisti
Autohtoni

servicii prestate de personalul de
ingrijire medicala sau de subordo-
natii acestuia, in scopul promovarii,
mentinerii si redarii starii de sanata-
te [13, p.8]

considerate de stiinta economica
drept un set de bunuri si servicii pe
care consumatorii le utilizeaza pen-
tru impactul lor pozitiv anticipat
asupra starii de sanatate a acestora.
Acest rationament sta la baza a ceea
ce in stiinfa economicad este cunos-
cut cu denumirea teoria capitalului
uman. [10, p.20]

Tintiuc D. | Romdnia

Moroi T.
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Economisti
Roméni

activitati de interes general care au
ca obiectiv ocrotirea, pastrarea sau
restabilirea starii de sanatate a oa-
menilor prin prevenirea, diagnos-
ticarea si tratarea bolilor sau ame-
liorarea simptomelor acestora [14,
p-21]

rezultatul unei activitati sociale uti-
le, prestata de o persoand sau o en-
titate, menita si satisfacd anumite
cerinte ale populatiei, organizatiilor
economice si institutiilor, farda a se
materializa obligatoriu in produse
sau obiecte cu existentd de sine sta-
tatoare [4, p.224]

un set de actiuni necesare, suficien-
te, constiincioase, eficiente si pro-
fesionale ale unui lucrator medical
[12, p. 23]

o totalitate de actiuni profesionale,
efectuate de catre executor, avand
ca scop satisfacerea necesitatilor
acestuia sub forma unei stari con-
crete de sandtate” [2, p.11]

Zamfir A.

Smedescu I.

Economisti
Rusi

Tikhomi-
rova A.

Danilociki-
nal

un ansamblu de actiuni normative
efectuate de catre cadrele medica-
le, In institutii medicale de stat sau
private, menite sa Imbunatateasca
starea de sanatate a pacientului si
recuperare si comportd un caracter
compensatoriu® [11, p.249]

Ramenskaia A.

Sursa: Elaborat de catre autor conform surselor bibliogra-
fice citate.

In plus, serviciile medicale constituie o catego-
rie economica si juridica, iar ingrijirea medicalad
este o categorie profesionala si morald si este un
concept descris in Constitutia RM [1, art. 36].

Este important sa mentionam ca conceptul de
»ingrijire medicald” reprezintd o categorie non-
economica si, In consecinta, non-piatd, avand mai
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mult un aspect social. Astfel, activitatile medicale,
cum ar fi o parte din ingrijirea medicala, care se si-
tueaza la nivel profesional, de asemenea, nu impli-
ca existenta obligatorie a relatiilor economice (in
temeiul jurdamantului lui Hippocrates, pe care orice
medic trebuie sa il urmeze). Conceptul serviciilor
medicale a fost elaborat mai tarziu odatd cu dezvol-
tarea relatiilor de piata.

,Ingrijirea medicala” este o categorie mai lar-
gd, care include toate actiunile medicale, inclusiv
furnizarea de servicii medicale menite sa mentina
si sd restabileasca sanatatea populatiei. Aceasta
inseamna ca ,ingrijirea medicald” completeaza
notiunea ,,servicii medicale” cu continut, deoarece
cale si constd in actiuni ce tin de diagnosticare si
tratament.

In consecinti, orice activitate medicald poate
fi consideratd platitd, deoarece pacientul, intr-un
fel sau altul, primeste serviciul cu platd (fard o
diferentd semnificativa, din care surse: de la pa-
cientul insusi, de la rudele sale, de la angajatorul
sdu, sau companie de asiguriri). In general, putem
spune ca un cetatean isi plateste impozitele pe toata
viata pentru o asistentd medicala gratuitd. Astfel, se
contureaza trei puncte de vedere principale legate
de raportul dintre ,,ingrijirea medicald” si ,,servici-
ile medicale”:

- ,ingrijirea medicala” si ,,serviciile medicale”
sunt identice;

- ,ingrijirea medicala” si ,,serviciile medicale”
sunt diferite tipuri de activitati;

- ,Ingrijirea medicala” si ,,serviciile medicale”
coincid partial.

Autorul sustine pozitia a treia, care caracterizea-
za mai exact corelatia acestor concepte.

Cu toate acestea, In opinia noastrd, definitia
acestora nu este suficient de cuprinzatoare, intru-
cat acestea nu iau in considerare natura complexa
a serviciilor medicale, fiindcd, pe langa ingrijirea



medicala, pot fi furnizate si alte servicii suplimen-
tare non medicale, care Tmbunatédtesc calitatea si
competitivitatea serviciilor medicale. De exemplu,
serviciile non-medicale suplimentare include si: ser-
vicii de uz casnic si de deservire, cum ar fi hrana
speciald sau suplimentara a pacientului, examina-
rea urgenta, camera de confort nalt.

In contextul celor expuse, mentionim ca, in
primul rand, serviciile medicale se caracterizeaza
prin totalitatea de actiuni efectuate de lucratori in
domeniul sanatatii, si in al doilea rdnd, acestea au
ca scop imbundatatirea starii de sandtate a pacien-
tului si comportd un caracter compensatoriu.

Definitiile de mai sus ale serviciilor medicale
sunt valoroase si cuprind urmatoarele idei de baza
generalizatoare:

» indica, in mod clar, domeniul (directia) de
prestare a serviciilor - prevenirea, diagnosticarea si
tratamentul, reabilitarea medicala, si, prin urmare,
concretizeaza obiectul de studiu si de evidenta al
contabilitatii;

» 1infiecare dintre aceste definitii, se evidentiaza
aspectul economic, astfel ca aceste servicii pot fi
evaluate, fiind obiectul de studiu si pentru sistemul
de management si control;

» serviciile medicale genereaza avantaje econo-
mice si rezultate financiare, si, prin urmare, apare
necesitatea mdsurarii, contabilizarii si interpretdrii
costurilor, cheltuielilor, veniturilor si rezultatelor
financiare in cadrul institutiilor medico-sanitare pu-
blice, determinand subiectul principal al procesului
decizional si al raportarii.

in concluzie, in baza celor mentionate ante-
rior, poate fi formulatd o acceptiune proprie a
serviciilor medicale: ansamblul de actiuni pro-
fesionale, compensatorii, necesare, suficiente,
congtiincioase, ale unui subiect (prestator de ser-
vicii), care vizeaza satisfacerea nevoilor pacien-
tului (consumatorul serviciului), al carui continut

il constituie interventia medicald in scopul asigu-
rdrii sdnatatii omului.
Caracteristicile serviciilor medicale

Desi serviciile reprezintd doar o forma de acti-
vitate profesionald specifica si nu prezinta diferente
fundamentale raportate la interpretarea economica,
cu toate acestea, in domeniul sanatatii, ca si in orice
altd ramura a economiei, existd caracteristici spe-
ciale: intangibilitatea serviciilor medicale, caracte-
rul individual al serviciilor medicale, continuitatea
proceselor de furnizare si consum a serviciilor me-
dicale, complexitatea structurii serviciilor medica-
le. calitatea eterogend, obiectivitate insuficientd in
evaluarea eficacitatii serviciului medical..

Conditiile de baza pentru prestarea serviciilor
medicale sunt urmatoarele:

1. Natura profesionald a serviciilor medicale.
Serviciile medicale pot fi prestate de un specialist
calificat.

2. Acordul reciproc Intre vanzatorul si cumpara-
torul serviciului. Avand in vedere aceasta limitare,
acele situatii in care un medic trebuie sa actioneze
fara a astepta consimtamantul de a acorda asistenta
nu pot fi atribuite unui serviciu medical. Beneficia-
rul serviciilor medicale, al carui consimtdmant este
necesar, poate s nu fie consumatorul acestuia (in
le cu tulburari psihice).

3. Valoarea serviciului. Orice serviciu medical
este evaluat, iar costurile trebuie compensate (achi-
tate), desi, In anumite cazuri, o astfel de asistenta
poate fi acordatd gratuit, datoritd responsabilitatii
sociale a medicului.

Cu toate acestea, sfera serviciilor medicale are
propriile caracteristici organizatorice si economice
distincte, care, in opinia noastrd, pot fi relevate in
comparatie cu sfera serviciilor traditionale prin ur-
matorii parametri de comparatie (tabelul 2).
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Tabelul 2. Caracteristici comparative ale serviciilor medicale si civile

Criteriul de comparatie

Serviciile

medicale

civile (traditionale)

Sfera de aplicare

Aspect nematerial

De obicei, au forma nemateriald, dar, dese-
ori, au efect materializat (producere)

eye v o

Nu se stocheaza, dar faptul ca im-
plica utilizare de medicamente si
instrumente, pot aparea stocuri

Pot fi formate stocuri in cazul prestarii unor
servicii de producere

Posibilitatea de evaluare a
calitatii

Calitatea si finalitatea sunt dificile
de evaluat iIn momentul prestarii

momentul prestarii

Distanta furnizor — benefi-
ciar

Pacientul (beneficiarul) participa
la procesul de prestare

Procesul de prestare, de reguld, e distantat
de beneficiar

Importanta locatiei furnizo-
rului de servicii

Localizarea furnizorului de servi-
cii este relevanta pentru consuma-
tor

Localizarea furnizorului de servicii poate
sd nu prezinte o importantd semnificativa
asupra cererii de servicii

Factorii de munca implicati

Domina intensitatea utilizarii fac-

Domina intensitatea utilizarii factorului ca-

torului munca

pital

Durata procesului de pre-
stare a serviciilor

in timp

Procesul de tratament este limitat

Procesul de prestare poate fi de durata va-
riatd (lunga)

Sursa: Elaborat de catre autor.

Daca este sa abordam conceptul servicii medi-
acestea sunt efectuate la nivel profesional, si trebuie
sa fie luate in considerare ca parte a activitatii me-
dicale aparute prin interactiunea participantilor pe
piata (furnizor - beneficiar). Din punctul nostru de
vedere, aceasta interpretare face posibila intelegerea
conditiilor in care asistenta medicala, in cadrul in-

medical.
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Clasificarea serviciilor medicale

O importantd deosebitd pentru organizarea
(IMSP) o prezintd analiza si asimilarea specificului
procesului de furnizare a serviciilor medicale, esenta
si structura serviciilor medicale.

Varietatea serviciilor medicale este multipla. Pen-
tru imbunatatirea contabilitatii serviciilor medicale,
este necesard clasificarea acestora in cadrul IMSP,
tinand cont de urmatoarele criterii: sursa de finantare
si forma de asistentd medicala in cadrul asigurarilor
obligatorii de asistentd medicala, ilustrata in figura 2.




In cadrul asiguririlor

3 : lor In cadril asiguririlor Conira plati
medicale obligatorii in medicale facultative in din surse
conformitate e FProgramul conformitate cu clauzele private
wunic al asigurdarii obligatorit contractuale
e asiztenfd medicald

SERVICII MEDICALE

Asistenta Asistenta Asistenta Servicii
medicali medicald medicald medicale de
urgenti spitaliceasca specializata de
prespitaliceasca ambulator
Anexanr.lla i-wri acnte Serviciul
rogramul unic al (nastere, acordate de
azigurdrii tratamentul bolii, medical
obll.gaturu de interventia specialist de
'“"3’"“‘ medical chirurgieali ete); rofil din sectiile
13.13T Ra 10120007 ||+ imerijiri cromice conzultative ale
{reabilitare, institutiilor
asiztenta paliativi, medicale
asiztenti geriatric)
20 i
7. BT 198202

Figura 2. Tipurile de servicii medicale prestate in corelare cu sursele de finantare in Republica Moldova

Sursa: Elaborat de catre autor.

In dependenti de domeniul de activitate al sectiei
medicale, putem deosebi 3 tipuri de servicii [5]:

1. Serviciile medicale clinice sunt oferite de
sectiile spitalicesti (cu paturi pentru regim de trata-
ment stationar) si sectiile de ambulatoriu (cu vizite
ale pacientilor In regim de examinare si tratament
ambulatoriu).

2. Serviciile paraclinice sunt oferite de sectiile pa-
raclinice fara paturi spitalicesti, inclusiv de farmaciile
care deservesc sectiile clinice din stationar, si de am-
bulatorii, completand procesele diagnostico-curative
(serviciul de examinare, investigatie, tratament).

3. Serviciile auxiliare sunt acordate de subdi-
viziunile care au statut de institutii separate si ale
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caror prestatii se evalueaza separat (garaj, spalatorie,
administratie, bloc alimentar, deservire tehnica).
In functie de urmatoarele trei criterii (prezenta ser-

viciilor suplimentare, natura satisfacerii pacientilor,
sursa de acoperire a cheltuielilor) serviciile medicale
sunt prezentate in figura 3.

l SERVICITI MEDICALE | ]

I S

~

Prezenta serviciilor Natura satisfacerii Sursa de acoperire a
suplimentare necesititilor cheltuielilor
/—\ ) -
Cu semvicii Substituibile Surse de stat
- \ \
suplimentare p - - Y
- S Complementare Persoane terfe
e 3 | |
Fard servicii 3 s )
suplimentare Independente Pacient
- J \
. I

Figura 3. Clasificarea serviciilor medicale

Sursa: Elaborat de catre autor.

In opinia autorului, un criteriu de importanti
majord, care, in final, constituie scopul IMSP ,sa-
tisfacerea pacientilor”, grupeaza serviciile medica-
le in: substituibile, complementare si independente.
Cresterea consumului de servicii medicale substi-
tuibile, de acelasi fel, este intotdeauna nsotita de o
scadere corespunzatoare a cererii de servicii de alta
naturd legate de acestea. La cele interschimbabile se
pot referi, in special, serviciile de prevenire si trata-
ment, deoarece acestea reduc necesitatea serviciilor
de tratament. Serviciile medicale, care nu coreleaza,
sunt numite independente, iar serviciile medicale
complementare sunt caracterizate printr-o tendinta
diferita: cu o crestere a cererii pentru unul dintre ele,
cererea pentru toate celelalte creste. Imbunatitirea
tehnologiilor de diagnosticare, de exemplu, stimu-
leaza cresterea nevoii de tratare a bolilor detectate
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in stadiile initiale de dezvoltare. Existd o corelatie
clara intre consumul de servicii de diagnosticare si
cele de tratament.

Exista, insa, servicii medicale care au ramas sub
tutela statului: organizarea efectudrii vaccindrii pre-
ventive a populatiei sau a unor grupuri de persoane
conform indicatiilor epidemiologice; acreditarea ac-
tivitatii institutiilor medico-sanitare si farmaceutice;
efectuarea dezinfectiei, dezinsectiei si deratizarii in
focarele de boli transmisibile, controlului circulatiei
medicamentelor, produselor parafarmaceutice, al dis-
pozitivelor medicale, inclusiv al sigurantei radiologi-
ce si nucleare; controlul de stat al circulatiei legale
a substantelor stupefiante, psihotropice. La tinerea
contabilitatii a acestor institutii, se tine cont de cadrul
normativ cu privire la sistemul contabil aplicat in
entitatile publice/bugetare din Republica Moldova.



Concluzii

Serviciile medicale in Republica Moldova releva
o serie de provocari esentiale, legate atat de costurile
xitatea reglementarii si furnizarii acestor servicii.
In pofida progreselor legislative si a unor strategii
nationale, accesul echitabil la ingrijiri medicale de
calitate ramane un obiectiv dificil de realizat, iar cos-
turile, de multe ori neacoperite suficient de sistemul
de asigurari sociale, constituie o povara semnificati-
va pentru populatie. Este crucial ca statul, Tn colabo-
rare cu institutiile medicale si sectorul privat, sa con-
tinue implementarea unor reforme care sa asigure un
echilibru intre costuri si accesibilitate, sa promoveze
transparenta si eficienta in utilizarea resurselor, pre-
cum si sa dezvolte mecanisme adecvate de evaluare
a calitatii serviciilor medicale. O clasificare riguroa-
sd si o contabilizare corecta a serviciilor, In functie
de domeniul de activitate si sursele de finantare, sunt
esentiale pentru un management financiar sustenabil
si pentru Tmbunatatirea continud a sistemului de sa-
natate. Astfel, o abordare integrata, care sd combine
aspectele profesionale, economice si sociale, este
necesara pentru a asigura un sistem de sanatate efici-
ent, echitabil si sustenabil.
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Perioada post-COVID 19 a culminat cu emergenta inteligentei artificiale generativda, multimodale si explicabile. La
etapa actuala inteligenta artificiala (IA) se considera elementul—cheie al transformarilor digitale, inclusiv in stiintele
educatiei. Problema consta in necesitatea de a re-focusa pedagogia competentelor cdtre pedagogia performantei trecand
de la cognitie la (meta)cognitie, avind ca argument eclectismul spatiului si timpului real, digital si virtual si diversitatea
mediilor de invatare formale si non-formale. Prezenta lucrare descrie pedagogia performantei ca un construct dinamic
al performantei individualului uman determinat de genotip, fenotip si diversitatea mediilor de invatare. Trei conditii sunt
esentiale: metacognitia si strategiile de invatare cu succes, ecosistemul invatarii si comunicarii si evaluarea informatizata.

Cuvinte-cheie: metasistemologia educationald, pedagogia performantei, strategii de invdtare cu succes, pedagogia
competentelor, ecosistemul invatarii i comunicarii, evaluarea informatizata.

PERFORMANCE PEDAGOGY AT THE THIRD PHASE OF THE ARTIFICIAL INTELLIGENCE: THE
ISSUE OF TIME, SPACE, AND LEARNING ENVIRONMENT

The post-COVID 19 has culminated in the emergence of generative, multimodal and explainable artificial intelligence.
At the current stage, artificial intelligence (Al) is considered the key element of digital transformations, including in
education sciences. The problem consists in the need to re-focus the pedagogy of competences towards the pedagogy of
performance, moving from cognition to (meta)cognition, having as an argument the eclecticism of real, digital and virtual
space and time and the diversity of formal and non-formal learning environments. This paper describes performance
pedagogy as a dynamic construct of individual human performance determined by genotype, phenotype, and the diversity
of learning environments. Three conditions are essential: metacognition and successful learning strategies, the learning
and communication ecosystem, and computerized assessment.

Keywords: educational metasystemology, performance pedagogy, successful learning strategies, competence
pedagogy, learning and communication ecosystem, digital assessment.
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PEDAGOGIE DE LA PERFORMANCE A LA TROISIEME PHASE DE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE:
LA QUESTION DU TEMPS, DE L’ESPACE ET DU MILIEU D’APPRENTISSAGE

La période post-COVID 19 a culminé avec ['émergence d’une intelligence artificielle générative, multimodale
et explicable. Au stade actuel, I'intelligence artificielle (IA) est considérée comme [’élément clé des transformations
numeériques, y compris dans les sciences de [’éducation. Le probleme réside dans la nécessité de recentrer la
pédagogie des compétences vers la pédagogie de la performance, en passant de la cognition a la (méta)cognition, en
ayant pour argument [’éclectisme de [’espace et du temps réels, numériques et virtuels et la diversité des formes et
des formes. environnements d’apprentissage non formels. Cet article décrit la pédagogie de la performance comme
une construction dynamique de la performance humaine individuelle déterminée par le génotype, le phénotype et la
diversité des environnements d’apprentissage. Trois conditions sont essentielles: la métacognition et les stratégies
d’apprentissage réussies, ['écosysteme d’apprentissage et de communication, et ['évaluation informatisée.

Mots-clés: métasystéemologie éducative, pédagogie de la performance, stratégies d apprentissage réussies, pédagogie
des compétences, écosysteme d’apprentissage et de communication, évaluation numérique.

IMEJAT'OT'NKA PE3YJIBTATUBHOCTH HA III OTAIIE HCKYCCTBEHHOI'O HHTEJIVIEKTA:
IMPOBJIEMA ITPOCTPAHCTBA, BPEMEHU U CPEJbI OBYUEHUSA

Ilepuoo nocne Covid-19 3aeepuiuncsi nosgieHUeM 2eHepamugHo20, MYIbMUMOOAIbHO20 U O00BACHUMOZO
uckycemeenno2o unmeniekma. Ha cospemennom smane uckycemeennwii unmeniekm (MH) cuumaemcs knouesbim
21eMeHMOM YUPpOo8bIX npeodpazosanull, 8 mom uucie 6 cghepe oopasosanus. [Ipodrema 3axirouaemcs 8 He0OXo0uMocmu
nepeopueHmayuy KOMnemeHyuil neoazocuky 6 CmopoHy pe3yibmamueHOCmuy, nepexooa om No3Hauus K (Mema)
NO3HAHUIO, UMESL 8 KAYECTNBE APeYMEHMA IKAEKMUM PEAlbHO20, YUDPOBO2O U BUPIYATbHO20 NPOCMPAHCIMEA I BDEMEHU,
MHO2000pazue popmanvHbx u HepopmanvHas cpeda obyueHus. B dannoi cmamee nedazoeuxa npouze00umenbHoCmu
ONUCHIBACTCS KAK OUHAMUYECKAsl KOHCIMPYKYUSL UHOUBUOYATIbHOU 0esiMeNbHOCIU Yel08eKd, ONpedensemMas 2eHOMUROM,
Genomunom u pazHoobpazuem cpeovl obyuenus. Basicnvl mpu ycioeus: MemanosHanue u ycneuihvlie Cmpameuu
00yYeHUsl, IKOCUCEMA 00YYeHUs. U KOMMYHUKAYUU U KOMIbIOMEPUUPOBAHHOE OYEeHUBAHUE.

Knioueswle cnosa: obpasosamenvuas MEemacucmemonozus, nedazoeuka pesyibmamueHoCmu, YCneunvle cmpamezuu
06yuenust, nedazoeuKa KOMREMEeHMHOCMU, IKOCUCTEeMA 0OVUEHUs U KOMMYHUKAYUU, KOMAbIOMEPUSUPOBAHHOE OYEeHUBAHUE.

Introducere

Performanta, conform studiului lui Min-
der (2003), reprezintd competenta x capacita-
te [1, p. 32]. Conceptele — cheie ‘performanta’,
,competenta’ si ,capacitatea’ sunt des citate in li-
teratura stiintifica si, respectiv, aplicate In mediul
educational fizic sau/si digital sau/si virtual. Diver-
sitatea si diversificarea rapida a mediilor de invatare
impune ca necesitate studiul riguros al asemnrilor
si diferentelor dintre conceptele competenta si
performanta. Competenta este un construct min-
tal demonstrat prin abilitate, atitudine si compor-

tament. Competenta reflecta abilitatea de a realiza
ceva cu succes sau eficient. Din perspectiva Teori-
ei Designului Inviatarii Metasistemice, competenta
reprezintd un ,,construct mintal” complex, multini-
velar si multidimensional, fiind constituit din savo-
ir-dire (care include: cunostinte faptice, teoretice,
procedurale), savoir-faire (care include: strategii,
metode, proceduri si tehnici de invétare si autoe-
valuare) si savoir-etre (care include: vointa, afec-
tivitatea, responsabilitatea, inteligenta, emotiile si
motivatia intrinsecd). Savoir-vivre reprezinta suma
cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor fezabile pe
parcursul intregii vieti. Competenta se regéseste in
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rezultatele nvatarii la nivel de cunostinte, abilitati
si atitudini. Catalizatorul formarii competentei este
relevanta.

In conceptualizarea unei meta-definitii a
performantei Sonnentag si Frese (2012) observa
diferente intre actiume (modalitatea de compor-
tare) si rezultatul actiunii (consecinta sau forma
rezultatului obtinut). Totusi, performanta este un
construct multidimensional, care poate fi descris
din perspectiva a) performantei de a solutiona o
sarcina (engl. task performance) si b) performanta
contextuala (engl. contextual peformance). In
acelasi timp, performanta este un construct dina-
mic. “Performanta individuald nu este stabila in
timp. Variabilitatea performantei unui individ in
timp reflecta a) procesele de invatare si alte schim-
bari pe termen lung si b) schimbari temporare ale
performantei. Performanta se modifica ca urmare
a Invatarii” [2]. Ce este mai important la faza a
treia a [A: pedagogia performantei sau pedagogia
competentei?

Scopul acestui articol este de a descrie solutia ca
problema eclectismului spatiului, timpului si me-
diului de invéatare ca pedagogia performantei indi-
vidului uman care se confruntd cu necesitatea de
a intelege utilitatea IA genera-

Pedagogia performantei versus pedagogia
competentelor

Studiul tendintelor globale a concepte-
lor “pedagogia performantelor” si “pedagogia
competentelor” si reprezentarea grafica cu Google
BooksNgramViewer permite a afirma ca pedagogia
performantelor emerge odata cu a treia generatie de
calculatoare, prima generatie a inteligentei artifici-
ale si perioada designului instructional, materiali-
zate, 1n special, in proiectele instructionale IBM
1500, PLATO 1V si TICCIT. Importanta pedagogiei
performantei versus pedagogiei competentelor este
accentuata, in special, in studiile semnate de Cam-
pbell [3]. Acest descrie componentele performantei
ca o functie a trei determinante: a) cunostintele de-
clarative, b) cunostinte si abilitati procedurale si c)
motivatie. In opinia lui Campbell anume motivatia
determind alegerea de a actiona, nivelul de efort si
persistenta efortului maximal.

Ulterior, studiul interactiunii dintre cunostinte,
abilitati si motivatie constituie areamultor savanti,
care au determinat si alte variabile, precum “auto-
eficienta” ca un exercitiual controlului [4], peda-
gogia criticd a performantei,pedagogia radicala a
performantei etc. (Figura 1).
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Figura 1. Tendinta globala in evolutia pedagogiei
performantei si a pedagogiei competentelor

Sursa: Elaborat de catre autor.



Dialectica pedagogiei performantelor

Dialectica este un concept inspirat de filosofia
lui Hegel care descrie ,,un proces contradictoriu
intre partile opuse” [5]. Esenta metodei consta in
identificarea si probarea contradictiilor / procesu-
lui contradictoriu intre partile opuse, conditionarea
reciproca a fenomenelor/evenimentelor si dezvol-
tarea ca rezultat al contradictiilor si luptei contra-
riilor.

Pedagogia performantei constituie un metasis-
tem de predare/instruire, invatare si evaluare in
careelevii Indeplinesc sarcini pentru a demonstra
cunostinte si abilitdti. ‘Tehnicile de performanta
pot fi aplicate pentru a facilita invatarea in toate su-
biectele si disciplinele cu o gama larga de cursanti
si oferd o strategie de cercetare pentru investigarea
dezvoltarii cognitive’[6].Aplicarea metodei dialec-
tice Tn pedagogia competentelor permite a deosebi
competenta (engl. competence) de competent(engl.
competency) si competente (engl. competences,
competencies). Termenul “competente” constituie
forma plurald a substantivului “competentd”, insa,
in engleza britanica acest termen este inteles ca abi-
litatea de a realiza o activitate cu succes sau efi-
cient, iar in engleza americand — competencies se
referd la cunostinte, abilitati, deprinderi si compor-
tamente care contribuie la dezvoltarea individuala
si institutionala.

Competenta, indiferent de formele sale spe-
cifice reprezintd sinteza contradictiilor si luptei
contrariilor dintre normele educatiei in mediile
educationale traditionale si specificul educatiei
deschise intr-o diversitate de medii de invatare.
Partile opuse, teza si antiteza, sunt constitui-
te din definitiile generate de constiinta umana
sau inteligenta artificiala referitor la specifi-
cul educatiei formale si educatiei non-formale.
Prin enuntul “constiinta umand il cunoaste” se
subintelege informatia depozitata in mintea uma-

na sau in bazele de date stiintifice, iar enuntul
»constiinta umana pretinde sa-1 cunoasca” se refe-
rd la intuitie, insigth, capacitatea de autoinstruire
a A etc. Forma grafica simplificatéd a acestor con-

ceptualizari este reprezentata in figura 2.

sinteza = teza antiteza
performanta = capacitate competenta

Figura 2. Schema dialectica a pedagogiei performantei

Sursa: Elaborat de catre autor.

Conform cercetarii realizate de Le Deist si Win-
terton (2005), strategiile de management bazate pe
competente pot fi clasificate in raport cu traditiile
tarilor in care au fost conceptualizate [7]. Astfel,
in pedagogia competentelor in SUAaccentul este
pe behaviorism. Competenta descrie caracteristi-
cile personalitatii prin prisma performantei inal-
te si motivatie sporite. Totusi, cadrul conceptual al
competentei, acceptat dupa 2000, include standarde
pentru calificarile profesionale, mecanismul de co-
nexiune dintre resurse si strategie, indicatori pentru
abilitati, cunostinte, caracteristici personale si com-
portament necesar pentru a indeplini eficient un rol
in organizatie si a contribui la realizarea obiective-
lor strategice. Astfel, prin masurarea competentei se
poate deosebi performanta superioara de performanta
medie, sau eficienta de neeficienta.

In Regatul Unit competenta constituie baza stan-
dardelor ocupationale care sunt structurate in unitati de
competenta si elemente de competenta. Competenta
este u construct functional, definit ca capacitatea
individului de a realiza activitati la locul de munca
in baza standardelor ocupationale [8]. Competentele
cognitive, functionale si sociale sunt destul de univer-
sal, fiind in concordanta cu abordarea franceza (savo-
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ir, savoir faire, savoir e’tre), precum si cu modelul
KSA (cunostinte, abilitati si atitudini) care se refe-
ra la profesia in formare. Pri urmare, competenta
reprezintd o integritate de savoir (competente te-
oretice), savior -faire (competente functionale) si
savior-etre (abilitati sociale si comportamentale).
In toate aceste dimensiuni se include cunoasterea
(connaissance), o componentd bazata pe experienta
de a khow-how si o componentd comportamentala
(a sti sa fii sau abilitatea de a se adapta) [9, 10].

Trialectica in pedagogia performantei

Formarea competentelor este o problema peda-
gogica. In opinia lui Cate et al. (2013) competenta
se formeaza gradual [11]. Prima etapa, denumita
competenta canonicdvalorificd cunostintele de baza,
la etapa a doua, denumita competenta contextuald,
se produce fortificarea cunostintelor in dependenta
de puterea contextului (mediului educational), iar la
etapa a treia, denumitd competenta personalizatd,
competenta se manifesta prin performanta demons-
tratd, inclusiv prin stilul personal de a solutiona
problemele la locul de munca. Este actual acest
model la faza generatiei a Il a A, daca tehnologia
poate genera text, sunet, imagini Tn mod deosebit?

Blaga (1996, p. 65) scria “totul reprezintda un
dualism fluid constituit din familia cosmica a in-
tunericului si luminii. Aceastd lupta universala a
dualitatii se produce 1n fiecare zi, la sfarsitul luptei
totul se incheie cu triumful definitiv al luminii, pen-
tru ca apoi sa inceapa din nou” [12]. Cu alte cuvin-
te, dialectica ca dualism reprezintd cunoasterea ca o
lupta continua dintre adevar si neadevar (epistemo-
logie), bine si rau (ontologie) etc., rezultatul careia
nici o data nu va fi cunoscut. In filosofiei educatiei,
dialectica este atenta la evolutia practicilor educa-
tive: Ce trebuie sa schimb, sa transform, sainovez?
Care sunt factorii schimbarii?” [13]. Insa, pentru a
raspunde la aceste intrebari este important de a ana-
liza starea lucrurilor In “pedagogia performatiei”
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si “pedagogia competentelor”. Pornind de la ide-
ea dialecticii clasice, putem reprezenta pedagogia
performantei ca un concept general care evoluea-
za 1n rezultatul contradictiilor si luptei contrariilor

(Fig.3)

capacitate

competenta

Figura 3. Problema dialecticii in studiul pedagogiei
performantei

Sursa: Elaborat de catre autor.

Problema constd in ce sedimenteaza esenta
cunoasterii: (a) ideea sau/si (b) materia, din consi-
derentul ca in dialectica hegeliand primordial este
ideea, iar in cea materialista — materia inmagazinata
in ratiune. Raspunsul la aceastd dilema nu poate fi
sintetizat prin metodele stiintifice actuale din con-
siderentul ca progresul care decurge din dialogurile
pedagogice este interpretat in termeni dialectici ca
fiind esenta dezvoltarii individului uman (formarea
cunostintelor, abilitatilor, atitudinilor, aptitudinilor,
deprinderilor, competentelor etc.).

Reiesind din faptul cd metodele dialectice nu
pot da raspunde la intrebarea ce reprezintd pun-
tea de legatura dintre teza si antiteza in dialectica,
unii savanti propun de a trece de la dialectica la
trialecticd — stiinta care complimenteaza normele
dialecticii cu ideea ca timpul, spatiul si mediul de
invatare este un produs al capacitatii de control/
autocontrol si inteligentei. Revenind la problema-
tica pedagogiei performantei observam necesita-



tea de a investiga detaliat amploarea “punctului 0”
din perspectiva profesorului si a elevului. Ipotetic,
punctul 0 reprezintd un spatiu eclectic in care este
inmagazinat spatiul, timpul si mediul de invétare.
“Driverul” competentei este capacitatea de a invata
pe parcursul intregii vieti. Mentenanta efectiva a
acestei structuri mental — comportamentale formea-
za performanta. In pofida penetririi ridicate a teh-
nologiilor educationale si digitale se pastreaza ac-
centul pe abilitatile transversale (denumite abilitati
hard si soft), precum si a ecosistemului Invatarii si
comunicarii (denumite abilitati verzi). Mentenanta
strategiilor de invatare cu succes trebuie pastrata pe
parcursul intregii vieti.

Din perspectiva importantei mentenantei strategi-
ilor de invatarii pe parcursul intregii vieti pedagogia
performantei poate fi ilustratd grafic in mod diferit,
dar trei componente sunt esentiale: teza, antiteza si
spatiul eclectic, constituit din materie, informatie si
energie (figura 4).
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Figura 4. Amploarea spatiului eclectic in pedagogia
performantei
Sursa: Elaborat de catre autor.

Pentru comprehensiunea dinamicii performantet,
conditiilor de echilibru si a formei competentei este
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necesar a studia asemandrile si diferenteledintre
performantele elevilor/studentilor care TInvata
prin strategii cognitive, sociale si motivational-
afective si a celor care pun accent pe cunostintele si
experientele metacognitive.

Concluzii

Inteligenta artificiald (IA) 1n educatie este o pa-
radigma acceptata global. Totusi, tehnologiile IA se
dezvolta in trei directii: inteligenta artificiala gene-
rativa, inteligenta artificiala generativ multimodale
si inteligenta artificial explicabild. Specificul 1A
generativd este de a genera imagini, text, video-
clipuri si alte media ca feedback la solicitari, [A
generativ multimodald se focuseaza pe sumariza-
rea diferitor tipuri de date (de exemplu, imagine,
text, vorbire, date numerice) combinate cu multiplii
algoritmi informatici pentru a obtine performante
mai mari, iar [A explicabild se refera la un set de
procese si metode care permit utilizatorilor umani
sd Inteleaga si sd aiba incredere 1n create de algorit-
mii de invatare automata.

Conceptul cheie in pedagogia performantei
este managementul strategiilor metacognitive
[14]. Studiul artefactelor culturale demonstrea-
74 ca educatia nu poate fi realizati la extreme. In
trialectica, inteligenta este asociatd cu motivatia/
responsabilitatea persoanei, relevanta continutului
si nu depinde de nici o forma de spatiu sau timp,
dar, 1n acelasi timp, este determinatd de capacita-
tea persoanei de a realiza managementul strategii-
lor de invétare si a variabilelor diverselor medii de
invatare, natura carora poate fi fizica, digitald sau
virtuald.
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Arta profesionald a cadrelor didactice: comunicare, competente comunicative si maiestria didacticd, este profunda
si incitativd. Aceasta scoate in evidentda aspectele esentiale ale competentelor necesare cadrelor didactice, punand un
accent deosebit pe complexitatea si interdependenta acestora. Acest titlu nu doar ca atrage atentia asupra importantei
comunicarii si a competentelor comunicative in educatie, dar adauga si ideea de maiestrie didactica ca element central
in arta de a preda. Este o alegere excelenta pentru un studiu sau o lucrare care isi propune sda exploreze si sa adanceasca
intelegerea acestor competente in contextul profesional al cadrelor didactice.

Cuvinte-cheie: comunicare, comunicare eficientd, comunicare didactica, competentd comunicativd, mdiestrie
didactica, cultura emotionald.

OBSTACLES IN TEACHERS’ PROFESSIONAL EXPERTISE: COMMUNICATION,
COMMUNICATIVE SKILLS AND DIDACTIC MASTERY

The professional training of educational cadres includes communication, communication skills, and didactic meridenia.
It is comprehensive and interactive. It highlights key components of the necessary didactic competency frameworks,
with particular emphasis on their complexity and interdependence. This title not only draws attention to the value of
communication and communication skills in education, but it also adds the notion of memorization as a key component
in predation art. This is a great choice for a study or project that aims to investigate and deepen understanding of these
competencies within the professional framework of teaching cadres.

Keywords: communication, effective communication, didactic communication, communicative competency, didactic
mastery, affective culture.

INTERFERENCE DE I’ART PROFESSIONNEL DES ENSEIGNANTS: COMMUNICATION,
COMPETENCES COMMUNICATIVES ET MAITRISE DIDACTIQUE

L’art professionnel des enseignants: communication, compétences communicatives et maitrise didactique, est
profond et passionnant. Il met en évidence les aspects clés des compétences requises par les enseignants, avec un accent
particulier sur leur complexité et leur interdépendance. Ce titre attire non seulement [’attention sur ['importance de
la communication et des compétences communicatives dans I’éducation, mais ajoute également [’idée de la maitrise
didactique comme élément central de I’art d’enseigner. C’est un excellent choix pour une étude ou un travail qui vise a
explorer et approfondir la compréhension de ces compétences dans le contexte professionnel des enseignants.

Mots-clés: communication, communication efficace, communication didactique, compétence communicative, maitrise
didactique, culture émotionnelle.

116 MOLDOSCOPIE



UHTEP®EPEHINHU TIPOPECCHUOHAJBHOI'O HCKYCCTBA IIEJATI'OT'OB: OBIIEHUE,
KOMMYHUKATUBHBIE HABBIKU U IUJAKTUYECKOE MACTEPCTBO

Ipogeccuonanvhoe ucCKyccmeo nedazocuteckoeo KoLIeKmud - KOMMYHUKADETbHOCIb, KOMMYHUKATUGHbLE
HABLIKU U OUOAKMUYECKOe MACMepcmeo — 2y00Ko cmumyaupyrouje. B Hem noouepkusaiomcs cywecmeentbie
acnexkmul KOMREMeHyutl, HeoOX0OUMbIX NPEenooasamesbCKOMy COCMAgY, yOeusis 0c000e GHUMAHUE UX CILOJNCHOCMU U
63aumozagucumocmu. Jaunas cmamosi He MOIbKO 06pauiaen HUMAHUE HA 8ANCHOCHb OOUWEHUs. U KOMMYHUKAMUGHBIX
HABLIKOG 6 0OPA308aHUL, HO U 0006aBTIen UOel0 QUOAKIMULECKO20 MACMEPCMBA KAK YEHMPAIbHO20 NIeMeHma UCKYCCmea
npenooasanusl. Imo omaudHblLL 66100p 051 UCCLEO08ANHUSL WU HAYUHOU PAOOMbL, Yelblo KOMOPOL S8ISEMCsl U3YUeHUe U

yarty@zeﬁue NOHUMAHUS SMUX HABLIKOE 6 npoqbeccuona/leOM KOHmeKkcme yltumeﬂeﬁ.

Knrouesvie cnosa: odwenue, s¢ghexmusnoe

obuwenue,

oudakmuueckoe 0OUjeHUe, KOMMYHUKAMUGHAs

KOMNnemeHnHocCn1b, OUOaKmu4eckoe macmepcmeo, SIMOYUOHANIbHASA K)ibnmypda.

Introducere

Analiza complexitatii si importantei comuni-
carii in cadrul societdtii contemporane, subliniind
evolutiile tehnologice si schimbarile sociale au am-
plificat necesitatea si posibilitatile de comunicare.

Cercetarea activitatii cadrelor didactice, prin ur-
mare, nu presupune doar transmiterea de cunostinte
sau instruiri tehnice, ci si o abordare holistica care sa
favorizeze dezvoltarea unui profil profesional distinct
si eficient. Acest lucru necesita o intelegere profunda
a rolului educatiei in societate si un angajament con-
stant fata de cresterea personald si profesionala.

In contextul actual, caracterizat prin schimbari
rapide si diversele provocari sociale si tehnologice,
competenta didactica devine un factor din ce in ce mai
crucial Tn modelarea unor generatii bine pregatite sa
infrunte aceste provocari. Astfel, accentul pe dezvol-
tarea comprehensiva a competentei didactice este mai
relevant ca niciodata, subliniind rolul fundamental al
educatorului in societatea contemporana.

Comunicarea isi atinge scopul eficient atunci
cand interlocutorii Tmpartisesc o bazd comuna de
cunostinte, iar acest aspect este crucial in contex-
tul educational. Referinta la G. Miller si accentul
pus pe procesul de socializare a elevilor sugereaza
ca educatia moderna trebuie sa depaseasca trans-
miterea pur informativa pentru a se concentra pe
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dezvoltarea abilitatilor sociale si comunicative.
Acest lucru implica o orientare cétre activitati care
promoveaza interactiunea autentica si responsabili-
zeaza elevii 1n procesul de invatare.

Sarcinile interactive, cum ar fi lucrul in perechi
sau grupuri, asigura un mediu in care participantii
isi pot impartasi si negocia informatiile, in timp ce
sunt stimulati s participe activ datorita inegalitatii
informationale. Acest tip de abordare sprijina dez-
voltarea competentelor de comunicare si faciliteaza
intelegerea mai profunda a materiei de studiu, prin
implicarea directa a elevilor in procesul de constru-
ire a cunoasterii.

Utilizarea sarcinilor verbale de problema si a co-
municarii derol subliniaza, de asemenea, importanta
experientei directe si a aplicarii cunostintelor in
scenarii specifice. Aceste metode stimuleazd gan-
direa critica si creativitatea, incurajand elevii sa
exploreze diferite perspective si sa dezvolte solutii
inovatoare la problemele intdmpinate.

Comunicarea efectiva in educatie presupune nu
doar partajarea informatiei, ci si dezvoltarea unui
cadru 1n care elevii sa isi poatd construi si negocia
intelesuri intr-un mod semnificativ. Orientarea spre
socializare si comunicare autentica este esentiald
pentru formarea abilitatilor sociale si pentru prega-
tirea elevilor sa navigheze cu succes In complexita-
tea societatii contemporane [6, p.73]. Fiecare dina-



mica de comunicare este unica, data fiind varietatea
contextelor si a participantilor implicati.

In contextul didactic, tranzitia de la viziunea
traditionald, unde profesorul era principalul emitator
al cunoasterii, spre o paradigmid modernd, care
recunoaste si valorizeaza contributia studentilor la
procesul de invatare, reflecta schimbarile profunde
din educatie. Acest nou cadru comunicativ intareste
ideea de comunitate de invatare, in care atat profe-
sorii cat si studentii sunt parteneri activi in constru-
irea si partajarea cunostintelor.

Rolul profesorului ca emitator profesionist care
trebuie sa fie flexibil si adaptiv, acceptand rolul de
receptor cand situatia o cere, subliniaza necesita-
tea unei abordari pedagogice centrate pe student si
pe procesul sau de invatare. Aceasta presupune o
intelegere profunda a diversitatii modurilor in care
studentii receptioneaza, decodifica si interpreteaza
informatiile, precum si capacitatea de a raspunde in
mod eficient si inclusiv la aceste nevoi diverse.

In centrul unei comunicari didactice eficiente
se afla recunoasterea si valorificarea contributiei
fiecarui participant, facilitarea unui schimb auten-
tic de idei si informatii, si crearea unui spatiu in
care toti membrii comunitatii de invatare se simt
valorizati si implicati. Aceasta abordare nu numai
ca sporeste calitatea procesului educational, dar
pregateste cadrele didactice, pentru a deveni comu-
nicatori eficienti si cetdteni responsabili Intr-o lume
din ce 1n ce mai interconectata.

Descrierea oferita detaliaza procesul de co-
municare In mod eficient, subliniind patru reactii
principale ale receptorului la primirea unui mesaj
si aspectele esentiale care contribuie la o comuni-
care eficace, incluzand construirea, transmiterea si
interpretarea mesajelor.

Reactiile la comunicare

Reactie adaptativa: receptorul abordeaza mesa-
jul Intr-un mod care 1i maximizeaza sansele de suc-

ces, tratdnd informatia intr-un mod util si practic;
Reactie de autoaparare (ego-defensiva): receptorul
este preocupat de mentinerea unei imagini de sine
pozitive, evitand critica sau informatiile care i-ar pu-
tea ameninta perceptia despre sine; Reactia expre-
siei valorice: receptarea mesajul este evaluata prin
prisma contributiei sale la dezvoltarea personald a
receptorului, apreciind mesajele care aduc valoare
adaugata propriei personae; Reactia cognitiva: re-
ceptorul cautd sa inteleaga si sa interpreteze mesa-
jul folosindu-si experienta de viata si discerndmant,
fiind interesat de sensul profund si de consecintele
informatiei primite.

Elementele esentiale ale comunicarii

Construirea si transmiterea mesajului: procesul
de comunicare implica codarea (formularea mesa-
jului de catre emitator) si decodarea (interpretarea
sensului mesajului de catre receptor); Codul: setul
de simboluri, semne si semnificatii pe care partene-
rii de comunicare trebuie sa-l1 Tmpartaseasca pentru
o comunicare eficienta; Canalul de comunicare:
mediul prin care este transmis mesajul, care poate
fi formal (canale de comunicare oficiale) sau non
formal (interactiuni bazate pe relatii de prietenie sau
interese comune); Factorii perturbatori: barierele de
comunicare sau ‘zgomotele’ care perturba transmite-
rea clara si eficientd a mesajului; Contextul: mediul
sau situatia in care are loc comunicarea, influentand
modul in care mesajul este trimis si receptionat.

In esentd, aceastia descriere subliniazd com-
plexitatea procesului de comunicare, evidentiind
importanta Intelegerii si aplicarii pricipiilor de co-
municare eficientd, inclusiv necesitatea unui cod co-
mun de simboluri si semnificatii, alegerea canalului
potrivit si constientizarea posibilelor bariere de co-
municare. Abordarile prezentate de De Peretti, Le-
grand si Boniface, precum si principiile propuse de
cercetatoarea T. Callo, oferd o perspectiva complexa
si detaliata asupra Imbunatatirii comunicarii in con-
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textul educational. Acestea subliniazd importanta
adaptarii si optimizarii procesului comunicativ la
diferite niveluri si in diferite contexte, cu scopul de
a facilita intelegerea, transferul de cunostinte si dez-
voltarea personala. lata o sinteza:

Avertismente pentru optimizarea comunicarii

In continuare, prezentim abordarea savantilor
De Peretti, Legrand, Boniface. La nivelul propriei
persoane: Accent pe auto-cunoastere si pe atingerea
unei stari de confort si echilibru interior, esentiale
pentru o participare activa si autentica la procesul
educational; La nivelul obiectivelor: Recunoasterea
si ajustarea obiectivelor de invatamant in functie de
atitudinile participantilor si viceversa, Intelegand
reactiile reciproce; La nivelul rolurilor: Gestiona-
rea eficienta a rolurilor pentru a preveni conflictele
de interese sau perceptii, si optimizarea succesiunii
activitatilor educationale; La nivelul limbajelor: Uti-
lizarea diversificatd a canalelor comunicative si adap-
tarea lor la nevoile si preferintele receptorilor, pentru
a maximiza transmiterea si intelegerea mesajelor;
La nivelul reprezentarilor: Utilizarea conotatiilor si
metaforelor pentru a facilita intelegerea si retinerea
informatiilor; La nivelul cadrelor de referinta: Asi-
gurarea coerentei dintre cadrul informational oferit
si schema cognitiva a receptorilor, incurajarea feed-
back-ului; La nivelul structurilor: Constientizarea
impactului structurilor si contextelor institutionale
asupra procesului comunicativ si incurajarea tran-
sferului eficient de cunostinte; La nivelul compor-
tamentelor de exprimare: Promovarea diversitatii in
exprimare si raspunsuri pentru a stimula participarea
activa si pentru a evita monotonia.

Principiile educatiei pentru comunicare

Autorul T. Callo considerda cad aceste principii
exploreaza modalitati prin care comunicarea poate
fi integratd si optimizatd in procesul educational,
accentuand pe: Educatia pentru comunicare: Dez-
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voltarea abilitatilor comunicative ca fundament al
educatiei; Relational, ambianta, precomunicativita-
te: Crearea unui mediu propice pentru comunicare si
interactiune; Motivatie, personalizare, parteneriat:
Adaptarea procesului educational la nevoile indivi-
duale, stimularea motivatiei si promovarea colabora-
rii; Euristicitate, activizare, responsabilitate: Stimu-
larea curiozitatii si a implicarii active, responsabili-
zarea participantilor; Influenta actionala, densitatea
si intentia comunicativa: Focalizarea pe eficacitatea
si intentionalitatea comunicarii; Egalitate, acord, so-
cializare: Promovarea egalitatii, acordului si sociali-
zarii prin comunicare.

Aceste abordari si principii ofera o baza soli-
da pentru Imbunatatirea procesului de comunicare
in contextul educational, accentudnd necesitatea
adaptarii, personalizarii si optimizarii metodelor
educationale pentru a raspunde eficient nevoilor si
asteptarilor diverse ale participantilor [1, p. 311].

Dezbaterea in jurul competentei de comunicare
scoate in evidentd dinamica complexa intre aptitu-
dini, capacitati si abilitati, subliniind ca acestea nu
sunt innascute, ci dezvoltate prin invatare si practica.
Capacitatea de a comunica eficient este, astfel, rezul-
tatul interactiunii dintre multiple dimensiuni cogni-
tive, emotionale si sociale. Aptitudinile reprezinta
insusirile sau sistemele de insusiri ale unei persoane
care faciliteaza succesul in diverse domenii, inclu-
siv In comunicare. Acestea sunt considerate ca fiind
baza sau substratul pe care se dezvolta capacitatile
si abilitatile ulterioare. Capacitdtile sunt intelese ca
niveluri de dezvoltare a aptitudinilor, care se pot ex-
tinde prin exercitiu si practicd. Capacitatile permit
individului sa actioneze si sa obtind performante in
diferite activitati. Abilitdtile se refera lacompetentele
specifice, mai concrete, cum ar fi priceperea, dexte-
ritatea sau indemanarea, dezvoltate prin activitate
si invatare. Abilitatile reflecta calitatea, rapiditatea
si precizia cu care o persoana isi poate desfasura
activitatile.



Relatia dintre cognitie si emotie este funda-
mentala pentru dezvoltarea competentelor de co-
municare. Procesele cognitive superioare, precum
atentia si memoria, sunt influentate si modelate de
emotii, ceea ce implica o interactiune bidirectionala
intre componenta cognitiva si cea emotionald a cre-
ierului. Aceasta interactiune subliniaza importanta:
Creierului Emotional: Gestioneaza reactiile si sta-
rile emotionale, avand un rol crucial in modul in
care reactiondm si ne raportdm la mediul inconju-
rator; Creierului Analitic (Cognitiv): Este centrat
pe procesarea informatiilor, rationament si analiza,
fiind implicat in planificarea si executia actiunilor
constiente.

In contextul comunicarii, competenta emotionald
se interconecteaza puternic cu competenta sociala.
Capacitatea de a recunoaste, intelege si gestiona
propriile emotii, precum si capacitatea de a inter-
preta si raspunde adecvat la emotiile celorlalti, re-
prezintd un fundament al reusitei in comunicarea
interpersonala si in formarea competentelor soci-
ale.

Competenta  emotionald  include  auto-
cunoasterea emotionald, auto-reglarea, motivatia
intrinsecd, empatia si abilitatile sociale.

Competenta sociald se referd la abilitatea de a
naviga eficient in situatii sociale, de a comunica
eficace, de a construi relatii solide si de a interpreta
contextele sociale.

Aceste componente emotionale si sociale nu
doar ca faciliteaza Invatarea, dar contribuie si la
dezvoltarea personald integrala a individului. Prin
urmare, educatia in domeniul competentei de co-
municare presupune o abordare holistica, care inte-
greaza dezvoltarea cognitive, emotionala si sociala,
avand ca scop nu doar transmiterea de informatii,
ci si formarea unui individ capabil de interactiune
sociald profunda si eficientd [6, p. 74]. Reflectand
la relevanta inteligentei emotionale si a culturii
emotionale in contextul educational si social, con-

statdm ca acestea joaca un rol crucial in succesul si
eficienta interactiunilor umane. Ideile prezentate de
cercetatoarea M. Cojocaru-Borozan despre armoni-
zarea coeficientului de inteligenta (IQ) cu coeficien-
tul de emotionalitate (EQ) sugereaza ca echilibrul
dintre cele doud reprezinta cheia unei comunicari
eficiente si a unei adaptari sociale de succes.

Cele patru domenii ale inteligentei emotionale,
care contribuie la imbunatatirea relatiilor interper-
sonale, sunt fundamentale - atat pentru educatori,
cat si pentru elevi:

o Constiinta de sine si autocontrolul este
recunoasterea propriilor emotii si gestionarea lor
intr-un mod sanatos;

e Empatia reflecta capacitatea de a intelege si
impartasi sentimentele altora;

o Abilitatile sociale reprezintd capacitatea de a
naviga si influenta dinamicile grupurilor sociale;

e Cunoasterea scopului este Intelegerea
motivatiilor si directionarea actiunilor catre scopuri
semnificative [7, p.192].

Cultura emotionala, dupa cum explicd M. Cojo-
caru-Borozan, include dezvoltarea unui sistem de
competente care permite individului sa-si gestio-
neze eficient energia emotionala si s monitorizeze
adecvat propria viata afectiva. Acest ansamblu de
competente devine un instrument esential pentru
profesionalism 1n educatie si in alte domenii socio-
profesionale [3].

Cultura emotionalda si competenta de comu-
nicare sunt doud aspecte importante in contextul
relatiilor interpersonale si al dezvoltarii personale
si profesionale. Cultura emotionala se referd la ca-
pacitatea unei persoane de a-si recunoaste, intelege
si gestiona propriile emotii, precum si de a percepe
si de areactiona la emotiile altora intr-un mod adec-
vat. Dezvoltarea unei culturi emotionale sanatoase
poate imbunatati calitatea relatiilor interpersonale,
capacitatea de rezolvare a conflictelor si eficienta
comunicarii.
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Competenta de comunicare

Competenta de comunicare se refera la abilitatea
de a transmite informatii Intr-un mod clar, eficient si
empatic, adaptat la contextul si audienta specifica. O
comunicare eficientd implicd nu doar transmisia me-
sajului, ci si ascultarea activa, intelegerea nevoilor
interlocutorului si capacitatea de a stabili conexiuni
emotionale in cadrul dialogului.

Imbinand cultura emotionald cu competenta de
comunicare, indivizii pot dezvolta relatii interper-
sonale mai armonioase, pot gestiona mai eficient
conflictele si pot lucra in echipa cu mai mult suc-
ces. Capacitatea de a comunica clar, empatic si au-
tentic, avand in acelasi timp o intelegere profunda
a emotiilor proprii si ale celorlalti, poate contribui
semnificativ la succesul personal si profesional al
unei persoane.

Conceptul de comunicativitate, asa cum este
el delineat de L. Ezechil, subliniaza importanta
participarii active si a implicarii in procesul de
comunicare. Aceasta dimensiune, centrala in ca-
drul activitatilor didactice, indicd o orientare spre
eficienta schimbului informational si interpersonal,
punand accentul pe deschiderea si disponibilitatea
fatd de interactiune. Comparativ, sociabilitatea re-
flecta o predispozitie similara, insd aceasta tinde sa
puna mai mult accent pe dorinta si capacitatea de a
se angaja in relatii sociale [5].

Competenta de comunicare didactica este vitala in
educatie, asigurand eficienta procesului de invatare
si succesul relatiei dintre invatator si elev. Definitiile
oferite de L. Sadovei, L. Soitu si T. Slama-Cazacu
subliniaza diverse aspecte ale acestei competente,
ilustrand cat de cuprinzatoare si esentiala este pentru
mediul educational.

Definitia autorului L. Sadovei puncteaza an-
samblul comportamentelor comunicative, ne-
cesare elaborarii, transmiterii si evaluarii discur-
sului didactic, precum si construirea unor retele
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comunicationale productive in cadrul educational.
Aceastd abordare evidentiaza importanta adop-
tarii unui model de competentd de comunicare
didacticd ce integreaza componente discursive
si relationale, promovand eficienta in transmi-
terea cunostintelor si in interactiunile la nivelul
comunitdtii educationale [1].

Autorul L. Soitu reliefeaza diverse categorii de
competente de comunicare. El face distinctie in-
tre competentele de comunicare directe, ce includ
aspecte lingvistice, discursive, situationale si pa-
raverbale, si competentele mediate, care se referd
la abilitati psiholingvistice, intelectuale, sociale,
culturale si informationale. Aceasta delimitare ac-
centueaza necesitatea unui set de abilitati variate
pentru o comunicare eficace, necesitind nu numai
intelegerea si utilizarea adecvata a limbajului, dar
si integrarea competentd a contextului social si cul-
tural [7].

Autorul T. Slama-Cazacu accentueaza capaci-
tatea de prezentare §i perceptie. Savantul reliefea-
za competenta comunicativa ca fiind capacitatea
de a prezenta intentii, nevoi si interese in procesul
de comunicare si de a percepe eficient interlocuto-
rul. Aceasta perspectiva subliniaza importanta dia-
logului 1n procesul educational si rolul esential pe
care competentele de comunicare il au in asigura-
rea Intelegerii reciproce si in atingerea obiectivelor
educationale.

In esentd, competentele comunicative in contextul
didactic sunt multifacete si integrate, implicand nu
relationale, sociale si culturale. Eficienta comunicarii
intre Invatator si elev este cruciala pentru un proces
de invatare reusit, facilitand intelegerea, participarea
activa si atingerea scopurilor educationale. Aceste
competente trebuie cultivate si dezvoltate continuu
in cadrul pregatirii profesionale a cadrelor didactice,
pentru a asigura un mediu de Invatare stimulativ, in-
clusiv si eficient [12, p.125].



Dezvoltarea competentei de comunicare in copi-
larie este influentatd de mai multi factori semnifica-
tivi, asa cum sunt enumerati de L. Ezechil. Acesti
factori sunt esentiali 1n Intelegerea modului in care
copiii 1nvata si dezvoltd abilitdti comunicative.
Fiecare dintre acesti factori joaca un rol in mode-
larea capacitatilor lingvistice si ale comportamen-
tului verbal al copilului din care fac parte mama,
tata, structura familiei, frecventarea institutiilor de
invatamant, particularitatile lingvistice, grupurile
sociale de apartenenta etc.

Insumand acesti factori, este evident ca dezvol-
tarea competentei de comunicare la copii este un
proces complex, care necesitd un mediu de suport
adecvat. Este esential pentru parinti, educatori si alti
ingrijitori sa fie constienti de influenta pe care acesti
factori o pot avea asupra copilului si sd se angajeze
in modalitdti proactive de a sprijini si stimula dez-
voltarea limbajului si a abilitatilor comunicative [5,
p. 94].

Evolutia conceptului de competentd in domeniul
educatiei, indeosebi 1n anii ‘90, a suscitat un interes
sporit si a declansat modificari semnificative in abor-
darea curriculumului. Trecerea de la concentrarea pe
cunostinte la dezvoltarea competentelor a reprezentat
o schimbare semnificativa in paradigma pedagogica,
generand, totodatd, incertitudini lexicale si contra-
verse. Definitia competentei, conform perspectivei
lingvisticii generative, evidentiaza capacitatea de a
produce si intelege o gama larga de enunturi, actiuni
si modele de comportament, subliniind aptitudinea
strategica In situatii complexe.

Conceptul de competentdi in contextul educatiei,
axat pe formarea de competente didactice forma-
tive, propune dezvoltarea unui set de competente
didactice functionale, care sa fie aplicate in rezol-
varea problemelor reale de viatd. Aceasta indica o
tranzitie catre competente practice, care si permita
aplicarea cunostintelor in context real si centrarea
pe domeniile de bazd ale educatiei. Educatia se

focalizeaza pe domenii esentiale precum cognitiv
(ceea ce stii), formativ (cum sa aplici cunostintele)
si afectiv-atitudinal (cum sa fii), integrand aceste
domenii pentru formarea competentelor functionale
si adoptarea unor strategii moderne de predare,
invatare si evaluare.

Mentionam aici relul pedagogic al cultivarii
competentelor. Conceptul de competentd sta la
baza tuturor actiunilor prin care individul isi dez-
volta abilitati si valori care depasesc sfera biologi-
ca. Astfel, prin educatie se formeaza si se dezvolta
competentele, aptitudinile, trasaturile de caracter,
comportamentele si viziunile individului, contri-
buind la o crestere holistica a persoanei. Astfel,
cultivarea competentelor reprezintd o actiune pe-
dagogica fundamentald in promovarea valorilor si
dezvoltarea personala a individului [2, p. 35], [9].

Conceptul de competenta in domeniul educatiei
si al muncii a generat o serie de ambiguitati si in-
certitudini, din cauza diversitatii si eterogenitatii
definitiilor acestui concept. In diverse domenii,
precum stiintele educatiei si economia, competenta
include atribute variate, iar termeni diferiti pot
avea atribute similare, crednd confuzii. In functie
de modul in care este definit acest concept, au fost
conturate obiectivele, curriculumul actual si siste-
mele de evaluare in diferite tari sau asociatii de
state, precum spatiul francofon sau Uniunea Eu-
ropeana.

Competenta este un concept complex, care im-
plicd multiple dimensiuni, resurse si abilitati, fiind
esentiala atat in sfera educatiei, cat si in lumea mun-
cii, subliniind importanta pregétirii individului pen-
tru a se adapta si a actiona eficient in diverse con-
texte [9].

Conform documentului european reglementar,
competenta este definitd ca o combinatie comple-
xa de elemente, care includ competente cognitive,
functionale, personale si etice.
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o Competentele cognitive implica utilizarea
teoriei si a conceptelor, Tmpreund cu capacitatile
de cunostinte obtinute implicit si informal prin
experienta;

e Competentele functionale se refera la abilita-
tea de a aplica cunostintele intr-un context de munca
specific, de a finaliza sarcinile necesare intr-un anu-
mit domeniu de activitate sau social;

o Competentele personale vizeaza capacitatea
de a adopta o atitudine si/sau un comportament adec-
vat in situatii particulare;

o Competentele etice presupun demonstrarea
anumitor valori personale si profesionale, indicand
un comportament bazat pe principii etice $i mora-
le [13]. Aceste competente reprezinta abilitatile
unei persoane de a combina, autonom si eficient,
cunostintele, capacitatile si atitudinile intr-un con-
text dat. In contextul profesional, competenta este
conceputa ca capacitatea de a indeplini sarcini spe-
cifice stabilite de obiectivele activitatii profesionale,
prin utilizarea si legatura cunostintelor, abilitatilor si
atitudinilor. [9].

Conform cercetatorilor V1. Gutu, O. Dandara, E.
Muraru, competenta profesionala este capacitatea
sau abilitatea de a rezolva diverse sarcini definite de
obiectivele activitatii profesionale prin transferul si
conexiunea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor
[8, p.28].

Autorul N. Silistraru definieste competenta pro-
fesionald ca o achizitie esentiald pentru o anumita
profesie sau grup de profesii conexe, manifestata
si dezvoltata doar in cadrul activitatii profesionale.
Aceasta se reflectd In performantele realizate intr-un
anumit domeniu de activitate si in procesele de for-
mare profesionald, reprezentand un set de priceperi,
deprinderi, capacitati, abilitati si atitudini specifice
activitatii psihopedagogice [11, p.77].

Aceste definitii subliniazd importanta si comple-
xitatea competentelor profesionale, care implica mai
mult decat cunostinte si abilitati practice, incluzand
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si aspecte etice, personale si cognitive esentiale pen-
tru performanta si succesul intr-un anumit domeniu
profesional.

Competenta profesionald este un aspect fun-
damental 1n formarea cadrelor didactice din
invatamantul secundar general, implicind o gama
variatd de capacitati intelectuale, emotionale,
motivationale i manageriale. Aceste competente
sunt esentiale pentru ca educatorii sd isi indepli-
neasca obiectivele educationale intr-un mod eficient,
astfel incat sa maximizeze potentialul fiecarui elev.
Integrarea cunostintelor teoretice cu abilitatile prac-
tice si capacitatea de analiza si sintezd sunt cruciale
pentru obtinerea rezultatelor de calitate la nivel pro-
fesional.

Standardele de formare continud a cadrelor
didactice subliniazd importanta unui sistem de
competente profesionale bine definit, care cuprinde
atat competente de baza, competente in domenii spe-
cifice, cat si competente specializate. Acest sistem
de competente este conceput pentru a asigura o for-
mare continud si unitard a cadrelor didactice, contri-
buind astfel la imbunatatirea eficientei profesionale
in Invatamantul secundar general.

In domeniul formarii profesionale a cadrelor
didactice, exista o diversitate de documente regle-
mentare care definesc sistemul de competente nece-
sare pentru exercitarea profesiei didactice. Cu toate
acestea, nu existd incd o taxonomie unanim accep-
tata care sa stabileasca clar sistemul de competente
la nivelul formarii profesionale generale si la ni-
vel de specializare, precum si relatia functionala
intre acestea. Aceste dificultati taxonomice sunt
generate de varietatea abordarilor si interpretarii
competentelor.

Comportamentul pedagogic al unui profesor este
crucial atat la nivelul sistemului educational si de
invatamant, cat si la nivelul interactiunilor dintr-o
clasa de elevi. Competenta comunicativa este o tra-
satura esentiald a unui profesor eficient. Profesorul



joaca un rol central in comunicarea didactica, fiind
responsabil nu doar pentru o pregatire specializata
de nalta calitate, ci si pentru o competenta puternic
dezvoltatd in comunicare.

In contextul unei societiti in schimbare constan-
ta, educatia se confruntd cu provocari noi pentru care
trebuie sd gaseasca raspunsuri adecvate. Una dintre
directiile cruciale ale noii educatii este educatia pen-
tru comunicare, avand in vedere complexitatea proce-
sului de comunicare care influenteaza atat sfera cog-
nitiva, cat si cea afectiva si relationald. Este imperativ
s pregatim generatiile viitoare nu doar din punct de
vedere academic, ci si in ceea ce priveste abilitatile de
comunicare si relationare pentru a face fata cerintelor
unei societati in schimbare continua [6 , p. 282].

Competenta didacticd este un aspect complex
care implicd o serie de elemente esentiale pentru un
invatitor eficient. Conform lui D. Salade, aceasta
competenta include nu doar cunostintele specializate
ale invatatorului, ci si abilitatile practice, aptitudinile
pedagogice, caracterul personal si contextul in care
acestea sunt puse in aplicare. Relatiile cu elevii, ca-
pacitatea de a gestiona grupul scolar si abilitatile pe-
dagogice sunt, de asemenea, aspecte cruciale ce defi-
nesc competenta didactica. Uneori, competenta poate
fi latenta si nemanifestata, in timp ce in alte cazuri se
reflecta clar in rezultatele activitatii didactice [8].

N. Garstea defineste competenta didactica ca
fiind ansambluri structurale de cunostinte, aptitu-
dini si valori acumulate in contexte variate, o ap-
titudine operationala validata [9, p. 85]. Conform
lui M. Bocos, competenta didactica in procesul
de invatdmant nu se rezumd doar la tehnici sau
informatii, ci reprezinta rezultatul abilitatilor, ap-
titudinilor si atitudinilor Invatatorului, integrate in
comportamentul sdu profesional si social [9].

In cadrul formarii profesionale initiale si con-
tinue a cadrelor didactice, este esential ca acestia
sa treaca prin procese de constientizare si Invatare
despre cum sa-si defineasca educatia, sa-si exprime

valorile si sd-si alinieze actiunile cu acestea. For-
marea profesionald are ca scop principal transfor-
marea abilitatilor, aptitudinilor si cunostintelor pro-
fesionale ale cadrelor didactice in comportamente
eficiente si dezirabile n contextul educational.

Concluzii

in esenta, formarea competentei de comunicare
didactica vizeaza integrarea si dezvoltarea armoni-
oasd a mai multor dimensiuni.

Dezvoltarea competentelor profesionale si per-
sonale subliniaza importanta unei baze solide de
cunostinte Tn domeniul de specialitate si a dezvol-
tarii personale continue. Competentele personale
includ auto-cunoasterea, autoreglarea emotionald
si motivatia de a Invata continuu.

Dezvoltarea competentelor de invatare implica
capacitatea de a invata eficient si eficace, de a inte-
gra noi informatii si de a le aplica 1n contexte vari-
ate. Competentele de Tnvatare sunt esentiale pentru
adaptarea la schimbarile din domeniul educational
si din societate in general.

Dezvoltarea competentelor sociale si de comu-
nicare este fundamentala in stabilirea si mentinerea
relatiilor pozitive cu studentii, parintii si colegii.
Ele includ abilitati precum empatia, ascultarea acti-
va, adaptarea limbajului pentru diferite audiente si
gestionarea conflictelor.

Competenta didactica, insa, depaseste suma aces-
tor competente, conturandu-se ca o structurd com-
plexa care reflecta un stil personal si unic de activi-
tate. Aceasta implicad nu doar cunostinte si abilitati
specifice, ci si valorile, atitudinile si credintele indi-
viduale ale educatorului, integrandu-se intr-un con-
text social si cultural specific.
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Problematica securitatii psihologice ramdane mereu actuald, in mod special prin prisma provocarilor ultimilor ani.
Securitatea emotionald a copilului in sistemul coparental este o temd subsecventa conceptului general de securitate psi-
hologica si se pdstreaza ca actualitate in acelasi context al schimbarilor profunde intervenite la nivelul grupurilor sociale,
dar mai ales al familiei. Familia aflata in disolutie se confrunta cu provocari multiple in planul securitatii psihologice ale
membrilor ei si in mod specific cu amenintareasecuritatiiemotionale a copilului aflat in centrul acestei experiente marcante.
In acest sens, devine esential sd se acorde o atentie sporitd modului in care dinamica familiald influenteazd dezvoltarea
emotionala si psihologica a copilului, pentru a putea interveni eficient in sprijinul bundstarii acestuia.

Cuvinte-cheie: securitate psihologicd, securitate emotionald, coparentalitate, conflicte interparentale, dezvoltarea
copilului, bundstare emotionald, anxietate.

EMOTIONAL SECURITY OF THE CHILD - A FUNDAMENTAL DIMENSION OF PSYCHOLOGICAL
SECURITY IN THE COPARENTAL SYSTEM

The issue of psychological security remains ever relevant, especially in light of the challenges of recent years. The
emotional security of the child within the coparental system is a subsidiary theme of the general concept of psychological
security and remains pertinent in the context of profound changes within social groups, particularly within the family. A
family in dissolution faces multiple challenges in terms of the psychological security of its members, specifically threatening
the emotional security of the child at the center of this significant experience.In thisregard, it becomesessentialtopayincre-
asedattentiontohowfamilydynamicsinfluencetheemotionalandpsychologicaldevelopment of thechild, in ordertointervenee-
ffectively in support of theirwell-being.

Keywords: psychological security, emotional security, coparenting, interparental conflicts, childdevelopment, emoti-
onalwell-being, anxiety.

SECURITE EMOTIONNELLE DE L’ENFANT - UNE DIMENSION FONDAMENTALE DE LA SECURITE
PSYCHOLOGIQUE DANS LE SYSTEME COPARENTAL

La problématique de la sécurité psychologique reste toujours d’actualité, notamment a travers les défis des dernieres
années. La sécurité éemotionnelle de [’enfant dans le systeme coparental est un theme subsidiaire du concept général de
securité psychologique et demeure pertinent dans le méme contexte de changements profonds intervenus au sein des gro-
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upes sociaux, et surtout de la famille. La famille en dissolution est confrontée a de multiples défis en matiére de sécurité
psychologique de ses membres et plus spécifiquement a la menace de la sécurité émotionnelle de ['enfant au centre de
cette expérience marquante.Dans ce sens, ildevientessentield accorderuneattentionaccrue a la maniéredont la dynamique
familiale influence le développementémotionnel et psychologique de [’enfant, afin d’intervenirefficacement en faveur de
son bien-étre.

Mots-clés: securité psychologique, sécurité émotionnelle, coparentalite, conflits interparentaux, développement de
I’enfant, bien-étreémotionnel, anxiété.

IMOLHNOHAJIBHAS BE3OITACHOCTb PEBEHKA - ®YHIAMEHTAJIbHOE U3MEPEHUE
MNCUXOJIOI'MYECKOU BE3OITACHOCTHU B CUCTEME COBMECTHOI'O BOCITUTAHUA

IIpobrema ncuxonocuyeckoli 6e30nacHocmu 0CMaemcs akmyaibHol, 0COOEHHO 8 cgeme 8bl30806 NOCIEOHUX TeN.
DmoyuonanvHas 6e30nacHoCmb pebeHKA 8 cucmeme CO8MEeCHHO20 60CHUMAHUA AGTACMC NOOMeMOll 00w e2o KOHYenma
NCUXONO2UYECKOU 0e30NACHOCIU U COXPAMAEN CE0I0 3HAYUMOCHYb 8 KOHMeKcme 21y00KUX U3MeHeHUll 8 COYUaNbHBIX
epynnax, ocobenno 6 cemve. Cembvs, HAXOOAWAACA 8 COCMOAHUU PACNAOd, CMATKUBAEMC € MHO20YUCTEHHbIMU
npoonemamu 6 NiaHe NCUXONO2UYECKOl 0e30NACHOCU ee YNIeH08, YMO OCOOEHHO Y2podcaem SMOYUOHANLHOL
bezonachocmu pebeHKa, Haxo00AuWe20Cs 8 YeHmpe IMO20 3HAUUMO20 ONbIMA. B amom omHouleHuy, CmanHo8umcs KpatiHe
BAJICHO YOETAMb NOBLIUEHHOE GHUMAHUE MOMY, KAK CeMEUHAs OUHAMUKA GIUAEM HA IMOYUOHATBHOE U NCUXOIOSUYECKOe
paszeumue pedenxa, umobsl IhpekmusHo emeuamspcs 8 N000EPHCKy e20 O1a20NnonyYus.

Kntouegvie cnosa: ncuxonocuueckas 6e30nacHocmv, dMOYUOHATbHAA OE30NACHOCHb, COBMECHIHOe BOCNUMAHUE,
MENHCPOOUMENbCKUE KOHDAUKMYL, pA36Umue pebeHKd, IMOYUOHATbHOe ONA2ONOoLYYUe, MPEeGoNCHOCb.

Introducere care copilul 1si poate dezvolta resursele emotionale si
psihologice necesare pentru a face fata vietii.

Prezentul articol exploreaza rolul crucial pe care 1l
joaca securitatea psihologica si emotionald a copilului
in contextul coparentalititii. Intr-o lume marcati de
transformari sociale si familiale, intelegerea modului
in care copiii isi formeaza sentimentul de siguranta in
functie de dinamica familiala devine din ce in ce mai
importanta pentru a sprijini sandtatea lor emotionala
si psihologica pe termen lung.

In procesul de dezvoltare a copilului, securitatea
psihologica si cea emotionala reprezinta pilonii fun-
damentali ai unei cresteri sanatoase. Securitatea psi-
hologica se refera la sentimentul de siguranta interna,
stabilitate si incredere, pe care copilul il dobandeste in
mediul sdu familial. Aceasta include nu doar absenta
fricii sau a amenintarilor, ci si capacitatea de a face
fata provocarilor emotionale. In mod specific, secu-
ritatea emotionald a copilului este modelata in mare

masurd de relatia dintre parinti si de modul in care
acestia gestioneaza conflictele din cadrul familiei.
Relatiile coparentale disfunctionale, marcate
de conflicte nerezolvate sau tensiuni continue, pot
deteriora profund atat securitatea emotionala, cat si
cea psihologica a copilului, provocand anxietate si
nesiguranta. Pe de alta parte, o cooperare armonioasa
intre parinti, bazata pe suport reciproc si gestionarea
constructiva a conflictelor, creeaza un mediu sigur in
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Metodologia de cercetare

Prezenta lucrare urmareste sa ofere o sinteza a
literaturii existente cu privire la securitatea emotionala
a copilului in sistemul coparental, punand accent pe
cele mai relevante teorii, studii si perspective. Meto-
dologia de revizuire teoretica a fost structurata pentru
a asigura o selectie riguroasa si sistematica a surselor
relevante, avand ca scop identificarea tendintelor-



cheie, a lacunelor teoretice si a directiilor viitoare de
cercetare.

Pentru a include cele mai pertinente surse in
analiza noastra, au fost utilizate criterii de selectie
bine definite. Au fost selectate articole publicate intre
anii 1990 - 2020 care abordeaza In mod direct as-
pecte legate de securitatea psihologica si securitatea
emotionald a copilului. S-au luat in considerare doar
lucrarile publicate in reviste academice indexate,
cartile de specialitate si rapoartele de cercetare re-
cunoscute in domeniu. Sursele au fost excluse daca
nu abordau explicit relatia dintre securitatea psiho-
logica, securitatea emotionala a copilului si sistemul
coparental sau dacd nu furnizau date relevante pentru
discutia teoretica.

Cautarea surselor relevante a fost realizata prin
intermediul mai multor baze de date academice, in-
cluzand Google Scholar, PubMed, PsycINFO, Scopus,
asigurand astfel o acoperire largd si diversd a literaturii
de specialitate. In plus, au fost consultate articole de
referinta, capitole din carti si studii revizuite, pentru
a asigura o intelegere cuprinzatoare a subiectului.

Analiza literaturii s-a bazat pe o sinteza narativa,
avand drept scop identificarea principalelor abordari
teoretice si metodologice din domeniu. S-a pus accent
pe compararea studiilor din punct de vedere al cadrelor
teoretice utilizate, metodologiilor aplicate si concluzi-
ilor obtinute. Pe parcursul analizei, s-au evidentiat nu
doar convergentele, ci si divergentele dintre diversele
perspective asupra securitatii psihologice si emotionale
a copilului, permitand astfel o discutie critica asupra
dezvoltarilor viitoare in domeniu.

Revizuirea teoretica prezinta anumite limitari,
inclusiv posibilitatea omiterii unor surse relevante
publicate in alte limbi decét cele incluse in selectia
noastra (engleza si romana). in plus, cercetarile recen-
te care nu au fost inca indexate in baze de date majore
ar putea lipsi din aceasta revizuire. Totodata, analiza
nu a inclus studii empirice extensive, focusandu-se in
mod special pe discutii teoretice.

Securitatea psihologica — fundamentul
dezvoltarii emotionale a copilului

Dictionarul APA defineste securitatea ca un senti-
ment de siguranta, incredere si libertate de intelegere.
In psihologie, se crede ci securitatea este generati
de factori cum ar fi parintii si prietenii calzi, apro-
batori §i experiente care construiesc un sentiment de
sine stabil. In contextul psihoterapeutic securitatea
este vazutad ca un scop mediator care incurajeaza
explorarea deschisa a problemelor emotionale si
comportamentale si este considerata a fi parte a
unei relatii puternice si sandtoase terapeut-pacient.
in paralel, securitatea emotionala este definita de
APA ca fiind sentimentul de siguranta, incredere si
eliberare de teama [1].

In abordarea lui Karen D. Horney, nevoia de
securitate emotionala este determinantul de baza al
personalitatii si comportamentului; in abordarea lui
H. S. Sullivan, ea nsasi este determinata in primul
rand de relatiile interpersonale .

Securitatea psihologica si securitatea emotionala
pot fi astfel abordate ca un construct in egala ma-
surd asemanator, dar aplicabil diferit. Securitatea
psihologica cuprinde constructe cognitive, conative
si emotionale care fac posibila tratarea securitatii ca
un fenomen psihologic cu o structura standard. Prin
urmare, securitatea poate fi descrisa ca o stare interi-
oara de pace, incredere, atitudine pozitiva, bunastare
subiectiva, deschidere si relaxare.

Securitatea psihologica are o dimensiune multi-
fatetatd prin care individul poate analiza si actiona
comportamental si poate aduce modificari in sensul
urmadrit. Securitatea emotionalad a copilului este o
dimensiune psihologica implicita, care creste treptat,
alimentata de experientele succesive, repetate, con-
solidate ale copilului in sistemul coparental, realitate
pe care acesta nu o poate modifica direct, ci doar
potential, prin reactivitatea proprie aproape exclusiv
involuntara, determinata de imaturitate. Apare astfel
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o formatiune reactiva care se manifesta fie in sensul
externalizarii, fie in cel al internalizarii.

Multe teorii psihologice abordeaza problema
securitatii, intr-o masura mai mare sau mai mica,
incercand sa raspunda la aceste Intrebari: Care este
natura securitatii? Ce defineste un pericol pentru
om? Care sunt caracteristicile comportamentului
omului in situatii de risc? In ciuda diversitatii ras-
punsurilor, o anumita concordanta a opiniilor poate
fi identificata.

In primul rand, un numar mare de autori sunt de
acord ca securitatea psihologica este un proces dina-
mic. In fiecare moment avem de-a face cu un nou tip
de pericol si securitatea trebuie constant creata. In
al doilea rand, trebuie remarcat caracterul latent al
securitatii psihologice. Individul este alertat oricand
apare o ameninfare pentru viata, sanatatea sau bu-
nastarea lui. In al treilea rand, un sentiment sanétos
de siguranta este o senzatie de baza a unei persoane
normale. Toate aspectele comportamentului uman, in
toate sferele vietii pot fi tratate in contextul securi-
tatii si majoritatea actiunilor noastre sunt ghidate de
nevoia noastra de securitate.

Z.Congssi L. An au definit securitatea psihologica
bazandu-se pe conceptia/ paradigma lui A.H. Maslow,
ca presentimentul care poate aparea din pericole sau
riscuri la adresa fiziologiei sau psihologiei individu-
lui, precum si sentimentul de putere sauneputinta al
unui individ in abordarea pericolelor sau riscurilor, in
principal legate de sentimentul de certitudine si con-
trolabilitate [2] [22]. Formulat astfel, conceptul este
utilizat pe scara larga de catre cercetatori [16] [17]
[25]. J.Hart, P.R.Shaversi J.L. Goldenberg considera
cainsecuritatile psihologice se refera la anxietatea fie-
carui individ fata de raul potential si amenintare [18],
[19]. Evident, prin analiza simfului comun psihologic,
securitatea este o judecata subiectiva a individului in
mediul sau determinist si controlabil, iar starea sa de
constienta este bazata pe propriile trasaturi de perso-
nalitate.In acest context, diferentele de personalitate
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si de perceptie asupra mediului a indivizilor determina
nivelul de incredere in lumea exterioara si este centrat
pe sine. Individul evalueaza constant si decide daca
este sau nu in sigurantdin lumea exterioara si acest
aspect se leagd de gradul de cunoastere al acestei
lumi exterioare, dar i de capacitatea individului de a
contribui la aceasta si de a modifica comportamental
o serie de parametri. Prin urmare,conotatiilesecuritdtii
psihologice individuale sunt subsumate securitatii
psihologice de grup [14], [26].

Se creioneaza astfel un concept cu stratificare
multipla, in centru gasindu-se individul inclus in
grupul social primar - familia nucleara, care, urmand
o miscare centrifugd, este inclusd in sisteme din ce
in ce mai largi si mai complexe (sisteme de educatie,
organizationale, sociale, teritoriale etc.)

Modelul multilayer | multistratificatpropus de
cercetatorul S. Sanduleacvalorificd foarte sugestiv
corespondenta dintre securitatea psihologica si secu-
ritatea emotionala a copilului in sistemul coparental,
in cadrul caruiasecuritatea psihologica si sociali-
zarea copiilor poate fi dezvoltatd numai in familie,
iar familia este un garant de apreciere si stimulare a
acestui proces [23, p.32].

Securitatea emotionala a copilului in dinamica
relatiei coparentale

Securitatea emotionald a copilului a fost mult
timp considerata a fi profund influentata de calitatea
relatiei dintre copil si parinte, in special prin pris-
ma atasamentului copilului fata de parintii sai [4].
Atagamentul reflectd legatura emotionald care se
dezvolta intre copil si parinte, in timp ce securitatea
emotionald se bazeaza pe experientele traite de copil
cu parintii sai si este strans legata de calitatea relatiei
dintre parinti.

Teoria Securitatii Emotionale (TSE), dezvoltata
de P.T. Davies si E.M. Cummings, isi propune si
clarifice modul in care conflictele dintre parinti pot
avea un impact negativ asupra sanatatii mintale a



copilului. Conform acestei teorii, dificultatile in
parenting, cum ar fi raceala afectiva, lipsa de res-
ponsivitate si agresivitatea, influenteaza adaptarea
emotionald a copilului, facand dificild utilizarea
parintilor ca sursa de suport si protectie. Spre deo-
sebire de teoria atasamentului, care se concentreaza
pe diada parinte-copil, TSE pune accent pe calitatea
relatiei dintre parinti si rezonanta acesteia in intregul
sistem familial.In conformitate cu teoria propusa de
P.T. Davies si E.M. Cummingscopilul isi formeaza
un model intern de lucru bazat pe experientele sale
cu conflictul dintre parinti. Astfel, expunerea repe-
tatd la conflicte intense, incarcate de emotionalitate
negativa si percepute ca amenintatoare pentru
siguranta copilului, duce la dezvoltarea insecuritatii
emotionale [5] [9]. Pe de alta parte, expunerea la con-
flicte care sunt rezolvate intr-un mod pozitiv poate
spori securitatea emotionala a copilului, oferindu-i
un sentiment de stabilitate si un model de gestionare
pozitiva a emotiilor [3].

in cadrul Teoriei Securititii Emotionale, P.T.
Davies si E.M. Cummings au identificat trei factori
covarianti, dar distincti conceptual: (A) reglarea
emotionala - copilul poate fi activat sa simta furie,
tristete, frica, usurare sau bucurie, in functie de
modul 1n care este exprimat si gestionat conflictul
dintre parinti. Implicatiile asupra functionarii co-
pilului depind de cat de mult se simte un copil trist
sau furios sau alte reactiiemotionale si cat de bine
copilul poate regla activarea unor astfel de emotii,
(B) reprezentarile cognitive- copilul evalueaza cat de
mult din problema reprezentatd de o anumita expre-
sie a conflictului are potential de a influenta negativ
relatiile de familie,prin urmare copiii din familii cu
un nivel Inalt de conflictualitate sunt mai predispusi
la dezvoltarea de reprezentdri interne nesigure si
(C) reglarea comportamentala - ce face copilul ca
raspuns la comportamentul conflictual demonstrat
de parinti. De exemplu copilul ar putea sa incerce
sd regleze expunerea la conflictele interparentale

prin interventia activa sau, alternativ, prin retragere,
evitand spatiul conflictual distructiv [10, p. 236].

Acesti factori descriu modul in care copilul
reactioneaza emotional, evalueaza conflictele si ras-
punde comportamental la acestea. Copiii din familii
cu niveluri ridicate de conflict sunt mai predispusi sa
dezvolte reprezentdri interne nesigure si sa adopte
comportamente de evitare sau implicare activa in con-
flicte, in functie de modul in care percep amenintarea
la adresa securitatii lor emotionale.

Conformteoriei securitatii emotionale, expunerea
la forme negative de conflict coparental compromite
sentimentul de bunastare al copilului. Modelul oferit
de parinti in gestionarea conflictelor influenteaza di-
rect capacitatea copilului de a-si regla emotiile, de a
forma reprezentari cognitive adecvate si de a adopta
comportamente adaptative. Astfel, expunerea la con-
flicte interparentale distructive scade progresiv pragul
de activare a procesului de conservare a securitatii
emotionale. Pragurile scazute de ingrijorare asupra
securitatii emotionale duc la o sensibilizare crescuta
in cele trei procese componente: reglarea emotionala,
reprezentdrile cognitive si reglarea comportamentala
(81, [91, [11], [13].

Reactivitatea emotionala ridicata serveste ca
mijloc natural de reglare si recastigare a sigurantei
emotionale. Distresul si vigilenta crescutd asoci-
ate cu reactivitatea emotionala induc copilului un
sentiment de posibild amenintare, mobilizdndu-1 sa
isi utilizeze resursele fizice si psihologice pentru a
face fatd amenintarii si de a-si pastra starea de bine.
Reprezentarile interne ale copilului cu privire la
semnificatia conflictului interparental sunt structurate
ca o harta sau ca o alarma, avand scopul de a percepe
si identifica proactiv evenimentele ulterioare care
pot reprezenta o amenintare pentru siguranta lui.
Raspunsurile de reglare ale copilului pot deveni de
tip “lupta sau fugi”, concretizandu-se prin actiuni de
implicare activa sau de evitare, ceea ce 1i permite sa
isi directioneze resursele catre reducerea expunerii
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la amenintare si obtinerea unei aparente de securitate
emotionald [6].

Teoria securitdtii emotionale ofera criterii pentru
identificarea conflictelor distructive versus con-
structive, distinctie esentiald pentru propunerea unui
program de prevenire a efectelor psihotraumatizante
ale conflictelor interparentale asupra copilului. E.M.
Cummings postuleaza din 1988 ca efectul conflictelor
asupra familiei depinde de modul in care acestea sunt
exprimate; unele forme de conflict au efecte negative,
in timp ce altele au efecte benigne sau chiar pozitive.
Copiii sunt capabili sa deduca aparitia si rezultatele
conflictelor inca de la o varsta frageda, chiar si fard a
observa direct conflictele sau rezolvarea lor. Conflictul
este considerat daunator daca securitatea copilului
este amenintatd. Din aceasta perspectiva, comporta-
mentele distructive includ agresiunea fizica si verbala,
retragerea/evitarea, mania nonverbala si verbala si
utilizarea insultelor. In contrast, comportamentele
conflictuale constructive, care sustin sau incurajeaza
sentimentul de securitate emotionald al copilului, in-
clud discutiile calme, sprijinul, rezolvarea probleme-
lor si afectiunea fizica si verbald. Reactiile emotionale
ale copilului in timpul conflictului ofera baza pentru a
distinge perceptia acestuia asupra amenintarii propriei
securitati emotionale [7], [10].

Modelul TSE serveste drept cadru pentru
intelegerea conflictelor familiale si a implicatiilor
acestora asupra functionarii copilului, dar si ca fun-
dament teoretic pentru dezvoltarea de interventii in
coparenting. TSE sustine ca sentimentul de protectie
si siguranta in relatia interparentald este direct legat de
starea de bine a copilului si de capacitatea acestuia de
ajustare emotionald si comportamentala. Insecuritatea
emotionald a copilului in raport cu parintii devine un
mecanism primar prin care conflictul familial poate
afecta adaptarea copilului [12].

Coparentalitatea, definita ca efortul comun al
adultilor de a creste copiii, este esentiala pentru dez-
voltarea sanatoasa a copilului. Conform Conventiei
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Natiunilor Unite privind Drepturile Copilului, copi-
lul trebuie sd mentina o relatie puternica cu ambii
parinti, chiar si in cazul separarii acestora. Prin ur-
mare, conceptul de coparentalitate a fost extins pen-
tru a include parintii divortati si separati, precum si
pe cei care nu au trdit niciodata impreuna.

Coparentalitatea este un construct multidimen-
sional. M.E. Feinberg a identificat patru dimensiuni
interrelationate: (1) acord/dezacord asupra proble-
melor de crestere a copilului (2), diviziunea muncii
in ceea ce priveste ingrijirea copiilor (3), sustinere/
subminare Intre partenerii coparentali si (4) mana-
gementul comun al interactiunilor familiale [15]. in
contrast, G.Margolin a gasit dovezi ale unui model de
coparentalitate format din trei categorii: cooperare,
conflict si triangulatie [21].

Péana in anii 1980 si inceputul anilor 1990, gru-
purile de cercetare conduse de S.J. Schoppe, S.C.
Mangelsdorf si C.A. Frosch au investigat contributia
acordului/dezacordului parintilor in cresterea copiilor
la dezvoltarea acestora [24]. In ultimii ani, un numar
tot mai mare de studii au examinat legaturile dintre
dimensiunile coparentalitatii si adaptarea copiilor
[20]. Majoritatea acestor studii s-au concentrat pe
copii mici si prescolari. in conformitate cu aceste
studii, lipsa cooperarii intre parintii copiilor de doi
ani a fost legata de inhibitia baietilor la varsta de trei
ani. In plus, parintii copiilor de 14 luni care au avut o
relatie cooperantd au avut copii mai complianti patru
luni mai tarziu. De asemenea, coparentalitatea con-
flictualad in perioada copildriei a prezis evaludri mai
mari ale agresivitatii prescolarilor [24].

Concluzii

In primul rind, analiza literaturii de specialitate
demonstreaza ca lipsa cooperarii intre parinti are
consecinte negative asupra dezvoltérii emotionale si
comportamentale a copiilor, cum ar fi inhibitia, nive-
lulridicat al agresivitatii, corelate cu coparentalitatea
conflictuala. Aceste constatari subliniaza importanta



unui mediu familial armonios, Tn care parintii co-
laboreaza si gestioneaza conflictele intr-un mod
constructiv, pentru a spori securitatea emotionala a
copilului.

in al doilea rand, luand in consideratie teoria
securitatii emotionale, copiii care sunt expusi la
conflicte intense si nerezolvate sunt mai predispusi
la insecuritate emotionald, ceea ce le afecteaza ca-
pacitatea de reglare emotionala si comportamentala,
ceea ce vine sa completeze ideile anterioare expuse
cu privire la problematica inhibitiei si agresivitatii
la copii ca si consecinta a insecuritatii emotionale a
acestora. In schimb, conflictele gestionate pozitiv pot
spori securitatea emotionala a copilului, oferindu-i
un sentiment de stabilitate si un model de gestionare
adecvati a emotiilor.In al treilea rand, conceptul de
coparentalitate, definit ca efortul comun al parintilor
de a creste copiii, este esential pentru adaptarea
emotionald functionald a copilului.

Prin urmare, analiza dinamicii securitdtii emo-
tionale a copilului — ca dimensiune fundamentald
a securitatii psihologice in sistemul coparental, nu
doar ca explica natura relatiilor familiale si efectele
acestora asupra copilului, ci si subliniaza importanta
interventiilor care vizeaza imbundtétirea securitatii
emotionale a copilului. Aceasta sugereaza ca abor-
darile psihoterapeutice trebuie sa ia In considerare
intregul sistem familial si sd se concentreze pe promo-
varea comportamentelor constructive si a rezolvarii
pozitive a conflictelor pentru a proteja si a sustine
dezvoltarea sandtoasa a copiilor in contextul familial.
In concluzie, tipul de coparenting devine un factor
determinant in dezvoltarea copilului de la o varsta
foarte frageda pana la adolescenta tarzie.

Este important de subliniat ca insecuritatea
emotionald experimentata in copilarie poate avea
consecinte profunde asupra sanatatii mentale a
individului pe termen lung. Anxietatea, depresia si
dificultatile de relationare sunt doar cateva dintre
efectele posibile ale expunerii prelungite la conflicte

interparentale. Prin urmare, prevenirea si interventia
timpurie pot reduce semnificativ riscurile asociate cu
insecuritatea emotionala si pot imbunatati bunastarea
psihologica a copiilor pe parcursul vietii.

Rezultatele acestui studiu sugereaza o nevoie de a
dezvolta programe de interventie la nivel de politici
publice, care sa sprijine copiii si familiile aflate in
situatii de conflict. Programele de consiliere fami-
liala, terapia de cuplu si educatia parentala ar putea
contribui semnificativ la Tmbunatatirea cooperarii
intre parinti si la reducerea efectelor negative ale
conflictelor asupra copiilor. In mod special, ar trebui
sd fie dezvoltate strategii pentru a ajuta familiile aflate
in proces de separare sau divort, pentru a mentine o
relatie coparentala sdnatoasa si constructiva.

Desi analiza s-a concentrat pe relatia dintre parinti,
securitatea emotionald a copilului este influentata si de
alti factori contextuali, cum ar fi mediul socio-econo-
mic, relatiile extinse cu rudele si influentele scolare.
Factorii externi, cum ar fi sprijinul social, nivelul de
educatie si conditiile economice ale familiei, joaca
un rol important in modul in care copilul percepe si
gestioneaza conflictele interparentale. Prin urmare,
interventiile care sprijina dezvoltarea emotionald a co-
pilului trebuie sa ia in considerare si aceste dimensiuni
contextuale pentru a asigura un sprijin complet.

Aceastd cercetare aduce o contributie semnifi-
cativd la extinderea teoriei securitatii emotionale a
copilului. Constatarile noastre confirma faptul ca
expunerea constantd la conflicte interparentale di-
structive slabeste treptat capacitatea copilului de a-si
regisi echilibrul emotional. In acelasi timp, modelele
de rezolvare constructiva a conflictelor intre parinti
pot consolida sentimentul de securitate emotionala,
oferind copilului un cadru de stabilitate si predictibi-
litate In dezvoltarea sa emotionala.

Studiul nostru deschide calea pentru cercetari
viitoare care sd exploreze efectele pe termen lung
ale insecuritatii emotionale cauzate de conflictele
interparentale, in special In perioada adolescentei
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si a vietii adulte. De asemenea, se recomanda studii
care sa analizeze diferentele de impact in functie de
varsta copilului sau de durata conflictelor. Investigarea
modului in care anumite interventii, cum ar fi terapia
de familie sau programele de consiliere parentald,
pot iImbunatati securitatea emotionala a copilului,
este esentiald pentru dezvoltarea unor interventii
eficiente.
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Transformarile periodice care au loc in societate proiecteaza noi abordari in campul valoric al unei entitati sau
organizatii, care isi propune sd fortifice in mod eficient resursa umand in raport cu spatiul de muncd, raportat la cerintele
timpului si realitdtile cotidiene. Astfel, evolutia pe axa formarii si dezvoltarii capata variabile cantitativ-calitative, menite
sasporeascd procesul de functionare a unei organizatii sau a unei institutii. Demersul stiintific vine sd analizeze si sd explice
rolul si importanta conceptului de formare continud pentru angajatii din industria media. De asemenea, este evidentiata
perceptia cum angajatii interactioneazad unii cu altii, cum este conceptualizata echipa, in ce mod sunt distribuite functiile
in cadrul departamentelor / sectiilor / redactiilor etc., din optica gestionarii responsabilitatilor si sarcinilor ce formeaza
statutul institutional al entitatii mass-media. Articolul cuprinde si un studiu de caz care releva misiunea Centrului de
Instruire Continua (CIC) din cadrul Companiei ,, Teleradio-Moldova” (TRM) in contextul dezvoltarii profesionale a
Jurnalistilor. Este evidentiata importanta formarii continue in domeniul mass-media, determinatd de schimbarile rapide
din industrie si necesitatea adaptarii la noile cerinte ale publicului.

Cuvinte-cheie: formare continud, industrie media, dezvoltare profesionald, Centrul de Instruire Continud, formatori,
ateliere practice.

MISSION OF THE CONTINUOUS TRAINING CENTER FOR “TELERADIO-MOLDOVA” EMPLOYEES.
PRINCIPLES OF ORGANIZATION AND OPERATION

Periodic transformations taking place in society project new approaches in the value field of an entity or organization,
which aims to effectively strengthen human resources in relation to the workspace, in line with the requirements of the
times and daily realities. Thus, the evolution on the axis of training and development acquires quantitative and qualitative
variables, aimed at increasing the functioning process of an organization or institution. The scientific approach comes to
analyze and explain the role and importance of the concept of continuous training for employees in the media industry.
The perception of how employees interact with each other, how the team is conceptualized, how functions are distributed
within departments/sections/editorial offices, etc., is also highlighted, from the perspective of managing the responsibilities
and tasks that form the institutional status of the media entity. The article also includes a case study that reveals the
mission of the Continuous Training Center (CIC) within the “Teleradio-Moldova” (TRM) Company in the context of
the professional development of journalists. In this context, the importance of continuous training in the media field is
highlighted, determined by the rapid changes in the industry and the need to adapt to the new demands of the audience.

Keywords: continuous training, media industry, professional development, Continuous Training Center, trainers,
workshops.
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MISSION DU CENTRE DE FORMATION CONTINUE POUR LES EMPLOYES DE “TELERADIO-
MOLDOVA”. PRINCIPES D’ORGANISATION ET DE FONCTIONNEMENT

Les transformations périodiques qui se déroulent dans la société projettent de nouvelles approches dans le champ de
valeur d’une entité ou organisation, qui vise a fortifier efficacement les ressources humaines par rapport a l’espace de
travail, en tenant compte des exigences du temps et des réalités quotidiennes. L’évolution sur [’axe de la formation et du
deéveloppement acquiert ainsi des variables quantitatives et qualitatives, visant a accroitre le processus de fonctionnement
d’une organisation ou d’une institution. La démarche scientifique vise a analyser et a expliquer le role et l'importance
du concept de formation continue pour les employés de l'industrie des médias. De méme, la perception de [’interaction
entre les employés, de la conceptualisation de ’équipe, de la répartition des fonctions au sein des départements/sections/
rédactions, etc., est mise en évidence, du point de vue de la gestion des responsabilités et des taches qui constituent
le statut institutionnel de [’entité médiatique. L article présente également une étude de cas qui révéle la mission du
Centre de Formation Continue (CFC) de la Société “Teleradio-Moldova” (TRM) dans le contexte du développement
professionnel des journalistes. Dans ce contexte, |'importance de la formation continue dans le domaine des médias est
soulignée, compte tenu des changements rapides dans l'industrie et de la nécessité de s adapter aux nouvelles exigences
du public.

Mots-clés: formation continue, industrie des médias, développement professionnel, Centre de formation continue,
formateurs, ateliers pratiques.

MHUCCUSI HEHTPA HENPEPBIBHOI'O OBYUYEHMUS U151 COTPYAHUKOB “TEJIEPAJIMO-MOJIJIOBA”.
MNPUHIOUITBI OPTAHU3AIIMA U ®YHKIIMOHNUPOBAHUS

Tlepuoouueckue npeobpazosanus, npoucxoosiue 6 obujecmeae, npoeYUpPyIom Hogble N00X00bl 8 YEeHHOCMHOe Noe
cybvexma unu Opeanu3ayuL, Komopasi CmpemMumcs sQ@ekmusHo yKpeniame ueiosedeckue pecypcvl 8 COOmeemcmsuu
C paboyum npoOCMpPaAHCMeoM, ¢ yHemom mpeOOSaHull SpeMeHU U peanuil No8ceOneeHou dcusnu. Takum o6pazom,
960MI0YUsL HA OCU OOVYeHUs. U pazeumus npuobpemaem KoludecmeeHHO-KA4eCmeeHHble NepemMenbl, NpPU3BAHHble
noGbICUMb  IDPEeKMUBHOCb (PYHKYUOHUPOBAHUSL OP2AHU3AYUU ULU VUpedcOenus:. [lannas cmamvsi HAnpaeiend Ha
amanuz u O0ObACHeHUe POoNU U 3HAYEHU KOHYENnYuu HenpepvleHo20 00yueHust Ot COMPYOHUKO8 MeOUAUHOYCMPUU.
Taxorce noduepkusaemcs 60CHpusIMue Mmo2o, KaK cOmpyOHUKU 63auUmMoO0elicmgyiom opye ¢ Opy2om, Kax gopmupyemcs
KOMaHOQ, Kax pacnpeoensioncs QyHKYuu 6 pamKax omoenos/cekyutl/pedakyuit u m.o., ¢ MouKu 3peHust ynpaeieHusl
OMBEMCMEEHHOCIbIO U 3A0AYAMU, KOMOPbIE (OPMUPYIOM UHCMUMYYUOHAIbHBLI cmamyc meduacyovekma. Cmampsi
MaKdice npedcmasisien coOdOU UCCIe08aHUEe KOHKPEMHO20 CILYUdsl, KOmopoe pacKkpwieéaem muccuio Llenmpa nenpepulérno2o
ooyuenus (I[HO) xomnanuu “Teleradio-Moldova” (TRM) 6 konmekcme npogpheccuonanbho2o passumus JHCypHaIucmos. B
9MOU C6513U, NOOUEPKUBAETNCS 3HAYUMOCHIL HENPEPbIBHO20 00YUeHUs 8 00IACU MACCMedud, 00YC08IEeHHAS ObLICMPbIMU
UBMEHEHUSMU 8 OMPACTU U HEOOXOOUMOCIBIO A0ANMAYUY K HOBLIM MPEOOBAHUSIM AYOUMOPULL.

Knroueswte cnosa: nenpepuigroe 00yuerue, MeOuauHoycmpus, npogheccuonaivroe pasgumue, L{enmp Henpepvlénoco
00yueHust, mpeHepbl, NPAKMULECKUE CEMUHAPDL.

Introducere dar si sporirii calitatii produselor / serviciilor livra-
te de acestea. Valentele aspectuale ale respectivei

Intr-o epocad in care interactiunea si conexiunile T ) .
directii se impun a fi tot mai pregnant studiate, cu

intre diversi actanti ai societatii moderne sunt priori-

tare, institutiile de diferit profil incearca sa centreze accent pe dezvoltarea conceptului de ,,formare con-
e, . o ee . . : =9 5 : : :

activitatile pe palierul dezvoltarii si antrenamentului tinua”, or, evolutiile sociale si cele tehnologice re-

constant si periodic, in vederea eficientizarii muncii, prezintd imperativul mediului in care se dezvolta un
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individ, o comunitate, o tard, o regiune. ,,Schimbari-
le tot mai dese obliga la o adaptare rapida la situatii
profesionale tot mai diverse si mai provocatoare.
Astfel, fiecare persoana activa profesional trebuie
sd se specializeze cat mai mult si, acolo unde este
posibil, pe mai multe arii din domeniul sdu de activi-
tate. Insasi extinderea ariilor domeniilor de activitate
impune o specializare cat mai profundad din partea
celor activi profesional, fapt ce se poate realiza prin
ceea ce numim ,,formare profesionala” 1, p. 225]. in
acest context, trebuie sa precizam ca largirea campu-
lui de activitate rezida din catalizarea si fortificarea
spatiului de munca, raportat la cerintele timpului si
realitatile cotidiene. Astfel, evolutia pe axa formarii
si dezvoltarii capatd variabile cantitativ-calitative,
menite sd sporeasca procesul de functionare a unei
organizatii sau a unei institutii.

Atunci cand intervine etapa formarii continue ,,in
procesele de reinnoire organizationald, una dintre
preocuparile principale este identificarea strategiilor
de schimbare: de unde isi are originea si cum este
gestionat” [2]. Adaptarea mecanismelor si transfor-
marea strategiilor de manifestare a activitatilor im-
pune, dupa sine, si o alta configurare a relatiilor de
munca. Acest proces implicd, de asemenea, perceptia
cum angajatii interactioneaza unii cu altii, cum este
conceptualizata echipa, care sunt distribuite functiile
si rolul departamentelor / sectiilor / redactiilor etc.,
din optica gestionarii responsabilitatilor si sarcinilor
ce formeaza statutul institutional al organizatiei sau
al entitatii. Elementele trasate contribuie esential si
plenar la sporirea capacitatii de a obtine performanta
pe interior, dar si reputatie excelenta in exterior.

In ultima perioada asistim la tot mai multe trai-
ninguri, mentorate, lectii, instruiri si ateliere organi-
zate pentru diverse categorii de specialisti, cu scopul
de a introduce 1n formula lor de activitate parametri
inovativi, ce 1i va ajuta la dezvoltarea lor personala,
dar si pe partea profesionala. ,,Educatia si instructia,
proiectate pe termen scurt, configureaza un traseu
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mult mai amplu, pe care omul zilelor noastre trebuie
sa-1 parcurgd, indiferent de profesie si chiar adiacent
unei profesii” [3, p. 269]. Contextual, este imperios
necesar de punctat faptul ca si pe domeniul comuni-
carii si mass-mediei se atestd o prezentd masiva de
workshop-uri, instruiri pe domeniu, dar si schimb de
experientd Intre jurnalisti, comunicatori, manageri
de institutii de presa sau de agentii de publicitate din
tard, cat si din strainatate. Acestea se desfasoara pe-
riodic, in functie de necesitatile redactiei / departa-
mentului / agentiei, la solicitarile personalului, ori la
recomandarea board-ului managerial al institutiei.

Aspecte conceptuale

Articolul  Avantajele formarii  continue a
profesionistilor media in contextul integrarii euro-
pene a Republicii Moldova, semnat de cercetatoarea
Natalia Beregoi, reflecta faptul ca, ,,aparitia mediei
sociale a conditionat aparitia schimbarilor in dome-
niul mass-mediei traditionale. Institutiile mediatice
au pierdut teren, odata cu dezvoltarea retelelor de so-
cializare, videoblog-urilor, influencerilor, care au de-
venit un concurent pentru ele, ca surse de informare,
educare si distractie a publicului. Aceste schimbari
au conditionat regandirea activitatii multor institutii
mediatice” [4, p. 7]. In aceste context, jurnalistii de
la diverse entitati media apeleaza sau se inscriu la
traininguri, ateliere, laboratoare sau cursuri de for-
mare continud, pentru a interactiona si a deprinde
noi tehnici si/sau modalitati necesare in activitatea
lor.

,,intreaga societate trebuie sa fie interesatd de
calitatea produsului mediatic, ceea ce ne informea-
za, ne educad si ne distreazd. De aici si necesitatea
de a identifica conceptual profesia de jurnalist, de a
perfectiona cadrul legislativ de pregétire, invatamant
si formare continud, de activitate a jurnalistilor si
institutiilor media. La fel este important, in viziunea
noastrd, de a identifica modelul (sau modelele) de
care urmeaza sa ne conducem in conturarea profilu-



lui de jurnalist la etapa data, in conditiile transforma-
rilor digitale si ale internetului” [5, p. 49], considera
Dumitru Turcanu in lucrarea Quo vadis, jurnalism?.
Este necesar de punctat faptul ci, odata cu aparitia
anumitor cerinte in domeniul mass-mediei se contu-
reaza si aspecte specifice de formare a jurnalistilor
in procesul de colectare, prelucrare si distribuire /
difuzare / publicare a informatiilor de diferit gen si
format. Profesorul universitar Emil Stan in artico-
lul Formarea jurnalistilor in conditiile flexibilizarii
formatelor si obtinerii si transmiterii informatiilor,
nuanteazd un lucru important, si anume: ,,Evolutia
atinge toatd lumea jurnalistica, ceea ce presupune
ca o mare parte din formarea continua, din instruire
si documentare sa devina online, nu numai pentru
studentii din zone mai indepartate, ci chiar si pentru
cei de la cursurile de la zi, pentru unele discipline, in
contextul cresterii integrarii iInvatdmantului cu prac-
tica jurnalistica. Aceasta evolutie In procesul de for-
mare presupune remodelarea metodelor de instruire,
noi abilitati practice pe care trebuie sa le aibd forma-
torii, precum si noi forme de verificare” [6, p. 103].
Astfel, se profileaza o altd paradigma a studierii in
cadrul activitatilor de formare continud. Mai exact,
oferirea posibilitatii jurnalistilor / profesionistilor din
industria media sau studentilor de la specialitatile de
jurnalism / comunicare / productie multimedia, ori
din alte domenii conexe, sd participe la cursuri si
traininguri si de la distanta, adica in format online.
Cercetatoarea Georgeta Stepanov in lucrarea
Invétamantul de tip convergent: schimbdri paradig-
matice in instruirea universitard contemporand reli-
efeaza un aspect important pe filiera formarii conti-
nue, punand accept pe diversificarea instrumentelor
de predare in cadrul trainingurilor sau cursurilor fie
universitare. ,,Formarea continud in conditii pande-
mice trebuie sa fie orientatd, in mod special, spre
organizarea diverselor traininguri, in cadrul carora
personalul universitar sa fie instruit sa aplice variatii
tehnologice noi si sa utilizeze multiple platforme in

procesul didactic, ca sa poatd face fata presiunilor
provocate de noul climat din invatdmantul de tip
convergent” [7, p. 11]. Astfel, activitatile din ca-
drul atelierelor de formare continud sunt pliate la
necesitatile actuale ale industriei din care face parte
beneficiarul trainingurilor. Dacé e sa ne referim, in
particular, la profilul jurnalistului sau al creatorului
de continut media, atunci acestia se adapteaza trans-
formarilor de pe piata informationald, pentru raspun-
de solicitarilor si asteptarilor consumatorului / citito-
rului / privitorului sau radioascultatorului.

v _ee

Contextul cercetarii

Acest demers stiintific este centrat cu precade-
re pe rolul si misiunea Centrului de Instruire Con-
tinud pentru angajatii Institutiei Publice Compania
.. Teleradio - Moldova” (TRM). In acest context sunt
evidentiate principiile de gestionare ale centrului re-
spectiv. Astfel, potrivit regulamentului de organizare
si functionare a Serviciului Formare Continud, aces-
ta ,,este o subdiviziune a Institutiei Publice Compa-
nia,,Teleradio - Moldova”, subordonata Directorului
general, fard a avea relatii de subordonare fata de
celelalte compartimente din schema de incadrare, ci
numai relatii de colaborare gi cooperare cu acestea”
[8]. Un lucru esential trebuie de adus in evidenta, si
anume faptul ca activitatile Serviciului Formare Con-
tinud sunt desfasurate potrivit normelor stipulate in
Regulamentul de Organizare si Functionare a Cen-
trului, in Caietul de Sarcini al IP Compania ,, Tele-
radio - Moldova”, dar si in baza strategiei si planului
de actiuni pentru Infiintarea si asigurarea functionarii
acestui serviciu, conform carora, mentionam: ,,1.
Serviciului Formare Continud are misiunea de a in-
strui si califica salariatii TRM si de a-i perfectiona
profesional continuu; 2. Serviciului Formare Con-
tinua organizeaza n mod regulat cursuri de formare
profesionald, tinand cont de necesitatile specifice de
instruire a angajatilor TRM; 3. Serviciului Formare
Continud contribuie la imbunatatirea cuantificabila

MOLDOSCOPIE



a profesionalismului si a competentelor salariatilor
TRM” [9].

Centrul de Instruire Continud din cadrul
Institutiei Publice Compania ,,Teleradio - Moldo-
va” indeplineste si o serie de functii care permit
ca activitatile sa fie desfasurate in conformitate cu
principiile de functionare a acestei structuri. Astfel,
Serviciului Formare Continud, primordial, isi con-
centreaza atentia si se focuseazad pe cateva conditii
determinante in procesul de gestionare complexa a
centrului, cum ar fi:

v’ ,.elaboreaza programe de dezvoltare profesio-
nala a salariatilor TRM;

v’ organizeaza logistic cursuri;

v" contribuie la perfectionarea formatorilor;

v' elaboreaza anual proiectul planului de acti-
vitate, tinand cont de necesitdtile si prioritatile in
materie de formare, de constatarile analizei anuale a
performantei TRM si de rezultatele evaludrilor peri-
odice ale activitatii TRM;

v’ pregateste pentru aprobare de  citre
administratia TRM raportul anual referitor la inde-
plinirea planurilor de activitate;

v' elaboreaza recomandari, propuneri, materiale
metodice referitor la activitatea de instruire si crestere
a nivelului de profesionalism al salariatilor TRM;

v' desfasoara conferinte, seminare, cursuri si alte
activitati;

v’ creeaza parteneriate cu institutii din tara si din
straindtate, In vederea schimbului de experientd in
domeniul instruirii profesionale” [10].

Vom remarca faptul ca, Centrul de Instruire Con-
tinua TRM a fost fondat in anul 2017, in cadrul pro-
iectului comun al Uniunii Europene si al Consiliului
Europei, cu genericul ,,Promovarea libertatii si plu-
ralismului mass-mediei in Republica Moldova”. Ne-
cesitatea aparitiei unei asemenea structuri in cadrul
companiei TRM a rezultat in baza atat a solicitari-
lor din partea angajatilor Institutiei Publice pentru
a avea acces si conexiune la mai multe ateliere pe
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subiecte actuale din domeniul mass-mediei, cat si
din perspectiva consolidarii profesionalismului lu-
cratorilor TRM.

Metodologia de cercetare

Pentru studierea solicitarilor, dar si necesitatilor
de formare profesionala realizatd in cadrul Centru-
lui de Instruire Continua TRM, a fost utilizata me-
toda anchetei pe baza de chestionar. Chestionarul a
inclus 10 intrebari structurate: inchise, deschise si
mixte. Cercetarea a fost realizata in perioada decem-
brie 2023 — ianuarie 2024, pe un esantion de 40 de
respondenti din cadrul Companiei ,, Teleradio — Mol-
dova. Formularul cu intrebari a fost transmis la 70
de persoane din cadrul institutiei, care au parcurs, in
ultimii cinci ani, cursuri de formare continua.

Profilul respondentilor a fost proiectat in functie
de varsta si functia pe care o ocupa in cadrul institutiei
publice. Astfel, la chestionar au participat directori tv/
radio, sefi de departamente/redactii/subdiviziuni, mo-
deratori/prezentatori, reporteri, redactori, regizori.

Tabel 1. Profilul respondentilor

PROFILUL RESPONDENTILORIN BAZA FUNCTIEI PE CARE O OCUPA IN CADRUL TRM
director radio/tv
2%

regizor de emisie
10%

[MMA KATETOPUN]
[MPOLLEHT]

cameraman/fotograf
5%

redactor

8% editor

5%

prezentator/modera
tor
18%

producator
15%

Sursa: elaborat de autor in baza raspunsurilor chestiona-
rului.



Din totalul de chestionare distribuite online pe
platforma Google Forms au fost colectate 40 raspun-
suri. La prima intrebare: Cdat de important, in viziu-
nea dvs., este ca sd functioneze Centrul de Instruire
Continua ,, Teleradio - Moldova?”, respondentii au
marcat doar doud raspunsuri din totalul de patru:
foarte important si important.

Tabel 2. Raspuns la intrebarea: Cat de importanta
este functionarea Centrului de Instruire Continua
,,Teleradio-Moldova”?

= Foarteimportant = Important

Sursa: Elaborat de autor in baza raspunsurilor chestiona-
rului.

De asemenea, intrebati cat de des au participat la
programele de instruire oferite de CIC 1n ultimii cinci
ani si cat de benefice le considerd pentru dezvoltarea
profesionald, cele mai multe raspunsuri — 55% au
spus ca ocazional, frecvent — 32,5%, rareori — 10% si
niciodata —2,5%. Referitor la calitatea resurselor de
instruire oferite de CIC, intervievatii au bifat: 62% —
bund, 30% — excelentd, 5% — satisfacatoare si 2,5%
au bifat raspunsul — as fi vrut sa particip.

Acelasi formular a cuprins si intrebarea Care
dintre urmatoarele beneficii ale participarii la pro-
gramele de instruire continua considerati cel mai

important pentru avansarea angajatilor in carie-
ra?,lacare respondentii au raspuns 1n felul urmator:
42,5% au optat pentru imbunatatirea competentelor
de comunicare, 27,5% — cresterea competentelor
tehnice, 25% au bifat la capitolul oportunitati de
networking si cate 2,5% pentru modalitati de fil-
mare §i, respectiv, realizarea stirilor din teren.
Cat priveste intrebarea din chestionar: Gradul de
sustinere si implicare a conducerii TRM in promo-
varea participarii angajatilor la programele de in-
Struire continud, respondentii au raspuns: implicatd
—52,5%, foarte implicata — 22,5%, mai putin impli-
cata — 20%, 2,5% considera ca angajatorul trebui
sd fie cointeresat in imbundtdtirea competentelor
angajatilor. Calificativul nu stiu — a fost bifat de
2,5%.

Analiza datelor din chestionar demonstreaza ca,
din multitudinea de ateliere / traininguri / lectii ofe-
rite de Centrul de Instruire Continud, participantii la
chestionar au spus cd au beneficiat de urmatoarele
cursuri:

v" Dictie pentru Radio si TV;

v Comunicare manageriala;

v" Productia show-urilor LIVE;

v' Monitorizarea campaniilor electorale;

v Cum se fac stirile radio;

v" Cursuri de engleza.

La urmatoarea intrebare din chestionar: Ce alte
subiecte sau domenii de instruire ati dori sa fie
acoperite de Centrul de Instruire Continud pentru
a va satisface nevoile de dezvoltare profesionala?
— am primit raspunsurile:

v" Noile schimbari tehnologice si dezvoltarea
competentelor digitale;

v Instruiri in domeniul comunicarii intre de-
partamentele Companiei ,, Teleradio - Moldova”;

v" Realizarea emisiunilor de tip magazin si celor
tematice;

v" Tehnici de realizare a interviului radiofonic;

v Media managementul,
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v" Productia si organizarea emisiunilor matinale
in regim live;

v" Productia show-urilor de televiziune;

v" Cursuri de limba engleza.

In cadrul chestionarului supus analizei,
respondentii, in proportie de 72,5% considera ca
in mare mdsurd instruirea continud i ajutd sa se
mentind actualizat/conectat si sa ramdnd compe-
titiv in industrie, iar 25% dintre intervievati sustin
ca acest lucru contribuie partial la formarea lor
profesionala si 2,5% dintre respondenti au optat
pentru varianta in mica mdsurd.

Pentru a avea un tablou mai complex al
importantei organizarii diverselor cursuri / lectii in
cadrul Centrului de Instruire Continua TRM, vom
reliefa cateva date relevante, care au fost analizate
din documentele oficiale ale institutiei audiovizuale
»leleradio - Moldova”. Astfel, la capitolul pregatire
profesionala interna prin intermediul Centrului de
Instruire Continua, conform Raportului de activitate
a [P Compania ,,Teleradio - Moldova” pentru anul
2019, au fost mentorati (instruiti) 130 de jurnalisti.
In aceasta perioada, aria tematica a cursurilor a cu-
prins subiecte precum: Social Media: strategii si
leadership; Realizarea interviului radio; Documen-
tarul Radio/TV etc.;. De asemenea, subliniem faptul
ca, tot in 2019, Centrul de Instruire Continua TRM
a organizat ateliere nu doar pentru angajatii Com-
paniei, dar si pentru jurnalistii din institutii media
din alte localitati, precum Drochia, Nisporeni, Ba-
sarabeasca etc. in anul 2020, Centrul de Instruire
Continud TRM a facilitat participarea la instruire
a 237 de jurnalisti cu experientd si incepdatori, care
activeaza in cadrul institutiei si in alte entitati me-
dia din Republica Moldova. Administratia compa-
niei subliniaza ca activitatea Centrului de Instruire
Continua TRM, in anul 2020, la fel ca activitatea
altor servicii si departamente ale institutiei, a fost
marcatd de pandemia provocata de virusul SARS-
Cov-19, care a conditionat schimbarea abordarii in
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activitate si invatarea noilor modele de lucru. ,,Cen-
trul de Instruire Continud (CIC) s-a adaptat schim-
barilor, oferind posibilitatea continuadrii procesului
de instruire a angajatilor TRM si altor jurnalisti
din Republica Moldova. In contextul pandemiei
CIC a fost nevoit sa-si treaca activitatea in regim
online. In acest sens a fost inaintat demersul de a
achizitiona un profil pe platforma online ZOOM
Meeting, care a gazduit sesiunile de instruire atat
cu trainerii interni, cat si cu expertii internationali”
[11, p. 86]. Astfel, ,,in anul pandemic 2020, Centrul
de Instruire Continud TRM a desfasurat traininguri
in patru directii esentiale:

v’ ateliere realizate in colaborare sau cu suportul
institutiilor nationale sau internationale;

v’ traininguri sustinute de formatori interni;

v traininguri sustinute de formatori nationali si
externi;

v traininguri organizate in cadrul Proiectului
Consolidarea comunitatii creative a generatiei vi-
itoare de jurnalisti si profesionisti mass-media din
Republica Moldova, finantat de Ambasada Statelor
Unite ale Americii la Chisindu si implementat de IP
Compania ,, Teleradio-Moldova” [12, p. 86].

In anul 2020, trainingurile desfisurate de CIC
TRM s-au remarcat printr-o varietate a subiectelor,
ce a permis beneficiarilor sa aleagé atelierul potrivit
necesitatilor / cerintelor / doleantelor lor profesiona-
le. Vom evidentia cateva dintre blocurile tematice:
Etica jurnalistica in campania electorald, Leader-
ship si gestiunea echipei, Protectia datelor cu carac-
ter personal si accesul la informatiile publice. La fel
au fost desfasurate sesiuni online in limba engleza,
precum: EBU Storyboard Q&A; Ask Tik Tok; On-li-
ne Regional Learning Hubs on Solution Journalism,
Discover reels from Instagram etc.

Conform datelor oferite de Compania ,, Teleradio-
Moldova” constatam ca in anul 2021, CIC TRM ,,a
organizat 35 de traininguri la care au participat 687
de jurnalisti incepdtori si cu experientd, de la TRM,



dar si alte institutii media de pe intreg teritoriul tarii.
Cursurile organizate se impart in trei categorii:

v cursuri organizate in cadrul proiectului ,,Con-
solidarea comunitétii creative a generatiei viitoare de
jurnalisti si profesionisti mass-media din Republica
Moldova”, finantat de ambasada Statelor Unite ale
Americii la Chisinau si implementat de [P Compania
,,Teleradio-Moldova”;

v cursuri sustinute de formatori interni;

v’ cursuri sustinute de formatori externi si/sau in
colaborare cu institutii nationale si internationale”
[13, p. 76].

Diapazonul tematic al trainingurilor desfasurate
in anul 2021 la Centrul de Instruire Continua TRM
s-a extins pornind de la subiecte, cum ar fi: Inovatii
media si antreprenoriat; Jurnalismul de date; Pod-
castul — trecut, prezent i viitor; Storytelling-ul au-
diovizual in productia TV, pand la lectii axate pe
Comunicarea manageriald in conditii de schimbare
organizationala si Securitatea cibernetica.

In anul 2022 au continuat sesiunile de formare
continud pentru angajatii companiei ,, Teleradio-Mol-
dova”, dar si pentru specialisti din afara institutiei.
In perioada de referinta, instruirile s-au desfisurat
in doua categorii: instruirea salariatilor la locul de
munca si cursuri sustinute de formatori externi si/sau
in colaborare cu institutii nationale si internationale.
»Salariatii companiei au fost ghidati zilnic, la locul
de munca, de catre un profesionist in domeniu, cu
care au lucrat dupa principiul ,,fa ca mine”. Prin ur-
mare, 6 profesionisti au fost incadrati 1n activitatea
zilnicad a companiei, avand contracte cu durata de 1
luna, 2 luni si 6 luni” [14, p. 96]. Astfel, jurnalistii
de la institutia publicd audiovizuala au fost ghidati in
procesul de scriere si redactare stirilor, in selectarea
temelor pentru interviu si cum sa identifice invitati
pentru interviuri sau emisiuni generaliste ori temati-
ce. Cameramanii si editorii de imagine ai companiei
au fost instruiti privind tehnica corectd de filmare si
montare a video-urilor, iar salariatii Departamentu-

lui ,, Telefilm-Chisinau” au invatat cum functioneaza
aparatul de proiectie cinema. Tot in 2022, CIC TRM
a desfasurat o serie de traininguri cu implicarea
formatorilor / mentorilor din afara hotarelor tarii.
Acestia au realizat lectii practice in limba engleza,
privind consolidarea programelor de educatie me-
diaticd in serviciile publice de radio si televiziune,
fenomenul fakenews. De asemenea, In aceasta peri-
oada, unii angajati ai institutiei publice audiovizuale
au realizat o sesiune de stagiu in cadrul companiei
Radio Romania.

Este oportun de mentionat ca, sesiunile/cursurile
de instruire desfasurate de Centrul de Formare Con-
tinud al Institutiei Publice ,,Teleradio-Moldova” sunt
planificate si organizate avand la baza necesitatile de
instruire ale angajatilor Companiei, exprimate, la in-
ceputul anului calendaristic, prin completarea unui
chestionar de evaluare a necesitatilor de instruire.

Concluzii si recomandari

Putem conchide cu ideea ca, angajatii de la [P
Compania ,,Teleradio - Moldova” sunt conectati la
cursurile si atelierele organizate periodic de Centrul
de Instruire Continud TRM, iar acest lucru permite
deschiderea noilor orizonturi si directii in realiza-
rea activitatilor in care sunt implicati. Or, studierea
continua a tendintelor de pe piata media si aplicarea
noilor metode necesare la imbunatatirea produsului
jurnalistic sau chiar la dezvoltarea noilor continuturi
audiovizuale, pliate cerintelor consumatorului de
media presupune exercitiu constant pe care trebuie
sa-l realizeze atat reporterii, prezentatorii, produca-
torii, regizorii, sefii de departamente, responsabilii
de subdiviziuni, cat si board-ul managerial: direc-
torul general si directorii radio si TV ai ,,Teleradio
- Moldova”. In acelasi timp, in procesul de analizi
a subiectului de cercetare au fost evidentiate si une-
le neajunsuri in procesul de realizare a activitatilor
Centrului de Instruire Continua. Este vorba despre
informatii neactualizate pe site-ul companiei, trm.
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md, la compartimentul CIC. Aici trebuie sa speci-
ficam faptul ca, din 2023, atat postul public de te-
leviziune ,,Moldova 17, cat si cel de radio — Radio
Moldova — au platforme separate si sunt introduse
doar stiri, emisiuni si categoria LIVE. Chiar daca
unele informatiile sunt depasite, se desfasoara perio-
dic training-uri pe anumite teme. O alta observatie la
capitolul activitatea Centrului de Instruire Continua,
unele persoane care sunt prezentate ca formatori
din interiorul companiei TRM, nu se mai regasesc
in calitate de angajati ai institutiei audiovizuale. De
asemenea, sunt cursuri mentorate si de formatori din
exteriorul companiei (experti locali) sau chiar de
traineri din strainatate, lucru enuntat in regulamentul
de activitate al CIC, dar care nu este indicat pe por-
talul web al institutiei.

In aceastd ordine de idei, este oportun sa elabo-
ram o serie de recomanddri care ar spori si eficienti-
za activitatea Centrului de Instruire Continud TRM.
Astfel, propunem:

» institutia publica audiovizuala sa realizeze o
analiza periodica a necesitatilor si provocarilor cu
care se confruntd angajatii, iar in baza colectarii si
analizei acestor rezultate, sa fie propuse o serie de
cursuri la cerintele salariatilor (nu doar o singura
data pe an, cum se face in prezent), in special dupa
finalul fiecarui curs;

» diversificarea si alternarea tematicilor / su-
biectelor propuse de catre angajatii companiei, care
se inscriu la traininguri sau ateliere. In urma analizei
s-a constatat ca unele cursuri s-au repetat cativa ani
la rand. Tematica abordata ramane actuala, in schimb
ar fi bine ca trainerii sa fie de fiecare data altii, pentru
ca specialistii din cadrul companiei sa beneficieze de
expertiza diversa in varii subiecte;

» organizarea si desfasurarea cursurilor atat in
format fizic, cat si in format online. De asemenea,
pot fi organizate sesiuni de auto-instruire, ceea ce ar
permite beneficiarilor sa se conecteze mai eficient la
subiectul supus studiului;
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» prezenta altor profesionisti din domeniul
mass-mediei la activitatile Centrului de Instru-
ire Continud TRM precum si a studentilor de la
facultatile / specialitatile de jurnalism / stiinte ale
comunicarii / productie multimedia sau arte vizua-
le. Aici este necesar sa mentionam ca unele cursuri
desfasurate de CIC sunt dedicate si persoanelor din
afara companiei.

In acelasi context vom evidentia la capitolul
recomandari cateva teze / propuneri enuntate de
respondentii chestionarului care au contribuit la pro-
iectarea unor directii ale acestui studiu stiintific:

» invitarea colegilor de breasld din Europa si
Statele Unite ale Americii;

» implicarea conducerii companiei ,,Teleradio -
Moldova” in procesele de instruire;

» pentru o mai bund perfectionare, este nevoie
ca mai multi jurnalisti din Republica Moldova, si nu
numai, sa impartaseasca din experienta lor;

» angajarea expertilor permanenti, care s in-
struiascd studenti de la facultatile si specialitatile de
jurnalism pentru necesitatile Companiei;

» implicarea colegilor jurnalisti din teritoriu,
dar si corespondentilor institutiei publice audiovizu-
ale din strainatate;

» organizarea schimbului de experienta la pos-
turile de televiziune, radio si redactii online din Ro-
mania, dar si din alte tari europene.
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In URSS, formarea profesionald in universitdfi si institute se realiza conform unui concept tipizat. Tipicitatea formei si
similaritatea continutului invatamdntului superior sovietic se manifesta nu doar la nivelul proceselor educationale, ci si in
raport cu actele de studii, care legitimau statutul de student al detinatorului acestora pe tot parcursul traseului academic. Acest
lucru se datora faptului ca: 1) invatamantul superior sovietic avea la baza aceeasi paradigma educationald, care proiecta
aceleasi cadre relationale si actionale pentru toti actantilor procesului educational; 2) institutiile de invatamant superior
aveau aceiagsi misiune sociald, realizau aceleasi obiective si activau conform acelorasi planuri strategice; 3) procesul de
instruire, indiferent de specialitate si de domeniul de formare profesionala, se realiza conform acelorasi modele educationale.
Documentele de importantd personala a studentilor aveau acelasi concept si aceeasi formd in toate institutie de invatamdnt
superior din URSS, importanta lor variind in functie semnificatie si utilitate. Unicitatea formei , alaturi de similaritatea
conceptuala si functionala a proceselor educationale, a devenit un atribut si un insemn al sistemului educational din URSS.

Cuvinte-cheie: act de studii, carnet de student, carnet de note, carnet comsomolist, carnet sindical, livret militar,
diploma.

HIGHER EDUCATION IN THE USSR: STUDENTS’ STUDY DOCUMENTS AND LEGITIMATIONS

In the USSR, vocational training in universities and institutes was carried out according to a standardized concept. The
typicality of the form and the similarity of the content of the Soviet higher education was manifested not only at the level
of educational processes, but also in relation to the study documents, which legitimized the student status of their holder
throughout the academic path. This was due to the fact that: 1) Soviet higher education was based on the same educational
paradigm, which projected the same relational and actional frameworks for all actors of the educational process, 2)
higher education institutions had the same social mission, achieved the same objectives and operated according to the
same strategic plans, 3) the training process, regardless of the specialty and the field of vocational training, was carried
out according to the same educational models. Documents of personal importance to students had the same concept and
the same form in all institutions of higher education in the USSR, their importance varying according to significance and
usefulness. The uniqueness of the form, along with the conceptual and functional similarity of the educational processes,
became an attribute and a sign of the educational system in the USSR.

Keywords: study document, student card, grade book, comsomolist card, trade union card, military booklet,
diploma.

Y Articolul a fost realizat in cadrul subprogramului nr. 010402 Culturd si politica in contextul schimbarilor regimurilor politice: de
la Basarabia romdneasca la Republica Moldova, pentru anul 2024.
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L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR EN URSS: DOCUMENTS D’ETUDE ET LEGITIMATIONS DES
ETUDIANTS

En URSS, la formation professionnelle dans les universités et les instituts s effectuait selon un concept standardisé. La
typicité de la forme et la similitude du contenu de l’enseignement supérieur soviétique se manifestaient non seulement au
niveau des processus éducatifs, mais également par rapport aux documents d’études, qui légitimaient le statut d’étudiant
de leur titulaire tout au long du parcours académique. Cela était dit au fait que : 1) I’enseignement supérieur soviétique
était basé sur le méme paradigme éducatif, qui projetait les mémes cadres relationnels et d’action pour tous les acteurs
du processus éducatif ; 2) les établissements d’enseignement supérieur avaient la méme mission sociale, atteignaient les
mémes objectifs et fonctionnaient selon les mémes plans stratégiques ; 3) le processus de formation, quels que soient la
spécialité et le domaine de formation professionnelle, s effectue selon les mémes modeles pédagogiques. Les documents
présentant une importance personnelle pour les étudiants avaient la méme conception et la méme forme dans tous les
établissements d’enseignement supérieur de ['URSS, leur importance variant selon leur signification et leur utilité. Le
caractere unique de la forme, ainsi que la similitude conceptuelle et fonctionnelle des processus éducatifs, sont devenus
un attribut et un signe du systeme éducatif en URSS.

Mots-clés : document d’études, carte d’étudiant, carnet de notes, carte comsomoliste, carte syndicale, livret militaire,
diplome.

BBICHIEE OBPA3OBAHHUE B CCCP: YYEBHBIE TOKYMEHTbBI U YIOCTOBEPEHUA CTYAEHTOB

B CCCP obyuenue 6 BY3-ax ocyujecmensanocs no cmanoapmusupo8aHHol KoHyenyuu. Tunuunocms ghopmsl u cxo0cmso
COOEPICAHUST COBEMCKO20 BbLCULE20 0OPA30BAHUSL NPOSBIIUCL HE MONLKO HA YPOGHE 00pPA308AMENbHBIX NPOUECCOs,
HO U 6 OMHOWEHUU OOKYMEHmMOo8 00 0Opa306anuu, KOmMopble Y3aKOHUGAU CMYyOeHYecKull cmamyc ux obradamens
Ha NPOMSNCEHUU 6CE20 aKademMu4eckoeo nymu. Imo Oviio ces3aH0 ¢ mem, umo: 1)cosemckoe evicuiee 06pazosanue
OCHOBbIBANIOCH HA OOHOT U MOLL Jice 0OPA308amMeNbHOU napadueme, npeononazaguieli 00UHAKO8ble CIMAHOApmMbl Oeticmeull
071 8cex cyOvbeKkmos 06pazoeamenbHoco npoyecca,; 2) svicuiie yueOHvle 3a6e0eHUs. UMeNU 0OHY U MYy Jice COYUATbHYIO
MUCCUIO, NPecied08aU OOHU U Me Jce Yelu U OelCMEO8AIU N0 OOHUM U MeM Jice Cmpame2uieckum nianam,; 3) npoyecc
00y UeHUs He3a68UCUMO 0N CREYUATILHOCTU U 0OIACMU NPOYECCUOHATLHOU NOO2OMOBKU OCYULECMBIISLEMCSL RO OOHUM U MeM
arce 0bpazoeamenbHM MoOensM. JJoKymenmol, umesuiue 1uyHoe 3HadeHue 0 CmyO0eHmos, UMen 0OUHAKo8yIo (popmy
60 6cex gvicuiux yueonvix 3asedenusix CCCP, ux snauenue 8apbuposano 6 3a6UCUMOCHU OM 3HAYUMOCTU U NONE3HOCU.
Tunuunocmo ghopmvl 0OKyMeHMO8, HAPAOY € KOHYENMYAIbHBIM U (DYHKYUOHATbHLIM CXOOCMBOM 00pA308aAmMenbHbIX
npoyeccos, cmaa OMAULUMeNbHbLIM 3HaKoM obpazosamenvhotll cucmemvr Cosemckozo Coiosa.

Knroueewte cnoea: yuebnulii bunem, cmyoenueckuil Ouiem, 3a4emuas KHUNCKA, KOMCOMOIbCKUL Ouen, npoghcoro3Hblil
ounem, 60eHHbIl OuLem, OUNniom.

Introducere gdteau atat specialisti practicieni pentru economia si
industria nationald, cat si specialisti teoreticieni care
dupa absolvire fie isi continuau studiile 1n cadrul as-
piranturii', fie se angajau ca cercetatori si colabora-
tori stiintifici in diferite institutii de cercetare.

Institutele se deosebeau de universitati prin fap-

In URSS, procesele stiintifico-didactice erau
organizate conform unor principii conceptuale
si functionale asemanatoare, fiind concentrate in
universitati si institute. ,,Universitatile erau institutii
generaliste de Tnvatamant superior si de cercetare,

oferta educationald a carora includea o gama larga de
specialitati din diferite domenii generale de studii, de
reguld, de la cinci in sus” [5, p. 3]. Universitatile pre-

tul ca erau organizate pe profiluri, avand misiunea sa
pregateasca specialisti intr-un singur domeniu. ,,In-

! Aspiranturd — studii postuniversitare, de doctorat.
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stitutele, spre deosebire de universitati, erau institutii
de invatamant superior, care asigurau formarea pro-
fesionala a viitorilor specialisti intr-un singur dome-
niu (artd, medicind, tehnica, pedagogie, agricultura
etc.). Acestea erau institutii de profil, in cadrul ca-
rora studentii erau instruiti la mai multe specialitati
dintr-un singur domeniu general de studii [5, p. 4].
In institute, procesul instructiv-didactic si activi-
tatea stiintifica erau subordonate atdt Ministerului
invatamantului®, cat si ministerelor de profil, asoci-
ate cu domeniul de studiu al acestora.

Idei si discutii

Indiferent de tipul de institutie in care se
desfasurau, invatamantul superior si stiinta din
URSS aveau aceiasi misiune sociald, procesele di-
dactice si de cercetare aveau acelasi concept, fiind
organizate dupa aceeasi matrice. Tipicitatea formei
si similaritatea continutului invatamantului superi-
or sovietic se manifesta nu doar la nivelul procese-
lor educationale, ci si 1n raport cu actele de studii,
care legitimau statutul de student al detinatorului
acestora pe tot parcursul traseului academic.

Actele pe care le obtineau studentii in institutiile
de invatamant superior sovietice erau documen-
te oficiale care ,,acordau drepturi sau eliberau de
obligatii” [3, p. 50] si se Incadrau in categoria asa-
numitelor ,,documente importante ale persoanelor
fizice”. Per ansamblu, documentele importante ale
persoanelor fizice sunt concepute pentru a certifica
cunostintele, competentele, abilitatile si calificati-
vele obtinute de detinator. Conform lui A. Borodac,
printre acestea se inscriu: ,, atestatul sau diploma de
studii, livretul militar, carnetul de munca, permisul
de conducere, legitimatia de functionar al autorita-
tii publice, licenta care confera dreptul de a practi-
ca antreprenoriatul etc.” [1, p. 567]. Alti specialisti
completeaza aceasta lista cu alte tipuri de acte, pre-

2 Aceastd denumire este simbolicd, intrucat, de-a lungul
anilor, institutia in cauza a avut mai multe denumiri.
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cum: permisul de sedere, documentul de casatorie,
documentele ce atestd locul de munca/activitate si
functia ocupatd, documentele de identitate ce ofera
inlesniri speciale, livretul militar etc.

In URSS, actele de studii erau tiparite, de regu-
1a, in limba rusa, exceptie fiind cele editate pentru
institutiile de invatamant superior din republicile
unionale, care apareau in doud limbi — in limba rusa
(obligatoriu) si in limba pe care vorbeau bastinasii.
Astfel, in toate institutiile de invatamant superior
din RSS Moldoveneascd, documentatia cu referire la
traseul academic al studentilor, precum si actele de
studii emise pe numele lor erau perfectate fie in doua
limbi — rusa si ,,moldoveneasca”, adica romana.

Primele doud acte de studii — carnetul de stu-
dent si carnetul de note erau inmanate studentilor
chiar in prima lund de studii. Carnetul de student
(a se vedea imaginea 1) includea date privind nu-
mele, prenumele studentului, afilierea la institutia de
invatamant superior, anul inscrierii la studii, faculta-
tea si forma de studii.

Imaginea 1. Carnet de student, mostra din anul 1983

Acesta putea fi folosit ca permis de intrare in sala
de lecturd, dar si pentru a imprumuta carti din biblio-
teca universitara. Totodata, carnetul de student putea
fi folosit ca act de identitate in baza caruia puteau fi
perfectate alte permise si legitimatii, dar si la procu-
rarea abonamentelor pentru calatoriile in transportul
public etc.

Carnetul de note, care la acel moment se nu-
mea ,,matricold”, era actul in care se inregistra
reusita academica a studentului (a se vedea ima-
ginea 2).



Imaginea 2. Carnet de note, mostra din anul 1986

Pe teritoriul URSS exista un concept unic de
evaluare a cunostintelor, exprimat prin doud forme:
examen si colocviul. Sustinerea examenelor finaliza
cu note de la ,,1” pana la ,,5”, de promovare fiind
nota ,,3”, iar sustinerea colocviilor — cu calificativul
»admis” sau ,,respins”. De rand cu acestea, in scoala
superioara sovieticd existau asa-numitele coloc-
vii diferentiate, organizate dupd forma examenelor
clasice, cand cunostintele studentilor erau evaluate
cu note. Notele de la colocviile diferentiate aveau
aceeasi valoare precum notele de la examene, fiind
luate in calcul la evaluarea reusitei generale a stu-
dentului si la acordarea (sau nu) a bursei de studii.
Studentii, reusita academica a carora, pe un semestru
de studii, era mai micd de nota patru sau cei care
la unul dintre examenele, parte constitutiva a unei
sesiuni, primeau nota trei nu beneficiau de bursa.
Toate notele si calificativele acumulate de student
pe parcursul anilor de studii, inclusiv 1n sesiunea de
licentd, erau trecute in acel document. La fel precum
carnetul de student, si carnetul de note putea fi folo-
sit ca permis de intrare in institutiile publice, biblio-
teci, calatorii in transportul public etc.

In paralel cu actele de studii care legitimau statutul
persoanei si apartenenta lui la o anume institutie de
invatamant superior, fiecare student mai detinea si o
serie de acte cu statut de ,,documente importante ale
persoanelor fizice”, menirea carora era sa demonstreze
afilierea detinatorului la diferite organizatii ideologice,
precum organizatia comsomolistd, de partid sau cea
sindicala. Aspectul grafic al documentelor studentilor
din URSS, indiferent de categoria din care faceau

parte, includea In mod obligatoriu diferite Tnsemne
ale regimului sovietic. Mai cu seama acest lucru era
evident in cazul documentelor strategice, de pe co-
perta carora nu lipseau astfel de elemente, precum:
stema URSS, stemele republicilor, bustul lui Lenin
etc. Conform istoricului Igor Casu, ,,in acea perioada,
ideologia Incerca sa penetreze si sd directioneze toate
aspectele vietii oamenilor” [2, p. 87], sa subordoneze
interesului public toate activititile umane. in raport
cu studentii, ideologia se manifesta atat la nivelul
continuturilor programelor de studii, cat si la cel al
formei actelor care legitimau statutul acestora.

Unul dintre cele mai importante documente
ideologice ale tinerilor din URSS era biletul comso-
molist, care demonstra cd detindtorul este membru
al organizatiei comsomoliste. Aceasta organizatie,
in opinia lui M. Turcanu, era un instrument eficient
de indoctrinare a tinerilor si un adevarat rezervor de
cadre pentru organizatiile Partidului Comunist. in
sistemul politic sovietic Komsomolului ii revenea
un rol politic deosebit. El prezenta principala organi-
zatie care pregatea rezervele de cadre pentru partid.
Activitatea Komsomolului era dirijata de organele de
partid, avand ca scop de baza ajutorarea partidului in
educarea tineretului in spiritul comunismului. Par-
tidul cerea de la functionarii sai o atentie deosebita
fatd de Komsomol. In definitiv, se urmirea scopul
de a schimba lumea interna a fiecarui comsomolist,
de a-i educa devotamentul nemarginit fatd de partid
si de sistemul creat de el” [6, p. 244]. Membrii ai
organizatiei comsomoliste puteau deveni tinerii cu
varsta cuprinsd ntre 14 si 28 de ani. Desi, de jure,
aderarea la organizatia comsomolistd era benevola,
de facto, tinerii erau obligati s devind comsomolisti,
iar cei care nu puteau fi convinsi sa faca acest lucru
erau marginalizati, sansele lor de a se afirma in plan
profesional si social fiind minime.

Documentul care demonstra afilierea studentului
laorganizatiacomsomolistd eracarnetul de comsomo-
list, numit la acea vreme, ,,bilet comsomolist”. Coper-
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ta carnetului era de culoare rosie inchisa; in partea de
sus a acesteia era sloganul ,, I Iponerapuu Bcex cTpaH,
coeauHusaiTech!?; in centru era proiectat bustul lui V. 1.
Lenin si imprimata denumirea deplina a organizatiei
,»Bcecoto3ubiit  Jlenunckuit KoMMmyHucTHYECKMiA
Coro3 Momonexxu™, iar in partea de jos — abre-
vierea ,,JIK BJIKCM™ (Llentpanbhbiii Komurer
Bcecorosnoro Jlennnckoro KommyHHCTHYECKOTO
Coroza Mononexwn). Inscriptiile de pe coperta erau
doar in limba rusa, iar cele din interiorul carnetului
comsomolist care se refereau la numele, prenume-
le, anul si luna nasterii, precum si la data intrarii in
Comsomol a detinatorului — atat in limba rusa, cat si
in limba nationala (a se vedea imaginea 3).

Imaginea 3. Carnet de comsomolist,
mostra din anul 1983

Un alt document important era carnetul sindical.
Spre deosebire de organizatiile comsomoliste, ,,sin-
dicatele erau create pe ramuri de productie si dupa
principii teritoriale. In total existau 26 de sindicate
de ramura in frunte cu Consiliul Central al Sindica-
telor din URSS. In republici si regiuni existau sindi-
cate locale teritoriale, comitete la Intreprinderi, fa-
brici si organizatii. In baza statutului lor, sindicatele
participau la conducerea statului: elaborau planurile

3 ,IIponerapuu Bcex cTpaH, coeaunsiirecs!” (rus.) — ,,Pro-
letari din toate tarile, uniti-val” este un citat din Manifestul Co-
munist, redactat de Karl Marx si Friedrich Engels, care a devenit
deviza de stat a Uniunii Sovietice.

4 ,BJIKCM” (rus.) — Uniunea Leninistd Comunistd a Tinere-
tului din Uniunea Sovietica.

5 K BJIKCM” (rus.) — Comitetul Central al Uniunii Lenin-
iste Comuniste a Tineretului din Uniunea Sovietica.
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anuale si cincinale, participau la formarea bugetului
de stat etc.” [6, p. 241-242].

Inscriptiile 1n carnetul sindical (a se vedea imagi-
nea 4), spre deosebire de cele din carnetul comsomo-
list, erau atat in limba rusa, cat si in limba nationala.

Imaginea 4. Carnet sindical, mostra din anul 1986
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Coperta carnetului sindical era de culoare visinie;
in partea de sus a acesteia era imprimat sloganul
LlIponerapun Bcex cTpaH, coenuHsiitech!”/ ,,Pro-
letari din toate tarile, uniti-va!”, in centru — de-
numirea documentului ,ITpodcoro3ubiii Ouiet/
,Carnet sindical”, iar in partea de jos — abrevierea
»BLICIIC”® (Bcecorosusiii [lentpanbubiii CoBer
IMpodeccuonanbubix Coro30B). Apropos, abrevierea
era doar a sintagmei de limba rusa.

Urmatoarele doud acte — livretul militar si un
certificat de studii — erau obtinute de studentii care
invitau la asa-numitele ,,specialitati ideologice”. In
planul de invatamant al acestor specialitati, de rand
cu disciplinele de culturd generald si de formare
profesionald, erau incluse mai multe discipline aca-
demice de profil militar, in cadrul acestora avea loc
pregatirea militara si ideologica a studentilor. Disci-
plinele academice de profil militar formau modulul
Pregatirea militara, pentru care erau rezervate 6 ore
saptamanal, toate fiind concentrate intr-o singura zi.
Disciplinele de profil militar erau studiate pe parcur-
sul a trei ani, incepand cu anul doi de studii.

¢, BLICTIC” (rus.) — Consiliul Central al Sindicatelor din
URSS.



Profilul identitar al modulului Pregdtirea militara
se remarca prin faptul ca studentele si studentii erau
instruiti separat unii de altii, dupa programe analitice
diferite, oferindu-li-se continuturi de studiu diferite.
Pregatirea universitard militard finaliza cu un exa-
men de stat, dupa sustinerea caruia studentilor li se
acorda gradul de ofiter, iar studentelor — calificativul
»sord medicald pentru apararea civila”, confirmat
printr-un certificat de studii (a se vedea imaginea 5).

Imaginea 5. Certificat de studii, eliberat studentelor care
au audiat cursul integral la disciplina Pregatirea militara,
mostra din anul 1990
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In certificat se specifica ca detinitorul acestuia:
,»a audiat toate disciplinele teoretice si a Indeplinit
activitatile practice conform planului de Tnvatamant
si programelor de studii aprobate de Ministerul
invatamantului superior si mediu de specialitate al
URSS si de Ministerul ocrotirii sanatatii al URSS si,
in baza deciziei Comisiei de examinare de stat i se
atribuie calificarea de sora medicala pentru apararea
civila”. Actul era perfectat in limba rusa.

Asa cum am mentionat anterior, absolventii aces-
tui modul primeau livrete militare, fapt care 1i obliga
sd se pund la evidentd in Comisariatele militare de
sector, in timp de cel mult o lund de zile. Livretele
militare (a se vedea imaginea 6) se eliberau tuturor
celor care, la momentul absolvirii modulului, nu
detineau un astfel de document. Acest contingent era
constituit din studente, dar si din studentii care nu
fusesera inrolati in armata’.

7 Studentii care facusera armata deja detineau un atare
document.

Imaginea 6. Livret militar, eliberat studentelor care au
audiat cursul integral la disciplina Pregatirea militara,
mostra din anul 1990
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Un alt act de studii, pe care il puteau obtine
studentii 1n institutiile de Tnvatamant superior din
RSS Moldoveneasca, era acel care confirma absol-
virea unui program de studii din cadrul Facultdatii
Profesiilor Obstesti®. In primii ani de existentd a
Facultatii respective, absolventilor li se inmana o
adeverinta de absolvire (a se vedea imaginea 7).

Imaginea. 7. Adeverinta de absolvire a Facultatii
Profesiilor Sociale

Adeverinta de absolvire era tiparita in doua limbi
— in limba rusa si in limba ,,moldoveneasca”. Spre
deosebire de varianta de limba rusa, textul tiparit in
limba ,,moldoveneasca” era formulat foarte stangaci,
in contradictie totala cu normele limbii roméne, fi-
ind, de fapt, o calchiere grosoland din limba rusa.
latd cum arata textul din adeverinta: ,,Adeverinta nr.

este eliberata tov. (se indi-
ca numele, prenumele si patronimicul), precum ca

8 Facultatea Profesiilor Obstesti sau Facultatea Profe-
siilor Sociale — Facultatea Arte Frumoase.
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el(ea) in timpul studiilor la (se indica
denumirea institutiei superioare) a urmat facultatea
de profesii sociale, pe care a absolvit-o in anul
(se indica anul absolvirii). Tov.
(se indica numele, prenumele si patronimicul) i se
conferd profesia sociald (se in-
dica specialitatea studiatd).”

Adeverinta de absolvire era semnatd de recto-
rul institutiei de invatdmant superior, de secreta-
rul organizatiei comsomoliste si de presedintele
organizatiei sindicale a acestei institutii. Mai tarziu,
adeverinta a fost scoasa din circuit, fiind Tnlocuita cu
o diploma de absolvire care certifica competentele
si abilitatile detinatorului ei, obtinute in cadrul
Facultatii respective (a se vedea imaginea ).

Imaginea. 8. Diploma de absolvire a Facultatii
Profesiilor Obstesti
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Din punct de vedere strategic, decizia de legiti-
mare a studiilor obtinute in cadrul Facultatii Profe-
siilor Obstesti si oferirea diplomelor de absolvire a
fost judicioasa si corectd, intrucit a dus la extinde-
rea oportunitatilor de angajare (pe profil) in campul
muncii. Ca urmare a acestui fapt, Facultatea in ca-
uza a reusit sa-si fortifice statutul in raport cu cele-
lalte facultati si sa-si sporeasca prestigiul in randul
studentilor.

Diploma de absolvire, la fel precum adeverinta,
era tiparitd atat in limba rusa, cit si in limba ,,mol-
doveneasca”. De mentionat insa faptul ca textul de
limba romana din diploma, spre deosebire de cel din
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adeverinta, era tiparit intr-un limbaj mult mai aproa-
pe de limba literara contemporana. Diploma aparea
cu urmatorul text: ,,Diploma nr. _ este eliberata
cetateanului (se indica numele,
prenumele si patronimicul), ca dovada a faptului,
ca n anii de studii la universitate el(ea) a Invatat
in acelasi timp si la facultatea de profesii obstesti,
la (se indica specialitatea studiatd) si a
absolvit aceastd facultate in anul __ (se indica
anul absolvirii), capatand suplimentar specialitatea
obsteasca de (se indica calificarea
profesionala obtinuta).”

Diploma de absolvire era semnatd de rectorul
institutiei de invatamant superior, de decanul si se-
cretarul Facultatii.

La Facultatea Profesiilor Obstesti erau
inmatriculati studentii care isi faceau studiile la una
dintre specialitatile de baza din oferta educationala
a institutiei de invatamant, dar care isi propuneau,
in paralel cu acestea, sd insuseasca si o profesie din
domeniul artelor. La acea Facultate activau, pe post
de cadre didactice, muzicieni, coregrafi, actori, re-
gizori profesionisti, cu renume, detindtori ai titlu-
rilor ,,Om emerit”, ,,Artist emerit”, ,,Artist al po-
porului” etc., care asigurau formarea profesionala
a studentilor la un sir de specialitati, printre care:
coregrafie dans popular/ dans modern, canto popu-
lar/ de estrada, conducator taraf/ ansamblu vocal-
instrumental/ ansamblu etnofolcloric, dirijat coral,
actorie, regie teatru etc.

Instruirea in cadrul acestei facultati avea loc de
trei ori pe saptamana (a cate doud ore), de regula,
in zilele de luni, miercuri si vineri, cu Incepere de la
ora 17.00. La USM, procesul didactic la Facultatea
Profesiilor Obstesti se desfasura in incinta Casei de
Cultura.

Ultimul act obtinut in cadrul institutiilor de
invatamant superior din acea perioada era diploma
de studii superioare, care putea fi ridicata la sfarsitul
lunii iunie, dupa sustinerea sesiunii de licentd. Se-




siunea de licentd includea 1-2 examene de stat’ si
o lucrare de diploma". Lucrarile de diploma, de re-
guld, erau proiecte de natura descriptiva — compilatii
ale unor studii In domeniu (existente in bibliotecile
de atunci), care inglobau rezultatele unor cercetari
stiintifice, menite sd solufioneze anumite probleme
de nivel local, republican si unional, din domeniul de
formare profesionala. Realizarea lucrarii de diploma
era precedatd de procedura de aprobare a temei de
cercetare si a conducatorului stiintific. Temele pentru
lucrarile de diploma erau propuse de cadrele didactice
de profil si aprobate in cadrul sedintelor de catedra.

Pentru a fi admise la sustinerea publicd, lucrarile
de diploma trebuiau depuse la catedrele de profil cu
cel putin doud saptdmani inainte de data sustinerii,
avand avizul pozitiv al conducatorului stiintific, care
rezida in inscriptia: ,,se recomanda pentru sustinere”
si in semndtura acestuia, puse pe foaia de titlu a lu-
crarii. In acest sens, orice lucrare trebuia, de aseme-
nea, sa fie recenzata (pozitiv) de un expert, fie aces-
ta persoana cu titlu stiintific In domeniu, din afara
institutiei de Invatamant din care facea parte autorul
lucrarii, fie persoana notorie sau specialist de Tnalta
calificare din domeniul de formare profesionala. Re-
cenzia, semnatd si stampilatd, era depusd impreuna
cu lucrarea de diploma.

Lucrarile de diploma erau prezentate public,
in fata Comisiei de stat''. Rezultatele evaluarii lu-
crarilor erau comunicate in aceeasi zi, dupa ultima
prezentare de tezd. Aproximativ peste o luna dupa
incheierea sesiunii de licentd, absolventilor li se in-
mana diplomele de studii, in care era indicata doar
specialitatea sau specializarea la care a studiat i ca-
lificativul care i s-a atribuit absolventului (a se vedea
imaginea 9). Diplomele de studii, de reguld, nu erau
insotite de suplimente care sa certifice disciplinele
studiate si reusita academica a detinatorilor.

 Examene de stat — examene de licenta.
10 Lucrare de diploma — teza de licenta.
' Comisie de stat — comisie de licenta.

Imaginea 9. Diploma de studii superioare, mostra din
anul 1991
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In URSS existau doua tipuri de diplome de ab-
solvire — obisnuite si cu mentiune, care se deosebeau
unele de altele doar prin culoarea copertei: diplomele
obisnuite erau de culoare albastra inchisa, iar cele cu
mentiune — de culoare visinie. Coperta acestora era
confectionata din carton gros, pe care figura inscriptia
»Diploma”, precum si stema URSS realizatd prin
relief volumetric. tiparite la tipografia Gosznak din
Moscova, conform unui standard unic pentru toate
institutiile de invatamant superior din URSS.

Textul diplomelor era standard, cu spatii tipogra-
fice rezervate pentru denumirea institutiei superi-
oare de invatdmant absolvita, specialitatea la care a
studiat si calificarile obtinute de detinatorul acesteia
— informatii care erau introduse manual, fiind scrise
cu cerneald. Diplomele de absolvire erau semnate de
presedintele Comisiei de stat, rectorul si secretarul
institutiei. Ele erau tiparite in doua limbi — in limba
rusa si in limba nationald, exceptie fiind diplomele
absolventilor institutiilor de invatamant superior din
RSFSR, care erau tiparite doar in limba rusa.

Practica de editare a actelor de studii in doua
limbi s-a mentinut in URSS pana la sfarsitul celui
de-al optulea deceniu al secolului trecut. ,,Situatia
respectiva a prins a se schimba, putin cate putin, in
cel de-al optulea deceniu al secolului XX. Miscarile
din anii 1985-1988, care au inceput la Moscova, odata
cu,,perestroika” lui Gorbaciov, au generat perturbatii
cu efecte puternice si de lunga durata in tot imperiul
sovietic” [4, p. 24]. In rezultatul acelor metamorfoze,
sistemul educational sovietic a suportat schimbari
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conceptuale si functionale fundamentale, inclusiv sub
aspectul documentelor si actelor de studii. In acele
circumstante, in institutiile de invatdmant superior din
RSS Moldoveneasca, au inceput s fie editate primele
acte de studii In limba romana. Imaginea de mai jos
reprezintd o mostrd de carnet de student din prima
partida de astfel de acte, tiparite in grafie latina.

Imaginea 10. Carnet de student, mostra din anul 1990
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Concluzii

Asadar, din perspectiva predeterminatiei, docu-
mentele importante ale studentilor sovietici puteau fi
clasificate in trei mari categorii:

- cele care legitimau statutul de student al
detinatorului si apartenenta lui la o anume institutie de
invatamant superior si la o anume Facultate (carnetul
de student, carnetul de note);

- cele care demonstrau apartenenta lui la
organizatiile ideologice (carnetul de membru al
organizatiei comsomoliste, carnetul de membru al
organizatiei sindicale, livretul militar, mai rar — si
carnetul de membru de partid);

- sicele care certificau cunostintele, competentele
si abilitatile acestuia (diplome si certificate de stu-
dii).

Indiferent din ce categoria faceau parte, aces-
tea aveau acelasi concept si aceeasi forma in toa-

te institutie de invatamant superior din URSS,
importanta lor variind in functie de semnificatie si uti-
litate. Unicitatea formei documentelor de importanta
personala a studentilor, aldturi de similaritatea con-
ceptuald si functionala a proceselor educationale, pe
buna dreptate poate fi considerata un insemn al siste-
mului educational din URSS.
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COMPARTIMENTUL
TRADUCERI DIN LUCRARI CELEBRE

Domenico FISICHELLA

ALLE ORIGINI DELLA SCIENZA POLITICA ITALIANA: GAETANO MOSCA -
EPISTEMOLOGO''

GAETANO MOSCA - EPISTEMOLOG ?

Repere pentru studiul stiintific al politicii

eflectia epistemologica a italianului Gaetano

osca (1858-1941) porneste de la observatia

ca stiinta politica, asumandu-si abordarea fenome-
nelor politice prin intermediul metodei stiintifice,
se afla, in acel timp, Incd in faza de o semnificati-
va intarziere, pentru a nu spune cé era in perioada
copilariei. Ar fi suficient sa surprindem dezvoltarea
stiintelor naturii pentru a ne da seama de acest lu-
cru. Observatia explicitd si recurenta a acestui fapt
se gaseste 1n chiar primele pagini ale volumului ,,Te-
orica dei governi e governo parlamentare”, publicat
in prima editie in 1884: ,rezultatele obtinute atesta
cd, pand in prezent, metoda experimentald s-a do-
vedit a fi mult mai buna in stiintele naturii decat in
cele sociale” [1, p. 197]. Pe de alta parte, supozitia
ca ,,0 stiintd sociald Inca nu s-ar fi nascut” derivata
tocmai din ,,insuficienta dezvoltarii stiintifice pe care
o denota stiintele sociale in raport cu cele fizice”,
revine si in ,,Elementi di scienza politica”, aparuta
in prima editie Tn 1896. ,,Stiinta politicd”, nota, de

fapt, autorul nostru, ,,nu credem ca nici acum a intrat
pe deplin in adevarata eflorescenta stiintifica” [1, pp.
202, 199, 555].

Se poate observa pentru moment, in asteptarea
unei serii de precizari, intercalate si articulate in ur-
matoarele pagini, ca aceasta constatare asupra statutu-
lui nedefinitivat al stiintei politice strabate intreaga is-
torie de devenire a unui atat de vast camp disciplinar,
de la originile sale pand in zilele noastre. Deja fran-
cezul Claude Henri de Saint-Simon (1760-1825), au-
tor, de altfel, foarte apreciat de Mosca, remarca, acum
doua secole, in ,,Mémoire sur la science de I’homme”
(1813), ca stiinta politica ,este Inca la inceput” [2, p.
21], iar francezul Maurice Duverger (1917-2014), in
scrierile sale de aproape un secol si jumatate mai tar-
ziu, a spus exact acelasi lucru cu aceleasi cuvinte (,,ul-
tima manifestare a disciplinelor sociale, stiinta poli-
tica este 1nca la Inceputuri” [3, p. VI]), si din nou, in
urma cu peste cincizeci de ani, in 1968, un cercetator
al culturii americane, Oran R. Young (1941), ajungea

' Publicat in: ltalian Political Science Review / Rivista Italiana di Scienza Politica, 1991, Vol. 21, Issue 3, pp. 447-470.
? Traducere din limba italiana de cétre Victor MORARU, doctor habilitat in stiinte politice, profesor universitar, membru corespon-

dent al Academiei de Stiinte a Moldovei.
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in mod substantial la aceeasi concluzie: ,,analiza sis-
tematica a majoritdtii fenomenelor politice se afla in
prezent Intr-un stadiu primar” [4, p. 138].

Se stie, mereu existd insatisfactii n legatura cu
starea lucrurilor din casa ta. La urma urmei, o astfel
de resemnare, capabila sa alimenteze cercetarea, este
mai buna decat orgoliul satisfacut al unor povestitori
de anecdote si colectionari de fapte nesemnificative
si fotoreproducatori ai gandurilor altora care, de la
sfera istoriei la sfera filosofiei, se cred mari cartu-
rari. Dar, pentru a reveni la Gaetano Mosca si pentru
a-i contura mai bine discursul epistemologic, adica
reflectia asupra cunoasterii stiintifice, merita sa ne
intrebam Tn primul rand, care-i intelegerea lui asupra
stiintei politice, apoi cum deosebeste acest sector al
cunoasterii de alte directii care configureaza arhipe-
lagul stiintelor sociale, si, in sfarsit, care sunt carac-
teristicile metodei stiintifice pe care a adoptat-o, in
comparatie cu alte strategii si proceduri cognitive.

Din punct de vedere terminologic si vizand cel
putin unele aspecte de ordin substantial, existd o
oscilatie intr-o prima fazd de devenire a gandirii lui
Mosca, 1n sensul ca expresiile stiinta sociald, socio-
logia si stiinta politica sunt utilizate ca sinonime. Aici
influenta francezului Auguste Comte (1798-1857)
este pe deplin evidenta. In special, in ,,Cours de phi-
losophie positive” (1830-1842), o lucrare in care se
puncteaza pe argumentare metodologicd, acest cu-
getator foloseste adesea termenii de stiinta politica si
sociologie ca fiind in mod categoric fungibili. Totusi,
in ,,Elemente...” este clard optiunea 1n favoarea re-
curgerii la expresia ,,stiinte politice”, cu urméatoarea
motivare: ,,am ales aceastd denumire pentru ca a fost
prima folosita in istoria cunoasterii umane, pentru ca
nu a cazut incd in desuetudine si, de asemenea, pen-
tru cd este denumirea unei noi forme de sociologie
care, dupa Auguste Comte, a fost adoptata de multi
autori, dar nu are nca o semnificatie bine determina-
ta si precisa si, in uzul comun, include toate stiintele
sociale, inclusiv stiintele economice si cele care au
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ca obiectiv mai degraba studiul legilor care vizeaza
delincventa, decat doar aceea, care are ca scop prin-
cipal examinarea fenomenelor care in mod nemijlo-
cit si in special sunt numite politice” [1, p. 552].

Stiinta politicd este, asadar, una dintre stiintele
sociale. Daca sociologia si-a propus s se prezinte
ca un mare efort de sinteza si coordonare a rezul-
tatelor tuturor studiilor politice si sociale, care au
devenit din ce in ce mai specializate si mai distinc-
te pe masura ce modernitatea a avansat, si dacd nu
existd nicio indoiala ca ,.filosofii, teologii, juristii,
cei care au avut ca scop direct sau indirect al muncii
lor perfectionarea societdtii umane si, prin urmare,
au examinat legile care reglementeaza organizarea
acesteia, pot fi considerati, cel putin pe de o parte,
ca oameni de stiintd politica”, astfel, ,,poate o ju-
matate bund a cunoasterii umane, o imensa suma
de eforturi intelectuale, pe care omul le-a angajat in
cercetarea trecutului sau, in cercetarea viitorului, In
studierea propriei sale naturi morale si sociale poa-
te fi consideratd ca dedicata acestora”, ramane insa
faptul ca tocmai dinamica si vastitatea experientei
colective in timpurile moderne presupun articularea
cunostintelor si specificul contributiilor disciplinare.
Ei bine, in domeniul larg pe care il numim stiinte
sociale, nivelul de evolutie al stiintei politice este
mai scazut decat in alte sectoare. Acest lucru este
valabil mai ales 1n ceea ce priveste economia poli-
ticd. ,,Dintre stiintele politice sau sociale, o ramura
a atins pand acum o asemenea maturitate stiintifica
incat, datorita certitudinii si abundentei rezultatelor
dobandite, le lasa pe toate celelalte semnificativ in
urma. Ne propunem sa facem aluzie la economia po-
litica” [1, p. 551].

Dupa cum explica autorul nostru, de fapt, ,,spre
sfarsitul secolului al XVIII-lea unele minti puternice
au izolat fenomenele referitoare la producerea si dis-
tribuirea bogatiei de alte fenomene sociale si, privin-
du-le izolat, au reusit sa determine multe dintre legile
psihologice constante sau tendintele carora se supun”.



Sa fim clari. ,,Izolarea fenomenelor economice de alte
ramuri ale stiintelor sociale, si mai ales practica larg
raspandita de a le considera independente de alte fe-
nomene, care vizeaza organizarea puterilor politice,
daca pe de o parte explicd progresul rapid al econo-
miei politice, pe de alta parte, este poate principalul
motiv pentru care unele postulate ale acestei stiinte
sunt inca subiect de discutie. Deci, poate, prin coor-
donarea observatiilor sale cu altele care privesc alte
aspecte ale psihologiei umane, economia politicd va
putea face pasi noi si decisivi inainte”. Oricum, rezul-
tatele pe care ,,economia politica, aceasta stiinta sora,
care a ajuns la maturitate mai devreme, si le-a obtinut
deja”[1, p. 552], sunt incontestabile.

Sa fim atenti. Pentru C. Saint-Simon, dupa cum
nota in ,,.L’industrie” (1816-1818), politica nu este
altceva decat ,,stiinta productiei, adica stiinta care
are drept obiect ordinea lucrurilor cea mai favorabila
tuturor genurilor de productie” [5, p. 188]. In aceas-
ta ordine de idei, daca inainte de Adam Smith ,,eco-
nomia politicd, inca in faza incipienta, se prezenta
subtil ca fiind auxiliard guvernarii si confundatd cu
politica”, obtinand profit doar datoritd acestei con-
fuzii si 1n limitele acesteia, si devenind, succesiv,
,,mai ponderabila gratie puterii adevarului si datorita
autoritatii bunului simt, ea a adoptat, in definitiv, un
caracter mai franc si mai ferm, declarandu-se inde-
pendenta de politicd” [5, p. 185].

Renuntand pentru moment la elucidarea proble-
mei relatiilor dintre politicd, economie si etica in op-
tica saint-simoniana, cu implicatiile derivate si pen-
tru o delimitare completd a obiectelor de studiu ale
stiintei politice, si fara a ignora disonantele - in ciuda
aparitiei unor convergente — intre pozitiile saint-si-
moniane si cele ale scolii economice clasice, este o
realitate ca pentru Saint-Simon economia politica
si-a atins deja autonomia disciplinara si ,,pozitivita-
tea” stiintifica, fara a prejudicia insa faptul ca insusi
Saint-Simon Simon - sustinand ca stiinta politica
are ca obiect simultan atat economia (dimensiunea

temporald a existentei), cat si etica (dimensiunea
spirituald) si interactiunile acestora - anticipeaza
implicit observatia lui Mosca ca excesul de izolare/
independentd a fenomenelor economice in raport cu
»celelalte aspecte ale psihologiei umane” comporta
daune cauzei cunoasterii autentice.

Mult mai axate pe probleme, in schimb, sunt
reflectiile lui Comte si, prin urmare, evaluarea lui a
economiei politice clasice este clara. De fapt, daca pe
de o parte acest filon a Indeplinit doud functii funda-
mentale 1n procesul de dezvoltare culturald a lumii
moderne (atragdnd atentia teoreticd asupra industri-
ei si participand la ,,imensa luptd intelectuala”, care
vizeaza delegitimarea intregii politici economice din
ancien régime, din ce in ce mai incompatibila cu di-
namica timpurilor moderne), pe de altd parte, insa,
economia politica clasica, cu singura exceptie a ,,ilus-
trului si judiciosului filosof Adam Smith”, este dedi-
cata spiritului ,,metafizic” care caracterizeaza fiecare
faza criticd importantd, fiecare perioada epocald de
tranzitie, si care in economia politica se exprima prin
»aforismul steril al libertatii industriale absolute”, prin
logica spontaneismului dezordonat si anarhic. Pentru
fondatorul sociologiei, asadar, economia politica nu a
devenit inc4, la fel ca si intreg domeniul disciplinar, o
stiinta pozitiva [6, pp. 133-139].

Tot 1n virtutea timpului care a trecut de la epocile
saint-simoniand si comtiand, pentru Mosca, totusi,
economia politica este deja o stiintd matura, iar sta-
tistica, la fel cum, in anumite privinte, conform ce-
lor aratéte in Teorica, este si ea una matura, si, dupa
cum se mentioneaza in prima editie a Elementelor,
»hu este, insa, atdt o stiinta in sine, ci mai degraba
metoda de calcul numeric, aplicatd tuturor stiintelor
politice”. Cazul stiintei politice este insa diferit. Dar
ce este stiinta? Si ce este politica? Relativ la cea de-a
doua Intrebare, referitoare la obiectul de studiu al
stiintei politice, autorul italian remarcd, in primele
randuri ale Elementelor: ,,cu multe secole in urma,
in mintea ganditorilor a aparut ipoteza ca fenome-
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nele sociale, care au avut loc Inaintea lor, au fost nu
simple accidente, nici manifestarea unei vointe su-
pranaturale si atotputernice, ci mai degraba efectul
unor tendinte psihologice constante, care determina
actiunea maselor umane. Din timpurile lui Aristotel
s-a incercat descoperirea legilor si modalitatilor care
reglementeaza desfasurarea acestor tendinte, iar stu-
diul acestora s-a numit politica”. Asupra conceptului
se revine in mai multe pagini. Astfel ,,prin stiinta po-
litica se intelege” studiul ,,tendintelor care reglemen-
teaza ordonarea puterilor politice”, studiul faptelor
din care ,,poate fi derivatd notiunea acelor legi sau
tendinte constante care reglementeaza ordinea poli-
ticd a societatilor umane” [1, pp. 549-555].

Nu este necesar sd insistim asupra opiniei lui
Mosca cu privire la clasificarea traditionala a forme-
lor de guvernare (monarhie, aristocratie, democratie),
»regasita la Aristotel si pe care o vedem universal ac-
ceptatd pana in zilele noastre”. Bazata pe ,,criterii su-
perficiale”, ea este dovada ,,stadiului primitiv in care
se afla inca stiinta politica”. Si nu este necesar sa in-
sistdm asupra orgoliului explicabil al savantului care
crede cd a identificat si articulat, prin teoria clasei
politice, o paradigma universala, ,,foarte constanta si
generala”, Inzestratd cu o putere explicativa si pre-
dictiva, capabila sa plaseze stiinta politica in scena
adulta: ,,Printre tendintele si elementele constante,
inerente pentru origice organism politic, exista unul a
carui prezenta poate fi cu usurinta dovedita oricui: in
toate societitile, pornind de la cele mai slab dezvol-
tate, abia ajunse la Inceputurile civilizatiei, si pana
la cele mai culte si avansate, exista doud clase de
persoane: cea de guvernanti si cea de guvernati. Pri-
ma, care intotdeauna e mai putin numeroasa, executa
toate functiile politice, monopolizeaza puterea si se
bucura de avantajele ce deriva de aici, in timp ce cea
de-a doua categorie, mai numeroasd, este dirijata si
reglementata de prima” [1, pp. 202-203, 608].

Ne axam aici pe epistemologie, nu pe teoria
substantiala a politicii, prin urmare, considerentele
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teoriei substantiale ne intereseaza doar in masura ne-
cesara si suficientd pentru a reconstrui si evidentia
bazele epistemologice si metodologice ale discur-
sului lui Mosca. Si astfel, dupd ce am remarcat ca
ideea comparatiei dintre stiinta politicd si econo-
mia politicd are o traditie Indelungata, trecand prin
Saint-Simon si Comte la Mosca (si nu numai), pri-
mul lucru care merita sa fie evidentiat este cd - in
circumstantele polarizarii cunoasterii nomotetice, cu
tendinta de enuntare a legilor ,,generale”, si celor ale
cunoagterii idiografice, cu tendinta de a se epuiza in
analiza ,,particularului” — maestrul italian se plasea-
za pe latura nomoteticd. Stiinta politicd delimiteaza
,marile legi psihologice care se manifestd in viata
natiunilor”. De aceea, daca economia politica studi-
aza legile sau tendintele constante, care reglemen-
teaza productia si distributia bogatiei in societatile
umane [ 1, pp. 603, 550], stiinta politica si ea expri-
ma regularitati, legi sau tendinte constante si univer-
sale (existenta clasei politice, reiterdm intre paran-
teze, este o lege universala, datoratd contributiei lui
Mosca). Cu alte cuvinte, in ciuda intelegerii tuturor
dificultatilor ale celor intreprinse si constientizarii
faptului cad scopurile sunt atinse cu o frecventa li-
mitatd, Mosca nu se numara printre cei care neaga
stiintelor sociale posibilitatea de a enunta propozitii
teoretice cu valabilitate universald, nu se numara
printre cei care epuizeaza cunoasterea istorico-soci-
ald in dimensiunea ei individualizanta, inteleasa ca
dimensiunea sa euristica unicd, plasandu-le astfel in-
tr-o perspectiva de ,,irepetabilitate” radicala.

Dar, acestea fiind spuse, sunt necesare mai mul-
te clarificari. Pentru inceput, de ce autorul nostru
vorbeste mereu despre tendinte ,,psihologice”? Este
aceasta o modalitate de a dizolva politica in psiholo-
gie, individuald si colectiva? Este o modalitate de a
privilegia rolul momentului ,,cultural” (afectiv, cog-
nitiv, evaluativ) in raport cu momentul ,,structural”
(organizational, institutional)? Existd, In mod firesc,
in acest recurs la substraturile psihologice, influenta



dezbaterii intelectuale dense a epocii in care a gandit
siascris Mosca, unde psihologia individului, a mase-
lor, a multimilor, a elementului salbatic mai mult sau
mai putin bun, si elementului civilizat mai mult sau
mai putin fericit, al celor sanatosi si al celor bolnavi,
al geniului si al criminalului, a izbucnit cu putere. Si
apoi existd un motiv mai profund, o viziune generala
asupra naturii umane, la care vom reveni. Cu toate
acestea, cercetarea pe care se axeaza stiinta politica
nu este cu adevarat o analiza exclusiv sau in princi-
pal psihologica. Daca ar fi asa, naratiunea anecdotica
sau detaliul biografic ar fi, de fapt, suficiente (sau cel
putin foarte utile) pentru a dezvalui directia manifes-
tarilor politice, pentru a oferi sugestii la explicarea
realitatii. Dimpotriva, Mosca are grija sa avertizeze,
ca-i pare de netagaduit faptul ca, ,,chiar admitand
ca anecdota si detaliul biografic ar fi putut influenta
istoria natiunilor, aceasta ajutd foarte putin la des-
coperirea marilor legi psihologice care se manifesta
in viata acelorasi natiuni. Mai degraba, aceste legi
dezvaluie actiunea lor 1n institutiile administrative
si juridice, In religii, in toate obiceiurile morale si
politice ale diferitelor popoare si, prin urmare, asu-
pra acestor ultime ordonari ale faptelor trebuie sa ne
concentram atentia” [1, pp. 602-603].

Referirea la institutiile politice si religioase pare
sd fie intr-o oarecare masurd un ecou al observatiei
francezului Louis de Bonald (1754-1840), potrivit
careia ,caracterul unui popor, virtutile si viciile,
calitatile bune si defectele, sunt produsul institutiilor
sale politice si religioase” [7, p. 57]. In fiecare soci-
etate umana care a atins un anumit nivel de cultura,
explica Mosca, se pot distinge doud ordini de forte
care 1i asigura coeziunea: una de naturd intelectua-
14 si morala, cealaltd materiald (una culturald si una
structurald, am spune In limbajul de astazi). Cele
de ordinul inti constau intr-o identitate sau asema-
nare a unor idei fundamentale si a unor sentimen-
te intre indivizi care fac parte din acelasi consortiu
politic, cum ar fi, de exemplu, comunitatea religiei,

constientizarea apartenentei la un popor distinct fata
de toate celelalte, loialitatea traditionala fata de o di-
nastie; in timp ce fortele materiale actioneaza prin
acele ierarhii de functionari care, avand la dispozitie
mijloacele de constrangere necesare, cunosc §i pot
ghida actiunea maselor spre scopurile dorite uneori
de masele 1nsesi, dar in orice caz in conformitate cu
viziuinile claselor conducatoare.

Interactiunea acestor doud ordini de forte, adi-
ca relatia si conexiunile dintre gandire ca ,,fapt” si
institutie ca ,,fapt”, explicd de ce este ,,imposibil a
studia istoria doctrinelor politice fard un studiu si-
multan al institutiilor politice, intrucat nu putem
cunoaste bine o anumitd doctrina fara a tine cont de
tipul de organizare politica la care se refera, atat pen-
tru a o apara, cat si pentru a o combate” [8, p. 12].
Este inca destul de obisnuit, continud Mosca in pri-
mele pagini ale lucrarii sale ,,Lezioni di storia delle
istituzioni e delle dottrine politiche”, publicate initial
in 1933, sa credem ca istoria ne poate oferi doar date
incerte si lectii ineficiente. Acest lucru este destul
de plauzibil, atata timp cét istoria se limiteaza la re-
latarea faptelor savarsite de personalitatile care au
intruchipat directia politicd si militard a popoarelor,
intrucat ,,este foarte greu, chiar si in randul contem-
poranilor, a evalua cu precizie amploarea actiunilor
oamenilor reprezentativi ai unei epoci, motivele care
i-au miscat si proportiile obstacolelor pe care le-au
depasit”. Acestea fiind spuse, insa, ,,exista o intreaga
parte a istoriei care ofera date aproape complet cer-
te, si tocmai aceasta este cea mai interesantd pentru
studiile de stiinta politica” [8, p. 13.

Sa incercam sa rezumam. Stiinta este teoria,
comparata cu faptele (derivand de aici coroborarea
sau infirmarea). Faptele la care se refera in primul
rand stiinta politica sunt cele care pot fi extrase din
istorie, Infatisate (intelese pe scara larga) de institutii
si idei, structuri si culturi. Este de la sine inteles ca
existd istorie si istorie. Interpretarea distinctiei de ca-
tre Saint-Simon era marcatd de o sinceritate brutala:
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»istoria, se argumenteaza, este breviarul regilor. Din
felul in care guverneaza regii, este clar ca breviarul
lor nu valoreazi nimic”. In acest sens, adauga scri-
itorul francez, istoria drept cunoastere stiintifica nu
a abandonat inca scutecele copildriei. De ce? Ras-
punsul este simplu: ,,aceastd ramurd importantd a
cunostintelor noastre nu este alcatuitd deocamda-
ta decat dintr-o colectie de fapte mai mult sau mai
putin bine stabilite” si mai mult sau mai putin bine
articulate dupa epoca si secvente [2, p. 195-196].
Dar cunoastem, astazi chiar mai bine decat ieri, ca
faptele fara cadrul teoretic nu constituie stiinta. Re-
venind la afirmatia lui Comte (si fard a ne referi la
ceea ce vom specifica mai tarziu n aceasta privintd),
adevarata stiintd, in virtutea superioritatii ei fata de
pura eruditie, ,,este compusd 1n esentd din legi, si
nu din fapte, desi acestea sunt indispensabile pentru
stabilirea si sanctionarea acestora”[9, p. 447], unde
,,Stabilirea” indica capacitatea faptelor de a promo-
va generarea de ipoteze teoretice, iar ,,sanctiunea”
inseamna coroborare sau infirmare. Transpunand
discutia in limbajul si interpretdrile contempora-
ne de ordin epistemologic, este legitim de a vorbi
despre stiinta ca despre un ansamblu de sisteme teo-
retice care selecteaza faptele (abandonand nenuma-
ratele fapte irelevante, atat de dragi celor docti), si
care includ regularititi constante si/sau probabile,
adica ,,legile” la care se refera Saint-Simon, Comte
si Mosca. Si, oricum, rolul istoriei raméne central:
»oricare ar fi eficienta practicd a stiintei politice in
viitor, este incontestabil ca progresul acestei disci-
pline se bazeaza in totalitate pe studiul faptelor so-
ciale si ca aceste fapte nu pot fi extrase decat din
istoria diferitelor natiuni” [1, p. 597]. Istoria, asadar,
ca ,,politicd experimentald”, pentru a folosi expre-
sia savoiardului Joseph de Maistre (1753-1821) [10,
p- 23], care in masura in care este istorie iesitd din
prima epocd, admite ca studiul ei sd fie in masura
sa dezvaluie regularitatile subiacente din cadrul pro-
ceselor sociale si politice, cu mult dincolo de eve-
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nimentele si intentiile biografice ale conducatorilor
militari si liderilor civili.
Rolul naturii umane

Istoria este terenul de germinare a stiintei politice.
Dar ce asteapta stiinta, ca tip specific de cunoastere?
lata raspunsul lui Mosca: ,,0 stiintd rezultd intot-
deauna dintr-un sistem de observatii facute pe o anu-
mita ordine de fenomene cu o grija deosebita, cu me-
tode si coordonate adecvate, astfel incat sa se ajunga
la descoperirea unor adevaruri incontestabile care,
in cazul unei observatii vulgare si comune, ar rama-
ne necunoscute” [1, p. 553]. Succesiv, reludm ideea
»adevarurilor incontestabile”, recunoscute de toti
cei implicati n aceeasi arie disciplinara [1, p. 555].
Aceasta abordare este de fapt destul de perimata si
in prezent depasita. Ideea ca cercetarea stiintifica
conduce la adevaruri incontestabile, interpretate ca
definitive, evidentiaza o apartenenta pozitivista spe-
cifica, in consens cu care suntem astazi constienti ca
viziunile teoretice, chiar si atunci cand includ for-
mulari universale (sau tocmai pentru ca sunt astfel
structurate) raman susceptibile de falsificare si deci
de depasire, fie intr-o logica a revolutiei stiintifice
recurente (perspectiva favorizatd de austro-englezul
Karl R. Popper (1902-1994), fie in contextul unei
cresteri cumulative a cunostintelor si al dominatiei
indelungate a unei ,,paradigme” (o perspectiva pri-
vilegiata de americanul Thomas S. Kuhn (1922-
1996). Pe de alta parte, exemplele pe care le ofera
Mosca pentru a ilustra modul in care stiinta ajunge
la ,,adevaruri incontestabile”, evidentiaza o anumita
confuzie conceptuald. Mai intai, de fapt, este vorba
de stiintele matematice, care ,,oferd cel mai simplu
si mai lesne exemplu pentru a pune in lumina modul
in care se desfasoara procesul stiintific”. Aici axio-
ma este rodul unei observatii accesibile tuturor; prin
evocarea si coordonarea diferitelor axiome se ajunge
la demonstrarea celor mai ugoare teoreme si apoi,
coroborand din nou adevarurile obtinute din aceste



teoreme cu cele ale axiomelor, ajungem la demon-
strarea unor noi teoreme care sunt si mai dificile, si
al caror adevar nu poate fi intuit sau dovedit de cei
ce nu sunt initiati in acele stiinte. Mosca face apel si
la fizica si la celelalte stiinte ale naturii, sustindnd ca
in ele se procedeaza ca si In cazul matematicii, cu
exceptia faptului cad metoda incepe sa se complice,
implicand elemente noi. Astfel, ,,de multe ori nu este
suficientd coordonarea mai multor observatii simple
pentru a obtine demonstrarea unui adevar (pe care
il vom numi complex, adicd imperceptibil la prima
vedere), dar, in majoritatea cazurilor, ceea ce este
axioma in matematica se realizeaza prin intermediul
unui experiment sau prin experiente indelungate” [1,
p. 553].

Cu alte cuvinte, nu este clar daca Mosca face
distinctie in mod adecvat intre matematica, care nu
este cunoastere empirica, si stiintele fizice/ale na-
turii, care sunt cunoastere empirica (desi nu intot-
deauna si nu neapdrat cunoastere experimentald: un
aspect distinctiv pe care, dimpotriva, Mosca il sur-
prinde bine, atunci cand face distinctia intre experi-
ment si experientd, chiar daca crede apoi in privinta
caracterului experimental, adicd reproductibilitatii
fenomenului, cé s-ar referi la toate stiintele naturii,
in timp ce nu este cazul si, in plus, crede ca contro-
lul experimental nu este niciodata posibil in stiintele
sociale, In timp ce iarasi nu este asa, intrucat tehnica
compardrii grupului experimental si grupului de con-
trol este uneori aplicabild si In domeniul stiintelor
sociale) [11, p. 199].

Faptul ca Mosca, dorind sa stabileascd o
comparatie intre stiinta politicd si alte domenii ale
cunoasterii, citeaza impasibil matematica si stiintele
fizice/ale naturii, sugereaza cd imaginea stiintei po-
litice ca o cunoastere empirica 1i este straind, din
motive lexicale si culturale (el foloseste de altfel
cuvantul ,,empirism” ca sinonim al observatiilor co-
mune, gresite, efectuate fard a avea la baza o teorie
stiintificd), chiar dacd in termeni concreti modelul

sau al stiintei este acela al unui set de abordari le-
gitime, construite in temeiul criteriului acordului cu
faptele, si, chiar daca constata ca uneori empirismul
poate intarzia o criza [1, pp. 553, 1081]. Oricum, in-
diferent de acest set de limite, indiferent de optimis-
mul naiv de a considera disciplinele naturaliste drept
»stiinte 1n stare perfecta”[1, p. 198], o serie intreagd
de indicatii merita sa fie luate In considerare.

Sa incepem prin a observa cd Mosca adera la vi-
ziunea antropologicd bazata pe paradigma, definita
sumar 1n volumul meu epistemologic drept ,,para-
digma a naturii umane invariante”, adica idee a unei
naturi umane care ramane in esenta sa cea mai pro-
funda, constantd in timp si spatiu, alcatuitd asa cum
este din pasiuni persistente, negative (dupa Mosca,
in general cele mai numeroase, intense, raspandite)
si pozitive [11, pp. 80-82]. In acest sens, autorul nos-
tru este explicit. Dupa ce a remarcat ,,marele fond
uman, care se gaseste in toate popoarele si in toate
timpurile”, adauga: ,,Cei care au calatorit mult, ajung
de obicei la parerea ca oamenii, in ciuda aparentelor
diferente de cutume si deprinderi, in fond, din punct
de vedere psihologic sunt foarte asemanatori; cei
care au lecturi bogate cu privire la istorie dobandesc
o convingere analogica privind diferitele epoci ale
civilizatiei umane: deruland documentele care ne in-
formeaza cum au simtit, gandit, trait oamenii din alte
vremuri, concluzia la care se ajunge este intotdeauna
identica: ca ei erau foarte asemanatori cu noi” [ 1, pp.
579, 595].

Este evident cad aceastd ,,asemanare psihologi-
ca” — astfel se explica insistenta asupra tendintelor
»psihologice” — constituie fundalul posibilitatii iden-
tificarii ,,legilor” constantei cu valabilitate spatio-
temporald universala. Daca nu ar fi asa, daca ar fi
prevalat necontestat ceea ce am definit ca fiind ,,pa-
radigma pluralitatii antropologice”, adica viziunea
unui om care 1si variazd structura psihologicd de
baza in variatiile spatiale si temporale ale culturilor
si mediilor (naturale si sociale), ar dispare posibi-
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litatea expunerii judecatilor universale, cu exceptia
enuntarii unei ,,legi” de principiu care stabileste im-
posibilitatea enuntarii judecatilor universale [12].
Faptul ca aceleasi mari pasiuni persista si operea-
za in structura psihologica de baza a oamenilor atat
de mult, incat se confirma paradigma naturii uma-
ne invariante, nu inseamnd, insd, cad pasiunile sunt
toate combinate in aceleasi proportii, au aceleasi
intensitdti si modalitati comportamentale similare la
toti oamenii. Mai mult, interactiunea dintre pasiuni si
tipuri de organizare sociala si politica, dintre pasiuni
si institutii 1si joaca rolul in generarea diferentelor,
astfel incat ,,fiecare natiune, fiecare regiune, fiecare
oras are un anumit tip aparte, nu pretutindeni la fel
de determinat si precis, care constd dintr-un com-
plex de idei, credinte, opinii, sentimente, obiceiuri
si prejudecdti, care reprezintd pentru fiecare grup al
umanitatii ceea ce trasaturile fetei sunt pentru fieca-
re individ” [1, p. 579]. Cu alte cuvinte, daca adera
la paradigma naturii umane invariante, Mosca tin-
de atunci s-o Tmpace cu paradigma pluralitatii an-
tropologice. Si concilierea nu este imposibild, asa
cum am subliniat in ,,Lineamenti di scienza politica.
Concepte, probleme, teorii”, in sensul cd raportata
la viziunea asupra omului, flexibilitatea epistemolo-
giei contemporane permite identificarea diferitelor
grade de universalitate antropologica, de la cele mai
»determinate” istoric si deci mai reduse (atribuibile
unor zone culturale specifice) la cele mai ,,nedeter-
minate” istoric si deci mai generale. In conditii de
congruentd, in aceastd cheie, antropologiile plurali-
zate ar fi pozitionate si explicate ca forme de ma-
nifestare, ca modalitati plastice de prezentare (in
raport cu mediul si timpul) a unei naturi umane pro-
funde, care este universal identificabila si durabila.
In consecintd, antropologiile pluralizate nu ar intra
in conflict iremediabil cu efortul de a construi teorii
universale: acestea din urma devin cu atat mai posi-
bile cu cat analiza tinde mai mult sa treaca de la for-
mele si modurile (istoricizate) in care sunt exprimate
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pasiunile, la structura intrinsecd a bazei pasiunilor
insesi [13, p. 36].

In acest joc delicat al echilibrului intre universal
si particular, intre pasiuni si institutii, intre diferite
combinatii de pasiuni la oameni aparte si in raport cu
impactul factorilor structurali si culturali, angajamen-
tul stiintei politice este de a dezvolta cercetarea in pa-
rametrii gradelor de generalitate crescanda, cu studiul
cazului unic, cu abordarea teoriilor de raza medie, a
sistemelor teoretice universale. Si Mosca nu scapd sa
noteze anumite elemente care contribuie la cresterea
posibilitatilor de a produce judeciti generalizatoare.
Unul din elemente se refera la atributia rolurilor soci-
ale. Cunoastem ca cei care neaga cunosterea politolo-
gica (si in general stiintele sociale), in definitiv, ajung
s nege caracterul poliedric al realititii. In fond, orice
oportunitate realistd de a exprima reflectii si formula
teorii generale se referd in esentd si in primul rand la
actiunea intentionata: ntrucat ,,faptul” care constituie
obiectul de studiu al cercetarii sociale este actiunea
umand, adicd un fapt considerat intotdeauna si in ori-
ce caz intentionat, avand ca rezultat imposibilitatea
dezvoltarii reflectiilor sau sistemelor teoretice univer-
sale, deoarece exista intentii multiple care pot guver-
na fiecare fapt uman. Fara a putea relua aici discutia,
desfasurata 1n alta parte, cu privire la aceasta Intrebare
[13], ma voi limita sa subliniez cd Mosca evidentiaza
pe buna dreptate modul 1n care, de exemplu, cei care
ocupa un anumit rol social tind sa aiba comportamente
asupra carora se pot stabili generalizari si previziuni,
dincolo de orice diversitate vizand cultura si persona-
litatea. Prin urmare, ,,unitatea morala si intelectuala
se gaseste foarte puternica in comunitatile de oameni,
printre care nu existd o comunitate speciald de san-
ge si rasd. Sa luam, de exemplu, clerul catolic, care,
imprastiat peste tot, pastreaza intotdeauna o unifor-
mitate singulara in credintele sale, in obiceiurile sale
intelectuale i morale si, de asemenea, in obisnuintele
sale. Fenomenul se observa mai clar in diferite ordine
religioase: este cunoscutd foarte bine aseméanarea de



minune a unui iezuit italian cu un iezuit francez, ger-
man sau englez. Multd asemanare se gaseste si in tipul
militar comun aproape tuturor marilor armate europe-
ne” [1, p. 579-580].

Chiar si presiunea circumstantelor este un factor
care depaseste cu mult sensul si ponderea simplei
intentionalitati. Este o tema deosebit de draga Iui Jo-
seph de Maistre (care neaga posibilitatea de a readuce
constitutiile politice la intentiile umane), reluatd apoi
de Saint-Simon, pentru care oamenii, chiar si cei mai
puternici, sunt ,,produsul circumstantelor” mult mai
mult decat al intentiilor lor [2, p. 188], recuperata ul-
terior de spaniolul José Ortega y Gasset (1883-1955),
cu definitia sa concisa, dar efectiva, ,,eu sunt eu in-
sumi §i circumstanta mea” [14, p. 23], reflectia asu-
pra rolului circumstantelor este prezentd si in opera
lui Mosca. Respectiv, ,,morala rezulta din calitati atat
de complexe ale sufletului si mintii, iar circumstantele
exterioare 1n care se desfdsoard viata umand joacad un
atat de mare rol in manifestarile sale pozitive si nega-
tive, incat este deja un proces destul de dificil pentru
a determina dacad un un singur individ ar fi potential
mai moral decat altul; si aceeasi judecatd devine foar-
te dificild atunci cand se doreste sa o faca fatd de doua
societati, doud mase umane compuse din indivizi foar-
te numerosi”[1, p. 561]. Fara indoiala, circumstantele
pot diferentia, dar pot si omogeniza indivizii $i ansam-
blurile, tot in virtutea logicii puternice a imitatiei: in
ambele cazuri, impactul lor asupra intentionalitatilor
individuale nu poate fi subestimat.

Alte situatii care nu se refera la intentii, si intr-
adevar adesea antitetice cu acestea, sunt cele care
subliniaza imposibilitatile.

Alte situatii care nu se refera la intentii si de
fapt, fiind adesea antitetice cu acestea, sunt cele care
subliniaza imposibilitatile. Dupa cum scria germa-
nul Max Weber (1864-1920), ,,0 stiintd empirica nu
poate niciodatd invata pe nimeni ceea ce trebuie”
(In sens moral), ,,ci doar ceea ce poate” [15, p. 61].
Cu o nota suplimentara de precautie, Popper rezo-

neaza cu acest avertisment, argumentand ca tocmai
cautarea consecintelor neintentionate ale actiunilor
noastre apropie considerabil stiintele sociale de
stiintele experimentale ale naturii, deoarece ambele
»conduc la formularea unor reguli tehnico-practice
cu referintd la ceea ce nu putem face” [16, p. 582].
Aceastd afirmatie pare a fi o transpunere la nivel
aplicativ si existential a reflectiei epistemologice
conform careia ,,orice teorie stiintificd ,,valida” este
o interdictie: ea exclude producerea unor lucruri”
[16, p. 66]. Ei bine, sunt nenumarate actiunile pe
care oamenii, 1n ciuda intentiilor lor, sunt incapa-
bili sa le duca la indeplinire, fie pentru ca timpul nu
este potrivit, fie din lipsa de mijloace materiale si
instrumentale sau din alte motive. lar considerente-
le care exprima astfel de imposibilitati (relative sau
absolute) au, cu sigurantd, un grad insemnat de uni-
versalitate, cu mult peste intentiile indivizilor aparte
[13, p. 32-33]. In acest punct, indicatia lui Mosca
este clard. Ea invoca ,,cunoasterea exactd a legilor
care reglementeaza natura sociald a omului; aceasta
cunoastere ne-ar invata macar sa distingem ceea ce
se poate intampla de ceea ce nu se poate si nu se va
intampla niciodata, prevenind astfel irosirea in mod
neprofitabil, si chiar ddunator, a multor intentii gene-
roase si a multor vointe bune, in dorinta de a atinge
grade de perfectiune sociald care nu sunt de atins,
si va face, de asemenea, posibila aplicarea in viata
politica a aceleiasi metode pe care mintea umana o
pune in practicd atunci cand vrea sa stdpaneasca alte
forte naturale. O metoda care, asa cum s-a mentionat
deja, constd expres in intelegerea mecanismului in
urma unei observatii atente si operarea actiunii fara a
o incalca cu brutalitate vreodata” [1, p. 1081].

Si nu numai. Autorul italian distinge de fapt intre
imposibilitatea absolutd, de nedepasit intotdeauna
si pretutindeni, si imposibilitatea relativa, asa cum
este adesea cea legatd de disponibilitatea mijloace-
lor, materiale sau instrumentale: daca ieri nu am avut
banii sau cunostintele necesare pentru a obtine rezul-
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tatul sigur, maine voi putea dispune de ceea ce este
necesar [1, p. 1081-1082].

Problema si semnificatia complexitdtii

Dupa cum se poate observa, gandirea politica a
lui Mosca este caracterizata de o epistemologie com-
plexa. Si intrucat complexitatea teoriei si complexi-
tatea realitatii sunt speculare [13, p. 27], rezulta ca
insdsi notiunea de complexitate capata o importanta
in drumul reflectiilor speculative ale autorului nostru.
Contrar opiniilor unor colegi ai nostri care sunt mai
atenti la stiri decat la istorie, conceptul de complexi-
tate sociala si societate complexa a aparut nu astazi.
Are, practic, aceeasi data de nastere ca si Revolutia
Franceza, asa cum a fost teoretizata explicit si folosi-
ta polemic in ,,Riflessioni sulla rivoluzione francese”
de Edmund Burke (1729-1797), publicate in 1790.
In aceastd lucrare, eminentul conservator anglo-ir-
landez deplange ,,abstractiile revolutionare” ale in-
telectualilor anarhisti, ghidati de o logica de reductio
ad unum, care tinde sd atingd o pretinsa ,,excelenta
in simplitate”. Burke, a carui contributie la delimi-
tarea epistemologica a stiintei politice moderne este
semnificativa, contrapune acestor teribili simplifi-
catori ,,excelenta in complexitate”, dat fiind faptul
ca societatile umane sunt societati complexe, Franta
este o societate complexa, si cu cat ele obtin amploa-
re, cu atat mai mult dinamica sociala se dezvolta [17,
pp. 29-32].

Este clar cd o personalitate stiintifica de talia
lui Comte nu putea ignora problema complexitatii.
De fapt, fondatorul sociologiei se concentreaza pe
subiect, observand in primul rand ca fenomenele
sociale se deosebesc de fenomenele naturale doar
in virtutea complexitatii lor mai mari, raportate la
obiectul studiilor politice, adica umanitatea, cu pa-
siunile si pulsiunile ei. Si aceastd complexitate su-
perioard, dacd ingreuneaza cunoasterea legilor care
reglementeaza evenimentele sociale, nu poate con-
stitui deloc o dovada a absentei lor. Cu certitudine,
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odatd cu extinderea progresivd a complexitatii fe-
nomenelor, stiintele demonstreaza din ce in ce mai
mult o imperfectiune in crestere. Totusi, tocmai
aceasta complexitate mai mare prezintd un avantaj
incontestabil, deoarece ,,fenomenele diferite, cu cat
sunt mai complexe, cu atat devin, in general, mai
modificabile” [18, p. 160], chiar daca nu ar trebui
sd consideram ca manipulabilitatea discretionara si
nelimitatd ar putea fi exercitatd asupra societtii,
intrucat pand la urma chiar si iIn domeniul social
ordinea artificiald derivatd din interventia noastra
se sprijina pe ordinea naturald pe care nu o putem
schimba [17, p. 87]: acolo, unde este clar ca teore-
ticianul progresului stie sd inteleaga si sa indice li-
mitele dezvoltarii, asumandu-si si el, printre altele,
problema imposibilitatii.

In ceea ce-l priveste pe Mosca - care intr-o nota
il citeaza pe englezul Herbert Spencer (1820-1903),
tributar, de altfel, lui Comte pe aceasta si alte filiere
— alnierea la maestrul francez este evidenta. ,,Omul
nu creeaza si nici nu distruge niciuna dintre fortele
naturii, dar le poate studia jocul si miscarea si le
poate indrepta spre folosul sdu. Asa se intampla in
agricultura, navigatie, mecanica; si tocmai in aceste
ramuri de activitate stiinta moderna a reusit sa obtina
rezultate aproape miraculoase. Metoda, cu siguranta,
nu poate fi diferita cand vine vorba de stiinte sociale;
si, de fapt, este aceeasi, care a dat pand acum rezul-
tate meritorii in economia politicd. Cu toate acestea,
nu trebuie ascuns ca in stiintele sociale, in general,
dificultatile care urmeaza sa fie depasite sunt infinit
mai mari, deoarece nu numai complexitatea mai mare
a legilor psihologice sau tendintele constante comu-
ne ale maselor umane fac anevoioasa determinarea
actiunii acestora, dar este incontestabil si faptul ca
ar fi mai usor sd observam ceea ce se desfasoara in
jurul nostru, decat faptele, care sunt propria noastra
opera. Omul poate studia fenomenele fizicii, chimi-
ei si botanicii mult mai usor decat propriile sale in-
stincte si pasiuni” [1, pp. 596-597].



Asadar, mai departe, autorul nostru va reitera
,,complexitatea mai mare a fenomenelor politice”[1,
p. 555], pentru a critica, in definitiv, ,,formulele sim-
pliste, care pretind sa explice, printr-o singura cauza,
fenomenele foarte complexe” [1, p. 559].

Pasajele citate sunt semnificative din mai multe
motive. Voi incepe prin a invoca avertismentul en-
glezului John Stuart Mill (1806-1873), potrivit ca-
ruia ,,in cazul fenomenelor politice presupunerea
unicitatii cauzei nu este doar indepartata de adevar,
ci este [departata] intr-o masura incomensurabild”
[19, p. 875]. Este binecunoscuta relatia intelectua-
1a dintre Comte si Mill, marcatd printr-o puternica
influentd a primului asupra celui din urma, chiar daca
si Incheiata printr-o ruptura. Si se stie cd A. Comte
respingea insasi notiunea de cauza [17, pp. 75-84].
In consecinti, Mosca nu pare insensibil la astfel de
sugestii. Si inca. In reflectiile mentionate se intreve-
de ecoul distinctiei adoptate de italianul Giambattis-
ta Vico (1668-1744) referitor la certum si verum, dar
intr-un sens distorsionat fata de original, deoarece la
Mosca pare mai usor sa se realizeze verum cu privire
la fenomene naturale, in timp ce, in raport cu feno-
menele istorico-sociale, cunoasterea nu ar putea sa
se bazeze decat pe un certum incert, nu atat (sau nu
numai) din cauza intarzierii cunoasterii socio-poli-
tologice, si, mai ales, datorita amintitei complexitati
superioare a ,obiectelor” observate. In sfarsit, al
treilea motiv important al problemei in cauza - atat
Comte, Mill, dar si Mosca, merg prea departe in pla-
sarea problemei complexitatii in principal pe arena
fenomenelor sociale.

Astézi, dimpotriva, stim cd tema complexitatii vi-
zeaza in mod concret, si la aceleasi niveluri cantitati-
ve si calitative, si stiintele fizice, caci de la microbio-
logie la astrofizica, de la extraordinar de mic la enorm
de mare, complexitatea fenomenelor naturale nu este
mai putin pronuntatd decat complexitatea fenome-
nelor sociale [11, p. 76]. Fara indoiala, problema
constiintei de sine rdmane deschisa si, prin urmare, a

istoriei umane, care este si (nu numai) constiinta de
sine. In acest sens, se mentine dilema pe care o pune
distinctia lui Vico intre certum (cunoasterea a ceea
ce este 1n afara de noi, a ceea ce se intdmpla in jurul
nostru, cum ar spune Mosca) si verum (cunoasterea
a ceea ce este opera, expresia, productia si proiectia
noastrd). Si daca A. Comte constientizeaza acest lu-
cru atat de mult, incat vorbeste despre competitia
dintre metoda obiectiva si metoda subiectiva, ajun-
gand sa stabileasca primatul teoretic si practic al
moralitdtii ca loc al constiintei de sine a omului si sa
considere constientizarea propriei fiinte drept unitate
de constiinta [11, p. 104], la Mosca miezul relatiei
dintre subiect si realitatea observata, precum si din-
tre teorie si fapte, prezinta caracteristici care necesita
o aprofundare suplimentara.

Toata lumea va fi observat (iar unora poate si sa
nu le convind), insistenta mea de a compara reflectia
epistemologica a profesorului italian cu invatatura
lui Saint-Simon si, in primul rand, a lui Comte.
Tocmai pentru cd Mosca se lasd Tn mod substantial
si complet absorbit de cultura pozitivista si, daca
pe de o parte aceasta imprejurare face inevitabild
comparatia la care m-am referit, pe de alta parte, ma-
tricea pozitivista a lui Mosca ar putea genera echi-
vocuri si neintelegeri, conducand la confundarea,
de exemplu, a conceptiilor lui Comte cu gandirea
multor pozitivisti, a ideilor fondatorului cu (dese-
ori) judecdtile banale si deformate rau ale epigonilor
neciopliti si adeptilor superficiali si retardati.

Acum, a venit momentul sa relevam ca A. Comte
nu participa, daca se poate de spus asa, la pozitivis-
mul pozitivistilor, el nu este un pozitivist in maniera
multor pozitivisti care au urmat acest fagas, asa cum
i-am cunoscut 1n perioada respectiva, antrenati in
masurarea craniului pentru a explica in acest temei
bunatatea si raul uman, sustindtori ai preeminentei
rolului mediului (natural si social) in calitate de fac-
tor determinist necritic, empiristi, la nivelul solului,
care nu au reusit sd ajungd la dobandirea celei mai
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cuprinzatoare epistemologii, postuland, dimpotriva,
o stiinta, chiar si bazata pe cunoastere empirica, dar
care este - iata distinctia - ,,cunoastere empirica fara
a fi empirica” [11, p. 44], neinchegata in cadrul em-
pirismului ca doctrina filosofica si ca practica inves-
tigativa.

Indiscutabil, sugestia ,,metafizicii” deterministe
este prezentd in gandirea comtiana, ar fi de ajuns a
invoca aici ,;marea” lege a progresului uman conti-
nuu. Si totusi maestrul francez arata intr-una dintre
paginile sale importante ca 1i pasa mai mult de meto-
da cercetarii stiintifice decat de continutul specific a
ceea ce este inca ,,legea” centrala a constructiei sale
sociologice: chiar dacd m-as fi inselat Tn privinta
»adevdratei legi a marii evolutii umane”, in privinta
»legei progresului” (si inselarea s-a produs, ca la toti
progresistii), acest lucru nu ar afecta nicidecum pute-
rea metodei mele pentru ,,cunoasterea pozitiva a spi-
ritului uman, considerat acum 1n toate circumstantele
sale necesare” [9, p. 442].

Aceasta-i pozitia lui Comte. Si cea a lui Mosca?
Sa, clarificdm instantaneu campul ipotezei ,,progre-
siste”, de care ganditorul sicilian este strain: progresul
pentru el reprezinta o eventualitate, nu o dezvoltare
necesara, iar degradarea si dezintegrarea sunt la fel
posibile. Sa ne intoarcem mai curand la fagasul epis-
temologic. Exista, fara indoiala, un viciu de ,,poziti-
vism al definitivitatii”, care-1 apasa pe Mosca atunci
cand vorbeste, dupa cum am vazut, de ,,adevaruri in-
contestabile”, si existd si o suspiciune de obiectiv in
cazul evocidrii ,,legilor” care trebuie ,,descoperite” in
urma scrutarii experientei [1, p. 603], aproape ca si
cum ,,legile” ar fi mai degraba intrinseci obiectivitatii
existentei si nu un rezultat al muncii teoretice. Dar, cu
aceste rezerve, raimane cd proiectarea de ansamblu a
scenariului epistemologic al lui Mosca sa evite acele
abordari care, preluate sau alimentate de pozitivistii
primitivi, ar constitui Tn multe privinte niste impe-
dimente. Tipica, In aceastd ordine de idei, este tema
impactului climei si a rasei asupra simtului moral si
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ordinii politice a natiunilor. Subiect recurent in isto-
ria gandirii politice, mai tarziu repropus ,,poate mai
decisiv decat oricare altul” (deci, si de Mosca) [1,
p. 557], de francezul Charles-Louis de Montesquieu
(1689-1755), motivul climatic devine determinist n
cazul mai multor adepti pagubosi ai pozitivismului.
Sa facem claritate. Dupa cum a aratat Sergio Cotta
(1920-2007), la Montesquieu clima este doar unul
dintre numerosii factori, fizici si morali, de influenta
asupra vietii sociale [21, pp. 102-103; 22, pp. 15-
18]. Prin urmare, accentul critic, exprimat de Mos-
ca asupra acestei chestiuni este excesiv. Dar aici nu
este vorba atat de examinarea pertinentei filologice a
obiectiilor lui Mosca in privinta lui Montesquieu, cat
de intelegerea faptului ca prin astfel de critici iese
la iveala o viziune epistemologica care respinge ca-
derile in pozitivismul determinist si materialist. Si
atunci va fi de subliniat, pentru inceput, cé cei doi
parinti nobili ai pozitivismului social, Saint-Simon
si Comte, resping abordarea climatica.

Sa-1 ascultam pe primul: ,,Montesquieu spunea ca
caracterul popoarelor era, in mare parte, un rezul-
tat, un efect al climei in care traiau. Montesquieu a
gresit, pentru ca seriozitatea, severitatea in obiceiuri
si forme, a configurat, in toate epocile, caracterul oa-
menilor cérora le-a revenit rolul de protagonist, si
acest caracter s-a manifestat ulterior in Egipt, in Gre-
cia, in Italia g.a.m.d. S-a mutat de la tropice la gradul
cincizeci de latitudine nordica” [2, p. 117].

La randul sau, Comte, a carui capacitate specu-
lativa si sistematica este mult mai robustd, merge
mai departe. De fapt, dupd ce a reiterat o critica
similard la adresa lui Montesquieu [18, p. 130],
un ganditor admirat atat de Saint-Simon, cat si de
Comte insusi, a mers pand acolo incat sa schiteze in
aceasta directie, ce anume ar trebui sa se inteleaga
prin materialism gnoseologic (si, extins, prin mate-
rialism fout court). Acesta, explica, cu o puternica
intuitie, maestrul consta in elucidarea a ceea ce este
superior, in baza a ceea ce este inferior. Este de la



sine inteles ca o atare abordare presupune o ierarhie
a stiintelor, fondata pe un principiu al generalitatii
progresive: biologia este mai generald decat chi-
mia, sociologia este mai generald decat biologia.
Dar chiar daca s-ar presupune ca aceasta rigiditate
ierarhicd este astazi insolenta din punct de vedere
epistemologic si, in orice caz, are o presupozitie an-
tropocentrica, este o evidenta ca pozitivistul Comte
respinge in mod explicit tratarea de tip materialist,
astfel incat acei biologi, care ,,pretind, de exemplu,
sd explice totul 1n sociologie prin influente strict
secundare de clima sau rasa” [9, p. 51], merita toc-
mai dezaprobarea materialismului, in timp ce, dim-
potriva, istoria ar fi testul de turnesol autentic al
cunoasterii sociologice si politologice.

Virajele parcursului nostru ne aduc acum napoi
la Mosca. Dezaprobarea pe care o manifesta fata de
tezele din antropologie organica, politologie si soci-
ologie, inclind spre preeminenta datelor rasiale si/sau
climatice, a mediului ca factor natural cu prevalenta
asupra realitatii istorico-culturale si istorico-
institutionale, este continud, patrunzatoare, insisten-
ta, din acest motiv, printre altele, fiindu-i dedicata o
mare parte a capitolului metodologic al lucrarii ,,Ele-
menti di scienza politica”. In acest context, este im-
portant refuzul lui Mosca de a extinde aplicabilitatea
teoriei darwiniste a selectiei naturale la istoria uma-
nd, mentionand ca ,,celebra luptd pentru existenta si
selectia naturald, care este o consecintd a acesteia,
asa cum a fost descrisa referitor la plante, animale
si oameni sdlbatici, nu existd in societdtile umane,
ajunse chiar si Intr-un stadiu foarte mediocru de
civilizatie”, pe cand 1n cazul istoriei omenirii trebuie
sd vorbim nu despre lupta pentru existenta, ci despre
lupta pentru preeminentd, ,,care este cu adevarat un
fapt constant, ce se intdmpla in toate societatile uma-
ne, de la cele mai civilizate pana la cele abia iesite
din starea salbatica” [1, pp. 582-583].

Acestea fiind spuse, dupa ce am invocat [1, p.
595] rolul pe care hazardul il poate avea si il are in

evenimentele istorice (dar din perspectiva epistemo-
logica, cazul intamplator poate sd nu nege neaparat
modulul determinist, ar putea ramane in cadrul de-
terminismului, sd constituie un accident), alte aspec-
te sunt oarecum de semnalat. In primul rand, cu cat
realitatea este mai complexa, cu atat ea devine mai
susceptibila la interventia de modificare, rezultand
in egald masura ca posibilele ,,date” initiale ale ei sa
se atenueze, iar acest lucru amplifica rolul teoriei ca
loc cognitiv in care ,,legea” este elaborata, sporind,
prin urmare, valenta ,legii”, intelese mai degraba
ca teoretizare decat ca o abordare pur constatatoare.
Pentru Comte acest aspect este foarte clar si, de fapt,
congtientizarea complexitatii realitatii, potentialul
de crestere (in limite) a interventiei modificatoare si
extinderea spatiului deductiei (procedura de la gene-
ral la particular) fatd de momentul inductiv ( proce-
dura de la particular la general) manifesta un itinerar
constant.

In cazul lui Mosca, el porneste de la aceasti pre-
misa: ,,un observator calm si echilibrat, care studiaza
istoria, pricepe imediat ca faptele care au importanta
sociala sunt determinate 1n parte de pasiuni, instincte
si prejudecdti, aproape intotdeauna inconstiente, ale
oamenilor, care aproape niciodatd nu-gi dau seama
de urmarile practice pe care le vor avea actiunile lor,
partial datorita intereselor, ce au de obicei un obiec-
tiv imediat si, in definitiv, partial din cauza a ceea ce
oamenii numesc intdmplare” [1, p. 1082].

Din perspectiva acestui avertisment, este o misi-
une a stiintei sa faca posibild pentru generatia pre-
zenta si pentru cele imediat urmatoare ceea ce a fost
imposibil pentru cele din trecut, adica, crearea unei
»adevarate politici stiintifice”, desi trebuie de ada-
ugat imediat cd nu este usor de a indica, cam cand
o astfel de politicad se va putea impune in calitate
de factor activ, capabil sd integreze si sa modifice
ceilalti factori care au determinat pand acum cursul
evenimentelor umane (pasiuni, interese, sanse). ,,De
fapt, pentru ca un sistem de idei sa devind o fortd
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politica activa el trebuie sia modeleze constiinta
majoritatii, cel putin a clasei conducatoare, si sa
devina preponderent in determinarea modului lor
de a gandi si deci de a simti; or, ideile cu adevarat
stiintifice sunt cele mai putin potrivite pentru aceas-
ta, pentru cd sunt cele mai putin adaptabile si, prin
urmare, se preteaza putin sau deloc pentru starnirea
pasiunilor zilei si satisfacerea imediata a intereselor
momentului”[1, pp. 1081-1082].

Nu este deloc sigur ca Mosca s-a gandit la rege-
nerarea ,,vechiului vis” [23, p. XIV], intruchipat in
guvernarea inteleptilor, filosofilor de ieri, oameni-
lor de stiinta de astazi: este cert cd Saint-Simon nu
s-a gandit la acest lucru, si nici Comte, etichetdnd
transant ,,pedantocratie” (preludnd neologismul su-
gerat de John Stuart Mill) ipoteza guvernarii celor
docti, conforma cu ,,utopia greaca” [6, p. 218], in
timp ce invers ,,adevarata putere teoretica se limi-
teaza intotdeauna la a consilia, fard a porunci vre-
odata» [9, p. 168]. In orice caz, este clar ci pentru
Mosca dezvoltarea stiintei politice nu poate decat
sa reduca spatiul operational sau oricum credibili-
tatea demagogilor si diletantilor in procesele poli-
tice si sociale, contribuind astfel, printre altele, la
abordarea mai constientd a crizelor care afecteaza
societatea.

Avantajele metodei istorice

Am ajuns astfel la rezultatul logic al intregului
construct epistemologic moschian, adica la metoda
istoricd, cea n care trebuie sa se produca convergenta
tuturor contributiilor metodologice mentionate pana
acum, in scopul de a asigura depasirea conditiei in-
fantile a stiintelor sociale, in particular, vizand poli-
tologia. ,,Daca stiinta politica trebuie sa se inteme-
ieze pe studiul si observarea faptelor politice, este
necesara intoarcerea la metoda istorica antica” [1, p.
597], daca stiinta politica isi propune sa ajunga la
nivelul si dimensiunea pozitivitatii, daca doreste sa
valorifice deplina demnitate a ,,metodei pozitive” [1,
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p. 598], calea nu poate trece decat prin recunoasterea
,.beneficiilor metodei istorice, preferate de noi” [1,
p. 607].

Dar ce intelegem prin metoda istorica? In 1961,
politologul nord-american Robert A. Dahl (1915-
2014) a formulat urmatoarea constatare: ,,in intere-
sul sau de a analiza ceea ce este, politologului be-
haviorist i-a fost dificil sd recurgad in mod sistematic
la ceea ce a fost; adica la istorie [...]. In ciuda nega-
rilor si a intentiilor contrare, In aceastd privintd mi
se pare ca nu exista nicio indoiala referitor la faptul
cd actualul continut al aproape tuturor studiilor care
reflecta curentul comportamentist este de natura ai-
storica. Cu toate acestea, imperfectiunile unei te-
orii a fundamentelor politice care nu s-ar baza pe
istorie sunt evidente” [24, pp. 71-72]. Daca cel mai
constient behaviorism a incercat deja sa atenueze
aceastd deficienta, alte filierea de studiu in dome-
niul politologic au mers pana la repropunerea ex-
plicita a unei ,,metode istorice” sau, asa cum se mai
numeste, o ,,metoda istorico-sociologica”. Repere-
le acestei metode sunt Insa controversate si exista o
dezbatere asupra modului de utilizare a materialului
istoric 1n cadrul acesteia, asupra modului de inclu-
dere a comparatiei sincronice si diacronice 1n acest
tip de metodologie, asupra semnificatiei variabilei
,timp”. Nu este necesar sa reiteram aici diferiti
pasi in care se desfasoara disputa. Ne intereseaza
punctul de vedere al lui Mosca, iar pentru el funda-
mentul metodei istorice, ,,justificarea” ei profunda
rezida 1n depdsirea determinismului materialist si,
prin urmare, in afirmarea imposibilitatii de a expli-
ca ceea ce este superior in cazul cand se recurge la
observatie si la studiul a ceea ce este inferior. Din
aceastd perspectiva, daca Mosca sustine necesita-
tea revenirii la metoda istoricd anticd, pentru a cata
oard, referinta este la Comte.

Acestea - dupa ce am distins trei moduri in arta
generala a observarii, si anume, observatia purd, ex-
perimentarea propriu-zisa, metoda comparativa, care



atesta cd metoda datd se dezvolta in interiorul me-
todei istorice, tipice pentru stiinte sociale, stabilind
investigatia prin filiatie si ludnd in considerare faptul
influentei treptate si continue a generatiilor umane
una asupra celeilalte. Dar, atentie! In timp ce in do-
meniul biologic influenta parintelui asupra progeni-
turii sale se manifesta ca ereditate organica si ani-
mald, in domeniul social influenta generatiilor una
asupra alteia se exprima 1n educatie morala, traditie
(traditio, transmitere) spirituald si culturald. lata,
deci, istoria umana in calitate de diferentiator logic
si metodologic al cercetdrii sociale, In distinctia sa
precisa fata de cercetarea biologica [17, pp. 84-85].

Mosca ramane pe linia coerentei acestei pozitii.
In primul rand, el subliniaza importanta comparatiei
pentru a extrage din istorie si prin intermediul istori-
ei afinitatile si diferentele, si apoi nu numai ca deza-
proba ideea studiului societatilor animale considerat
ca fiind propedeutic in cadrul studiului societatilor
umane, dar si considera ca tendinta de a se concentra
cu atentie aparte asupra celor mai simple si primitive
organisme politice, adica celor ale triburilor sélba-
tice, nu pare a fi cea mai potrivitd pentru a furniza
materiale solide stiintelor sociale si politologiei in
special.

Fireste, este posibila discutia asupra faptului,
daca, intr-adevar, ,,Intr-un grup primitiv, intr-un trib
de cincizeci sau o suta de indivizi, problema politicii
aproape ca n-ar exista si deci n-ar putea fi studiata” [1,
p. 605]. Poate ca politicul in calitate de categorie ar fi
deja in initiere, chiar daca anumite modalitati structu-
rale si functionale ale politicii lipsesc in mod evident
sau sunt drastic elementare. Dar adevarul e cd Mosca
are printre tintele sale polemice ideea ca inferiorul 1l
poate explica pe superiorul sau, mai ales cand aceasta
idee se conjuga cu alta, care postuleaza elucidarea de
ordin biologic-naturalist a realitatii istorico-sociale.
De exemplu, este foarte usor de explicat monarhia
intr-un trib primitiv, In care cel mai puternic si mai
viclean barbat se impune cu usurintd in fata putinilor

sdi acoliti. Dar in realitate, nu putem intelege prin
societate o aglomerare de cateva familii, ci, dimpo-
triva, ceea ce se numeste In mod obisnuit o natiune,
un popor, un stat. Acum, acestea fiind spuse, sunt ne-
cesare multe alte elemente pentru a ne putea da sea-
ma de instaurarea institutiei monarhice in societatile
de milioane de indivizi. In acelasi timp, este usor de
inteles, cum cateva zeci si chiar cateva sute de indi-
vizi, care locuiesc impreuna, ramanand izolati moral,
daca nu material, de restul lumii, reprezentand o anu-
mitd singularitate moralad si avand un sentiment vi-
vace al tribului si al familiei. Dar intelegerea acestui
lucru ne ajuta foarte putin atunci cand vine vorba de a
explica de ce o identitate morald, un intens sentiment
national, exista in aglomerarile umane de zeci si une-
ori sute de milioane de oameni.

Sa tragem concluziile. ,,Se spune ca studiul unor
entitdti politice minuscule este foarte util, pentru ca
in ele se gasesc Tn embrion toate acele organe sociale
care apoi se dezvolta treptat in societati mai mari si
mai avansate si se considera ca este mult mai usor de
examinat mecanismul lor atunci, cand respectivele
organe sunt rudimentare, mai degraba decat atunci
cand devin complexe. Dar comparatia, acum atat de
frecventa, intre organizarea societatilor umane si cea
a fiintelor din regnul animal nu credem si fi fost nici-
odatd mai putin potrivita si mai putin oportuna decat
in acest caz” [1, p. 606].

Metoda istorica, de fapt, este altceva. In aceasta
ordine de idei, daca la Comte existd o antinomie intre
lectura istoriei umane in cheia privilegierii metodolo-
gice a influentei superiorului asupra celui inferior si
presupunerea progresiva (evolutionista), care afirma
in schimb prezenta in embrion a tuturor elemente-
lor constitutive ale organismului social uman deja in
etapa initiala [6, pp. 110-112], la Mosca recurgerea
la fapte istorice ca dovada a coroborarii si infirmarii
presupunerilor teoretice ale stiintei politice este mai
putin legatd de o presupunere ,,metafizica” si, prin
urmare, se poate desfasura mai liber.

MOLDOSCOPIE
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