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Arta profesionald a cadrelor didactice: comunicare, competente comunicative si maiestria didacticd, este profunda
si incitativd. Aceasta scoate in evidentda aspectele esentiale ale competentelor necesare cadrelor didactice, punand un
accent deosebit pe complexitatea si interdependenta acestora. Acest titlu nu doar ca atrage atentia asupra importantei
comunicarii si a competentelor comunicative in educatie, dar adauga si ideea de maiestrie didactica ca element central
in arta de a preda. Este o alegere excelenta pentru un studiu sau o lucrare care isi propune sda exploreze si sa adanceasca
intelegerea acestor competente in contextul profesional al cadrelor didactice.

Cuvinte-cheie: comunicare, comunicare eficientd, comunicare didactica, competentd comunicativd, mdiestrie
didactica, cultura emotionald.

OBSTACLES IN TEACHERS’ PROFESSIONAL EXPERTISE: COMMUNICATION,
COMMUNICATIVE SKILLS AND DIDACTIC MASTERY

The professional training of educational cadres includes communication, communication skills, and didactic meridenia.
It is comprehensive and interactive. It highlights key components of the necessary didactic competency frameworks,
with particular emphasis on their complexity and interdependence. This title not only draws attention to the value of
communication and communication skills in education, but it also adds the notion of memorization as a key component
in predation art. This is a great choice for a study or project that aims to investigate and deepen understanding of these
competencies within the professional framework of teaching cadres.

Keywords: communication, effective communication, didactic communication, communicative competency, didactic
mastery, affective culture.

INTERFERENCE DE L’ART PROFESSIONNEL DES ENSEIGNANTS: COMMUNICATION,
COMPETENCES COMMUNICATIVES ET MAITRISE DIDACTIQUE

L’art professionnel des enseignants: communication, compétences communicatives et maitrise didactique, est
profond et passionnant. Il met en évidence les aspects clés des compétences requises par les enseignants, avec un accent
particulier sur leur complexité et leur interdépendance. Ce titre attire non seulement [’attention sur ['importance de
la communication et des compétences communicatives dans I’éducation, mais ajoute également [’idée de la maitrise
didactique comme élément central de I’art d’enseigner. C’est un excellent choix pour une étude ou un travail qui vise a
explorer et approfondir la compréhension de ces compétences dans le contexte professionnel des enseignants.

Mots-clés: communication, communication efficace, communication didactique, compétence communicative, maitrise
didactique, culture émotionnelle.

116 MOLDOSCOPIE



UHTEP®EPEHINHU TIPOPECCHUOHAJBHOI'O HCKYCCTBA IIEJATI'OT'OB: OBIIEHUE,
KOMMYHUKATUBHBIE HABBIKU U IUJAKTUYECKOE MACTEPCTBO

Ipogeccuonanvhoe ucCKyccmeo nedazocuteckoeo KoLIeKmud - KOMMYHUKADETbHOCIb, KOMMYHUKATUGHbLE
HABLIKU U OUOAKMUYECKOe MACMepcmeo — 2y00Ko cmumyaupyrouje. B Hem noouepkusaiomcs cywecmeentbie
acnexkmul KOMREMeHyutl, HeoOX0OUMbIX NPEenooasamesbCKOMy COCMAgY, yOeusis 0c000e GHUMAHUE UX CILOJNCHOCMU U
63aumozagucumocmu. Jaunas cmamosi He MOIbKO 06pauiaen HUMAHUE HA 8ANCHOCHb OOUWEHUs. U KOMMYHUKAMUGHBIX
HABLIKOG 6 0OPA308aHUL, HO U 0006aBTIen UOel0 QUOAKIMULECKO20 MACMEPCMBA KAK YEHMPAIbHO20 NIeMeHma UCKYCCmea
npenooasanusl. Imo omaudHblLL 66100p 051 UCCLEO08ANHUSL WU HAYUHOU PAOOMbL, Yelblo KOMOPOL S8ISEMCsl U3YUeHUe U

yarty@zeﬁue NOHUMAHUS SMUX HABLIKOE 6 npoqbeccuona/leOM KOHmeKkcme yltumeﬂeﬁ.

Knrouesvie cnosa: odwenue, s¢ghexmusnoe

obuwenue,

oudakmuueckoe 0OUjeHUe, KOMMYHUKAMUGHAs

KOMNnemeHnHocCn1b, OUOaKmu4eckoe macmepcmeo, SIMOYUOHANIbHASA K)ibnmypda.

Introducere

Analiza complexitatii si importantei comuni-
carii in cadrul societdtii contemporane, subliniind
evolutiile tehnologice si schimbarile sociale au am-
plificat necesitatea si posibilitatile de comunicare.

Cercetarea activitatii cadrelor didactice, prin ur-
mare, nu presupune doar transmiterea de cunostinte
sau instruiri tehnice, ci si o abordare holistica care sa
favorizeze dezvoltarea unui profil profesional distinct
si eficient. Acest lucru necesita o intelegere profunda
a rolului educatiei in societate si un angajament con-
stant fata de cresterea personald si profesionala.

In contextul actual, caracterizat prin schimbari
rapide si diversele provocari sociale si tehnologice,
competenta didactica devine un factor din ce in ce mai
crucial Tn modelarea unor generatii bine pregatite sa
infrunte aceste provocari. Astfel, accentul pe dezvol-
tarea comprehensiva a competentei didactice este mai
relevant ca niciodata, subliniind rolul fundamental al
educatorului in societatea contemporana.

Comunicarea isi atinge scopul eficient atunci
cand interlocutorii Tmpartisesc o bazd comuna de
cunostinte, iar acest aspect este crucial in contex-
tul educational. Referinta la G. Miller si accentul
pus pe procesul de socializare a elevilor sugereaza
ca educatia moderna trebuie sa depaseasca trans-
miterea pur informativa pentru a se concentra pe
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dezvoltarea abilitatilor sociale si comunicative.
Acest lucru implica o orientare cétre activitati care
promoveaza interactiunea autentica si responsabili-
zeaza elevii 1n procesul de invatare.

Sarcinile interactive, cum ar fi lucrul in perechi
sau grupuri, asigura un mediu in care participantii
isi pot impartasi si negocia informatiile, in timp ce
sunt stimulati s participe activ datorita inegalitatii
informationale. Acest tip de abordare sprijina dez-
voltarea competentelor de comunicare si faciliteaza
intelegerea mai profunda a materiei de studiu, prin
implicarea directa a elevilor in procesul de constru-
ire a cunoasterii.

Utilizarea sarcinilor verbale de problema si a co-
municarii derol subliniaza, de asemenea, importanta
experientei directe si a aplicarii cunostintelor in
scenarii specifice. Aceste metode stimuleazd gan-
direa critica si creativitatea, incurajand elevii sa
exploreze diferite perspective si sa dezvolte solutii
inovatoare la problemele intdmpinate.

Comunicarea efectiva in educatie presupune nu
doar partajarea informatiei, ci si dezvoltarea unui
cadru 1n care elevii sa isi poatd construi si negocia
intelesuri intr-un mod semnificativ. Orientarea spre
socializare si comunicare autentica este esentiald
pentru formarea abilitatilor sociale si pentru prega-
tirea elevilor sa navigheze cu succes In complexita-
tea societatii contemporane [6, p.73]. Fiecare dina-



mica de comunicare este unica, data fiind varietatea
contextelor si a participantilor implicati.

In contextul didactic, tranzitia de la viziunea
traditionald, unde profesorul era principalul emitator
al cunoasterii, spre o paradigmid modernd, care
recunoaste si valorizeaza contributia studentilor la
procesul de invatare, reflecta schimbarile profunde
din educatie. Acest nou cadru comunicativ intareste
ideea de comunitate de invatare, in care atat profe-
sorii cat si studentii sunt parteneri activi in constru-
irea si partajarea cunostintelor.

Rolul profesorului ca emitator profesionist care
trebuie sa fie flexibil si adaptiv, acceptand rolul de
receptor cand situatia o cere, subliniaza necesita-
tea unei abordari pedagogice centrate pe student si
pe procesul sau de invatare. Aceasta presupune o
intelegere profunda a diversitatii modurilor in care
studentii receptioneaza, decodifica si interpreteaza
informatiile, precum si capacitatea de a raspunde in
mod eficient si inclusiv la aceste nevoi diverse.

In centrul unei comunicari didactice eficiente
se afla recunoasterea si valorificarea contributiei
fiecarui participant, facilitarea unui schimb auten-
tic de idei si informatii, si crearea unui spatiu in
care toti membrii comunitatii de invatare se simt
valorizati si implicati. Aceasta abordare nu numai
ca sporeste calitatea procesului educational, dar
pregateste cadrele didactice, pentru a deveni comu-
nicatori eficienti si cetdteni responsabili Intr-o lume
din ce 1n ce mai interconectata.

Descrierea oferita detaliaza procesul de co-
municare In mod eficient, subliniind patru reactii
principale ale receptorului la primirea unui mesaj
si aspectele esentiale care contribuie la o comuni-
care eficace, incluzand construirea, transmiterea si
interpretarea mesajelor.

Reactiile la comunicare

Reactie adaptativa: receptorul abordeaza mesa-
jul Intr-un mod care 1i maximizeaza sansele de suc-

ces, tratdnd informatia intr-un mod util si practic;
Reactie de autoaparare (ego-defensiva): receptorul
este preocupat de mentinerea unei imagini de sine
pozitive, evitand critica sau informatiile care i-ar pu-
tea ameninta perceptia despre sine; Reactia expre-
siei valorice: receptarea mesajul este evaluata prin
prisma contributiei sale la dezvoltarea personald a
receptorului, apreciind mesajele care aduc valoare
adaugata propriei personae; Reactia cognitiva: re-
ceptorul cautd sa inteleaga si sa interpreteze mesa-
jul folosindu-si experienta de viata si discerndmant,
fiind interesat de sensul profund si de consecintele
informatiei primite.

Elementele esentiale ale comunicarii

Construirea si transmiterea mesajului: procesul
de comunicare implica codarea (formularea mesa-
jului de catre emitator) si decodarea (interpretarea
sensului mesajului de catre receptor); Codul: setul
de simboluri, semne si semnificatii pe care partene-
rii de comunicare trebuie sa-l1 Tmpartaseasca pentru
o comunicare eficienta; Canalul de comunicare:
mediul prin care este transmis mesajul, care poate
fi formal (canale de comunicare oficiale) sau non
formal (interactiuni bazate pe relatii de prietenie sau
interese comune); Factorii perturbatori: barierele de
comunicare sau ‘zgomotele’ care perturba transmite-
rea clara si eficientd a mesajului; Contextul: mediul
sau situatia in care are loc comunicarea, influentand
modul in care mesajul este trimis si receptionat.

In esentd, aceastia descriere subliniazd com-
plexitatea procesului de comunicare, evidentiind
importanta Intelegerii si aplicarii pricipiilor de co-
municare eficientd, inclusiv necesitatea unui cod co-
mun de simboluri si semnificatii, alegerea canalului
potrivit si constientizarea posibilelor bariere de co-
municare. Abordarile prezentate de De Peretti, Le-
grand si Boniface, precum si principiile propuse de
cercetatoarea T. Callo, oferd o perspectiva complexa
si detaliata asupra Imbunatatirii comunicarii in con-
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textul educational. Acestea subliniazd importanta
adaptarii si optimizarii procesului comunicativ la
diferite niveluri si in diferite contexte, cu scopul de
a facilita intelegerea, transferul de cunostinte si dez-
voltarea personala. lata o sinteza:

Avertismente pentru optimizarea comunicarii

In continuare, prezentim abordarea savantilor
De Peretti, Legrand, Boniface. La nivelul propriei
persoane: Accent pe auto-cunoastere si pe atingerea
unei stari de confort si echilibru interior, esentiale
pentru o participare activa si autentica la procesul
educational; La nivelul obiectivelor: Recunoasterea
si ajustarea obiectivelor de invatamant in functie de
atitudinile participantilor si viceversa, Intelegand
reactiile reciproce; La nivelul rolurilor: Gestiona-
rea eficienta a rolurilor pentru a preveni conflictele
de interese sau perceptii, si optimizarea succesiunii
activitatilor educationale; La nivelul limbajelor: Uti-
lizarea diversificatd a canalelor comunicative si adap-
tarea lor la nevoile si preferintele receptorilor, pentru
a maximiza transmiterea si intelegerea mesajelor;
La nivelul reprezentarilor: Utilizarea conotatiilor si
metaforelor pentru a facilita intelegerea si retinerea
informatiilor; La nivelul cadrelor de referinta: Asi-
gurarea coerentei dintre cadrul informational oferit
si schema cognitiva a receptorilor, incurajarea feed-
back-ului; La nivelul structurilor: Constientizarea
impactului structurilor si contextelor institutionale
asupra procesului comunicativ si incurajarea tran-
sferului eficient de cunostinte; La nivelul compor-
tamentelor de exprimare: Promovarea diversitatii in
exprimare si raspunsuri pentru a stimula participarea
activa si pentru a evita monotonia.

Principiile educatiei pentru comunicare

Autorul T. Callo considerda cad aceste principii
exploreaza modalitati prin care comunicarea poate
fi integratd si optimizatd in procesul educational,
accentuand pe: Educatia pentru comunicare: Dez-
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voltarea abilitatilor comunicative ca fundament al
educatiei; Relational, ambianta, precomunicativita-
te: Crearea unui mediu propice pentru comunicare si
interactiune; Motivatie, personalizare, parteneriat:
Adaptarea procesului educational la nevoile indivi-
duale, stimularea motivatiei si promovarea colabora-
rii; Euristicitate, activizare, responsabilitate: Stimu-
larea curiozitatii si a implicarii active, responsabili-
zarea participantilor; Influenta actionala, densitatea
si intentia comunicativa: Focalizarea pe eficacitatea
si intentionalitatea comunicarii; Egalitate, acord, so-
cializare: Promovarea egalitatii, acordului si sociali-
zarii prin comunicare.

Aceste abordari si principii ofera o baza soli-
da pentru Imbunatatirea procesului de comunicare
in contextul educational, accentudnd necesitatea
adaptarii, personalizarii si optimizarii metodelor
educationale pentru a raspunde eficient nevoilor si
asteptarilor diverse ale participantilor [1, p. 311].

Dezbaterea in jurul competentei de comunicare
scoate in evidentd dinamica complexa intre aptitu-
dini, capacitati si abilitati, subliniind ca acestea nu
sunt innascute, ci dezvoltate prin invatare si practica.
Capacitatea de a comunica eficient este, astfel, rezul-
tatul interactiunii dintre multiple dimensiuni cogni-
tive, emotionale si sociale. Aptitudinile reprezinta
insusirile sau sistemele de insusiri ale unei persoane
care faciliteaza succesul in diverse domenii, inclu-
siv In comunicare. Acestea sunt considerate ca fiind
baza sau substratul pe care se dezvolta capacitatile
si abilitatile ulterioare. Capacitdtile sunt intelese ca
niveluri de dezvoltare a aptitudinilor, care se pot ex-
tinde prin exercitiu si practicd. Capacitatile permit
individului sa actioneze si sa obtind performante in
diferite activitati. Abilitdtile se refera lacompetentele
specifice, mai concrete, cum ar fi priceperea, dexte-
ritatea sau indemanarea, dezvoltate prin activitate
si invatare. Abilitatile reflecta calitatea, rapiditatea
si precizia cu care o persoana isi poate desfasura
activitatile.



Relatia dintre cognitie si emotie este funda-
mentala pentru dezvoltarea competentelor de co-
municare. Procesele cognitive superioare, precum
atentia si memoria, sunt influentate si modelate de
emotii, ceea ce implica o interactiune bidirectionala
intre componenta cognitiva si cea emotionald a cre-
ierului. Aceasta interactiune subliniaza importanta:
Creierului Emotional: Gestioneaza reactiile si sta-
rile emotionale, avand un rol crucial in modul in
care reactiondm si ne raportdm la mediul inconju-
rator; Creierului Analitic (Cognitiv): Este centrat
pe procesarea informatiilor, rationament si analiza,
fiind implicat in planificarea si executia actiunilor
constiente.

In contextul comunicarii, competenta emotionald
se interconecteaza puternic cu competenta sociala.
Capacitatea de a recunoaste, intelege si gestiona
propriile emotii, precum si capacitatea de a inter-
preta si raspunde adecvat la emotiile celorlalti, re-
prezintd un fundament al reusitei in comunicarea
interpersonala si in formarea competentelor soci-
ale.

Competenta  emotionald  include  auto-
cunoasterea emotionald, auto-reglarea, motivatia
intrinsecd, empatia si abilitatile sociale.

Competenta sociald se referd la abilitatea de a
naviga eficient in situatii sociale, de a comunica
eficace, de a construi relatii solide si de a interpreta
contextele sociale.

Aceste componente emotionale si sociale nu
doar ca faciliteaza Invatarea, dar contribuie si la
dezvoltarea personald integrala a individului. Prin
urmare, educatia in domeniul competentei de co-
municare presupune o abordare holistica, care inte-
greaza dezvoltarea cognitive, emotionala si sociala,
avand ca scop nu doar transmiterea de informatii,
ci si formarea unui individ capabil de interactiune
sociald profunda si eficientd [6, p. 74]. Reflectand
la relevanta inteligentei emotionale si a culturii
emotionale in contextul educational si social, con-

statdm ca acestea joaca un rol crucial in succesul si
eficienta interactiunilor umane. Ideile prezentate de
cercetatoarea M. Cojocaru-Borozan despre armoni-
zarea coeficientului de inteligenta (IQ) cu coeficien-
tul de emotionalitate (EQ) sugereaza ca echilibrul
dintre cele doud reprezinta cheia unei comunicari
eficiente si a unei adaptari sociale de succes.

Cele patru domenii ale inteligentei emotionale,
care contribuie la imbunatatirea relatiilor interper-
sonale, sunt fundamentale - atat pentru educatori,
cat si pentru elevi:

o Constiinta de sine si autocontrolul este
recunoasterea propriilor emotii si gestionarea lor
intr-un mod sanatos;

e Empatia reflecta capacitatea de a intelege si
impartasi sentimentele altora;

o Abilitatile sociale reprezintd capacitatea de a
naviga si influenta dinamicile grupurilor sociale;

e Cunoasterea scopului este Intelegerea
motivatiilor si directionarea actiunilor catre scopuri
semnificative [7, p.192].

Cultura emotionala, dupa cum explicd M. Cojo-
caru-Borozan, include dezvoltarea unui sistem de
competente care permite individului sa-si gestio-
neze eficient energia emotionala si s monitorizeze
adecvat propria viata afectiva. Acest ansamblu de
competente devine un instrument esential pentru
profesionalism 1n educatie si in alte domenii socio-
profesionale [3].

Cultura emotionalda si competenta de comu-
nicare sunt doud aspecte importante in contextul
relatiilor interpersonale si al dezvoltarii personale
si profesionale. Cultura emotionala se referd la ca-
pacitatea unei persoane de a-si recunoaste, intelege
si gestiona propriile emotii, precum si de a percepe
si de areactiona la emotiile altora intr-un mod adec-
vat. Dezvoltarea unei culturi emotionale sanatoase
poate imbunatati calitatea relatiilor interpersonale,
capacitatea de rezolvare a conflictelor si eficienta
comunicarii.

MOLDOSCOPIE



Competenta de comunicare

Competenta de comunicare se refera la abilitatea
de a transmite informatii Intr-un mod clar, eficient si
empatic, adaptat la contextul si audienta specifica. O
comunicare eficientd implicd nu doar transmisia me-
sajului, ci si ascultarea activa, intelegerea nevoilor
interlocutorului si capacitatea de a stabili conexiuni
emotionale in cadrul dialogului.

Imbinand cultura emotionald cu competenta de
comunicare, indivizii pot dezvolta relatii interper-
sonale mai armonioase, pot gestiona mai eficient
conflictele si pot lucra in echipa cu mai mult suc-
ces. Capacitatea de a comunica clar, empatic si au-
tentic, avand in acelasi timp o intelegere profunda
a emotiilor proprii si ale celorlalti, poate contribui
semnificativ la succesul personal si profesional al
unei persoane.

Conceptul de comunicativitate, asa cum este
el delineat de L. Ezechil, subliniaza importanta
participarii active si a implicarii in procesul de
comunicare. Aceasta dimensiune, centrala in ca-
drul activitatilor didactice, indicd o orientare spre
eficienta schimbului informational si interpersonal,
punand accentul pe deschiderea si disponibilitatea
fatd de interactiune. Comparativ, sociabilitatea re-
flecta o predispozitie similara, insd aceasta tinde sa
puna mai mult accent pe dorinta si capacitatea de a
se angaja in relatii sociale [5].

Competenta de comunicare didactica este vitala in
educatie, asigurand eficienta procesului de invatare
si succesul relatiei dintre invatator si elev. Definitiile
oferite de L. Sadovei, L. Soitu si T. Slama-Cazacu
subliniaza diverse aspecte ale acestei competente,
ilustrand cat de cuprinzatoare si esentiala este pentru
mediul educational.

Definitia autorului L. Sadovei puncteaza an-
samblul comportamentelor comunicative, ne-
cesare elaborarii, transmiterii si evaluarii discur-
sului didactic, precum si construirea unor retele
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comunicationale productive in cadrul educational.
Aceastd abordare evidentiaza importanta adop-
tarii unui model de competentd de comunicare
didacticd ce integreaza componente discursive
si relationale, promovand eficienta in transmi-
terea cunostintelor si in interactiunile la nivelul
comunitdtii educationale [1].

Autorul L. Soitu reliefeaza diverse categorii de
competente de comunicare. El face distinctie in-
tre competentele de comunicare directe, ce includ
aspecte lingvistice, discursive, situationale si pa-
raverbale, si competentele mediate, care se referd
la abilitati psiholingvistice, intelectuale, sociale,
culturale si informationale. Aceasta delimitare ac-
centueaza necesitatea unui set de abilitati variate
pentru o comunicare eficace, necesitind nu numai
intelegerea si utilizarea adecvata a limbajului, dar
si integrarea competentd a contextului social si cul-
tural [7].

Autorul T. Slama-Cazacu accentueaza capaci-
tatea de prezentare §i perceptie. Savantul reliefea-
za competenta comunicativa ca fiind capacitatea
de a prezenta intentii, nevoi si interese in procesul
de comunicare si de a percepe eficient interlocuto-
rul. Aceasta perspectiva subliniaza importanta dia-
logului 1n procesul educational si rolul esential pe
care competentele de comunicare il au in asigura-
rea Intelegerii reciproce si in atingerea obiectivelor
educationale.

In esentd, competentele comunicative in contextul
didactic sunt multifacete si integrate, implicand nu
relationale, sociale si culturale. Eficienta comunicarii
intre Invatator si elev este cruciala pentru un proces
de invatare reusit, facilitand intelegerea, participarea
activa si atingerea scopurilor educationale. Aceste
competente trebuie cultivate si dezvoltate continuu
in cadrul pregatirii profesionale a cadrelor didactice,
pentru a asigura un mediu de Invatare stimulativ, in-
clusiv si eficient [12, p.125].



Dezvoltarea competentei de comunicare in copi-
larie este influentatd de mai multi factori semnifica-
tivi, asa cum sunt enumerati de L. Ezechil. Acesti
factori sunt esentiali 1n Intelegerea modului in care
copiii 1nvata si dezvoltd abilitdti comunicative.
Fiecare dintre acesti factori joaca un rol in mode-
larea capacitatilor lingvistice si ale comportamen-
tului verbal al copilului din care fac parte mama,
tata, structura familiei, frecventarea institutiilor de
invatamant, particularitatile lingvistice, grupurile
sociale de apartenenta etc.

Insumand acesti factori, este evident ca dezvol-
tarea competentei de comunicare la copii este un
proces complex, care necesitd un mediu de suport
adecvat. Este esential pentru parinti, educatori si alti
ingrijitori sa fie constienti de influenta pe care acesti
factori o pot avea asupra copilului si sd se angajeze
in modalitdti proactive de a sprijini si stimula dez-
voltarea limbajului si a abilitatilor comunicative [5,
p. 94].

Evolutia conceptului de competentd in domeniul
educatiei, indeosebi 1n anii ‘90, a suscitat un interes
sporit si a declansat modificari semnificative in abor-
darea curriculumului. Trecerea de la concentrarea pe
cunostinte la dezvoltarea competentelor a reprezentat
o schimbare semnificativa in paradigma pedagogica,
generand, totodatd, incertitudini lexicale si contra-
verse. Definitia competentei, conform perspectivei
lingvisticii generative, evidentiaza capacitatea de a
produce si intelege o gama larga de enunturi, actiuni
si modele de comportament, subliniind aptitudinea
strategica In situatii complexe.

Conceptul de competentdi in contextul educatiei,
axat pe formarea de competente didactice forma-
tive, propune dezvoltarea unui set de competente
didactice functionale, care sa fie aplicate in rezol-
varea problemelor reale de viatd. Aceasta indica o
tranzitie catre competente practice, care si permita
aplicarea cunostintelor in context real si centrarea
pe domeniile de bazd ale educatiei. Educatia se

focalizeaza pe domenii esentiale precum cognitiv
(ceea ce stii), formativ (cum sa aplici cunostintele)
si afectiv-atitudinal (cum sa fii), integrand aceste
domenii pentru formarea competentelor functionale
si adoptarea unor strategii moderne de predare,
invatare si evaluare.

Mentionam aici relul pedagogic al cultivarii
competentelor. Conceptul de competentd sta la
baza tuturor actiunilor prin care individul isi dez-
volta abilitati si valori care depasesc sfera biologi-
ca. Astfel, prin educatie se formeaza si se dezvolta
competentele, aptitudinile, trasaturile de caracter,
comportamentele si viziunile individului, contri-
buind la o crestere holistica a persoanei. Astfel,
cultivarea competentelor reprezintd o actiune pe-
dagogica fundamentald in promovarea valorilor si
dezvoltarea personala a individului [2, p. 35], [9].

Conceptul de competenta in domeniul educatiei
si al muncii a generat o serie de ambiguitati si in-
certitudini, din cauza diversitatii si eterogenitatii
definitiilor acestui concept. In diverse domenii,
precum stiintele educatiei si economia, competenta
include atribute variate, iar termeni diferiti pot
avea atribute similare, crednd confuzii. In functie
de modul in care este definit acest concept, au fost
conturate obiectivele, curriculumul actual si siste-
mele de evaluare in diferite tari sau asociatii de
state, precum spatiul francofon sau Uniunea Eu-
ropeana.

Competenta este un concept complex, care im-
plicd multiple dimensiuni, resurse si abilitati, fiind
esentiala atat in sfera educatiei, cat si in lumea mun-
cii, subliniind importanta pregétirii individului pen-
tru a se adapta si a actiona eficient in diverse con-
texte [9].

Conform documentului european reglementar,
competenta este definitd ca o combinatie comple-
xa de elemente, care includ competente cognitive,
functionale, personale si etice.
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o Competentele cognitive implica utilizarea
teoriei si a conceptelor, Tmpreund cu capacitatile
de cunostinte obtinute implicit si informal prin
experienta;

e Competentele functionale se refera la abilita-
tea de a aplica cunostintele intr-un context de munca
specific, de a finaliza sarcinile necesare intr-un anu-
mit domeniu de activitate sau social;

o Competentele personale vizeaza capacitatea
de a adopta o atitudine si/sau un comportament adec-
vat in situatii particulare;

o Competentele etice presupun demonstrarea
anumitor valori personale si profesionale, indicand
un comportament bazat pe principii etice $i mora-
le [13]. Aceste competente reprezinta abilitatile
unei persoane de a combina, autonom si eficient,
cunostintele, capacitatile si atitudinile intr-un con-
text dat. In contextul profesional, competenta este
conceputa ca capacitatea de a indeplini sarcini spe-
cifice stabilite de obiectivele activitatii profesionale,
prin utilizarea si legatura cunostintelor, abilitatilor si
atitudinilor. [9].

Conform cercetatorilor V1. Gutu, O. Dandara, E.
Muraru, competenta profesionala este capacitatea
sau abilitatea de a rezolva diverse sarcini definite de
obiectivele activitatii profesionale prin transferul si
conexiunea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor
[8, p.28].

Autorul N. Silistraru definieste competenta pro-
fesionald ca o achizitie esentiald pentru o anumita
profesie sau grup de profesii conexe, manifestata
si dezvoltata doar in cadrul activitatii profesionale.
Aceasta se reflectd In performantele realizate intr-un
anumit domeniu de activitate si in procesele de for-
mare profesionald, reprezentand un set de priceperi,
deprinderi, capacitati, abilitati si atitudini specifice
activitatii psihopedagogice [11, p.77].

Aceste definitii subliniazd importanta si comple-
xitatea competentelor profesionale, care implica mai
mult decat cunostinte si abilitati practice, incluzand
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si aspecte etice, personale si cognitive esentiale pen-
tru performanta si succesul intr-un anumit domeniu
profesional.

Competenta profesionald este un aspect fun-
damental 1n formarea cadrelor didactice din
invatamantul secundar general, implicind o gama
variatd de capacitati intelectuale, emotionale,
motivationale i manageriale. Aceste competente
sunt esentiale pentru ca educatorii sd isi indepli-
neasca obiectivele educationale intr-un mod eficient,
astfel incat sa maximizeze potentialul fiecarui elev.
Integrarea cunostintelor teoretice cu abilitatile prac-
tice si capacitatea de analiza si sintezd sunt cruciale
pentru obtinerea rezultatelor de calitate la nivel pro-
fesional.

Standardele de formare continud a cadrelor
didactice subliniazd importanta unui sistem de
competente profesionale bine definit, care cuprinde
atat competente de baza, competente in domenii spe-
cifice, cat si competente specializate. Acest sistem
de competente este conceput pentru a asigura o for-
mare continud si unitard a cadrelor didactice, contri-
buind astfel la imbunatatirea eficientei profesionale
in Invatamantul secundar general.

In domeniul formarii profesionale a cadrelor
didactice, exista o diversitate de documente regle-
mentare care definesc sistemul de competente nece-
sare pentru exercitarea profesiei didactice. Cu toate
acestea, nu existd incd o taxonomie unanim accep-
tata care sa stabileasca clar sistemul de competente
la nivelul formarii profesionale generale si la ni-
vel de specializare, precum si relatia functionala
intre acestea. Aceste dificultati taxonomice sunt
generate de varietatea abordarilor si interpretarii
competentelor.

Comportamentul pedagogic al unui profesor este
crucial atat la nivelul sistemului educational si de
invatamant, cat si la nivelul interactiunilor dintr-o
clasa de elevi. Competenta comunicativa este o tra-
satura esentiald a unui profesor eficient. Profesorul



joaca un rol central in comunicarea didactica, fiind
responsabil nu doar pentru o pregatire specializata
de nalta calitate, ci si pentru o competenta puternic
dezvoltatd in comunicare.

In contextul unei societiti in schimbare constan-
ta, educatia se confruntd cu provocari noi pentru care
trebuie sd gaseasca raspunsuri adecvate. Una dintre
directiile cruciale ale noii educatii este educatia pen-
tru comunicare, avand in vedere complexitatea proce-
sului de comunicare care influenteaza atat sfera cog-
nitiva, cat si cea afectiva si relationald. Este imperativ
s pregatim generatiile viitoare nu doar din punct de
vedere academic, ci si in ceea ce priveste abilitatile de
comunicare si relationare pentru a face fata cerintelor
unei societati in schimbare continua [6 , p. 282].

Competenta didacticd este un aspect complex
care implicd o serie de elemente esentiale pentru un
invatitor eficient. Conform lui D. Salade, aceasta
competenta include nu doar cunostintele specializate
ale invatatorului, ci si abilitatile practice, aptitudinile
pedagogice, caracterul personal si contextul in care
acestea sunt puse in aplicare. Relatiile cu elevii, ca-
pacitatea de a gestiona grupul scolar si abilitatile pe-
dagogice sunt, de asemenea, aspecte cruciale ce defi-
nesc competenta didactica. Uneori, competenta poate
fi latenta si nemanifestata, in timp ce in alte cazuri se
reflecta clar in rezultatele activitatii didactice [8].

N. Garstea defineste competenta didactica ca
fiind ansambluri structurale de cunostinte, aptitu-
dini si valori acumulate in contexte variate, o ap-
titudine operationala validata [9, p. 85]. Conform
lui M. Bocos, competenta didactica in procesul
de invatdmant nu se rezumd doar la tehnici sau
informatii, ci reprezinta rezultatul abilitatilor, ap-
titudinilor si atitudinilor Invatatorului, integrate in
comportamentul sdu profesional si social [9].

In cadrul formarii profesionale initiale si con-
tinue a cadrelor didactice, este esential ca acestia
sa treaca prin procese de constientizare si Invatare
despre cum sa-si defineasca educatia, sa-si exprime

valorile si sd-si alinieze actiunile cu acestea. For-
marea profesionald are ca scop principal transfor-
marea abilitatilor, aptitudinilor si cunostintelor pro-
fesionale ale cadrelor didactice in comportamente
eficiente si dezirabile n contextul educational.

Concluzii

in esenta, formarea competentei de comunicare
didactica vizeaza integrarea si dezvoltarea armoni-
oasd a mai multor dimensiuni.

Dezvoltarea competentelor profesionale si per-
sonale subliniaza importanta unei baze solide de
cunostinte Tn domeniul de specialitate si a dezvol-
tarii personale continue. Competentele personale
includ auto-cunoasterea, autoreglarea emotionald
si motivatia de a Invata continuu.

Dezvoltarea competentelor de invatare implica
capacitatea de a invata eficient si eficace, de a inte-
gra noi informatii si de a le aplica 1n contexte vari-
ate. Competentele de Tnvatare sunt esentiale pentru
adaptarea la schimbarile din domeniul educational
si din societate in general.

Dezvoltarea competentelor sociale si de comu-
nicare este fundamentala in stabilirea si mentinerea
relatiilor pozitive cu studentii, parintii si colegii.
Ele includ abilitati precum empatia, ascultarea acti-
va, adaptarea limbajului pentru diferite audiente si
gestionarea conflictelor.

Competenta didactica, insa, depaseste suma aces-
tor competente, conturandu-se ca o structurd com-
plexa care reflecta un stil personal si unic de activi-
tate. Aceasta implicad nu doar cunostinte si abilitati
specifice, ci si valorile, atitudinile si credintele indi-
viduale ale educatorului, integrandu-se intr-un con-
text social si cultural specific.
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