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Transformarile periodice care au loc in societate proiecteaza noi abordari in campul valoric al unei entitati sau
organizatii, care isi propune sd fortifice in mod eficient resursa umand in raport cu spatiul de muncd, raportat la cerintele
timpului si realitdtile cotidiene. Astfel, evolutia pe axa formarii si dezvoltarii capata variabile cantitativ-calitative, menite
sasporeascd procesul de functionare a unei organizatii sau a unei institutii. Demersul stiintific vine sd analizeze si sd explice
rolul si importanta conceptului de formare continud pentru angajatii din industria media. De asemenea, este evidentiata
perceptia cum angajatii interactioneazad unii cu altii, cum este conceptualizata echipa, in ce mod sunt distribuite functiile
in cadrul departamentelor / sectiilor / redactiilor etc., din optica gestionarii responsabilitatilor si sarcinilor ce formeaza
statutul institutional al entitatii mass-media. Articolul cuprinde si un studiu de caz care releva misiunea Centrului de
Instruire Continua (CIC) din cadrul Companiei ,, Teleradio-Moldova” (TRM) in contextul dezvoltarii profesionale a
Jurnalistilor. Este evidentiata importanta formarii continue in domeniul mass-media, determinatd de schimbarile rapide
din industrie si necesitatea adaptarii la noile cerinte ale publicului.

Cuvinte-cheie: formare continud, industrie media, dezvoltare profesionald, Centrul de Instruire Continud, formatori,
ateliere practice.

MISSION OF THE CONTINUOUS TRAINING CENTER FOR “TELERADIO-MOLDOVA” EMPLOYEES.
PRINCIPLES OF ORGANIZATION AND OPERATION

Periodic transformations taking place in society project new approaches in the value field of an entity or organization,
which aims to effectively strengthen human resources in relation to the workspace, in line with the requirements of the
times and daily realities. Thus, the evolution on the axis of training and development acquires quantitative and qualitative
variables, aimed at increasing the functioning process of an organization or institution. The scientific approach comes to
analyze and explain the role and importance of the concept of continuous training for employees in the media industry.
The perception of how employees interact with each other, how the team is conceptualized, how functions are distributed
within departments/sections/editorial offices, etc., is also highlighted, from the perspective of managing the responsibilities
and tasks that form the institutional status of the media entity. The article also includes a case study that reveals the
mission of the Continuous Training Center (CIC) within the “Teleradio-Moldova” (TRM) Company in the context of
the professional development of journalists. In this context, the importance of continuous training in the media field is
highlighted, determined by the rapid changes in the industry and the need to adapt to the new demands of the audience.

Keywords: continuous training, media industry, professional development, Continuous Training Center, trainers,
workshops.

2024, nr: 1 (100) 135



MISSION DU CENTRE DE FORMATION CONTINUE POUR LES EMPLOYES DE “TELERADIO-
MOLDOVA”. PRINCIPES D’ORGANISATION ET DE FONCTIONNEMENT

Les transformations périodiques qui se déroulent dans la société projettent de nouvelles approches dans le champ de
valeur d’une entité ou organisation, qui vise a fortifier efficacement les ressources humaines par rapport a l’espace de
travail, en tenant compte des exigences du temps et des réalités quotidiennes. L’évolution sur [’axe de la formation et du
deéveloppement acquiert ainsi des variables quantitatives et qualitatives, visant a accroitre le processus de fonctionnement
d’une organisation ou d’une institution. La démarche scientifique vise a analyser et a expliquer le role et l'importance
du concept de formation continue pour les employés de l'industrie des médias. De méme, la perception de [’interaction
entre les employés, de la conceptualisation de ’équipe, de la répartition des fonctions au sein des départements/sections/
rédactions, etc., est mise en évidence, du point de vue de la gestion des responsabilités et des taches qui constituent
le statut institutionnel de [’entité médiatique. L article présente également une étude de cas qui révéle la mission du
Centre de Formation Continue (CFC) de la Société “Teleradio-Moldova” (TRM) dans le contexte du développement
professionnel des journalistes. Dans ce contexte, |'importance de la formation continue dans le domaine des médias est
soulignée, compte tenu des changements rapides dans l'industrie et de la nécessité de s adapter aux nouvelles exigences
du public.

Mots-clés: formation continue, industrie des médias, développement professionnel, Centre de formation continue,
formateurs, ateliers pratiques.

MHUCCUSI HEHTPA HENPEPBIBHOI'O OBYUYEHMUS U151 COTPYAHUKOB “TEJIEPAJIMO-MOJIJIOBA”.
MNPUHIOUITBI OPTAHU3AIIMA U ®YHKIIMOHNUPOBAHUS

Tlepuoouueckue npeobpazosanus, npoucxoosiue 6 obujecmeae, npoeYUpPyIom Hogble N00X00bl 8 YEeHHOCMHOe Noe
cybvexma unu Opeanu3ayuL, Komopasi CmpemMumcs sQ@ekmusHo yKpeniame ueiosedeckue pecypcvl 8 COOmeemcmsuu
C paboyum npoOCMpPaAHCMeoM, ¢ yHemom mpeOOSaHull SpeMeHU U peanuil No8ceOneeHou dcusnu. Takum o6pazom,
960MI0YUsL HA OCU OOVYeHUs. U pazeumus npuobpemaem KoludecmeeHHO-KA4eCmeeHHble NepemMenbl, NpPU3BAHHble
noGbICUMb  IDPEeKMUBHOCb (PYHKYUOHUPOBAHUSL OP2AHU3AYUU ULU VUpedcOenus:. [lannas cmamvsi HAnpaeiend Ha
amanuz u O0ObACHeHUe POoNU U 3HAYEHU KOHYENnYuu HenpepvleHo20 00yueHust Ot COMPYOHUKO8 MeOUAUHOYCMPUU.
Taxorce noduepkusaemcs 60CHpusIMue Mmo2o, KaK cOmpyOHUKU 63auUmMoO0elicmgyiom opye ¢ Opy2om, Kax gopmupyemcs
KOMaHOQ, Kax pacnpeoensioncs QyHKYuu 6 pamKax omoenos/cekyutl/pedakyuit u m.o., ¢ MouKu 3peHust ynpaeieHusl
OMBEMCMEEHHOCIbIO U 3A0AYAMU, KOMOPbIE (OPMUPYIOM UHCMUMYYUOHAIbHBLI cmamyc meduacyovekma. Cmampsi
MaKdice npedcmasisien coOdOU UCCIe08aHUEe KOHKPEMHO20 CILYUdsl, KOmopoe pacKkpwieéaem muccuio Llenmpa nenpepulérno2o
ooyuenus (I[HO) xomnanuu “Teleradio-Moldova” (TRM) 6 konmekcme npogpheccuonanbho2o passumus JHCypHaIucmos. B
9MOU C6513U, NOOUEPKUBAETNCS 3HAYUMOCHIL HENPEPbIBHO20 00YUeHUs 8 00IACU MACCMedud, 00YC08IEeHHAS ObLICMPbIMU
UBMEHEHUSMU 8 OMPACTU U HEOOXOOUMOCIBIO A0ANMAYUY K HOBLIM MPEOOBAHUSIM AYOUMOPULL.

Knroueswte cnosa: nenpepuigroe 00yuerue, MeOuauHoycmpus, npogheccuonaivroe pasgumue, L{enmp Henpepvlénoco
00yueHust, mpeHepbl, NPAKMULECKUE CEMUHAPDL.

Introducere dar si sporirii calitatii produselor / serviciilor livra-
te de acestea. Valentele aspectuale ale respectivei

Intr-o epocad in care interactiunea si conexiunile T ) .
directii se impun a fi tot mai pregnant studiate, cu

intre diversi actanti ai societatii moderne sunt priori-

tare, institutiile de diferit profil incearca sa centreze accent pe dezvoltarea conceptului de ,,formare con-
e, . o ee . . : =9 5 : : :

activitatile pe palierul dezvoltarii si antrenamentului tinua”, or, evolutiile sociale si cele tehnologice re-

constant si periodic, in vederea eficientizarii muncii, prezintd imperativul mediului in care se dezvolta un
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individ, o comunitate, o tard, o regiune. ,,Schimbari-
le tot mai dese obliga la o adaptare rapida la situatii
profesionale tot mai diverse si mai provocatoare.
Astfel, fiecare persoana activa profesional trebuie
sd se specializeze cat mai mult si, acolo unde este
posibil, pe mai multe arii din domeniul sdu de activi-
tate. Insasi extinderea ariilor domeniilor de activitate
impune o specializare cat mai profundad din partea
celor activi profesional, fapt ce se poate realiza prin
ceea ce numim ,,formare profesionala” 1, p. 225]. in
acest context, trebuie sa precizam ca largirea campu-
lui de activitate rezida din catalizarea si fortificarea
spatiului de munca, raportat la cerintele timpului si
realitatile cotidiene. Astfel, evolutia pe axa formarii
si dezvoltarii capatd variabile cantitativ-calitative,
menite sd sporeasca procesul de functionare a unei
organizatii sau a unei institutii.

Atunci cand intervine etapa formarii continue ,,in
procesele de reinnoire organizationald, una dintre
preocuparile principale este identificarea strategiilor
de schimbare: de unde isi are originea si cum este
gestionat” [2]. Adaptarea mecanismelor si transfor-
marea strategiilor de manifestare a activitatilor im-
pune, dupa sine, si o alta configurare a relatiilor de
munca. Acest proces implicd, de asemenea, perceptia
cum angajatii interactioneaza unii cu altii, cum este
conceptualizata echipa, care sunt distribuite functiile
si rolul departamentelor / sectiilor / redactiilor etc.,
din optica gestionarii responsabilitatilor si sarcinilor
ce formeaza statutul institutional al organizatiei sau
al entitatii. Elementele trasate contribuie esential si
plenar la sporirea capacitatii de a obtine performanta
pe interior, dar si reputatie excelenta in exterior.

In ultima perioada asistim la tot mai multe trai-
ninguri, mentorate, lectii, instruiri si ateliere organi-
zate pentru diverse categorii de specialisti, cu scopul
de a introduce 1n formula lor de activitate parametri
inovativi, ce 1i va ajuta la dezvoltarea lor personala,
dar si pe partea profesionala. ,,Educatia si instructia,
proiectate pe termen scurt, configureaza un traseu
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mult mai amplu, pe care omul zilelor noastre trebuie
sa-1 parcurgd, indiferent de profesie si chiar adiacent
unei profesii” [3, p. 269]. Contextual, este imperios
necesar de punctat faptul ca si pe domeniul comuni-
carii si mass-mediei se atestd o prezentd masiva de
workshop-uri, instruiri pe domeniu, dar si schimb de
experientd Intre jurnalisti, comunicatori, manageri
de institutii de presa sau de agentii de publicitate din
tard, cat si din strainatate. Acestea se desfasoara pe-
riodic, in functie de necesitatile redactiei / departa-
mentului / agentiei, la solicitarile personalului, ori la
recomandarea board-ului managerial al institutiei.

Aspecte conceptuale

Articolul  Avantajele formarii  continue a
profesionistilor media in contextul integrarii euro-
pene a Republicii Moldova, semnat de cercetatoarea
Natalia Beregoi, reflecta faptul ca, ,,aparitia mediei
sociale a conditionat aparitia schimbarilor in dome-
niul mass-mediei traditionale. Institutiile mediatice
au pierdut teren, odata cu dezvoltarea retelelor de so-
cializare, videoblog-urilor, influencerilor, care au de-
venit un concurent pentru ele, ca surse de informare,
educare si distractie a publicului. Aceste schimbari
au conditionat regandirea activitatii multor institutii
mediatice” [4, p. 7]. In aceste context, jurnalistii de
la diverse entitati media apeleaza sau se inscriu la
traininguri, ateliere, laboratoare sau cursuri de for-
mare continud, pentru a interactiona si a deprinde
noi tehnici si/sau modalitati necesare in activitatea
lor.

,,intreaga societate trebuie sa fie interesatd de
calitatea produsului mediatic, ceea ce ne informea-
za, ne educad si ne distreazd. De aici si necesitatea
de a identifica conceptual profesia de jurnalist, de a
perfectiona cadrul legislativ de pregétire, invatamant
si formare continud, de activitate a jurnalistilor si
institutiilor media. La fel este important, in viziunea
noastrd, de a identifica modelul (sau modelele) de
care urmeaza sa ne conducem in conturarea profilu-



lui de jurnalist la etapa data, in conditiile transforma-
rilor digitale si ale internetului” [5, p. 49], considera
Dumitru Turcanu in lucrarea Quo vadis, jurnalism?.
Este necesar de punctat faptul ci, odata cu aparitia
anumitor cerinte in domeniul mass-mediei se contu-
reaza si aspecte specifice de formare a jurnalistilor
in procesul de colectare, prelucrare si distribuire /
difuzare / publicare a informatiilor de diferit gen si
format. Profesorul universitar Emil Stan in artico-
lul Formarea jurnalistilor in conditiile flexibilizarii
formatelor si obtinerii si transmiterii informatiilor,
nuanteazd un lucru important, si anume: ,,Evolutia
atinge toatd lumea jurnalistica, ceea ce presupune
ca o mare parte din formarea continua, din instruire
si documentare sa devina online, nu numai pentru
studentii din zone mai indepartate, ci chiar si pentru
cei de la cursurile de la zi, pentru unele discipline, in
contextul cresterii integrarii iInvatdmantului cu prac-
tica jurnalistica. Aceasta evolutie In procesul de for-
mare presupune remodelarea metodelor de instruire,
noi abilitati practice pe care trebuie sa le aibd forma-
torii, precum si noi forme de verificare” [6, p. 103].
Astfel, se profileaza o altd paradigma a studierii in
cadrul activitatilor de formare continud. Mai exact,
oferirea posibilitatii jurnalistilor / profesionistilor din
industria media sau studentilor de la specialitatile de
jurnalism / comunicare / productie multimedia, ori
din alte domenii conexe, sd participe la cursuri si
traininguri si de la distanta, adica in format online.
Cercetatoarea Georgeta Stepanov in lucrarea
Invétamantul de tip convergent: schimbdri paradig-
matice in instruirea universitard contemporand reli-
efeaza un aspect important pe filiera formarii conti-
nue, punand accept pe diversificarea instrumentelor
de predare in cadrul trainingurilor sau cursurilor fie
universitare. ,,Formarea continud in conditii pande-
mice trebuie sa fie orientatd, in mod special, spre
organizarea diverselor traininguri, in cadrul carora
personalul universitar sa fie instruit sa aplice variatii
tehnologice noi si sa utilizeze multiple platforme in

procesul didactic, ca sa poatd face fata presiunilor
provocate de noul climat din invatdmantul de tip
convergent” [7, p. 11]. Astfel, activitatile din ca-
drul atelierelor de formare continud sunt pliate la
necesitatile actuale ale industriei din care face parte
beneficiarul trainingurilor. Dacé e sa ne referim, in
particular, la profilul jurnalistului sau al creatorului
de continut media, atunci acestia se adapteaza trans-
formarilor de pe piata informationald, pentru raspun-
de solicitarilor si asteptarilor consumatorului / citito-
rului / privitorului sau radioascultatorului.

v _ee

Contextul cercetarii

Acest demers stiintific este centrat cu precade-
re pe rolul si misiunea Centrului de Instruire Con-
tinud pentru angajatii Institutiei Publice Compania
.. Teleradio - Moldova” (TRM). In acest context sunt
evidentiate principiile de gestionare ale centrului re-
spectiv. Astfel, potrivit regulamentului de organizare
si functionare a Serviciului Formare Continud, aces-
ta ,,este o subdiviziune a Institutiei Publice Compa-
nia,,Teleradio - Moldova”, subordonata Directorului
general, fard a avea relatii de subordonare fata de
celelalte compartimente din schema de incadrare, ci
numai relatii de colaborare gi cooperare cu acestea”
[8]. Un lucru esential trebuie de adus in evidenta, si
anume faptul ca activitatile Serviciului Formare Con-
tinud sunt desfasurate potrivit normelor stipulate in
Regulamentul de Organizare si Functionare a Cen-
trului, in Caietul de Sarcini al IP Compania ,, Tele-
radio - Moldova”, dar si in baza strategiei si planului
de actiuni pentru Infiintarea si asigurarea functionarii
acestui serviciu, conform carora, mentionam: ,,1.
Serviciului Formare Continud are misiunea de a in-
strui si califica salariatii TRM si de a-i perfectiona
profesional continuu; 2. Serviciului Formare Con-
tinua organizeaza n mod regulat cursuri de formare
profesionald, tinand cont de necesitatile specifice de
instruire a angajatilor TRM; 3. Serviciului Formare
Continud contribuie la imbunatatirea cuantificabila
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a profesionalismului si a competentelor salariatilor
TRM” [9].

Centrul de Instruire Continud din cadrul
Institutiei Publice Compania ,,Teleradio - Moldo-
va” indeplineste si o serie de functii care permit
ca activitatile sa fie desfasurate in conformitate cu
principiile de functionare a acestei structuri. Astfel,
Serviciului Formare Continud, primordial, isi con-
centreaza atentia si se focuseazad pe cateva conditii
determinante in procesul de gestionare complexa a
centrului, cum ar fi:

v’ ,.elaboreaza programe de dezvoltare profesio-
nala a salariatilor TRM;

v’ organizeaza logistic cursuri;

v" contribuie la perfectionarea formatorilor;

v' elaboreaza anual proiectul planului de acti-
vitate, tinand cont de necesitdtile si prioritatile in
materie de formare, de constatarile analizei anuale a
performantei TRM si de rezultatele evaludrilor peri-
odice ale activitatii TRM;

v’ pregateste pentru aprobare de  citre
administratia TRM raportul anual referitor la inde-
plinirea planurilor de activitate;

v' elaboreaza recomandari, propuneri, materiale
metodice referitor la activitatea de instruire si crestere
a nivelului de profesionalism al salariatilor TRM;

v' desfasoara conferinte, seminare, cursuri si alte
activitati;

v’ creeaza parteneriate cu institutii din tara si din
straindtate, In vederea schimbului de experientd in
domeniul instruirii profesionale” [10].

Vom remarca faptul ca, Centrul de Instruire Con-
tinua TRM a fost fondat in anul 2017, in cadrul pro-
iectului comun al Uniunii Europene si al Consiliului
Europei, cu genericul ,,Promovarea libertatii si plu-
ralismului mass-mediei in Republica Moldova”. Ne-
cesitatea aparitiei unei asemenea structuri in cadrul
companiei TRM a rezultat in baza atat a solicitari-
lor din partea angajatilor Institutiei Publice pentru
a avea acces si conexiune la mai multe ateliere pe

2024, nr: 1 (100)

subiecte actuale din domeniul mass-mediei, cat si
din perspectiva consolidarii profesionalismului lu-
cratorilor TRM.

Metodologia de cercetare

Pentru studierea solicitarilor, dar si necesitatilor
de formare profesionala realizatd in cadrul Centru-
lui de Instruire Continua TRM, a fost utilizata me-
toda anchetei pe baza de chestionar. Chestionarul a
inclus 10 intrebari structurate: inchise, deschise si
mixte. Cercetarea a fost realizata in perioada decem-
brie 2023 — ianuarie 2024, pe un esantion de 40 de
respondenti din cadrul Companiei ,, Teleradio — Mol-
dova. Formularul cu intrebari a fost transmis la 70
de persoane din cadrul institutiei, care au parcurs, in
ultimii cinci ani, cursuri de formare continua.

Profilul respondentilor a fost proiectat in functie
de varsta si functia pe care o ocupa in cadrul institutiei
publice. Astfel, la chestionar au participat directori tv/
radio, sefi de departamente/redactii/subdiviziuni, mo-
deratori/prezentatori, reporteri, redactori, regizori.

Tabel 1. Profilul respondentilor

PROFILUL RESPONDENTILORIN BAZA FUNCTIEI PE CARE O OCUPA IN CADRUL TRM
director radio/tv
2%

regizor de emisie
10%

[MMA KATETOPUN]
[MPOLLEHT]

cameraman/fotograf
5%

redactor

8% editor

5%

prezentator/modera
tor
18%

producator
15%

Sursa: elaborat de autor in baza raspunsurilor chestiona-
rului.



Din totalul de chestionare distribuite online pe
platforma Google Forms au fost colectate 40 raspun-
suri. La prima intrebare: Cdat de important, in viziu-
nea dvs., este ca sd functioneze Centrul de Instruire
Continua ,, Teleradio - Moldova?”, respondentii au
marcat doar doud raspunsuri din totalul de patru:
foarte important si important.

Tabel 2. Raspuns la intrebarea: Cat de importanta
este functionarea Centrului de Instruire Continua
,,Teleradio-Moldova”?

= Foarteimportant = Important

Sursa: Elaborat de autor in baza raspunsurilor chestiona-
rului.

De asemenea, intrebati cat de des au participat la
programele de instruire oferite de CIC 1n ultimii cinci
ani si cat de benefice le considerd pentru dezvoltarea
profesionald, cele mai multe raspunsuri — 55% au
spus ca ocazional, frecvent — 32,5%, rareori — 10% si
niciodata —2,5%. Referitor la calitatea resurselor de
instruire oferite de CIC, intervievatii au bifat: 62% —
bund, 30% — excelentd, 5% — satisfacatoare si 2,5%
au bifat raspunsul — as fi vrut sa particip.

Acelasi formular a cuprins si intrebarea Care
dintre urmatoarele beneficii ale participarii la pro-
gramele de instruire continua considerati cel mai

important pentru avansarea angajatilor in carie-
ra?,lacare respondentii au raspuns 1n felul urmator:
42,5% au optat pentru imbunatatirea competentelor
de comunicare, 27,5% — cresterea competentelor
tehnice, 25% au bifat la capitolul oportunitati de
networking si cate 2,5% pentru modalitati de fil-
mare §i, respectiv, realizarea stirilor din teren.
Cat priveste intrebarea din chestionar: Gradul de
sustinere si implicare a conducerii TRM in promo-
varea participarii angajatilor la programele de in-
Struire continud, respondentii au raspuns: implicatd
—52,5%, foarte implicata — 22,5%, mai putin impli-
cata — 20%, 2,5% considera ca angajatorul trebui
sd fie cointeresat in imbundtdtirea competentelor
angajatilor. Calificativul nu stiu — a fost bifat de
2,5%.

Analiza datelor din chestionar demonstreaza ca,
din multitudinea de ateliere / traininguri / lectii ofe-
rite de Centrul de Instruire Continud, participantii la
chestionar au spus cd au beneficiat de urmatoarele
cursuri:

v" Dictie pentru Radio si TV;

v Comunicare manageriala;

v" Productia show-urilor LIVE;

v' Monitorizarea campaniilor electorale;

v Cum se fac stirile radio;

v" Cursuri de engleza.

La urmatoarea intrebare din chestionar: Ce alte
subiecte sau domenii de instruire ati dori sa fie
acoperite de Centrul de Instruire Continud pentru
a va satisface nevoile de dezvoltare profesionala?
— am primit raspunsurile:

v" Noile schimbari tehnologice si dezvoltarea
competentelor digitale;

v Instruiri in domeniul comunicarii intre de-
partamentele Companiei ,, Teleradio - Moldova”;

v" Realizarea emisiunilor de tip magazin si celor
tematice;

v" Tehnici de realizare a interviului radiofonic;

v Media managementul,
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v" Productia si organizarea emisiunilor matinale
in regim live;

v" Productia show-urilor de televiziune;

v" Cursuri de limba engleza.

In cadrul chestionarului supus analizei,
respondentii, in proportie de 72,5% considera ca
in mare mdsurd instruirea continud i ajutd sa se
mentind actualizat/conectat si sa ramdnd compe-
titiv in industrie, iar 25% dintre intervievati sustin
ca acest lucru contribuie partial la formarea lor
profesionala si 2,5% dintre respondenti au optat
pentru varianta in mica mdsurd.

Pentru a avea un tablou mai complex al
importantei organizarii diverselor cursuri / lectii in
cadrul Centrului de Instruire Continua TRM, vom
reliefa cateva date relevante, care au fost analizate
din documentele oficiale ale institutiei audiovizuale
»leleradio - Moldova”. Astfel, la capitolul pregatire
profesionala interna prin intermediul Centrului de
Instruire Continua, conform Raportului de activitate
a [P Compania ,,Teleradio - Moldova” pentru anul
2019, au fost mentorati (instruiti) 130 de jurnalisti.
In aceasta perioada, aria tematica a cursurilor a cu-
prins subiecte precum: Social Media: strategii si
leadership; Realizarea interviului radio; Documen-
tarul Radio/TV etc.;. De asemenea, subliniem faptul
ca, tot in 2019, Centrul de Instruire Continua TRM
a organizat ateliere nu doar pentru angajatii Com-
paniei, dar si pentru jurnalistii din institutii media
din alte localitati, precum Drochia, Nisporeni, Ba-
sarabeasca etc. in anul 2020, Centrul de Instruire
Continud TRM a facilitat participarea la instruire
a 237 de jurnalisti cu experientd si incepdatori, care
activeaza in cadrul institutiei si in alte entitati me-
dia din Republica Moldova. Administratia compa-
niei subliniaza ca activitatea Centrului de Instruire
Continua TRM, in anul 2020, la fel ca activitatea
altor servicii si departamente ale institutiei, a fost
marcatd de pandemia provocata de virusul SARS-
Cov-19, care a conditionat schimbarea abordarii in
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activitate si invatarea noilor modele de lucru. ,,Cen-
trul de Instruire Continud (CIC) s-a adaptat schim-
barilor, oferind posibilitatea continuadrii procesului
de instruire a angajatilor TRM si altor jurnalisti
din Republica Moldova. In contextul pandemiei
CIC a fost nevoit sa-si treaca activitatea in regim
online. In acest sens a fost inaintat demersul de a
achizitiona un profil pe platforma online ZOOM
Meeting, care a gazduit sesiunile de instruire atat
cu trainerii interni, cat si cu expertii internationali”
[11, p. 86]. Astfel, ,,in anul pandemic 2020, Centrul
de Instruire Continud TRM a desfasurat traininguri
in patru directii esentiale:

v’ ateliere realizate in colaborare sau cu suportul
institutiilor nationale sau internationale;

v’ traininguri sustinute de formatori interni;

v traininguri sustinute de formatori nationali si
externi;

v traininguri organizate in cadrul Proiectului
Consolidarea comunitatii creative a generatiei vi-
itoare de jurnalisti si profesionisti mass-media din
Republica Moldova, finantat de Ambasada Statelor
Unite ale Americii la Chisindu si implementat de IP
Compania ,, Teleradio-Moldova” [12, p. 86].

In anul 2020, trainingurile desfisurate de CIC
TRM s-au remarcat printr-o varietate a subiectelor,
ce a permis beneficiarilor sa aleagé atelierul potrivit
necesitatilor / cerintelor / doleantelor lor profesiona-
le. Vom evidentia cateva dintre blocurile tematice:
Etica jurnalistica in campania electorald, Leader-
ship si gestiunea echipei, Protectia datelor cu carac-
ter personal si accesul la informatiile publice. La fel
au fost desfasurate sesiuni online in limba engleza,
precum: EBU Storyboard Q&A; Ask Tik Tok; On-li-
ne Regional Learning Hubs on Solution Journalism,
Discover reels from Instagram etc.

Conform datelor oferite de Compania ,, Teleradio-
Moldova” constatam ca in anul 2021, CIC TRM ,,a
organizat 35 de traininguri la care au participat 687
de jurnalisti incepdtori si cu experientd, de la TRM,



dar si alte institutii media de pe intreg teritoriul tarii.
Cursurile organizate se impart in trei categorii:

v cursuri organizate in cadrul proiectului ,,Con-
solidarea comunitétii creative a generatiei viitoare de
jurnalisti si profesionisti mass-media din Republica
Moldova”, finantat de ambasada Statelor Unite ale
Americii la Chisinau si implementat de [P Compania
,,Teleradio-Moldova”;

v cursuri sustinute de formatori interni;

v’ cursuri sustinute de formatori externi si/sau in
colaborare cu institutii nationale si internationale”
[13, p. 76].

Diapazonul tematic al trainingurilor desfasurate
in anul 2021 la Centrul de Instruire Continua TRM
s-a extins pornind de la subiecte, cum ar fi: Inovatii
media si antreprenoriat; Jurnalismul de date; Pod-
castul — trecut, prezent i viitor; Storytelling-ul au-
diovizual in productia TV, pand la lectii axate pe
Comunicarea manageriald in conditii de schimbare
organizationala si Securitatea cibernetica.

In anul 2022 au continuat sesiunile de formare
continud pentru angajatii companiei ,, Teleradio-Mol-
dova”, dar si pentru specialisti din afara institutiei.
In perioada de referinta, instruirile s-au desfisurat
in doua categorii: instruirea salariatilor la locul de
munca si cursuri sustinute de formatori externi si/sau
in colaborare cu institutii nationale si internationale.
»Salariatii companiei au fost ghidati zilnic, la locul
de munca, de catre un profesionist in domeniu, cu
care au lucrat dupa principiul ,,fa ca mine”. Prin ur-
mare, 6 profesionisti au fost incadrati 1n activitatea
zilnicad a companiei, avand contracte cu durata de 1
luna, 2 luni si 6 luni” [14, p. 96]. Astfel, jurnalistii
de la institutia publicd audiovizuala au fost ghidati in
procesul de scriere si redactare stirilor, in selectarea
temelor pentru interviu si cum sa identifice invitati
pentru interviuri sau emisiuni generaliste ori temati-
ce. Cameramanii si editorii de imagine ai companiei
au fost instruiti privind tehnica corectd de filmare si
montare a video-urilor, iar salariatii Departamentu-

lui ,, Telefilm-Chisinau” au invatat cum functioneaza
aparatul de proiectie cinema. Tot in 2022, CIC TRM
a desfasurat o serie de traininguri cu implicarea
formatorilor / mentorilor din afara hotarelor tarii.
Acestia au realizat lectii practice in limba engleza,
privind consolidarea programelor de educatie me-
diaticd in serviciile publice de radio si televiziune,
fenomenul fakenews. De asemenea, In aceasta peri-
oada, unii angajati ai institutiei publice audiovizuale
au realizat o sesiune de stagiu in cadrul companiei
Radio Romania.

Este oportun de mentionat ca, sesiunile/cursurile
de instruire desfasurate de Centrul de Formare Con-
tinud al Institutiei Publice ,,Teleradio-Moldova” sunt
planificate si organizate avand la baza necesitatile de
instruire ale angajatilor Companiei, exprimate, la in-
ceputul anului calendaristic, prin completarea unui
chestionar de evaluare a necesitatilor de instruire.

Concluzii si recomandari

Putem conchide cu ideea ca, angajatii de la [P
Compania ,,Teleradio - Moldova” sunt conectati la
cursurile si atelierele organizate periodic de Centrul
de Instruire Continud TRM, iar acest lucru permite
deschiderea noilor orizonturi si directii in realiza-
rea activitatilor in care sunt implicati. Or, studierea
continua a tendintelor de pe piata media si aplicarea
noilor metode necesare la imbunatatirea produsului
jurnalistic sau chiar la dezvoltarea noilor continuturi
audiovizuale, pliate cerintelor consumatorului de
media presupune exercitiu constant pe care trebuie
sa-l realizeze atat reporterii, prezentatorii, produca-
torii, regizorii, sefii de departamente, responsabilii
de subdiviziuni, cat si board-ul managerial: direc-
torul general si directorii radio si TV ai ,,Teleradio
- Moldova”. In acelasi timp, in procesul de analizi
a subiectului de cercetare au fost evidentiate si une-
le neajunsuri in procesul de realizare a activitatilor
Centrului de Instruire Continua. Este vorba despre
informatii neactualizate pe site-ul companiei, trm.
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md, la compartimentul CIC. Aici trebuie sa speci-
ficam faptul ca, din 2023, atat postul public de te-
leviziune ,,Moldova 17, cat si cel de radio — Radio
Moldova — au platforme separate si sunt introduse
doar stiri, emisiuni si categoria LIVE. Chiar daca
unele informatiile sunt depasite, se desfasoara perio-
dic training-uri pe anumite teme. O alta observatie la
capitolul activitatea Centrului de Instruire Continua,
unele persoane care sunt prezentate ca formatori
din interiorul companiei TRM, nu se mai regasesc
in calitate de angajati ai institutiei audiovizuale. De
asemenea, sunt cursuri mentorate si de formatori din
exteriorul companiei (experti locali) sau chiar de
traineri din strainatate, lucru enuntat in regulamentul
de activitate al CIC, dar care nu este indicat pe por-
talul web al institutiei.

In aceastd ordine de idei, este oportun sa elabo-
ram o serie de recomanddri care ar spori si eficienti-
za activitatea Centrului de Instruire Continud TRM.
Astfel, propunem:

» institutia publica audiovizuala sa realizeze o
analiza periodica a necesitatilor si provocarilor cu
care se confruntd angajatii, iar in baza colectarii si
analizei acestor rezultate, sa fie propuse o serie de
cursuri la cerintele salariatilor (nu doar o singura
data pe an, cum se face in prezent), in special dupa
finalul fiecarui curs;

» diversificarea si alternarea tematicilor / su-
biectelor propuse de catre angajatii companiei, care
se inscriu la traininguri sau ateliere. In urma analizei
s-a constatat ca unele cursuri s-au repetat cativa ani
la rand. Tematica abordata ramane actuala, in schimb
ar fi bine ca trainerii sa fie de fiecare data altii, pentru
ca specialistii din cadrul companiei sa beneficieze de
expertiza diversa in varii subiecte;

» organizarea si desfasurarea cursurilor atat in
format fizic, cat si in format online. De asemenea,
pot fi organizate sesiuni de auto-instruire, ceea ce ar
permite beneficiarilor sa se conecteze mai eficient la
subiectul supus studiului;
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» prezenta altor profesionisti din domeniul
mass-mediei la activitatile Centrului de Instru-
ire Continud TRM precum si a studentilor de la
facultatile / specialitatile de jurnalism / stiinte ale
comunicarii / productie multimedia sau arte vizua-
le. Aici este necesar sa mentionam ca unele cursuri
desfasurate de CIC sunt dedicate si persoanelor din
afara companiei.

In acelasi context vom evidentia la capitolul
recomandari cateva teze / propuneri enuntate de
respondentii chestionarului care au contribuit la pro-
iectarea unor directii ale acestui studiu stiintific:

» invitarea colegilor de breasld din Europa si
Statele Unite ale Americii;

» implicarea conducerii companiei ,,Teleradio -
Moldova” in procesele de instruire;

» pentru o mai bund perfectionare, este nevoie
ca mai multi jurnalisti din Republica Moldova, si nu
numai, sa impartaseasca din experienta lor;

» angajarea expertilor permanenti, care s in-
struiascd studenti de la facultatile si specialitatile de
jurnalism pentru necesitatile Companiei;

» implicarea colegilor jurnalisti din teritoriu,
dar si corespondentilor institutiei publice audiovizu-
ale din strainatate;

» organizarea schimbului de experienta la pos-
turile de televiziune, radio si redactii online din Ro-
mania, dar si din alte tari europene.
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