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The article analyses the roles and responsibilities of institutions involved in the deinstitutionalization
process in the context of inter-institutional communication, with a particular focus on the protection
of sensitive information related to children, in accordance with international practices and security
measures. It addresses the importance of effective inter-institutional communication, which must be
focused on solutions, in order to facilitate interaction within this complex process. It also highlights the
barriers faced by inter-institutional communication, which can lead to unclear roles and responsibilities,
including in the context of personal data protection. In addition, the article underlines the need for a
holistic approach, which integrates strategies for cooperation and inter-institutional communication to
ensure the protection and rights of the child, in the context of the evolution of child protection reforms,
accelerating the implementation of deinstitutionalization programs and plans in order to successfully
achieve the strategic objectives, reiterated in national and international policy documents.
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EFICIENTIZAREA COMUNICARII INTERINSTITUTIONALE iN PROCESUL DE
DEZINSTITUTIONALIZARE: BARIERE SI SOLUTII

In articol sunt analizate rolurile si responsabilititile institutiilor implicate in procesul de
dezinstitutionalizare in contextul comunicarii interinstitutionale, cu un accent particular asupra
protectiei informatiilor sensibile referitoare la copii, conform practicilor internationale si masurilor
de securitate. Se abordeaza importanta unei comunicari interinstitutionale eficiente, care trebuie sd fie
concentratd pe solutii, pentru a facilita interactiunea in cadrul acestui proces complex. De asemenea, se
evidentiaza barierele cu care se confruntda comunicarea interinstitutionald, care pot duce la neclaritati in
subliniaza necesitatea unei abordari holistice, care sda integreze strategii de cooperare si comunicare
interinstitutionald pentru a asigura protectia si drepturile copilului, in contextul evolutiei reformelor
din domeniul protectiei copilului, accelerdand procesul de implementare a programelor si planurilor de
dezinstitutionalizare in vederea realizarii cu succes a obiectivelor strategice, reiterate in documentele de
politici nationale si internationale.

Cuvinte-cheie: comunicare interinstitutionald, bariere ale comunicarii, date personale, sistem de
protectie a copilului, colaborare, mecanism intersectorial, dezinstitutionalizare.

RATIONALISATION DE LA COMMUNICATION INTERINSTITUTIONNELLE DANS
LE PROCESSUS DE DESINSTITUTIONNALISATION: OBSTACLES ET SOLUTIONS

L'article analyse les roles et responsabilités des institutions impliquées dans le processus de
désinstitutionnalisation dans le contexte de la communication interinstitutionnelle, avec un accent particulier
sur la protection des informations sensibles sur les enfants, conformément aux pratiques internationales
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et aux mesures de sécurité. Il aborde l'importance d'une communication interinstitutionnelle efficace, qui
doit étre axée sur les solutions, afin de faciliter l'interaction au sein de ce processus complexe. Il met
également en évidence les obstacles rencontrés par la communication interinstitutionnelle, qui peuvent
entrainer un flou dans les roles et les responsabilités, y compris dans le contexte de la protection des
données personnelles. En outre, l'article souligne la nécessité d'une approche holistique, intégrant des
stratégies de coopération et de communication interinstitutionnelles pour assurer la protection et les droits
de l'enfant, dans le contexte de l'évolution des réformes dans le domaine de la protection de l'enfance,
accélérant la mise en ceuvre des programmes et plans de désinstitutionnalisation afin d'atteindre avec
succes les objectifs stratégiques, réitérés dans les documents de politique nationaux et internationaux.
Mots-clés: communication interinstitutionnelle, barriéres a la communication, données personnelles,
systeme de protection de l'enfance, collaboration, mécanisme intersectoriel, désinstitutionnalisation.

VIYUYIIEHUE MEXAHCTUATYIIAOHAJIBHOM KOMMYHUKAIIMA B ITIPOIIECCE
JEMHCTUTYHUUOHAJIN3AIINU: BAPBEPBI U PEHIEHUSA

B cmamve ananusupyiomes ponu u 0083aHHOCMU  YUPEHCOEHUN, YUACMBYIOWUX & npoyecce
OCUHCIMUMYYUOHATUZAYUU 8 KOHIEKCTNE MEeNCUHCTNUMYYUOHATbHO20 00WeHUsl, ¢ 0COObIM AKYeHMOM
HA 3auumy KOHQUOCHYUAIbHOU UHGOpMayuy o Oemsx 6 COOMBEMCMEUU ¢ MeNCOYHAPOOHOU
npakmukou u mepamu oezonacnocmu. Ilooueprxusaemes 6axcHocmy 2hPexmusHolU, OPUEHMUPOSAHHOU
Ha peuieHue Medlic8eOOMCMBEHHON KOMMYHUKAYUYU 0151 oOnecueHusi G3auMoO0eicmeus 8 pamKax
9MO20 CIOJCHO2O0 npoyecca. B cmamve makdce noOYepKUBAIOMCs: NPensmcmeus, ¢ KOMopblMu
CMATKUBAIOMCSL MENCEEOOMCIMBEHHbIE KOMMYHUKAYUU, KOMOPble MO2YM NPUgecmu K HeYemkoCcmu
poneil u 00513aHHOCMEl, 8 MOM HUCTe 8 KOHMEKCME 3auumsl NEPCOHATbHbIX OaHHbIX. Tlomumo smoeo,
6 cmamve NOOYEPKUBACMCS HEOOX0OUMOCHb YETLOCMHO20 N00X00d, UHMeZpupyiowe2o Cmpamecuu
COMPYOHUUECMEA U MENCUHCIMUMYYUOHATLHO2O0 63AUMOOCUCMEUsL 0Nl 00eCneyenus 3auumol U npas
pebenka, 8 KOoHmeKcme 3680110YLUU pepopm 6 cihepe 3auumol demetl, YCKOPEeHUst Peatu3ayuil npocpamm
U NIAHOG Npoyecca OeUHCMUMYYUOHATUZAYUY OISl YCHEeUHO020 OOCMUICEHUSL CMpame2uyeckux yenetl,
NOOMBEPIHCOCHHBIX 8 HAYUOHATLHBIX U MENCOYHAPOOHBIX NOTUMUYECKUX OOKYMEHMAX.

Knwowuesvie cnoea: medcuncmumyyuoHanvbas KOMMYHUKAYUSL, KOMMYHUKAMUGHbIE 0Oapbepbl,
NePCOHANbHbIE OaHMble, CUCTHEMA 3auumbvl Oemell, COMpPYOHUYECNBO, MeNCCEKMOPALbHbIL MEeXAHUIM,
OCUHCIMUMYYUOHATUZAYUS.

introducere informatia circuld in diverse contexte profe-
sionale si institutionale. Asadar, comunica-
rea institutionald se caracterizeaza prin a fi,
in acceptia cercetdtorului Constantin Marin,
o activitate informationald autocentratd pro-

gramata si permanentd, actiune ,.care tinde

Comunicarea eficientd Intre institutiile im-
plicate in realizarea reformelor vizand sfera
asistentei sociale asigurd ,,un flux continuu
de informatii” [1], solidarizeaza eforturile si

contribuie la stabilirea unor practici comu-
ne ale institutiilor. in general, comunicarea,
in opinia expertilor, constituie obiectul unei
stiinte integrative care isi particularizeaza
diferenta specifica prin studierea circuitelor
profesionale si institutionale ale informatiei,
fie cd aceastd informatie este destinatd pu-
blicului larg, fie ca este destinata publicu-
lui specializat”. Aceastd definitie subliniaza
abordarea holistica si interdisciplinara a co-
municarii, concentrandu-se pe modul in care
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sa modifice comportamente, atitudini, incat
publicul sa adere la o anumita idee” [2, p.
37]. Ea se exprima printr-un areal divers de
actiuni, fiind un sistem deschis, care stabileste
relatii cu sisteme aferente, angajand actori ai
tuturor institutiilor, respectiv, se referd la mo-
dul 1n care o institutie (cum ar fi guvernul, o
autoritate locala sau o organizatie non-profit)
comunica cu publicul si cu partenerii sdi, in-
clusiv prin intermediul materialelor de mar-
keting, declaratiilor de presda, documentelor
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strategice, rapoartelor financiare, a site-ului
web etc.

Rigorile notionale si procedurale ale
comunicarii

Scopul comunicarii institutionale este
imbunatatirea 1imaginii institutiei, oferirea
informatiilor despre activitatile curente si pla-
nurile de viitor, despre progrese inregistrate,
dar serveste si pentru a construi relatii cu publi-
cul si de a creste Increderea. Spre deosebire de
aceasta, comunicarea interinstitutionalda se re-
fera la modul in care institutiile interactioneaza
intre ele, pentru a coordona activitdtile, a
impartasi informatii, resurse si a colabora pen-
tru atingerea unor obiective comune.

Tocmai modul in care se construiesc retele
de comunicare permite realizarea practicd a
comunicdrii interinstitutionale si genereaza
eficienta acesteia. Foarte utila pentru elucida-
rea acestei perspective este viziunea lui Denis
McQuail, care plaseazd comunicarea in raport
cu anumite necesitati, In baza carora se creea-
za retele de comunicare. Traditional, se face
distinctie Intre retele interpersonale (,,linii de
contact dintre oameni ) si retele sociale, ,,care
sunt mai mult decat o retea comunicationala,
pentru cd mesajele sunt de fapt tranzactionale”.
Astfel, in cazul comunicarii interinstitutionale
se mentine caracterul tranzactional al comuni-
carii, datorita faptului ca aceasta se referad la
un camp comun de interes al unor institutii,
reflecta activitati pe care le reglementeaza
institutiile si care in anumite privinte depind
sau au tangenta cu activitati ale altor institutii.
In opinia lui D. McQuail, atunci cand este vor-
ba despre comunicarea institutionala, trebuie
sd ne referim la ,,un sistem dual — o retea in-
ternd formala, bine conturata si Inchisa, legata
in unele puncte de un sistem informal deschis
si extins, cu un grad redus de conectare si
foarte dispersat” [3, p. 132]. Iar comunicarea
interinstitutionald are rolul de a pdstra caracte-
rul formal al retelei de comunicare, ,,fiind fo-
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calizatd pe continut si pe solutii in procesul de
interactiune comunicationald” [4].

Asadar, evolutiile din domeniul comuni-
carii demonstreaza ca functiile si rolurile co-
municarii depind de utilizarile sale sociale, iar
tipurile si tehnicile de comunicare nu pot fi in-
ventate ori prevazute, ele ,,se dezvaluie in cur-
sul devenirii prin parcursul lor social si prin
practicile care functioneazd (...) si raspund
unor nevoi” [5, p. 10]. In cazul comunicarii
interinstitutionale, acesta este traseul prin care
se rationalizeaza necesitatea comunicarii, apli-
cate in parcursul procedural rigid si anevoios
al dezinstitutionalizarii.

Diverse forme de interactiune
comunicationald si mecanisme asigura spo-
rirea punerii in aplicare a unor solutii nece-
sare a fi adoptate in beneficiul copiilor. Ra-
portul Organizatiei Mondiale a Sanatatii [6]
examineazd diversele forme de colaborare
multisectoriald pentru a promova sdnatatea si
bunistarea in regiunea europeani. In literatu-
ra de specialitate se mentioneaza importanta
parteneriatelor multidimensionale in dezvol-
tarea internationald si modul in care acestea
pot contribui la abordarea si solutionare pro-
blemelor complexe [7], sunt aduse clarificarile
necesare cu privire la elementele ce constituie
intensiunea si extensiunea notiunii de comuni-
care institutionala.

Comunicarea interinstitutionala  joaca
un rol esential in protectia copilului, contri-
buind la crearea de aliante Intre institutii si
cresterea eficientei actorilor implicati in co-
laborare. Aceasta este vitald in coordonarea
interventiilor pentru a asigura respectarea
drepturilor copilului si facilitarea trecerii spre
un mediu familial sigur si protector, in vede-
rea realizarii obiectivelor strategice axate pe
realizarea reformelor din domeniul protectiei
copilului.

Se constatd cda toate conceptele pre-
cum ,,cooperare intersectoriala”, colaborare
Linterinstitutionald”, ,multisectoriala” sau
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,,multidimensionala” se refera la modul in care
diferite domenii, sectoare sau institutii lucrea-
za Tmpreuna pentru a atinge un obiectiv comun
sau pentru a aborda o problemd complexa.
In cazul problemei de dezinstitutionalizare,
aceasta este cea care intensificd prin actorii
implicati, prin activititi de comunicare, in
toatd complexitatea lor, solutiile, deciziile,
initiativele legislative, strategiile sectoriale,
implicand diversi actori si institutii.

Pentru a asigura o protectie eficientd a
drepturilor copiilor, toate institutiile trebuie sa
colaboreze, schimband informatii, resurse si
experienta bunelor practici. Mecanismele de
coordonare, cum ar fi consiliile de coordonare,
comisiile nationale si platformele de colabora-
re Intre institutii s1 ONG-uri sunt esentiale pen-
tru a asigura o abordare integratd si holistica
a protectiei copiilor. Reglementarea relatiilor
de comunicare si colaborare, inclusiv pe acest
segment, se bazeazd pe o serie de documente
interinstitutionale si institutionale, care oran-
duiesc si asigurd functionalitatea comunicarii:
Regulamentul de activitate a institutiilor, Pla-
nul de actiuni, Planul strategic de dezvoltare,
Strategia de comunicare, Acorduri de colabo-
rare, Politica de comunicare organizationala,
Plan anual de activitate, Codul deontologic si
de etica profesionala, Fise de post, Procedura
de comunicare interna si externd etc. Integrate
in cadrul normativ, aceste documente stimu-
leaza aplicarea politicilor sociale pe domeniul
de dezinstitutionalizare, care vor reglemen-
ta expres necesitatea colaborarilor, stabilirea
parteneriatelor, mesajelor, canalelor si a mij-
loacelor de colaborare.

Utilizarea strategiilor de comunicare
imbundtiteste imaginea si cunostintele des-
pre institutii, simplificd si sporeste eficienta,
faciliteazd comunicarea intre departamente,
subdiviziuni si, in cele din urmad, face proce-
sele si activitatile In sine mai rationalizate si
mai eficiente. Strategiile de comunicare sunt
o axa de dezvoltare si nu o finalitate. Ele sta-
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bilesc clar sarcinile care reiese din obiectivele
si scopurile stabilite in statutul si strategia de
dezvoltare organizationald; definesc grupurile
tinta, atat interne, cat si cele externe; rezuma
mesajele cheie bazate pe domeniile de activi-
tate ale organizatiei; prezinta canalele, meto-
dele si instrumente de comunicare, care vor
fi aplicate. Aceste documente ofera suportul
normativ necesar formalizdrii si legitimarii
comunicdrii interinstitutionale in procesul de
dezinstitutionalizare a copiilor, cu accent prio-
ritar pe protectia drepturilor acestora.

Comunicarea interinstitutionala in
dezinstitutionalizare

Procesul de dezinstitutionalizare a copi-
ilor necesitd o colaborare stransd intre mai
multe institutii, fiecare avand competente si
responsabilitati bine definite Tn acest domeniu.
O comunicare eficienta si bine coordonata in-
tre aceste institutii este esentiala pentru a ac-
celera procesul si pentru a proteja drepturile si
bunastarea copiilor din tara.

In primul rand, Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale (MMPS) joacd un rol cen-
tral in elaborarea si implementarea politicilor
nationale privind protectia copilului. Acesta
este responsabil de coordonarea programelor
nationale simonitorizarearespectarii legislatiei
in domeniul dezinstitutionalizarii. Ministe-
rul colaboreaza cu alte ministere si agentii
guvernamentale, precum si cu organizatii
internationale, pentru a asigura resursele nece-
sare implementarii programelor de protectie a
copiilor. In acest context, comunicarea Minis-
terului cu Guvernul, institutiile subordonate si
partenerii externi este vitald, implicand propu-
neri legislative, elaborarea strategiilor si ghi-
durilor metodologice care sa sprijine procesul
de reorganizare a serviciilor de tip rezidential.

Subordonata  Ministerului  Muncii ~ si
Protectiei Sociale, Agentia pentru Gestiona-
rea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta,
coordoneaza activitatea institutiilor publice de
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servicii sociale cu specializare inaltd si imple-
menteazd politicile de dezinstitutionalizare.
Agentia are responsabilitatea de a colecta si
transmite date privind progresul procesului,
colaborand direct cu autoritatile teritoriale si
locale, precum si cu ONG-uri si prestatori de
servicii sociale. Comunicarea sa este esentiala
pentru a asigura coordonarea intre nivelurile
centrale si locale, precum si pentru a facilita
implementarea deciziilor privind reorganiza-
rea institutiilor de tip rezidential.

Institutiile publice de tip rezidential, precum
Centrele de Plasament Temporar si Casele Co-
munitare, ofera servicii de plasament temporar
si reabilitare pentru copiii si persoanele aflate
in situatii de risc. Aceste institutii colaboreaza
cu autoritatile centrale si locale pentru prega-
tirea copiilor In vederea reintegrarii in familii
biologice/extinse, plasamentul de tip familial
in servicii alternative sau in familii adoptive
sau pentru transferul acestora n alte tipuri de
servicii. Comunicarea constantd cu autoritatile
si partenerii din sistemul sociali este crucia-
la pentru asigurarea monitorizarii progresului
copiilor, realizarea planurilor de actiune si n-
deplinirea obiectivelor de incluziune sociala.

Un alt actor important in acest proces
sunt Agentiile Teritoriale de Asistentd Soci-
ala, care sunt subordonate MMPS si asigura
aplicarea uniformd a politicilor de protectie
sociala la nivel teritorial [8]. Aceste agentii
colaboreazd cu autoritatile publice locale si
organizatiile prestatoare de servicii socia-
le pentru a asigura sprijinul necesar copiilor
aflati in dificultate. Agentiile sunt responsabile
de formarea echipelor multidisciplinare si de
coordonarea interventiilor in cadrul procesu-
lui de dezinstitutionalizare. Comunicarea lor
eficienta cu toate partile implicate, inclusiv cu
institutiile de tip rezidential si autoritatile tu-
telare, este esentiala pentru a garanta o imple-
mentare eficienta a serviciilor.

Pe de alta parte, Inspectoratul Social de Stat
din cadrul MMPS, are responsabilitatea de a
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monitoriza implementarea prevederilor legale
si a evalua conformitatea standardelor de pre-
stare a serviciilor sociale, prin asigurarea pro-
cesului de acreditare a prestatorilor de servicii.
Acesta colaboreazd cu autoritatile centrale si
locale pentru a asigura conformitatea presta-
torilor cu normele legislative. Prin intermediul
raportdrilor si evaluarilor sale, Inspectoratul
contribuie la asigurarea calitatii serviciilor
si la imbunatatirea procesului de realizare a
obiectivelor privind dezinstitutionalizarea.

Prin reorganizarea sistemului de asistenta
sociala, in contextul reformei RESTART, s-a
anticipat asigurarea unei mai bune coordonari
intre nivelul central si nivelul local in imple-
mentarea politicilor nationale de asistenta
sociala. Directia Generald pentru Protectia
Drepturilor Copilului din Chisinau si Directia
principalda a sandtdtii si protectiei sociale a
unitatii teritoriale autonome Gagauzia (struc-
turi decentralizate) implementeaza politicile
nationale si coordoneaza activitdtile servicii-
lor municipale si organizatiilor care protejea-
za drepturile copiilor. Directiile sunt respon-
sabile de interventia directa si colaboreaza cu
autoritatile locale pentru a asigura protectia
copiilor. Comunicarea lor include elaborarea
de strategii locale, regulamente si rapoarte,
necesare pentru a facilita colaborarea intre
diferitele institutii implicate in protectia co-
pilului. In acest sens, a fost aprobat Ordinul
din 12 ianuarie 2021 cu privire la cooperarea
intersectoriala dintre Directiile din subordinea
Consiliului Municipal in vederea identifica-
rii precoce, referirea si asistenta copiilor in
situatii de strada in municipiul Chisinau.

In cele din urma, organizatiile private, in-
clusiv ONG-urile si organizatiile filantropice,
joacd un rol esential 1n sprijinirea copiilor in
situatii de risc. Unele organizatii dezvoltd si
implementeaza programe de incluziune soci-
ala si ofera resurse materiale si umane pentru
dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale. In
procesul de dezinstitutionalizare, acestea co-
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laboreaza cu autoritatile publice nationale si
internationale, asigurand servicii directe pentru
copiii si familiile acestora. Comunicarea lor cu
autoritatile si partenerii externi este esentiala
pentru implementarea eficientd a programelor
de sprijin si asigurarea continuitdtii In ingriji-
rea copiilor.

Astfel, procesul de dezinstitutionalizare
implica un ecosistem de institutii publice si
private care trebuie sa comunice si sa colabo-
reze in mod eficient pentru a asigura succesul
reintegrarii copiilor in familii si comunitati
sau plasamentului in servicii alternative de tip
familial [9]. Fiecare institutie are un rol bine
definit, iar responsabilitatile lor se suprapun si
se completeaza in cadrul unui sistem integrat
de protectie a copilului, bazat pe politici.

Responsabilitdtile institutiilor fatd de fa-
milie, 1n calitate de institutie, precum si copiii
beneficiari implica oferirea de suport multi-
dimensional — legislativ, financiar, psihologic
si social. Asistentii sociali sunt actorii-che-
ie 1n acest proces, avand rolul de a identifica
problemele cu care se confrunta familia, de a
media relatiile cu institutiile implicate si de a
facilita accesul familiei la resursele necesare
pentru a-si imbunatati situatia si a preveni dez-
integrarea acesteia. Competentele relationale
joaca un rol esential 1n asistenta sociald, avand
in vedere ca profesionistii din acest domeniu
lucreaza direct cu persoanele si cu proble-
mele lor complexe. Cercetdrile demonstrea-
za ca aspectul relational este crucial pentru
succesul interventiilor sociale, dar calitatea
relatiilor este influentatd in mod semnificativ
de competentele de comunicare [10]. O relatie
functionald este fundamentatd pe increderea
reciprocd, colaborare, intelegere, comunica-
re eficientd, adaptabilitate, rabdare, empatie
si implicare neconditionatd. Aceste elemente
contribuie la o relatie profesionald de succes si
la atingerea obiectivelor interventiei sociale.

Totusi, Inunele cazuri, relatiile disfunctionale
sunt adesea cauzate de factori precum lip-
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sa abilitatilor de adaptare, stresul la locul de
muncd, volumul mare de cazuri gestionate si
birocratia excesiva, toate acestea reducand tim-
pul efectiv pe care un profesionist il poate dedi-
ca construirii unet relatii directe cu beneficiarul.
Acesti factori creeaza presiune si suprasolicita-
re, impiedicand crearea unei legaturi autentice.
Un alt aspect important care afecteaza relatiile
este lipsa responsabilitatii sau diferentele cul-
turale dintre beneficiari si profesionisti, care
pot impiedica o comunicare eficienta. Prin ur-
mare, comunicarea ramane elementul central al
competentei relationale, influentdnd direct ca-
litatea relatiei intre profesionist si beneficiar si
succesul interventiilor sociale.

In ciuda importantei sale, comunicarea
interinstitutionald in domeniul protectiei co-
pilului intdmpind numeroase bariere. Printre
acestea se numara lipsa de coordonare inter-
sectoriala, care duce la neclaritatea rolurilor
si responsabilitatilor, bariere culturale in-
tre diferitele institutii s1 ONG-uri, precum si
confuzia privind obiectivele parteneriatelor.
Aceste obstacole pot ingreuna implementarea
reformelor de dezinstitutionalizare necesare si
obstructioneaza elaborarea unor solutii efici-
ente pentru asigurarea protectiei si drepturilor
copilului.

O comunicare eficientd si coordonata intre
toate partile implicate este esentiald pentru
succesul procesului de dezinstitutionalizare.
Analiza evolutiei acestui proces aratd modul
in care politicile si cadrul legal au evoluat
datoritd dialogului interinstitutional. Comu-
nicarea strategica a contribuit la consolidarea
unui cadru de protectie la nivel national si
international, in contextul Agendei de asocie-
re cu UE si a globalizarii. Parteneriatele inter-
organizationale au demonstrat practici pozitive
si rezultate durabile pentru viitorul protectiei
copilului. De asemenea, valorificarea anali-
zelor si practicilor nationale si internationale
este cruciala pentru integrarea acestei comuni-
cari in politicile curente.
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Promovarea retelelor, coordonarea, coope-
rarea si colaborarea sunt strategii esentiale in
asigurarea eficientei actiunilor comune pentru
a atinge obiectivele sistemice pentru asigura-
rea respectarii drepturilor copilului, dreptului
prioritar la ingrijire de tip familial. Aceste
strategii reflecta diferite niveluri de angaja-
ment si schimb de resurse intre organizatii, iar
schimbul de informatii, prin comunicare, cre-
eaza oportunitdti pentru a atinge un scop co-
mun — cel de a asigura tranzitia strategica de la
ingrijirea rezidentiala catre Ingrijirea copiilor
bazata pe familie si comunitate. Comunicarea
si colaborarea intre organizatii, cu sau fara ex-
pertiza in domeniul protectiei copilului, sunt
factori facilitatori ai accelerdrii programelor
de dezinstitutionalizare.

Aruna Koneru, in lucrarea sa [11, p. 22],
a identificat numeroase clase de bariere ale
comunicarii, analizate in special, in raport cu
eficienta comunicarii organizationale, care ar
putea fi preluate si dezvoltate, si in cheia co-
municdrii interinstitutionale. pentru definirea
modalitatilor de evitare ori depasire a acestora
[12, pp. 23-25]. Potrivit autoarei, barierele n
comunicarea organizationala sunt determinate
de distorsiuni de mesaje, intarzieri in colecta-
rea informatiior si informarea de la anumite,
ori de la un numar limitat de surse [12]. Un stu-
diu realizat de savantii de la Centrul de Cerce-
tare a Copilului si Familiei, de la Universitatea
Nationala a Irlandei [13], in 2021, reflecta o se-
rie de bariere de comunicare interinstitutionala
in domeniul protectiei copilului si a factorilor
facilitatori In vederea eliminarii acestora. Cer-
cetatorii evidentiazd aspectele deficitare de
colaborare interinstitutionala in implementa-
rea politicilor guvernamentale pentru a asigu-
ra bundstarea copiilor, din experienta a cinci
state: Irlanda de Nord, Anglia si Tara Galilor,
Canada, Australia si Noua Zeelanda. Studiul
releva o serie de bariere identificate in aceste
tari, regasite In experientele reale ale obligatiei
institutiilor de a colabora pe acest segment.
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Cercetarea a constatat cd se atestd conceptii
gresite despre partajarea informatiilor si asigu-
rarea respectdrii principiilor confidentialitatii,
ca urmare a lipsei de orientari si proceduri
clare 1n protocoale, dar si din cauza culturilor
organizationale diferite, totodata, lipsa de as-
cultare reciproca, lipsa de retele de conexiuni
semnificative si permanente sunt considerate
bariere ale colabordrii interinstitutionale n
domeniul protectiei copiilor. Totodata, cerce-
tatorii sugereaza ca pentru a avea o colaborare
eficientd intre diferite entitati, este esential sa
existe o planificare coordonatd, un set clar de
reguli si proceduri aprobate si asumate la un
nivel superior, si implicarea activa a factorilor
de decizie in stabilirea acestor reguli.

In sistemul de protectie a copilului se ates-
td o mare diversitate de informatii cu care se
opereazd in cadrul institutiilor, in raport cu
institutiile si cu privire la institutii, fapt ce a
consolidat eforturile de clasificare si sistema-
tizare a acestora. Clasificarea informatiilor
evidentiaza diversitatea acestora, subliniind
astfel importanta ,responsabilititii in ges-
tionarea lor, precum si calitatea si eficienta
comunicarii pentru fiecare tip in parte” [1].
Problemele si solutiile cu privire la drepturile
copiilor sunt nucleul mesajelor ce structurea-
za comunicarea interinstitutionald, care este
realizatd in mod participativ, iar deciziile sunt
un rezultat al interactiunilor cooperante dintre
subiecti cu competente si responsabilitati in
dezinstitutionalizare. Pentru a evita suprapu-
nerea sau lipsa de actiune, orice institutie, fie
publicd sau privatd, va stabili canalele de co-
municare proprii, asigurandu-se ca actiunile sa
urmareasca eliminarea factorilor de risc pen-
tru bunastarea copilului. Astfel, instrumentele
si politicile vor oferi un cadru de organizare si
vor ghida specialistii In acest scop.

In ciuda importantei sale, comunicarea
interinstitutionald in domeniul protectiei co-
pilului Intampind numeroase bariere. Printre
acestea se numara lipsa de coordonare inter-
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sectoriala, care duce la neclaritatea rolurilor si
responsabilitatilor, existenta barierelor cultu-
rale intre diferite institutii si ONG-uri, precum
si confuzia privind obiectivele parteneriatelor.
Aceste obstacole pot ingreuna implementa-
rea reformelor necesare si impiedica dezvol-
tarea unor solutii eficiente pentru asigurarea
protectiei si drepturilor copilului [14]. Practi-
cile bune reconfirma cd o comunicare deschi-
sd sl transparentd intre autoritati si societatea
civila faciliteazd implementarea eficienta a
politicilor.

Tinand cont de faptul cd profesionistii
implicatiinprocesuldedezinstitutionalizareuti-
lizeaza informatii, uneori strict confidentiale, se
merita a fi mentionate practicile internationale,
anume ale Guvernului Regatului Unit al Marii
Britanii, rezumate in opt Principii Caldicott
[15], conform carora sunt oferite recoman-
dari pentru a ghida organizatiile si personalul
angajat cu privire la utilizarea si partajarea
informatiilor confidentiale. Facem referinta
anume la acest Ghid din considerentul a lipsei
unei culturi a confidentialititii informatiilor
transmise, cu care opereaza institutiile in con-
textul protectiei copilului din Republica Mol-
dova, dat fiind faptul ca securitatea datelor,
confidentialitatea informatiilor cu privire la
viata privata, cét si in raport cu necesitatea de
a proteja copilul in fata abuzului, violentei etc.
lasd loc de imbunatatire si constientizare de
catre marea majoritate a profesionistilor. Pana
nu demult, mai puteau fi transmise In media
emisiuni, 1n care se prezentau in mod deschis,
la scara larga date confidentiale. Chiar daca
au fost inregistrate anumite progrese in acest
sens si existd anumite reglementari de prote-
jare a datelor cu caracter confidential, totusi,
la nivel de societate si adesea si la nivel de
profesionisti implicati In activitatea cu co-
pii poate fi omis faptul cd exista caracterul
confidential al informatiilor. Conform acestui
ghid, sunt recomandate a fi respectate urma-
toarele principii:
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Principiul 1: Justificarea scopului utili-
zarii informatiilor confidentiale. Accesul la
informatii cu caracter confidential trebuie
limitat, fiind oferit doar unui numar limitat
de persoane, care, in interes profesional, vor
cunoaste modul in care trebuie sa faca uz de
acestea. Fiecare utilizare sau transfer propus
de informatii confidentiale ar trebui sa fie clar
definite, analizate si documentate in continutul
unor protocoale clar formulate iar utilizarea
permanentd a datelor necesitd supravegherea
si revizuirea periodicd de cétre o persoana spe-
cializata si competentd in domeniul protectiei
datelor cu caracter personal pentru a urmari
respectarea principiului confidentialitatii.

Principiul 2: Informatiile confidentiale
vor fi utilizate doar atunci cdnd sunt indis-
pensabile si absolut necesare. Informatiile
confidentiale nu trebui sa fie utilizate, decat
dacd sunt absolut necesare si indispensabile
realizdrii scopurilor specificate in cadrul pro-
cedurilor legale de dezinstitutionalizare. Mai
mult, fiecare etapa parcursa in care a fost valo-
rificatd informatia confidentiala trebuie supusa
evaludrii pentru a Intari convingerea ca a fost
un exercitiu obligatoriu care a contribuit la re-
alizarea scopului. In acelasi timp se sugereaza
a identifica formule alternative si evitarea la
maxim de a opera cu informatii confidentiale.

Principiul 3: Reducerea maxima a
informatiilor confidentiale utilizate. Atunci
cand utilizarea informatiilor confidentiale
este considerata necesara, fiecare clement de
informatie trebuie justificat, astfel incat sa
fie inclus doar minimul necesar de informatii
confidentiale pentru o anumita functie.

Principiul 4: Restrictionarea dreptului de
acces la informatii confidentiale. Datele cu
caracter personal, alte informatii ce se inca-
dreazd n ceea ce se numeste confidentialitate
nu trebuie sd fie la discretia oricui, ci doar
a persoanelor care in mod direct si in virtu-
tea obligatiilor de functie au nevoie de acces
la informatii mai ample si detaliate pentru a
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identifica cea mai buna si adecvata solutie. In
acelasi timp, se propune plasare unor filtre de
acces sau restrictii de partajare a fluxurilor de
informatii atunci cand un flux este utilizat pen-
tru mai multe scopuri si ar putea fi accesat de
mai multi subiecti interesati.

Principiul 5: Constientizarea raspunderii
persoanei cu acces la informatii confidentiale.
In concordanta cu acest principiu se propun
masuri adoptate pentru a garanta intelegerea de
catre persoanele angajate in institutii precum
ca cunosc si Inteleg care sunt responsabilitatile
si obligatiile directe cu privire la caracterul
confidential al informatiilor cu privire la copii,
familiile acestora etc.

Principiul 6: Respectarea legislatiei. Toti
cei care utilizeazd informatii confidentiale
sunt responsabili pentru a se asigura cd opera-
rea cu informatii, oferirea accesului la aceste
informatii se va racorda la cerintele stabilite
prin lege. In conditiile in care vorbim despre
autoritdti publice vom avea doua modalitati
distincte in care trebuie tratat acest principiu.
Dintr-un punct de vedere, conform principiilor
bunei guvernari, autoritatile publice trebuie sa
fie transparente si sd ofere acces cetatenilor
la informatii de interes public, pe alta parte
existd prevederi ce rezultd din Legea cu pri-
vire la protectia datelor cu caracter personal
[16], ceea ce face ca sa se urmareasca echi-
librul intre acestea. In cazul de fatd insi, in
mod expres, avem indicatd modalitatea in care
comunicarea interinstitutionald pe subiectul
dezinstitutionalizarii si asigurarii drepturilor
copilului se produce sub impactul reglementa-
rilor Tn domeniu si a obligatiei de a le respecta.
Fiecare utilizare a informatiilor confidentiale
trebuie sa fie legala.

Principiul 7. Obligatia de a parta-
ja informatii pentru asistenta individuala
este la fel de importanta ca datoria de a pro-
teja informatii confidentiale pentru a trata
pacientii. Profesionistii din domeniul sanatatii
si asistentei sociale ar trebui sa aiba incredere
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sa partajeze informatii confidentiale 1n intere-
sul persoanelor (pacientilor, beneficiarilor si
utilizatorilor serviciilor) in limita stabilita de
acest principiu. Acestia ar trebui sa fie ghidati
de politicile din domeniu, de reglementarile
activitatii institutionale si de proceduri recu-
noscute si practicate de mediul profesional.
Acest principiu reflecta asistenta copiilor prin
sublinierea importantei echilibrului intre pro-
tejarea confidentialitdtii informatiilor si par-
tajarea acestora atunci cand este in interesul
copilului. In contextul asistentei sociale si me-
dicale pentru copii, acest principiu incurajea-
za profesionistii sd Impartaseascd informatii
relevante cu alte institutii si specialisti pen-
tru a asigura ingrijirea adecvata si protectia
copilului, in special in cazurile in care exis-
ta riscuri de abuz, neglijentd sau alte proble-
me de sandtate si siguranta. Astfel, in timp ce
confidentialitatea informatiilor despre copil si
familia acestuia trebuie respectata, acest prin-
cipiu recunoaste ca, in unele situatii, partajarea
de informatii confidentiale devine esentiala
pentru a furniza o ingrijire eficienta si pentru
a lua masuri prompte de protectie. Politicile si
reglementdrile institutiilor implicate asigura
ca aceasta partajare se face Tn mod responsa-
bil, doar atunci cand este necesar pentru a pro-
teja interesul superior al copilului.

Principiul 8: Informarea pacientilor, be-
neficiarilor si a utilizatorilor serviciilor des-
pre modul in care sunt folosite informatiile
lor confidentiale. Este de mentionat faptul ca
se constata a fi luate o serie de masuri pen-
tru a se asigura ca beneficiarii serviciilor vor
fi informati cu privire la practicile de lucru,
mecanismele de interventie care vor fi apli-
cate si solutiile cu care vin autoritatile, astfel
incat acestia sa poata asteptdri clare asupra
modului in care vor fi utilizate informatiile lor
confidentiale, precum si cu privire la alterna-
tivele posibile. Chiar daca se atesta divergente
cu privire la solutii si actiunile posibile a fi,
totusi importantd ramane claritatea, accesibi-
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litatea relevanta si adecvarea informatiilor cu
care se opereaza.

Toate aceste principii aduc o perspectiva
clard asupra faptului ca in conditiile actua-
le a diversitatii canalelor de comunicare, a
tendintelor de implicare si participare activa
in actul decizional a diverselor institutii pu-
blice si private, existd anumite pericole care
se referd la protectia datelor cu caracter per-
sonal, care este o parte importantd a dreptu-
rilor copilului. Lipsa unor practici clare si si-
gure de partajare a informatiilor poate afecta
colaborarea intre diferite institutii implicate
in procesul de dezinstitutionalizare, la pier-
derea de timp, resurse si la solutii ineficiente,
dar si mai mult, poate expune copiii vulne-
rabili la riscuri suplimentare, cum ar fi stig-
matizarea, discriminarea sau chiar abuzul. In
acest context, este necesard atat dezvoltarea
politicilor institutionale adecvate obiective-
lor prioritate urmarite, cat si cerintelor legale
care restrictioneaza fluxul de informatii cu
care se opereaza, dar si oferd parghii supli-
mentare pentru a proteja copiii. Respectarea
principiilor de confidentialitate este esentiald
pentru a proteja drepturile copiilor, a mentine
increderea in sistemul de protectie sociald si
a asigura o tranzitie sigurd si eficienta in pro-
cesul de dezinstitutionalizare.

O comunicare eficientd si coordonata intre
toate partile implicate este esentiala pentru
succesul procesului de dezinstitutionalizare.
Analiza evolutiei acestui proces aratd cd po-
liticile si cadrul legal au evoluat datorita di-
alogului interinstitutional. =~ Comunicarea
interinstitutionald strategica a contribuit la
consolidarea unui cadru de protectie la nivel
national si international, in contextul globali-
zarii. Parteneriatele inter-organizationale res-
ponsabile au demonstrat practici pozitive si re-
zultate durabile pentru viitorul protectiei copi-
lului. De asemenea, valorificarea analizelor si
practicilor nationale si internationale, reiterate
in Liniile de indrumare ONU [17] este crucia-
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13 pentru integrarea acestei comunicari in poli-
ticile curente. Procesul de implementare a po-
liticilor de dezvoltare durabila a sistemului de
protectie a drepturilor copilului este sustinut
prin aprobarea Programului National pentru
Protectia Copilului pe anii 2022 — 2026 si Pla-
nul de actiuni pentru implementarea acestuia
[18], care vine sa asigure continuitatea masu-
rilor implementate si sa raspunda provocdrilor
actuale din sistemul de protectie a copilului.

Concluzii

Pentru a asigura un mediu familial sigur si
protector pentru copii, este necesard o abor-
dare sistemica, intersectoriald, bazatd pe o
comunicare deschisd si eficientd, intre toate
institutiile si organizatiile implicate. Comu-
nicarea interinstitutionald indeplineste functii
cheie 1n asigurarea unui proces eficient de
colaborare. Aceasta permite coordonarea in-
tre diferite entitati implicate in protectia co-
pilului, oferind un cadru in care politicile si
practicile sa fie armonizate. Prin focalizarea
comund asupra prioritatilor, identificarea cla-
ra a rolurilor si responsabilitdtilor, se poate
asigura implementarea eficientd a masurilor
de protectie si reintegrare familiald, accele-
rand procesul de implementare a reformelor
de dezinstitutionalizare si realizare cu succes
a obiectivelor strategice, reiterate in documen-
tele de politici.
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