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PLAN DE INVATAMINT / EDUCATION PLAN

Domeniul general de studiu 81 Servicii publice

General field of study Public services

Program de master profesional Administrarea afacerilor in turism
Professional master's program Business administration in tourism
Numiirul total de credite de studiu 120

Number of study credits

Titlul obtinut la finele studiilor Master in servicii publice

Conferred Title Master in public services

Nivelul calificiirii / Level of qualification Nivelul 7 ISCED / ISCED 7 Level

Baza admiterii / Access requirements diploma de licentd / diploma of Licentiate
Forma de organizare a invitimintului invatamint cu frecventad redusi
Mode of study part - time studies

Limba de instruire/ Language training ~ Roména/ Romanian

Responsabil de programul de studiu Lisii Aliona, dr., conf. univ., Coptilef Valentina, dr., conf. univ., Chiriac Lilia, dr., conf. univ., Gribincea Aurelia, dr., conf. univ.
Responsible for Program

Lisii Aliona, dr., conf. univ., Coptilet Valentina, dr., conf. univ., Chiriac Lilia, dr., conf. univ., Gribincea Aurelia, dr., conf, univ.,

Grupul de lucru AZl :
Malai Lillia, metodist
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Anul de studii Activitiiti didactice Sesiuni de examene Stagii de practici
Sesiunea de toamni- Sesiunea de Sesiunea de Sesiunea de
iarna primivard-vard | toamni-iarni primivarai-vari
Anul I 8 zile 8 zile 4 zile 4 zile
Anul IT 8 zile 6 zile 4 zile 3 zile Practica de specialitate
martie —aprilie
(6 saptimani)
Anul IIT 2 Practica de cercetare
septembrie-decembrie
(15 saptamani)
CONTINUTUL PLANULUI DE INVATAMINT
Cod Denumirea unititii de curs Total ore Numir de ore pe tipuri de Forma de | Nr.credite
activitati evaluare
Total Contact direct Studiu
individu | Prelegeri | Seminare L/pP
Zi fr al
Semestrul 1
Discipline fundamentale
F01001 | Metodologia si etica cercetarii in 150 45 16 134 8 8 0 examen 5
economie
Methodology and research ethics in
economy
F01002 | Teoria administrarii afacerilor 150 30 14 136 6 8 0 examen 5
Busines; administratigp theory
F01003 | Marketing in turism si industria 150 45 18 132 8 10 0 examen 5
ospitalitatii
Marketing in tourism and hospitality
industry
F01004 | Management international 150 45 18 132 10 8 0 examen 5
International management
Total sem. I 600 165 66 534 32 34 0 4 ex 20




Semestrul 11

Discipline fundamentale

F02005 | Elaborarea si administrarea proiectelor 150 40 16 134 8 8 0 examen 5
Design and management of projects
F02006 | Tehnici avansate de comunicare si 150 45 18 132 10 8 0 examen 5
negocieri in afaceri
Advanced communication and business
negotiations
F02007 | Contabilitatea in afaceri 150 30 14 136 8 6 0 examen 5
Accounting business
Discipline de orientare spre specialitate
S02008 | Modul: Analiza financiari in afaceri/ 150 45 18 132 10 8 0 examen 5
Business Financial Analysis//
Asiguriri si reasiguriri in afaceri
/Insurance and reinsurance
business
Total sem. II 600 165 66 534 36 30 0 4 ex 20
Total an. I 1200 330 132 1068 68 64 0 8 ex 40
Semestrul III
Discipline de orientare spre specialitate
S02009 | Modul: Management strategic /Strategii 150 45 18 132 8 10 0 examen 5
de dezvoltare a afacerilor
Strategic management / Business
development strategies
S020010 | Planificarea si evaluarea afacerilor 150 45 18 132 10 8 0 examen 5
Planning and business evaluation
S02A011 | Managementul turismului 150 30 14 136 8 8 0 examen 5
Tourism Management
S02A012 | Marketing relational in turism
Relational tourism marketing
S020013 | Tehnici promotionale 150 45 16 134 6 8 0 examen 5
Promotional techniques
Total sem. III 600 165 66 534 32 34 0 4 ex 20
Semestrul IV
Discipline de orientare spre specialitate
S030014 | Managementul resurselor umane 180 50 22 158 10 T2 0 examen 6
Human resources management




S03A015 | Tehnici de gestiune a riscurilor 180 50 2 158 12 10 0 examen 6
antreprenoriale / Entrepreneurial risk
management techniques
S03A016 | Eficienta si finantarea investitiilor in
turism / Efficiency and financing tourisme
investment
S03017 | Teoria si practica deciziilor in afaceri 180 50 2 158 10 12 0 examen 6
Theory and practice in business decisions
Stagiu de practica 360 0 0 360 0 0 0 examen . 12
Total sem. IV 9200 150 66 834 32 34 0 4 ex 30
Total an. IT 1500 315 132 1368 64 68 0 8 ex 50
Semestrul V
Teza de master 900 0 0 900 0 0 0 0 30
Total 900 0 0 900 0 0 0 0 30
Total pentru anii de studii 3600 645 264 3336 132 132 0 16 ex 120
STAGIILE DE PRACTICA
Nr.o. Stagiile de practica Sem. Nr.sapt./ ore Perioada Nr. de credite
1 Practica de specialitate / Practice on specialty I 111 6/360 11 noiembrie-22 decembrie 12
(6 s@ptimani)
2 Practica de cercetare / Research practice v 15/900 16 ianuarie — 07 mai 30
(15 saptdmani)
TOTAL - 21/1260 42
DISCIPLINI LA LIBERA ALEGERE
1. Limba strdiini fr./eng./germ. 1in 150 40 110 2 1 0 examen 5
economie
y.A Turism international - diferentieri 150 40 110 2 1 0 examen 5
regionale
3 Economia mondiald si dezvoltarea 150 40 110 2 1 0 examen 3
regionald
TOTAL 450 120 330 6 3 0 ex 15




MATRICEA CORELARII FINALITATILOR DE STUDIU A PROGRAMULUI CU CELE ALE UNITATILOR DE CURS

Unitéiiti de curs /Finalititile de studiu Cod Nr.de 1 2 3 (4|56 7|89 |10|11|12|13 (14|15 16| 17 (18| 19 |20 | 21
credite

Metodologia si etica cercetirii in economie | F.01.0.01 3 + + + + + + |+ | + + |+ £ 3
Teoria administrarii afacerilor F.01.0.02 5 + - + + + s 8

Marketing in turism §i industria F.01.0.03 5 + |+ | + o e * F+ + PN TR SRR R Mo
ospitalitatii

Management international F.01.0.04 5 + + + + + + 4o+ e e il g +
Elaborarea si administrarea proiectelor F.02.0.05 5 + + + + + + |+ + +
Tehnici avansate de comunicare si F.02.0.06 5 + + + PE B + & s K
negocieri in afaceri

Contabilitatea in afaceri F.01.0.07 5 + 4o 4

Modul: Analiza financiar3 in afaceri/ S.01.0.08 5 + + + + + + | + | + + | + -

Asiguriri si reasigurdri in afaceri

Modul: Management strategic /Strategii S.02.0.09 5 + + +oboA A+t + | + | + + +
de dezvoltare a afacerilor

Planificarea si evaluarea afacerilor S.02.0.010 5 o+ + + 4+ e [ o 4 I 3 +
Managementul turismului S.02.A.011 5 # + - + ]+ | + + b+ L L+ |+
Marketing relational n turism S.02.A.012

Tehnici promotionale S.02.0.013 5 + + + e [+ + + + + +
Managementul resurselor umane S.03.0.014 6 + & o+ + | + + |+ | + + | + + + | +
Tehnici de gestiune a riscurilor S.03.A.015 6 + + + + + - + + +
antreprenoriale

Eficienta si finantarea investitiilor in S.03.A.016

turism
Teoria si practica deciziilor in afaceri S.03.0.017 6 + + + + + + | + + | + [ + +




PONDEREA UNITATILOR DE CURS iN PLANUL DE INVATAMINT

Componente creditate

Structura formativi, gradul de

Program de master de profesionalizare (MP)

obligativitate Plan-cadru Plan de invitimint
(120 credite) (120 credite)
(minim- maxim (minim- maxim
% credite % credite

Unitéti de curs fundamentale (cod F) Obligatoriu 20-30 % 24-36 cr. 29 % 3S5er
Unitéti de curs de spre Obligatoriu si Optional (Optiunile 35-45 % 42-54 cr. 36 % 43, dintre care 11 cr. in
specialitate/module (cod S). vor constitui pina la 30 %) regim de optiune
Stagii de practica Obligatoriu 8-12 % 10-14 cr. 10 % 12 cr
Teza de master La decizia Senatului 20-30 % 24-36 cr. 25 % 30
Total 120 cr

Evolutiile sociale contemporane bazate pe noile tehnologii informationale pun in evidentd exigente complexe privind formarea profesionald in

PREZENTAREA PROGRAMULUI DE MASTER

sistemul invétdgmantului superior. Domeniul Administrarea Afacerilor in turism are scopul de a pregiti specialist pentru industria turistica.

Programul de studiu Administrarea Afacerilor in Turism apartine domeniului fundamental Stiinte Economice.

Misiunea programului de masterat Administrarea Afacerilor in Turism este de a forma specialisti in domeniul Turism cu competente specifice in turism, si

de a dezvolta capacitdtile de cercetare stiintificd ale absolventilor ciclului I al studiilor universitare de licents, in programe proprii domeniului Business si

Administrarea, altor programe de studiu din domeniul Stiinte Economice sau din domenii de licenti apropiate. Absolventii acestui program de masterat

vor fi capabili sd deruleze activititi in diferite organizatii, s administreze societati comerciale nationale si internationale din domeniul turismului, dar si s

contribuie la programe de cercetare in domeniu, prin activitatea din perioada studiilor de master si/sau prin continuarea pregitirii prin inscrierea in programele

de studii doctorale.




Programul de studiu asigurd aprofundarea in domeniul studiilor de licentd sau intr-un domeniu apropiat, dezvoltarea capacititilor de cercetare stiintifica si
constituie o bazd pregititoare obligatorie pentru studiile doctorale.

Turismul reprezinta o parte integrantd a economiei modiale, fiind considerat una dintre cele mai complexe industrii din lume.

In conditiile extinderii procesului de globalizare in turism este important ca planurile de studii la specialitate si fie elaborate in conformitate cu
conceptiile si principiile UNESCO privind dezvoltarea durabild a societitii umane, care pot fi promovate si intelese doar prin sistemul trandisciplinar al
invatdmintului turistic. Prestatia turistici impune cerinte specific in formarea cadrelor din domeniu, ceea ce implicd o abordare holistica, netraditionald, in

obtinerea continua de abilitati profesionale.

Angajarea in cAmpul muncii:

Masterul in Stiinfe Economice al Universititii de Studii Politice si Economice Europene ,,Constantin Stere” isi va desfdgura urmdtoarele activitati:
respectarea legislatiei nationale si internationale; mediul, misiunea, obiectivele si strategiile manageriale in domeniul administrdrii afacerilor in turism;
sisteme de prelucrare a datelor; activitatea de monitoring si consulting turistic.

Manager — specialist a diferitor compartimente din turism si industria hoteliera
Sef de serviciu marketing, vinziri, logistici hoteliera

Manager coordonator front-office din hotel

Coordonator al compartimentelor de specialitate la Agentia Turismului

Conducitor ai compartimentelor de dezvoltare stiintifico-tehnici din domeniul turismului

S L S

Conducétor de intreprinderi din industria turismului

Masterandul in stiinte economice poate sa-si desfésoare activitatea profesionali in toate sferele vietii socio — economico — culturale.

FINALITATILE PROGRAMULUI DE MASTERAT

Competente generale:
e Cunoagterea aprofundati a ariei de specializare turism si, in cadrul acesteia, a dezvoltirilor teoretice, metodologice si practice specifice programului de studii
Administrarea afacerilor in turism;



e Oferirea cunostintelor tehnice si mijloacelor necesare dezvoltarii si elaborarii planului strategic al unei destinatii turistice cu scopul maximizarii performantei
activitatilor turistice;

e Analiza, evaluarea si oferirea de solutii pentru probleme manageriale complexe in cadrul firmelor din turism si industria ospitalitatii;

e Analiza factorilor de influenta a cererii turistice si cunoagterea comportamentului consumatorului de turism;

e Elaborarea de proiecte profesionale si/sau de cercetare in turism utilizdnd inovativ un spectru variat de metode cantitative si calitative;

Competente specifice:
sd utilizeze cunostinte teoretice si practice specializate, avansate in domeniul Turismului;
sd demonstreze capacititi analitice privitoare la cunostintele din domeniul Gestiunii si dezvoltdrii turismului;
sd analizeze critic teoriile, conceptiile si principiile care stau la baza turismului ca domeniu;
sa elaboreze planuri strategice si tactice de dezvoltare a intreprinderilor din domeniul turismului;
sd organizeze dezvoltarea organizatiei;
sd demonstreze leadership in contexte de munca sau de studiu;
si stabileascd politici de marketing turistic;
sd demonstreze autonomie in procesul de invitare si munca;
sa se autoevalueze si sa faca reflectii asupra activititilor colegilor;
. s motiveze si sd determine oamenii la actiune;
. sa evalueze si sd imbunatiteasca performanta strategicé a echipelor;
. s elaboreze bugete generale ale organizatiei din domeniul turismului;
. sé contribuie la asigurarea cu resurse financiare i materiale a proiectelor organizatiei din domeniul turismului;
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. sé colecteze si sd interpreteze date relevante pentru rezolvarea problemelor;

. sd comunice eficient utilizind si tehnologiile informationale;

. s@ raspunda problematicilor sociale, stiintifice si etice care apar in munca si studiu;

. sa proiecteze si sd planifice afacerile in functie de prioritati (de a elabora strategii, obiective, de a anticipa activitatea si rezultatele);

. sd integreaze cunostintele din domenii noi sau interdisciplinare, pentru a elabora a analiza a problemelor intilnite pe baza de cercetare;
. sé construiascd si si aplice sisteme de asigurare a calitatii;
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