»Aprobat”

Ministerul &Jniversitétii de Studii Politice i Economice:

"

4 ! | UNIVERSTBEIODE ( .»Constantin Stere”, pr. verb. nr. é
v Jop STUDI RQLITICE At P
N I 20 45 { E ™ E(;oow&fetorv ‘2cc, #z P. Fruntagu, dr. conf.univ.
= & p S ] EUROPEMNE g ity g}
Nr. de inregis$trane ~41354% '_\\a.cousmmgg b&ﬂgi 7 272202 Ve o 2016
Y”'su,,”" S ¢ vl' = E :‘?/ (d

crgcs

Ministerul Educatiei al Republicii Moldova
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3 Universitatea de Studii Politice si Economice ,,C. Stere”
University on Political and Economical Europian Studies ,,C. Stere”

Facultatea Stiinte Economice / Faculty of Economics

PLAN DE INVATAMINT / EDUCATION PLAN

Domeniul general de studiu 36 Stiinte Economice

General field of study Science Economic

Program de master profesional Managementul resurselor umane
Professional master's program Human resources management
Numirul total de credite de studiu 120

Number of study credits

Titlul obtinut la finele studiilor Master in stiinte economice

Conferred Title Master in Economic Sciences

Nivelul calificiirii / Level of qualification Nivelul 7 ISCED / ISCED 7 Level

Baza admiterii / Access requirements diploma de licentd / diploma of Licentiate
Forma de organizare a invitimintului invitdmint cu frecventd redusa
Mode of study part - time studies

Limba de instruire/ Language training  Roména/ Romanian

Responsabil de programul de studiu Lisii Aliona, dr., conf. univ., Coptilet Valentina, dr., conf. univ., Chiriac Lilia, dr., conf. univ., Vircolici Margareta, dr., conf. univ.

Responsible for Program

Lisii Aliona, dr., conf. univ., Coptilet Valentina, dr., conf. univ., Chiriac Lilia, dr., conf, univ., Vircolici Margareta, dr., conf. univ.,

Grupul de lucru o ‘i
Malai Lillia, metodist
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CALENDARUL UNIVERSITAR (in siptimini)

Anul de studii Activititi didactice Sesiuni de examene Stagii de practici
Sesiunea de toamni- Sesiunea de Sesiunea de Sesiunea de
iarna primivaréd-vari | toamni-iarni primdvari-vari
Anul I 8 zile 8 zile 4 zile 4 zile
Anul II 8 zile 6 zile 4 zile 3 zile Practica de specialitate
martie —aprilie
(6 saptimani)
Anul ITT Practica de cercetare
septembrie-decembrie
(15 s#@ptimani)
CONTINUTUL PLANULUI DE iINVATAMINT
Cod Denumirea unititii de curs Total ore Numar de ore pe tipuri de Forma de | Nr.credite
activitati evaluare
Total Contact direct Studiu
individu | Prelegeri | Seminare L/P
Zi fir al
Semestrul I
Discipline fundamentale T -
F01001 | Metodologia si etica cercetdrii in 150 45 16 134 8 8 0 examen 5
economie
Methodology and research ethics in
economy
F01002 | Teorii si politici motivationale in afaceri 150 30 14 136 6 8 0 examen 5
Business motivational theories and
policies
F01003 | Management international 150 45 i8 132 8 10 0 examen 5
International management
F01004 | Metode cantitative in MRU 150 45 18 132 10 8 0 examen 5
Quantitative Methods in HRM
Total sem. I 600 165 66 534 32 34 0 4 ex 20




Semestrul I1

Discipline fundamentale

F02005 | Elaborarea si administrarea proiectelor 150 40 16 134 8 8 0 examen 5
Design and management of projects
F02006 | Tehnici avansate de comunicare si 150 45 18 132 10 8 0 examen 5
negocieri in afaceri
Advanced communication and business
negotiations
F02007 | Contabilitatea in afaceri 150 30 14 136 8 6 0 examen 5
Accounting business
Discipline de orientare spre specialitate
S02008 | Modul: Analiza financiar3 in afaceri/ 150 45 18 132 10 8 0 examen 5
Business Financial Analysis//
Asiguriri si reasiguriri in afaceri
/Insurance and reinsurance
business
Total sem. IT 600 165 66 534 36 30 0 4 ex 20
Total an. 1 1200 330 132 1068 68 64 0 8 ex 40
Semestrul III
Discipline de orientare spre specialitate
S02009 | Modul: Management strategic /Strategii 150 45 18 132 8 10 0 examen 5
de dezvoltare a afacerilor
Module: Strategic management / Business
development strategies
S020010 | Planificarea si evaluarea afacerilor 150 45 18 132 10 8 0 examen 5
Planning and business evaluation
 [S02A011 | Auditul personalului / Audit staff 150 | 30 14 136 8 8 0 examen 5
S02A012 | Intreprinzitorul si activitatea
antreprenoriali
The entrepreneur and entrepreneurship
S020013 | Managementul cunostintelor si 150 45 16 134 6 8 0 examen 5
dezvoltarea carierei
Knowledge management and career
development
Total sem. I 600 165 66 534 32 34 0 4 ex 20
Semestrul 1V
Discipline de orientare spre specialitate
S030014 | Managementul resurselor umane 180 50 29 158 10 12 0 examen 6
Human resources management




S03A015 | Tehnici de gestiune a riscurilor 180 50 22 158 12 10 0 examen 6
antreprenoriale / Entrepreneurial risk
management techniques
S03A016 | Strategii demografice si dezvoltarea RU
Demographic strategy and human
resource development
S03017 | Teoria si practica deciziilor in MRU 180 50 29 158 10 12 0 examen 6
Theory and practice in MRU decisions
Stagiu de practici 360 0 0 360 0 0 0 examen . 12
Total sem. IV 200 150 66 834 32 34 0 4 ex 30
Total an. 11 1500 315 132 1368 64 68 0 8 ex 50
Semestrul V
Teza de master 900 0 0 900 0 0 0 0 30
Total 900 0 0 900 0 0 0 30
Total pentru anii de studii 3600 645 264 3336 132 132 16 ex 120
STAGIILE DE PRACTICA
Nr.o. Stagiile de practica Sem. Nr.sipt./ ore Perioada Nr. de credite
1. Practica de specialitate / Practice on specialty I I 6/360 11 noiembrie-22 decembrie 12
(6 sdptdmani)
2 Practica de cercetare / Research practice v 15/900 16 ianuarie — 07 mai 30
(15 saptdméni)
TOTAL - 21/1260 42
—_——————————— = — DISCIPLINI LA LIBERA ALEGERE o *
1. Limba strain fr./eng./germ. in 150 40 110 2 1 0 examen 3
economie
v 4 Culturi organizationale si manageriale 150 40 110 2 1 0 examen 5
3. Management comparat 150 40 110 p 1 0 examen 5
TOTAL 450 120 330 6 3 0 ex 15




MATRICEA CORELARII FINALITATILOR DE STUDIU A PROGRAMULUI CU CELE ALE UNITATILOR DE CURS

Unititi de curs /Finalititile de studiu Cod Nr.de 1 2 3 4 5 6 |78 9 |10)11]12
credite

Metodologia si etica cercetdrii in economie | F.01.0.01 5 + + + e

Teorii i politici motivationale in afaceri F.01.0.02 5 + + + + RS L RN G

Management international F.01.0.03 5 F +

Metode cantitative in MRU F.01.0.04 5 £ F + + e +

Elaborarea si administrarea proiectelor F.02.0.05 5 ¥ +

Tehnici avansate de comunicare si F.02.0.06 5 * pactl] S (0 P #

negocieri in afaceri

Contabilitatea in afaceri F.01.0.07 5 = + + *

Modul: Analiza financiari in afaceri/ S.01.0.08 5 + + + +

Asigurari si reasigurdri in afaceri

Modul: Management strategic /Strategii S.02.0.09 5 + + + * +

de dezvoltare a afacerilor

Planificarea si evaluarea afacerilor S.02.0.010 ) + + = i i

Auditul personalului S.02.A.011 5 + + + + i+

Intreprinzitorul si activitatea S.02.A.012

antreprenoriald

Managementul cunostintelor si dezvoltarea | S.02.0.013 5 +* + +

carierei

Managementul resurselor umane S.03.0.014 6 i + ) il et S ot Y i M A N o

Tehnici de gestiune a riscurilor S.03.A.015 6 + + + o

antreprenoriale

Strategii demografice si dezvoltarea RU S.03.A.016

Teoria si practica deciziilor in MRU S.03.0.017 6 + F + + i




PONDEREA UNITATILOR DE CURS iN PLANUL DE INVATAMINT

Componente creditate Structura formativi, gradul de Program de master de profesionalizare (MP)
obligativitate Plan-cadru Plan de invitimint
(120 credite) (120 credite)
(minim- maxim (minim- maxim
% credite % credite
Unitati de curs fundamentale (cod F) Obligatoriu 20-30 % 24-36 cr. 29 % 35cr.
Unitati de curs de spre Obligatoriu si Optional (Optiunile vor 35-45% 42-54 cr. 36 % 43, dintre care 11 cr. in
specialitate/module (cod S). constitui pind la 30 %) regim de optiune
Stagii de practica Obligatoriu 8-12% 10-14 cr. 10 % 12 cr
Teza de master La decizia Senatului 20-30 % 24-36 cr. 25% 30
Total 120 cr

PREZENTAREA PROGRAMULUI DE MASTER

Managementul resurselor umane consti in ansamblul activititilor orientate cétre asigurarea, dezvoltarea, motivarea si mentinerea resurselor umane in
cadrul organizafiei in vederea realizirii cu eficientd maxima a obiectivelor acesteia si satisfacerii nevoilor angajailor. Sunt prezentate in acest curs definitii,
principii, metode si tehnici de management al resurselor umane grupate pe activititile specifice domeniului

Pe masura ce organizatiile se dezvoltd au de a face cu o serie de aspecte esentiale ale managementului resurselor umane. Managerii creeaza un plan de
atragere si refinere a persoanelor cu abilitdtile de care are nevoie organizatia. Implementarea planului presupune recrutarea, selectia, integrarea, instruirea,
recompensarea, alegerea beneficiilor celor mai potrivite si evaluarea permanentd a performantelor pentru a se verifica daca sunt atinse obiectivele
organizationale. Aceste activititi reprezintd componentele managementului resurselor umane.

Planul de resurse umane este creat in acord cu planul strategic al organizatiei. Pe masurid ce organizatia identificd oportunititile de dezvoltare
disponibile, este necesard corelarea lor cu abilitatile de care va fi nevoie pentru acoperirea lor. Recrutarea, instruirea si programele de recompensare sunt create
in vederea atragerii, dezvoltdrii si pastrérii oamenilor cu abilititile necesare. Dezvoltarea resurselor umane implici un proces de instruire a oamenilor pentru a
indeplini sarcinile de care este nevoie in organizatie. Problema consta In recunoasterea tipului de instruire de care angajatii au nevoie. Toate deciziile de
instruire trebuie sa {ind cont de motivarea angajatului supus formarii. Exista un numar de tehnici de instruire si elemente necesare pentru ca un program de



instruire si fie eficient. In evaluarea performantelor este important3 att evaluarea comportamentelor considerate adecvate, cét si a celor neadecvate, precum si
acordarea echitabild a recompenselor. Pentru asigurarea unor relaii benefice intre conducere si angajati se desfdsoard o serie de activititi cum sunt gestionarea
conflictelor, consolidarea relatiilor cu sindicatele sau reprezentantii angajatilor si consilierea angajatilor. Pe masurd ce isi dezvolti dimensiunile, orice
organizatie se confruntd cu probleme legate de nevoia de resurse umane. Oamenii nou angajati trebuie si fie invatati care sunt regulile si standardele
organizatiei, iar pentru aceasta este folosit un tip de program de integrare sau orientare. Dupa ce oamenii au fost integrati in sistem, de obicei este necesar si
fie ajutati sd isi actualizeze capacitatile, atitudinile si competentele generale, aducéndu-le la nivelul considerat potrivit in organizatie prin intermediul instruirii
si dezvoltarii angajatilor. Odati ce oamenii au inceput si functioneze in cadrul organizafiei la nivelul potrivit apare problema recompensirii lor adecvate.
Sunt stabilite salariile considerate corecte pentru oamenii cu anumite abilitati si responsabilitdi ale postului, precum si procedura potrivitd de evaluare a
performantelor prin care conducerea poate lua decizii corecte de acordare a recompenselor oferite sub forma salariului sau promovirii.

FINALITATILE PROGRAMULUI DE MASTERAT

Competente generale:
Ilustrarea problemelor angajarii resurselor umane necesare in cadrul organizatiilor.
Discutarea rolului planificarii resurselor umane si a relatiei acesteia cu planificarea la nivel organizational.
Discutarea modului in care organizatiile isi acopera nevoile de personal prin recrutarea si selectia candidatilor calificati
Evaluarea rezultatelor cercetarilor cu privire la interviul de angajare.
Descrierea modalitatilor de pregitire a interviurilor de angajare de succes.
Prezentarea unor modalititi de orientare si integrare a noilor angajati.
Discutarea instruirii si dezvoltérii angajatilor si a unor aspecte ale acestor procese.
Explicarea obiectivelor evaludrii performantelor, a motivelor pentru care acest proces poate esua si a metodelor de depasire a obstacolelor.
Discutarea aspectelor care trebuie avute in vedere in luarea de decizii cu privire la recompensarea angajatilor.
10. Discutarea metodelor de asigurare a unor relatii productive cu angajatii sau reprezentantii acestora

L L R

Competente specifice:

1. sa utilizeze cunostinte teoretice si practice specializate, avansate in domeniul Managementul resurselor umane; o ! : :
2. si analizeze critic teoriile, conceptiile si principiile care stau la baza unei economii si a unui management modern;

3. saasigure desfasurarea activitatilor in conformitate cu legile si normele stabilite;

4. sarezolve probleme prin integrarea surselor de informatii complexe, citeodati incomplete, in contexte noi si necunoscute;

5. sd fie promotor al schimbirii intr-un mediu complex;

6. sa demonstreze leadership in contexte de munci sau de studiu care sint necunoscute, complexe si imprevizibile si care soliciti rezolvarea problemelor

implicind multi factori care interactioneazi;
7. sa demonstreze autonomie in procesul de invitare si munci;
8. sa comunice eficient utilizind si tehnologiile informationale;
9. sé organizeze cercetdri in vederea fundamentirii §i cresterii gradului de precizie a deciziilor adoptate;
10. sd integreze cunostinte si propuna solutii, stabilite prin cercetare, la diverse probleme din mediul profesional;



11. s cunoasci aria de competentd si implicare a managerilor de la diferite niveluri ierarhice;
12. sa raspundi problematicilor sociale, stiintifice si etice care apar in munca si studiu;
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