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DISPOZITII GENERALE

Prezentul Regulament se aplica la evaluarea calititii procesului de invitdmant in cadrul
Universitatii de Studii Politice si Economice Europene ,,Constantin Stere" (USPEE ,,C.Stere").

Regulamentul este elaborat in baza prevederilor Codul Educatiei al Republicii Moldova,
Nr.152 din 17.07.2014, publicat: 24.10.2014 in Monitorul Oficial, Nr. 319-324, art. Nr.: 634, data
intrérii in vigoare: 23.1 1.2014; Regulamentului de organizare a studiilor in Invétdmantul superior in
baza Sistemului National de Credite de Studiu, Hotardrea Colegiului Ministerului Educatiei al
Republicii Moldova, nr. 4.2 din 22 octombrie 2015; Carta Universititii care reds specificul
institutiei in sistemul de Invétdmant al RM, modul de aplicare a autonomiei universitare, misiunea
definitorie USPEE ,,Constantin Stere”, si alte acte normative interne care sunt parte componenti a
bazei normative de activitate a Institutiei.

Regulamentul stabileste modalitatea de evaluare de catre studenti a activititii desfagurate de
personalul didactic si are ca scop analiza satisfactiei studentilor privind calitatea studiilor
universitare, considerati un element important al procesului de monitorizare interns a calitatii
pentru identificarea actiunilor necesare imbunétatirii permanente a studiilor oferite, asigurarea
transparentei si a corectitudinii formulirii politicilor privind calitatea instruirii.

L DESCRIEREA PROCESULUI DE EVALUARE
2.1. Etape premergitoare evaluirii

Consiliul pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii (CEAC) stabileste planificarea
activitdfilor de evaluare a personalului didactic si a cursurilor de citre studenti si propune
componenta comisiei care va desfagura aceste actiuni.

Comisia de evaluare va fi compusi din 5 membri alesi, care reprezintd Consiliul pentru
Evaluarea si Asigurarea Calititii (CEAC) si Senatul Studentesc.

2.2. Desfésurarea actiunilor de evaluare

Actiunile de evaluare si monitorizare se vor desfasura in baza Planului Operational al
Consiliului pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) pentru anul universitar, pentru toate
disciplinele din planul de invitimant, la orele de curs/seminar.

Chestionarul ,, calitatea studiilor universitare” este elaborat/redactat de citre Comisia de
evaluare si aprobat in cadrul sedintei Consiliului pentru Evaluarea §i Asigurarea Calititii (CEAC).

Chestionarul ,, calitatea studiilor universitare” cuprinde intrebari adresate studentilor
referitor la: informatie generala, informatiile cu privire la admitere, baza materiali si dotarea
universitatii, seviciile administrative, activitdfile si calitatea activititilor de predare-invitare-
evaluare si altele.

Chestionarul |, calitatea studiilor universitare” se aplicd anual, obligatoriu, in fiecare
facultate, unui numir de minim 10 — 25% din studentii fiecdrui facultitii, la finele anului

universitar.



Chestionarele sunt distribuite studentilor de citre membrul comisiei de evaluare, care va
explica obiectivul acestuia si modul de completare.

Chestionarul se completeaz prin marcarea unei variante (la discretie) pentru fiecare criteriu
de evaluare. In cazul in care studentul doreste si corecteze unele rispunsuri, va bara prin hagurarea
raspunsului initial.

Timpul alocat pentru explicatii si completarea chestionarului este de pénd la 30 minute.

Dupéd completare, chestionarele sunt predate comisiei de evaluare pentru ca datele si fie
centralizate.

Consiliul pentru Evaluarea gi Asigurarea Calittii (CEAC) ia misuri ca procesul de evaluare
de cétre studenti si fie efectuat cu respectarea confidentialitatii.

La finalul evaluirii Comisia de evaluare face totalurile informatiei din chestionarele de
evaluare.

2.3. Rezultatelor evaluirii

Dupa aplicare si colectare chestionarele indeplinite se pun in plic si sunt stocate la Consiliul
pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC).

Membrii Comisiei prelucreazi datele si analizeazi rezultatele obtinute. Rezultatele
chestiondrii sunt discutate in cadrul sedintelor Consiliului pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii
(CEAC) pentru a identifica solutii de imbunététire continud a calititii procesului didactic si de
cercetare stiintifica.

Propunerile si rezultatele obtinute in cadrul evalusrii sunt prezentate in cadrul sedintei
Senatului USPEE si apoi implementate de citre responsabilii in domeniul respectiv.

Il.  RESPONSABILITATI

Consiliul pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) rispunde pentru planificarea si
realizarea actiunilor de evaluare conform prezentei proceduri.

Comisia de evaluare rdspunde pentru completarea chestionarului de citre studenti, cu
respectarea ceringelor din prezentul regulament.

Responsabilii in domeniu monitorizeazi si rispund pentru implementarea propunerilor de
imbunatatire stabilite de catre Comisia pentru Asigurarea si Evaluarea Calititii.

Responsabilii in domeniu rispund pentru implementarea propunerilor de imbunititire a
calitatii studiilor universitare stabilite de Consiliul pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEACQ).

Pastrarea chestionarelor de evaluare se va face conform procedurii specifice, previzute in
prezentul regulament.

III. DISPOZITII FINALE

Prezentul Regulament se aprobi Ila sedinfa Senatului USPEE ,C.Stere" din
si intrd in vigoare de la data adoptirii.

Modificdrile Regulamentului pot fi efectuate de citre Consiliul pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii (CEAC) si aprobate la sedinta Senatului USPEE ,,C.Stere".



