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I. INTRODUCERE

1.1. INFORMATII DESPRE UNIVERSITATE

Universitatea de Studii Politice si Economice Europene ,,Constantin Stere” (in continuare
USPEE ,,Constantin Stere”) este succesoarea Institutului de Studii Politice si Relatii Internationale
(ISPRI), fondat la 28 iulie 1997 (inregistrat la Camera Inregistrarii de Stat a Republicii Moldova cu
nr.1002600043325).

La 18 ianuarie 2007, ISPRI a fost reorganizat in Universitatea de Studii Politice i Economice
Europene si inregistratd la Camera Inregistrarii de Stat a Ministerului Dezvoltarii Informationale cu

numarul MD 0058965.

Aceastd reorganizare a presupus nu doar o redenumire mecanica a institutiei, ci a permis sa se
treacad la o noud treaptd in procesul de pregitire profesionala a tinerilor specialisti. Odatd cu
modernizarea complexa a administrarii si calitatii procesului didactic, in conformitate cu standardele
Procesului Bologna si cu necesitatile pietei muncii din Republica Moldova, in cadrul Universitatii au
fost introduse o serie de schimbari esentiale, care au derivat direct din angajamentele europene si

internationale, asumate de catre tara noastra.

Din 2009 USPEE realizeazd programe de studii Ciclu I/licenta si Ciclu II/master in Domeniul
de formare profesionala: Drept, Stiinte Politice, Relatii Internationale, Economie, Stiinte ale Educatiei,

fapt confirmat prin certificatul de inregistrare.

Prin decizia Senatului din 24 februarie 2011, Universitatea de Studii Politice si Economice
Europene poarta numele lui Constantin Stere, o personalitate ilustra, jurist, om politic §i scriitor,
originar din judetul Soroca, autor al unui numar impunator de lucrari din domeniul stiintelor juridice
si politice.

In anul 2012 a fost introdus in premier pentru Republica Moldova un nou program de masterat:
Expertiza Judiciara §i Certificarea Productiei, cu 90-120 de credite, program organizat in colaborare
cu Universitatea Academiei de Stiinte a Moldovei.

In anul 2012, USPEE ,,Constantin Stere” este acredititd stiintific la profilul Valorificarea
standardelor europene in consolidarea statului de drept si a societatii civile din Republica Moldova
(certificatul de acreditare Seria A nr.006 cu calificativul ,,Organizatie competitivd pe plan national”,
Categoria C, valabil pana la 25 ianuarie 2018).

In anul 2013 a fost acreditat de catre ARACIS programul la specialitatea Drept, ciclul I, licenta
(program reacreditat in 2023 de catre ANACEC).
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In 2015 a fost acreditat programul de masterat de profesionalizare Dreptul afacerilor de citre
Agentia Estoniana de Asigurare a Calitatii in invatamantul superior si vocational (EKKA).

In 2015 USPEE a fost acreditata in calitate de organizatie din sfera stiintei si inovarii cu toate
drepturile aferente pentru a realiza activitati de cercetare, inovare si transfer tehnologic la profilurile
de cercetare:

1. Modernizarea statului de drept, a societdtii civile si a educatiei din Republica Moldova prin
implimentarea standardelor europene;
2. Dezvoltarea durabila a Republicii Moldova prin politici economice si ecologice corelate.
Calificativul acordat Universitatii — Organizatie competitiva pe plan international, categoria B.
(certificate seria A, nr.011, eliberat la 26 august 2015, valabil pana la 24 iulie 2020).

Prin hotararea nr.AT 2/8.3 din 9 aprilie 2015 CNAA Universitatea a fost abilitata cu dreptul de
institutie organizatoare de doctorat la specialitatea: 552.08 — Drept international si european public;
profilul: Drept public; ramura: Stiinte juridice; domeniul: Stiinte sociale si economice, iar prin
Hotararea nr.269 din 26 noiembrie 2015 a fost abilitata cu dreptul de organizare a studiilor de doctorat
si postdoctorat la specialitatea 521.03 — Economie si management in domeniul de activitate cu profilul:
Economie, busines, administrare, ramura Stiinte economice, domeniul Stiinte sociale si economice.

La 12.10.2015 (Hotararea nr.34-CC) ANACIP i-a acordat autorizarea de functionare provizorie
a Scolii doctorale in Drept, Stiinte Politice si Administrative.

Astfel, Tn urma acestor transformari succesive, USPEE devine o institutie de invatamant
superior, care dispune de independenta financiara si libertate in promovarea unei politici proprii ce
urmadreste, in linii mari, revigorarea procesului de instruire elitista din Republica Moldova si integrarea

invatamantului superior autohton in spatiul European al Invatimantului Superior

Prin decizia ANACIP nr. 34-CC din 12.10.2015 a fost acordata autorizarea de functionare
provizorie a Scolilor doctorale si a programelor de doctorat a scolii Doctorale in Drept, Stiinte Politice
si Administrative, a Consortiului institutiilor de invatamant Academia de Studii Economice din
Moldova si Universitatea de Studii Politice si Economice Europene ,,Constantin Stere”, pentru
organizarea programelor de studii In domeniul stiintific 5. Stiinte Sociale si Economice.

Prin dececizia ANACIP nr.22-01 din 06.04.2016 a fost autorizata provizoriu Scoala de doctorat

in Stiinte Economice si Ecologice.

La 12.10.2016 prin decizia ANACIP USPEE a primit autorizarea de functionare provizorie a
programelor de studii superioare de licenlda a programelor de studii superioare de licenta 341.1
Jurnalism, 342.2 Stiinte ale comunicirii, 426.1 Meteorologie si 529.1 Inginerie $i managementul

calitatii (acreditate in 2022)
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in anul de universitar 2016/2017 au trecut procedura de accerditare programele de studiu la
invatamant cu frecventa si frecventa redusa la specialitatile Contabilitate si Business si Administrare

ale Facultatii de Stiinte Economice.

in anul de universitar 2017/2018 au trecut procedura de accerditare programul de studiu la
invatamant cu frecventa si frecventa redusa la specialitatea Relatii Internationale ale Facultatii

Facultatea Relatii Internationale si Stiinte Socioumane.

In anul universitar 2018-2019 au fost acreditate pe o perioadd de 5 ani 24 de programe de

formare continua.

In cadrul Facultatii de Economie si Ecologie a fost autorizat a programul de studii superioare
de licentd /001.1 Kinetoterapie si terapie ocupationald, domeniul general de studiu 100 Stiinte ale
sportului, 240 credite, iar Facultatea de Drept a autorizat programul de masterat Dreptul viei si vinului,
120 cr.

In rezultatul evaluirii externe la sedinta Consiliului de Conducere al ANACEC din 28.02.2020,
proces-verbal nr.50 s-a decis autorizarea de functionare provizorie a urmatoarelor programe: 91320
Obstetrica, 5 ISCED, 91610 Farmacie, 4 ISCED, 91310 fngrijirea bolnavilor, 4 ISCED, forma de
invatamant cu frecventa.

In baza Deciziei Consiliului de Conducere a ANACEC nr.19 din 06.12.2019 Revista Nationald
de Drept a fost recunoscuta in calitate de publicatie stiintifica de profil Stiinte juridice, Tipul B. (
certificat Seria RSP, nr.011).

In cadrul Facultitii de Economie si Ecologie a fost autorizat a programul de studii superioare
de licentd /001.1 Kinetoterapie si terapie ocupationala, domeniul general de studiu 100 Stiinte ale
sportului, 240 credite, iar Facultatea de Drept a autorizat programul de masterat Dreptul viei si vinului,
120 cr.

In rezultatul evaluirii externe la sedinta Consiliului de Conducere al ANACEC din 28.02.2020,
proces-verbal nr.50 s-a decis autorizarea de functionare provizorie a urmatoarelor programe: 91320
Obstetrica, 5 ISCED, 91610 Farmacie, 4 ISCED, 91310 fngrijirea bolnavilor, 4 ISCED, forma de
invatamant cu frecventa.

In anul universitar 2021-2022 au fost reacreditate 3 programele de master de profesionalizare,
120 cr.,: Relatii internationale si Studii Europene, master Managementul Resurselor Umane,
Contabilitate si Audit, Business si Administrare afacerilor, iar in anul universitar 2022/2023

programele de master Dreptul in afaceri, Drept Penal si Drept Public.
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In baza Deciziei Consiliului de Conducere a ANACEC nr.19 din 06.12.2019 Revista Nationali
de Drept a fost recunoscuta in calitate de publicatie stiintifica de profil Stiinte juridice, Tipul B. (
certificat Seria RSP, nr.011).

La 28 februarie 2020 a fost reacreditata revista Moldoscopia, tipul B, profiluri: Stiinte politice;
Sociologie; Media si comunicare. ( certificat Seria RSP, nr.015).

Astfel, comunitatea academica a USPEE ,,Constantin Stere” a cunoscut o permanentd evolutie

pe parcursul celor de peste doud decenii de existentd, oferind in prezent:
a) Studii profesional tehnice

Colegiul de Studii Integrate Moldo-American, cu sediu in orasul Drochia, din cadrul USPEE

”Constantin Stere” ofera posibilitatea pregatirii la 6 programe de studii;

b) Studii universitare de licenta
Inprezent, USPEE ,,Constantin Stere” ofera posibilitatea pregatirii in 6 domeniidelicentila 8
programme de licentd/specializari.
c) Studii universitare de masterat
Studiile universitare de masterat ocupa un loc important in oferta de programe de studii a USPEE
,.Constantin Stere”. In prezent, se ofera posibilitatea pregatirii incadnil la 7 programe de masterat.
d) Studii universitare de doctorat
USPEE ,,Constantin Stere” se numdra printre cele mai importante institufii organizatoare de
doctorat din Republica Moldova, tinand cont atdt de numéarul mare de domenii in care este autorizata
sa organizeze doctorat, catside numarul conducatorilor de doctorat atestati: 24 de programme de doctorat
si drca60 de conducatori de doctorat afiliati scolilordoctorale.

e) Formare continu:i

USPEE ,,Constantin Stere” dispune de o structura de formare continua, care ofera, in acord cu

cerintele pietei, 0 larga paleta de programe post-universitare de formare profesionala continua.

1.2. SCOP SI DOMENII DE APLICARE A MANUALULUI CALITATII

IN CADRUL INSTITUTIEI

Prezentul manual al calitatii are ca scop dezvoltarea si punerea In aplicare a unui sistem
performant si viabil al calitatii Invatdmantului superior desfasurat in Universitatea de Studii Politice si
Economice Europene ,,Constantin Stere” (in continuare — USPEE ,,C.Stere”), abordandu-l ca un
,proces”, prin care USPEE ,,C.Stere” identifica activitatile prin care se realizeaza serviciile specifice

oferite de universitate si resursele necesare in acest scop.
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Atractivitatea si competitivitatea unei universitati nu se mai pot asigura fara preocupari explicite
si sistematice pentru calitate. Traditionala convingere dupd care calitatea activitatilor dintr-o
universitate se asigura oarecum de la sine nu mai este capabila sa sus{ind o universitate competitiva.
Universitatile care conteaza astdzi cu adevarat In competitia internationald a cercetarii stiintifice,
calificarilor acordate si serviciilor catre mediul inconjurator si-au dezvoltat de mult mecanisme

interioare de evaluare si promovare a calitatii.

In USPEE ,.C.Stere”, inci din 2010 au existat preocupdri pentru dezvoltarea de astfel de
mecanisme in cadrul unui efort facut de cadrele didactice de a implementa practici existente in Uniunea
Europeana si SUA, cu sprijinul unei reglementari legale. Senatul USPEE ,,C.Stere” a adoptat
reglementdri interne de consolidare a calitatii, care au vizat studiile de nivel, licenta, master, studiile

de doctorat, concursurile pentru posturi didactice, consultarea studentilor si altele.

Este nevoie si la USPEE ,,C.Stere” de o actiune explicita si sistematica pentru asigurarea calitatii
insd, sd fie naturala (si nu birocraticd), competentd (si nu superficiald), parte a unui invatamant
performant (si nu o incarcare inutild a programului sau). De aceea, s-au propus spre aprobare
Consiliului de Administratie si Senatului USPEE ,,C.Stere” o noud abordare a asigurarii calitatii si o
organizare a serviciilor responsabile. Asigurarea calitdtii invatdmantului superior in conditiile sporirii
competentei produselor, ale extinderii pietelor si, de fapt, ale globalizarii, este un obiectiv major al
USPEE ,,C.Stere”.

In cadru procesului de invatamant si al vietii universitare, studentii sunt beneficiarii directi ai
serviciilor educationale; opiniile lor sunt luate in considerare pentru evaluarea si perfectionarea
activitatii din Universitate

Abordarea procesuald presupune, in consecintd, realizarea unei harti a proceselor si
managementul acestora, precum si identificarea interactiunilor, ceea ce permite:

- intelegerea cerintelor si satisfacerea acestora;
- masurarea performantelor si eficacitatea procesului;
- Tmbunatatirea permanenta a proceselor pe baza valorilor obiective.

Manualul se aplica pentru ansamblul proceselor identificate In universitate, pe care trebuie sa le
descrie intr-o dinamica continud de Tmbunatatire §i cu respectarea normelor legale si procedurale in

vigoare.

Misiunea Consiliului pentru Asigurarea Calitatii este de a crea un Sistem de Management al
Calitatii bazat pe o politicd si pe proceduri care sd permitd asigurarea calitatii, evaluarea si

imbunatatirea continua a calitatii.
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In vederea realizarii misiunii universitatii, a fost elaborat un program de politici privind calitatea,
in care sunt prezentate scopurile si obiectivele programelor de invatamant, proiectarea, organizarea si
continutul curriculei pentru ansamblul disciplinelor, metodologia de evaluare a rezultatelor, strategia

de implementare a unui management performant al calitatii etc.

De asemenea, au fost organizate si sunt functionale comisii de evaluare internd si asigurarea
calitatii atat la nivelul fiecarei facultati, cat si la nivelul intregii universitati, precum §i o comisie de
audit intern, care realizeaza periodic auditarea sistemului de management al calitatii in cadrul USPEE

,,C.Stere”.

Consiliul pentru Asigurarea si Evaluarea Calitatii a stabilit principalele directii de actiune
definitorii pentru conceperea si implementarea unui sistem de management al calitatii care sa conduca
la Tmbunatatirea continud a procesului didactic din universitate, dublat de conceperea de proceduri de

evaluare a activitatilor de cercetare stiintifica.

Consiliul elaboreaza proceduri de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, de evaluare a
activitatilor didactice si de evaluare a specializarilor universitare si postuniversitare in concordanta cu
noile cerinte ale pietei muncii. Elaborarea unui sistem de monitorizare a calitatii, bazat pe proceduri de
evaluare a departamentelor, inclusiv a activitatilor personalului nedidactic, va permite formularea unor
concluzii si a unor propuneri conducerii Universitdfii. Planificarea si coordonarea activitdtilor de
evaluare periodica si dezvoltarea competentelor in domeniul asigurarii calitatii pentru personalul
universitar §i promovarea unei culturi pro-calitate in Universitate sunt obiective strategice impuse de
edificarea unei societati a cunoasterii.

1.3. DOCUMENTE DE REFERINTA (NIVEL INTERNATIONAL, NATIONAL,
INSTITUTIONAL)
Principalele documente de referintd in baza cédrora functioneazd SMC al USPEE “Constantin

Stere” sunt:

Comunicatul Ministerial de la Roma din 19 noiembrie 2020;
Declaratia de la Sorbona din 25 mai 1998;

Declaratia de la Bologna din 19 iunie 1999;

Comunicatul de la Berlin din 19 septembrie 2003;

Comunicatul de la Bergen din 19-20 mai 2005;

AN N N N SR

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area (ESG), Approved by the Ministerial Conference in May 2015;
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v Ordinul ministrului educatiei si tineretului nr. 734 din 24.04.2009 privind

implementarea §i imbunatatirea sistemului de management al calitatii (SMC) in institutiile de

invatdmant superior,

v Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014, publicat

1a24.10.2014 in Monitorul Oficial Nr. 319-324, art. Nr : 634, cu data intrarii in vigoare la

23.11.2014, cu modificarile ulterioare;

v Repere conceptuale privind implementarea si imbunatafirea sistemului de

management al calitatii in institutiile de invatamant superior din Republica Moldova;

v Metodologia de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare

provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor delnvatamant profesional tehnic,

superior si de formarecontinua (Hotararea Guvernului RM, Nr. 616 din 18-05-2016) cu modificarile

ulterioare;

1.4.

v Recomandari-cadru privind structurile de management intern al calitatii (Dispozitia
ME nr.503 din 27.11.2014);

v Carta USPEE ” Constantin Stere”, 2015;

v Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul USPEE “Constantin Stere”’pentru
perioada 2022 — 2027;

v Regulamentul Consiliului pentru Evaluare si Asigurare a Calitatii al USPEE;

<

Planurile strategice si operationale;

v Dari de seama, formulare, anchete etc.

TERMENI SI DEFINITII SPECIFICE CALITATII

Calitatea este ansamblul de caracteristici ale unui produs sau servicii care 1i confera aptitudinea

de a satisface anumite necesitati exprimate si implicite.

Asigurarea calitatii este ansamblul activitatilor planificate si sistematic implementate in cadrul

sistemului calitatii pentru a furniza increderea de a satisface cerintele de calitate fata de un produs,

serviciu. Asigurarea calitatii presupune crearea increderii clientilor si celorlalti parteneri ai

universitatii, privind capacitatea si disponibilitatea institutiei de a le satisface cerintele /asteptarile, si

capacitatea institutiei de a demonstra conformitatea SMC intern cu standardele sau modelele acceptate.

Managementul calitatii reprezintd ansamblul activitatilor functiei generale de management,

care determina politica in domeniul calitatii, obiectivele, responsabilittile si care se implementeaza in

cadrul sistemului calitatii. Managementul calitatii are ca scop principal orientarea spre performanta a

institutiei pe toate dimensiunile activitatii acesteia. El se bazeaza pe un sistem de organizare interna.



http://uspee.md/wp-content/uploads/2018/10/Regulament-de-organizare-si-functionare-a-consiliului-pentru-evaluarea-si-asigurarea-calitatii.pdf
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Sistemul calitatii poate fi definit ca ansamblul structurilor organizatorice, procedurilor,
proceselor si resurselor necesare pentru implementarea managementului calitatii.

Politica in domeniul calitatii — obiective si orientari generale ale unei organizatii in ceea ce
priveste calitatea asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la nivelul cel mai Inalt.

Sistem de management al calitatii — sistem prin care se orienteazd si se controleazd o
organizatie in ceea ce priveste calitatea.

Cerinta — nevoie sau asteptare care este declarata, in general implicita sau obligatorie.

Controlul calitatii — tehnici operationale utilizate pentru satisfacerea conditiilor referitoare la
calitate.

inregistrare — document prin care se declard rezultatele obtinute sau furnizeaza dovezi ale
activitatilor realizate.

Facultatea — unitatea functionald de baza a Universitatii si are in componentd una sau mai
multe sectii de specialitate. Facultatea se individualizeaza prin conditiile de admitere si de absolvire,
prin programe de studiu sii durata studiilor, si prin domenii de specializare. Facultatea cuprinde:
personal didactic titular, studenti, cercetatori stiintifici si proiectanti, personal didactic auxiliar sii
nedidactic. Facultatea este organizatd si isi desfasoard activitatea in temeiul Cartei Universitare, al
regulamentelor Universitatii sii al propriilor regulamente. Facultatea este condusa de Consiliul
facultatii, prezidat de Decan, si 1si elaboreaza propriul regulament prin care isi asigura desfasurarea
studiilor si cercetarea stiintifica.

Catedra — structurd subordonata Universitatii sau, dupd caz, facultatii, cuprinde personal
didactic si, dupa caz, personal de cercetare si auxiliar, dintr-o disciplind sau o familie de discipline, are
functii didactice, de cercetare stiintifica si altele. Departamentul are un director, aleas in conditiile legii,
dispune de un consiliu si beneficiazd de autonomie universitard in domeniile de competenta.
Departamentul poate organiza activitd{i formative, in conformitate cu reglementarile din Universitate.
Infiintarea unui departament precum si schimbarea denumirii acetuia se fac cu aprobarea Senatului.

Centru de cercetare — structura care are ca obiectiv principal activitatea de cercetare stiintifica,
sii care a obtinut statutul de centru printr-o procedura de acreditare interna. In USPEE ,,C.Stere” pot
exista atit centre de cercetare proprii, cit sii centre de cercetare constituite in cooperare cu alte institutii,
conform legislatiei in vigoare. In centrul de cercetare se pot organiza programe sub forma studiilor de
master, studii academice postuniversitare, cursuri de perfectionare postuniversitara, de formare
continud sii conversie profesionald, cu respectarea reglementarilor legale (si a Regulamentului de
Organizare Interioara).

Laboratorul — structura in subordinea catedrelor, departamentelor sau centrelor de cercetare,

care are in dotare instalatii sii echipamente dedicate unui program formativ si/sau de cercetare
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stiintifica. Infiintarea unui laborator este de competenta catedrei, departamentului sau centrului de
cercetare.

Planul de invatamant (curricula) - ansamblul activitatilor programate de instruire si evaluare,
reunite Intr-o conceptie unitard din punct de vedere al continutului si al desfasurarii lor in timp, in
vederea formarii unui specialist cu diploma recunoscuta. Acesta are doud componente definitorii:

1. componenta formativa, care priveste modul de distribuire a cunostintelor (disciplina, pachete
de discipline, module, specializari);

2. componenta temporald din punct de vedere al modului de planificare in timp a procesului de
formare (saptdmana, semestru, ciclu, perioada totala de formare);

Calitatea educatiei — ansamblu de caracteristici ale unui program de studiu sau ale furnizorului
acestuia, prin care sunt satisfacute asteptarile beneficiarilor directi (studenti sau persoane adulte
cuprinse intr-o forma de educatie permanentd) si indirecti (angajatorii, angajatii, familiile beneficiarilor
directi, societatea in general) de servicii de educatie, precum si cerintele standardelor de calitate.

Produsul universitatii este competenta si cunoasterea, produse intangibile, furnizate societatii
sub urmatoarele forme :

- Pregatirea de specialisti in domenii specifice — transfer de competente prin intermediul
absolventilor/masteranzilor ;

- Cercetare stiintifica fundamentala §i aplicata, consultanta, expertiza- largirea orizontului
cunoasterii umane, transfer de competentd cétre organizatii ale mediului socio-economic, in scopul

- Implicarea membrilor comunitatii academice in viata societatii — transfer de competenta
realizat prin implicarea directd 1n organisme ale comunitdtii locale, regionale, nationale si
internationale.

CAEC — Consiliul pentru Asigurarea si Evaluarea Calitatii

MC — Manualul Calitatii

SMC — Sistemul de Management al Calitatii

MEC — Ministerul Educatiei si Cercetarii

UE — Uniunea Europeana
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1. STRUCTURA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII (SMC)

2.1. DESCRIEREA SMC

Existenta unui sistem de asigurare a calitatii in invatamantul superior permite acestora sa

indeplineasca conditiile necesare pentru promovarea, de o maniera durabild, a unei inalte calitati

la nivelul educatiei universitare, cercetarii stiintifice si serviciilor educationale.

In acest sens, in forurile europene de specialitate a fost recunoscut rolul institutiilor de
invatdmant superior in asigurarea calitatii educationale. Astfel, in raportul final al conferintei ministrilor
europeni ai educatiei, desfasurata la Berlin in anul 2003, se stipuleaza ca ,,in conformitate cu principiul
autonomiei institutionale, cea mai importantd responsabilitate in ceea ce priveste calitatea In
invatamantul superior revine fiecarei institutii in parte, ceea ce constituie baza unei reale responsabilitati
a sistemului academic, 1n cadrul national al managementului calitatii actului educational”. Functionarea
unui sistem coerent de asigurare a calitatii permite institutiilor de invatdmant superior sa surprinda si sa
prevind problemele ce pot sa apara in ceea ce priveste educatia si cercetarea stiintifica. Totodata, aceste
institutii vor putea, bazdndu-se pe buna functionare a sistemului propriu de calitate, sa-si elaboreaze
strategiile proprii de dezvoltare, impreuna cu programele operationale si mecanismele tehnice de
implementare adecvate.

Imbunatatirea continud a calititii, intr-un proces dinamic in cadrul gestiunii curente si de
perspectiva a institutieie de invatamant superior reprezintd, in consecintd, unul dintre principiile
obligatorii ale pilotajului activitatii performante a universitatii. Scopul final al oricarui sistem de
asigurare a calitatii trebuie sa fie acela de instaurare a unei veritabile culturi a calitatii in cadrul oricarei
institutii de invatamant superior, insusitd de toti partenerii interni si externi.

Politica educationald de asigurare a calitdtii este o prioritate a Universitatii si constituie o conditie
de baza pentru realizarea misiunii Universitatii si satisfacerii cerintelor si asteptdrilor beneficiarilor
interni si externi. In acest sens, Universitatea a elaborat/ actualizat strategii care vizeaza procesul
educational, de cercetare,internationalizare, dezvoltare a resurselor umane.

Principalele repere vizeazd/traseaza directiile prioritare:

v Promovarea unui proces de invatare, predare si evaluare centrate pe student, corelat cu cerintele
pietii muncii;

v" Dezvoltarea Managementului de Asigurare a Calititii, cu implicarea unui numar sporit de actori
externi si interni;

v’ Realizarea unei cercetari stiintifice competitive prin sustinerea unor programe si proiecte pe

axa prioritatilor strategiei nationale, ale Programului national in domeniile cercetarii si inovarii
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pentru anii 2020-2023 si a Planului de actiuni privind implementarea acestuia precum si a

strategiei europene;

v' Asigurarea unor conditii optime de desfasurare a activitatii si de recompensare a performantei
resurselor umane;

v' Eficientizarea procesului de internationale a universitatii;

v Dezvoltarea serviciilor de formare profesionala.

SMC din cadrul USPEE este stabilit, documentat, implementat, mentinut si imbunatatit
continuu, in conformitate cu cerintele tuturor partilor interesate.

Modul in care se desfasoara si se tin sub control activitatile din USPEE ,,Constantin Stere” este
reglementat prin stabilirea, documentarea, implementarea si mentinerea unui SMC corelat cu
activitatile din universitate si n concordanta cu cerintele impuse de Ministerul Educatiei al Republicii
Moldova.

In acest scop, s-au parcurs urmatoarele etape:

- au fost identificate procesele necesare pentru SMC si aplicate in cadrul USPEE ,,Constantin

Stere”;

- S-a stabilit succesiunea §i interactiunea acestor procese;

- S-au stabilit criteriile si metodele necesare pentru a asigura eficienfa executiei si controlul
acestor procese;

- S-au luat masuri pentru a asigura disponibilitatea resurselor s§i a informatiilor pentru
monitorizarea acestor procese;

- se monitorizeazad, masoara si analizeaza aceste procese in vederea imbunatatirii lor continue;

- se implementeaza actiunile necesare pentru obtinerea rezultatelor planificate si imbunatatirea
continud a acestor procese.

Pentru a conferi incredere ca modalitatile de realizare a proceselor sale sunt conforme cu
cerintele privitoarela calitate, USPEE inregistreaza, pastreaza si pune la dispozitie partilor interesate
informatii documentate.

Imbunatitirea proceselor din cadrul SMC al USPEE se realizeaza prin actiuni care se
incadreaza in ciclul numit in limba engleza PDCA (Plan-Do-Ceck-Act) “Planifica-Efectueaza-
Verifica-Actioneaza”, realizate de responsabilii din cadrul fiecarui proces si de structurile ierarhice

superioare acestora.
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2.2.  INTELEGEREA NEVOILOR SI ASTEPTARILOR PARTILOR IMPLICATE

USPEE 1ia in considerare nediferentiat diversele tipuri de relatii bilaterale cu partile interesate,
prin evitarea utilizarii ca referinta absoluta a conceptelor de client — asociat cel mai adesea schimburilor
comerciale — si debeneficiar — asociat cel mai adesea serviciilor sociale.

Parti interesate externe

In relatiile sale, USPEE considera relevante cerintele asupra calitatii serviciilor sale, provenite
de la urmatoarele categorii de parti interesate externe:

v Angajatorii locali, nationali sau internationali si asociatiile profesionale ale acestora;

v Institutiile publice locale, nationale sau internationale interesate de angajabilitatea
studentilor, de productia si difuzarea cunostintelor stiintifice de catre Universitate;

v Institutiile cu roluri in reglementarea si finantarea activitatii Invatdmantului superior si
a cercetarii;

v Institutiile de evaluare institutionala si de acreditare, nationale si internationale;

v Universitatile, companiile si institutele de cercetare interesate de a colabora ca parteneri;

v Elevii si institutiile de invatamant preuniversitar

v Comunitatea locala si vecinii spatiilor detinute de Universitate;

v Orice alte persoane fizice sau juridice care, prin cerintele lor justificate, pot induce
cresterea calitatiiactivitatii universitatii.

Parti interesate interne
In relatiile sale, USPEE consider relevante cerintele asupra calitatii serviciilor sale, provenite
de la urmatoarele categorii de parti interesate interne:
e Studentii si Asociatiile studentesti,
e Angajatii si organizatiile de tip sindical ale acestora;
e Functiile si structurile academice de conducere ale universitatii.

Intre institutiile publice nationale, ca parti interesate principale sunt recunoscute :

e Ministerul Educatieisi Cercetarii (MEC) si Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii
in Educatie si Cercetare (ANACEC).

e Intre institutiile internationale, ca parti interesate principale sunt recunoscute :

e European University Association (EUA) si European Association for Quality Assurance
in Higher Education (ENQA)

Intre organizatiile non-guvernamentale, roluri importante ca parti interesate le sunt recunoscute
asociatiilor studentesti, asociatiilor patronale si profesionale, precum si sindicatelor care au membri

din comunitatea universitara.



https://www.facebook.com/www.anacec.md?__cft__%5b0%5d=AZWWXCvvu8RLpbCx9cQUQifPcxZkWh2SjBKgWOtjvpqOFpFg9dAQwBPnndp-Nrw9NMurcBRKoSviUdQ7P4ix_nzowMnxEZPE4530lTw-jBxVrZdXlMR12CQrsQvnQIFiqlX-PzwZDyipFtmCoC58ian3ZYPR39gfUKCshil28Ca9I6fHnKns9_XoqVtZXgcKvxA&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/www.anacec.md?__cft__%5b0%5d=AZWWXCvvu8RLpbCx9cQUQifPcxZkWh2SjBKgWOtjvpqOFpFg9dAQwBPnndp-Nrw9NMurcBRKoSviUdQ7P4ix_nzowMnxEZPE4530lTw-jBxVrZdXlMR12CQrsQvnQIFiqlX-PzwZDyipFtmCoC58ian3ZYPR39gfUKCshil28Ca9I6fHnKns9_XoqVtZXgcKvxA&__tn__=-UC%2CP-R
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Pentru activitatile didactice si serviciile suport ale vietii studentesti, principalele parti interesate

sunt considerate a fi studentii si angajatorii potentiali ai acestora.

2.3. DOCUMENTELE SMC

Toate activitdtile si actiunile majore desfasurate la nivelul Universitdtii sunt reglementate
printr-o serie de documente oficiale (coduri, legi, ordine, dispozitii, regulamente, metodologii,
proceduri) care sunt facute publice si sunt aduse la cunostinta angajatilor.

La nivelul USPEE se disting urmatoarele tipuri de informatii documentate oficiale:

v documente externe: reglementari nationale

v"documente interne la nivel de institutie: Carta Universitatii, Regulamente, Metodologii, Coduri,
Ghiduri

v"documente elaborate la nivel de structuri: Regulamente de ordine interioara, proceduri, etc.

In cadrul Universititii co-exista o varietate de documente si inregistrari prin intermediul
carora sunt reglementate procesele identificate la nivel de Institutie: cod, regulament, metodologie,
procedurd, ghid, planoperational, hotarare, raport de activitate.

Codul reprezinta o culegere de reguli cu privire laun domeniu de activitate. Lanivel de USPEE
existd Codul deontologic universitar, Strategia de asigurare a calitatii, Strategia dezvoltarii resurselor
umane.

Regulamentul reprezintd totalitatea instructiunilor, normelor si regulilor care stabilesc si
asigura ordinea si bunul mers al unei organizatii, al unei institutii, al unei intreprinderi.

Metodologia reprezinta un ansamblu de reguli si principii prin care se descrie modalitatea de
a aborda o0 anumita activitate.

Procedura reprezinta un ansamblu de reguli de organizare a activitatilor din cadrul unui
proces, folosite in vederea atingerii unui anumit rezultat.

O serie de regulamente si metodologii reglementeaza activitatile didactice - de predare invatare
- sl activitatilede cercetare. Acestea sunt postate pe site-ul Universitatii : uspee.md

Activitatile administrative desfasurate la nivelul Universitatii sunt reglementate printr-o serie
de regulamente,metodologii si proceduri.

Structura documentelor SMC

In cadrul USPEE sunt elaborate documente care fac parte din SMC

o  Coduri

o Carta USPEE

o  Strategia privind asigurarea calitatii
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o  Manualul Calitatii

o Regulamente

o Metodologii

o  Proceduri de sistem

o  Proceduri operationale

Pe langa documentele specifice Sistemului de Managementul al Calitatii, in Universitate se
identifica documente de formalizare a structurii organizatorice, prin care sunt delimitate si repartizate
atributiile, sarcinilesi responsabilitatile intre structurile Universitatii:

. Organigrama

. Fisele de post

. Regulamentul de organizare si functionare, elaborat la nivelul Institutiei.

Toate aceste informatii documentate sunt necesare pentru eficacitatea SMC-ul in Universitate.

2.4.  CONTROLUL SI REVIZUITREA MANUALULUI CALITATII

Manualul Calitatii (MC) al USPEE descrie Sistemul de Management al Calitatii (SMC)
implementat in USPEE.MC descrie ansamblul proceselor si al activitatilor SMC, politicile, Strategiile
si obiectivele din domeniul calitatii, documentele sistemului de management al calitatii, fiind un ghid
pentru comunitatea academica a Universitatii. Activitatile SMC sunt planificate, respectandu-se
cerintele legale externe si reglementarile interne.

MC este elaborat de catre Consiliul pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in colaborare cu
Sectia managementul calitatii, fiind pe larg discutat in cadrul tuturor departamentelor la nivel de
universitate. Este avizat de catre Consiliul de Administratie si este aprobat de catre Senatul USPEE.

Originalul MC al USPEE se arhiveaza la Sectia managementul calitatii si copii ale acestuia
sunt difuzate in mod controlat catre toate structurile Universitatii, astfel incat sa se asigure cunoasterea
si aplicarea acestuiade intregul personal al Universitatii.

Revizuirea MC este una dintre cdile principale de ameliorare a SMC. Capitolele si
subcapitolele Manualului Calitatii al USPEE sunt revizuite pentru adaptarea SMC la cerintele
intemeiate ale partilor interesate, la modificarile legislative nationale, la schimbadrile in structura
organizatorica si in functionarea Universitatii.

Orice propunere de revizuire este adusd la cunostinta Consiliului pentru evaluarea si
asigurarea calitatii, care verifica daca propunerea este in acord cu reglementarile interne si legislatia
externa

La fiecare revizie se modificd pagina de garda a MC, iar pe ea se mentine un istoric al




Redactia 03

UST;EE MANUALUL CALITATII
gy al USPEE ”Constantin Stere”

Pagina 19/ 65

reviziilor. Paginile revizuite, impreuna cu pagina de garda cu aprobarea si istoricul reviziilor, se
difuzeaza citre structurile USPEE si este adusa la cunostinta comunitatii academice.
SMC definit in MC se aplicd la nivelul tuturor proceselor, activitdtilor si structurilor

organizatorice cu impact recunoscut asupra calitatii.

2.5, CONTROLUL INFORMATIILOR

Fiecare informatie documentata (cod, regulament, procedura, metodologie, instructiune de
lucru etc.) are o identificare unica prin antet, titlu, si revizie. Pentru fiecare dine le este mentinuta o
inregistrare a distributiei copiilor, prin care se asigura ca editiile in vigoare ale documentelor sunt
disponibile in locurile unde se executa activitatile esentiale pentru functionarea SMC. Documentele
perimate sunt retrase din toate punctele de difuzare si sunt pastrate in mod corespunzator.

Orice informatie documentata de interes in cadrul SMC, elaborata la nivel de USPEE, este
arhivata in cadruldepartamentului/structurii care a elaborat-o si in cadrul Departamentului Asigurarea
Calitatii al USPEE.

Informatiile documentate sunt puse la dispozitia partilor interesate, sunt disponibile si
protejate adecvat.

Toate documentele care contin informatii necesare pentru operarea si controlul sistemului de
management alcalitatii sunt identificate, controlate si disponibile acolo unde este necesar.

USPEE elaboreaza si pastreaza inregistrari ale documentelor oficiale pentru a se putea
demonstra ca acesteasunt conforme cu cerintele aplicabile si cu functionarea eficace a SMC.

Managementul USPEE a stabilit un proces pentru a controla identifica indexa pastra accesul
al documente si infinal distrugerea inregistrarilor.

Procesul de control al informatiilor documentate precum si responsabilitatile aferente
acestui proces suntreglementate prin Procedura de control a informatiilor documentate la nivel de
USPEE .
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I1l. AUTORITATI SI RESPONSABILITATI
3.1. ANGAMENTUL PENTRU CALITATE A INSTITUTIEI

In cadrul USPEE ”Constantin Stere” asigurarea calititii reprezinti un obiectiv strategic
prioritar, bazat pe imbunatatire continua, la acest scop fiind racordate toate activitatile ce tin de politica
in domeniul calitatii si care o diversitate de aspect ale vietii universitare, cum sunt dezvoltarea
sistemului de management al calitatii, a criteriilor si metodologiei de evaluare si auditare a acestuia,
stabilirea explicitd a obiectivelor Universitatii privind asigurarea calittii, evaluarea si acreditarea
interna si externa a programelor de studii, evaluarea periodicd a cadrelor didactice de catre studenti,
sub aspectul calificarii si competentei profesionale, promovarea valorilor si sustinerea procesului de
perfectionare continud a personalului, mentinerea unui parteneriat cu angajatorii si adaptarea
programelor la cerintele dinamice ale pietei muncii, eficientizarea insertiei absolventilor pe piata
muncii, imbunatatirea calitdtii infrastructurii destinate educatiei si cercetarii.

Prin actiunile sale privitoare la asigurarea calitatii, USPEE “Constantin Stere” urmareste
indeplinirea asteptarilor continuu evolutiveale partilor interesate cu privire la necesitatea si utilitatea
serviciilor oferite de Universitate.

Dezvoltarea politicilor si practicilor privind asigurarea calitatii serviciilor oferite este un

vector cheie al evolutiei USPEE “Constantin Stere” spre tintele sale de dezvoltare institutionala.

Angajamentul pentru calitate al conducerii Universititii

Intre Universitate si mediul extern, in care aceasta actioneaza, exista un echilibru dinamic, o
adaptare continuad bazatd pe utilizarea feedbackului intern si extern, pe schimb bidirectional de
informatii, pe alinierea strategicaa cerintelor partenerilor interni si externi.

USPEE ”Constantin Stere” urmareste evolutiile politicilor si practicilor internationale si
nationale privind asigurarea calitatii si le aplica in forme adaptate la contextul creat de propriul camp
de influenta al partilor interesate si promoveazad principiile si politicile sale cu privire la calitate in
relatiile cu toate partile interesate, asumandu-si un rol activin imbunatatirea viziunii acestora asupra
asigurdrii calitatii.

Luand in consideratie aspectele mentionate, politica de asigurare a calitatii in cadrul USPEE
”Constantin Stere” se bazeazd pe un sir de principii importante:

e abordarea sistemului calitdtii ca proces managerial complex;

e dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii la toate nivelurile si departamentele activitatii
universitare;

e implicarea tuturor membrilor comunitatii academice In crearea unui mediu propice pentru cultura

calitatii;
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e asigurarea si Imbunatatirea continua a calitatii educatiei, instruirii profesionale si cercetarii bazate
pe criterii de calitate;

e promovarea si dezvoltarea valorilor unui Tnvatamant centrat pe student ca purtator al cunostintelor
si competentelor de care este nevoie in societate;

e orientarea catre clienti si oferirea increderii clientilor universitatii si altor parti interesate ca
cerintele si asteptarile lor referitoare la calitate sunt si vor fi satisfacute;

e promovarea valorii si incurajarea performantei in toate domeniile de activitate pentru atragerea si
mentinerea resurselor umane de 1nalta calificare;

e transparenta informatiilor si asigurarea circulatiei eficiente a acestora pe orizontald si verticala;

e preocuparea permanentd pentru asigurarea calitativa a imaginii Universitatii in spatiul national si
international;

e internationalizarea vietii universitare prin dezvoltarea permanent a colabdrii cu partenerii de peste
hotare, inclusive prin instrumental participarii commune la proiecte internationale;

e monitorizarea permanentd a proceselor de management al calitdtii, inclusiv realizarea
managementului riscurilor posibile prin prisma preventiei lor;

e studierea permanentd a bunelor practiciprivind managementul calitatii scolii superioare existente
in spatiul european al invatamantului superior si din mediul extra-european;

e adaptarea acestor practici avansate la conditiile de activitate a Universitdtii in mediul national al
Republicii Moldova;

e promovarea valorilor de imbunatatire continua a managementului calitatii in mediul universitar.

La nivel institutional, responsabilitatea pentru asigurarea calitatii in cadrul USPEE ”Constantin

Stere” revine Rectorului si Senatului. Senatul stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritatile in

domeniul calitdtii, urmareste cunoasterea si aplicarea lor in Universitate. Rectorul aloca si verifica

utilizarea corespunzatoare a resurselor aferente SMC. Prorectorii Universitdtii sunt responsabili de

implementarea, mentinerea si Tmbundtatirea continud a SMC 1in sectoarele pe care le conduc.

Totodata, desfdsurarea unei activitdti bazate pe calitate reprezinta problema-cheie a intregii

comunitati academice universitare, respectiv a structurilor manageriale de la toate nivelurile ierarhice,

a personalului didactic, a studentilor si a celorlalte categorii de personal angajate in institutie.

Dezvoltarea si functionarea eficienta a sistemului de management al calitatii este delegata Comisiei

pentru Evaluarea i Asigurarea Calitatii, constituitd la nivel de Universitate si coordonatd de

Prorectorul pentru activitatea didactica si calitatea studiilor. Consiliul universitar pentru Evaluare si

Asigurare a Calitatii al USPEE “C. Stere”, exercita un rol major in activitatea de coordonare generala

a demersurilor si actiunilor referitoare la calitate in Universitate. In mod similar, la nivelul fiecarei
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Facultati, Decanul coordoneaza cu Comisiile pentru asigurarea calitdtii si urmareste elaborarea si
implementarea politicilor si obiectivelor din domeniul calitatii. De asemenea, in cadrul catedrelor
exista cate un responsabil cu problemele privind asigurarea calitatii la acest nivel.

Structurile universitare, responsabile de realizarea obiectivelor Strategiei de asigurare a calitatii
in cadrul USPEE “Constantin Stere” elaboreaza periodic rapoarte, care sunt prezentate Senatului
universitar si contin analize privind mersul implementarii mecanismelor de asigurare a calitatii, precum
si propuneri de Tmbunatatire si remediere a deficientelor constatate, care vor sta la baza rezolutiilor

Senatului privind imbunatatirea continua a calitatii.

3.2. DESCRIEREA AUTORITATILOR SI RESPONSABILITATILOR

Managementul calitatii este o componenta definitorie a politicii institutionale si constituie o
conditie de bazd pentru realizarea misiunii Universitatii si satisfacerii cerintelor si asteptarilor
beneficiarilor interni si externi

Rectorul Universitatii, impreuna cu echipa de prorectori, formuleaza politica referitoare la
calitate si stabileste strategia institutiei in domeniul calitatii. Acestea sunt supuse spre aprobare
Senatului si Consiliului de Administratie in functie de competentele fiecaruia.

Prorectorul desemnat ca responsabil cu Sistemul de Management al Calitdtii, este
coordonatorul Sistemului de Management al Calitatii, al Consiliului pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii si al Sectiei managementul calitdtii.

Sistemul intern de asigurare a calitatii urmareste/este axat pe monitorizarea implementarii

prevederilor strategiilor institutionale si este este structurat dupa cum urmeaza:
La nivel institutional:

1. Senatul, in componenta sa de 40 de membri, inclusiv 5 reprezentanti din randul
studentilor/masteranzilor/doctoranzilor), care stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritatile in
domeniul calitatii, urmareste cunoasterea si aplicarea lor in Universitate, aloca si verifica utilizarea
corespunzatoare a resurselor aferente SMC.

2. Consiliul pentru Evaluare si Asigurare a Calitatii al USPEE “Constantin Stere” (CEAC),
care exercitd coordonarea §i monitorizarea generald a demersurilor si actiunilor referitoare la calitate
in Universitate. Consiliul este un organ colectiv alcatuit din reprezentantii corpului profesoral,
studentesc, administrativ a Universitatii, precum §i a angajatorilor. Activitatea Consiliului pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) si a structurilor subordonate acestuia este orientata spre

gestiunea eficienta a sistemului de management al calitatii implementat in cardul USPEE ,,C. Stere”,
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astfel asigurand o colaborare durabila cu beneficiarii si partenerii USPEE ,,C. Stere”, prin acordarea
suportului metodologic 1n realizareasi asigurarea functionalitatii sistemului educational.

Obiectivele Consiliului pentru Evaluare si Asigurare a Calitatii:

v Elaborarea, coordonarea si aplicarea procedurilor de asigure a calitatii;

v Compatibilizarea activitatilor institutiei cu standardele internationale in domeniul
asigurarii calitatii;

v Evaluarea calitatii serviciilor educationale oferite de catre institutie;

v Implementarea indicatorilor de performantad ca instrumente de masurare a realizarii

cerintelor definite de standardele de referinta la nivel de sistem;

v Asigurarea transparentei proceselor de evaluare interna ;
v Monitorizarea activitatii la nivel de Facultati/Scoli doctorale/ Centru de formare
continua.

La nivel de facultate:

1. Comisiile pentru asigurarea calitatii la nivel de Facultati/Scoli doctorale/ Centru de
formare continud implementeazd, monitorizeazd si evalueaza la nivel de facultate politicile si
obiectivele din domeniul managementului calitatii. Comisia este alcatuita din 5 membri, inclusiv un
reprezentant din partea studentilor.

Obiectivele principale ale Comisiei de asigurare a calitdtii constau in:

v Elaborarea si implementarea strategiei de asigurare a calitatii la nivel de Facultate;

v Depistarea neconcordantelor sistemului de management al calitatii din cadrul Facultatii
cu strategia de asigurare a calittii la nivel universitar;

2. La nivel de catedra - responsabil pentru managementul calitatii este seful de catedra.

Atributiile fiecarei structuri sunt descrise in Regulamentele institutionale. Subdiviziunile din

cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii au planuri de activitate si rapoarte anuale. La proiectarea

activitatilor subdiviziunile tin cont de planurile de dezvoltare strategicd ale institutionale, precum si a

activitatilor structurilor ierarhic superioare. Acestea contin denumirea activitatilor, termen de realizare,

responsabili.

3.3. PLANIFICAREA PROCESELOR DE ASIGURARE A CALITATII

Planificarea calitatii in cadrul USPEE “Constantin Stere” se realizeaza prin stabilirea
obiectivelor referitoare la calitate, a resurselor si activi-tatilor care contribuie la realizarea lor. Acest
proces presupune identificarea nevoilor si asteptarile partilor interesate, fixarea obiectivelor privind

calitatea; specificarea caracteristicilor ofertei de produse si servicii ale universitatii; Stabilirea
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file:///D:/Trofimov%20V/qfortemanualcalitate/anexe/1.2.1/planul%20de%20activitate%20al%20CEAC.pdf

UST;EE MANUALUL CALITATII
gy al USPEE ”Constantin Stere”

Redactia 03

Pagina 24 / 65

strategiilor pentru realizarea obiectivelor calitatii si a resurselor necesare.

Obiectivele generale privind calitatea ale USPEE ”Constantin Stere” sunt definite in Strategia

pentru asigurare a calitatii.

In vederea indeplinirii misiunii §i concretizarii viziunii privitoare la asigurarea calitatii,

USPEE ”Constantin Stere” urmareste urmatoarele obiective privitoare la calitate:

Stabilirea si implementarea de mecanisme si proceduri institutionale de evaluare, analiza si
imbunatatire continud a calitatii;

Indeplinirea standardelor de calitate specifice pentru invatimantul superior, asa cum sunt acestea
prevazute in documentele de referinta ale institutiilor relevante (ANACEC — Metodologiei de
evaluare externd a calitatii In vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor
de studii si a institutiilor de Invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continud, aprobata
prin HG nr. 616 din 18.05.2016, cu modificarile ulterioare; ENQA - Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the Higher Education Area);

Dezvoltarea si consolidarea Invatamantului universitar de licenta, masterat, doctorat, postuniversitar
si de formare continua prin modernizarea programelor academice si perfectionarea procesului
instructiv-educativ in concordanta cu standardele nationale si internationale;

Dezvoltarea activitatii de cercetare stiintifica;

Dezvoltarea si imbunatatirea continua a calitatii resurselor umane;

Transparenta, internationalizarea si comunicarea de informatii sistematice privind calitatea
serviciilor oferite de USPEE “Constantin Stere” (educationale, de cercetare, sociale etc.) catre
partile interesate;

Politica si obiectivele specifice privind Managementul Calitatii se regdsesc in Planul strategic si

Planurile operationale ale USPEE “’Constantin Stere”.
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IV. MANAGEMENTUL RESURSELOR

4.1. GENERALITATI

Universitatea este condusa de catre Consiliul de administratie, Senatul universitar si Rector.
Consiliul de administratie al USPEE “Constantin Stere” si conducerea Universitdtii determina
necesarul de resurse si pune la dispozitie resursele necesare pentru implementarea proceselor
sistemului de management al calitatii si Tmbunatatirea performantelor acestuia, precum si pentru

obtinerea satisfactiei clientilor sai.

4.2. RESURSELE UMANE

In actul normativ intern de bazi ,,Regulamentul de organizare sii functionare al USPEE
,Constantin Stere” sunt precizate responsabilitatile si drepturile cadrelor stiintifico-didactice si
didactice si ale personalului nondidactic din universitate, astfel incat procesul de educatie sa se
desfagoare in bune conditii.

Activitatile ce tin de politica resurselor umare in cadrul USPEE se realizeaza in conformitate
cu prevederile Codului Educatiei al Republicii Moldova, Codul Muncii al Republicii Moldova,
Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia-2020”, Carta Umiversitatii,
Regulamentul intern al USPEE, precum si altor acte normative institutionale, nationale si
internationale.

Strategia de dezvoltare a resurselor umane are ca obiectiv general recrutarea, mentinerea si
dezvoltarea unui capital uman intelligent, profesionist si competitive, capabil sa realizeze misiunea
USPEE. Obiectivele specifice sunt proiectarea si implementarea unui sistem performant de rectutare,
selectare si integrare a resurselor umane, perfectionarea sistemului de motivare a angajatilor,
perfectionarea sistemului de instruire a resurselor umane, imbundtatirea evaluarii performantelor.
Directiile prioritare ale managementului resurselor umane universitare au drept reper activitatile in
domeniu, orientate spre eficientizarea continua a valorificarii potentialului uman, atragerea si
mentinerea persoanlului de performanta, crearea unui climat favorabil, identificarea unor metode
eficace de recunoastere si recompensare a prestatiilor de excelenta.

Procesul de recrutare si selectie a personalului, precum si activitatea personalului se bazeaza pe
un sir de principii fundamentale cum sunt meritocratia, competitivitatea, egalitatea de sanse, egalitatea
de gen, nediscriminarea pe diverse criterii (de gen, nationalitate, rasa, confesiune, nevoi speciale,
afiliere politica, etc.), inadmisibilitatea hartuirii sexuale si morale. Acestea isi gasesc reflectare in actele

normative ale Universitatii — in Strategia de dezvoltare a resurselor umane a USPEE “Constantin
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Stere” pentru perioada 2020-2025, in Planul de actiuni privind egalitatea de gen in cadrul USPEE

“Constantin Stere” pentru perioada 2022-2027 si alte acte normative interne.
4.2.1. Personalul de conducere

Senatul universitar este compus din personal didactic si de cercetare si din reprezentanti ai
studentilor, masteransilor, doctoranzilor. Toti membrii Senatului universitar, fara exceptie, se aleg prin
votul universal, direct si secret al tuturor cadrelor stiintifico-didactice si didactice si a cercetatorilor
titulari, respectiv al tuturor studentilor. Fiecare facultate va avea reprezentanti in Senatul universitar,
pe cote-parti de reprezentare, stipulate in Carta universitara.

Senatul universitar 1si alege, prin vot secret, un Presedinte, care conduce sedintele Senatului
universitar si reprezintd Senatul universitar in raporturile pe interior si/sau exterior.

Senatul universitar stabileste responsabili, prin care controleazd activitatea conducerii
executive a institutiei de Tnvatimant superior. Rapoartele de monitorizare si de control sunt prezentate
periodic si discutate in Senatul universitar, stdnd la baza rezolutiilor acestuia.

La nivelul universitatii si al fiecarei facultati sunt organizate entitati de specialitate pe domenii
diverse, prin care se asigura functionarea corespunzatoare a acestora, in conformitate cu cerintele unui
invatamant superior performant.

Reprezentanti ai studentilor sunt incurajati si desemnati sa participe in cadrul comisiilor,
birourilor, formatiunilor de orice tip. Studentii participanti dispun de drepturi egale cu ceilalti membrii
ai respectivelor entitati institutionale, stabilind astfel o relatie clara, fara echivoc, intre principale parti
interesate in procesul de educatie universitard cu scopul de a monitoriza si imbunatati activitatea
educationala.

A

Rectorul USPEE ”Constantin Stere” in calitate de manager institutional principal se asigura ca
pentru realizarea activitatilor. Pregatirea aplicativa, instruirea, abilitatile si experienta necesare pentru
nominalizarea 1n functiile prevazute in organigrama USPEE ”Constantin Stere” sunt stabilite in Fisele
posturilor si documentate pentru fiecare angajat in parte, conform abilitatilor posedate, expuse in CV-
uri (pastrate n Dosarele personale ale angajatilor in sectia Resurse umane a Universitatii) si periodic
verificate.

Dezvoltarea profesionala a personalului universitatii, inclusiv in domeniul calitatii, reprezinta
un proces continuu si se realizeazd in baza de perfectionare-recalificare periodica, dar nu mai rar decat
o data la cinci ani.

Nivelul de competenta al personalului, inclusiv in aspectele ce afecteaza calitatea, se identifica

/ stabileste / documenteaza pe baza analizelor efectuate de sectia managementul calitatii.
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4.2.2. Personalul academic

Personalul academic se compune din personal stiintifico-didactic si didactic si personal de
cercetare, antrenat in activitati de instruire si cercetare stiintifica.

Facultatile USPEE ,,Constantin Stere” dispun de un corp profesoral adecvat misiunii asumate,
caracterizat prin prestigiu profesional si didactic, cu o bogata experienta practica

Conform Codului Educatiei al Republicii Moldova, adoptat in anul 2014, cu modificarile
ulterioare, personalul stiintifico-didactic si didactic si personalul de cercetare titular sunt angajate prin
concurs si au contracte de munca incheiate pe o perioada de 5 ani. Tot personalul antrenat in procesul
de instruire are pregatire pedagogica atestata.

Personalul didactic de conducere la nivel de facultate cum sunt functiile de decan si sef de
catedra sunt reprezentate de cadre didactice cu titlu de profesor sau conferentiar universitar. Acesta
este ales prin concurs, conform Regulamentului de alegere prin concurs a cadrelor de conducere.

Titularii de disciplind au titlul stiintific de doctor sau doctor habilitat si monitorizeaza
corespunderea prestantei la nivelul standardelor de calitate, evaluate de Sectia managementul calitatii,

inclusiv prin sondajele studentilor referitor la calitatea predarii, petrecute periodic.
4.2.3. Personalul administrativ nondidactic, didactic auxiliar si auxiliar

Personalul administrativ nondidactic (contabili, responsabili resurse umane, administratori
departamente auxiliare, sefii de laboratoare, managerii de oficii) este angajat conform competentelor
si au responsabilitatea sa activeze conform obligatiunilor stabilite in fisle de post corespunzatoare,
conform stadardelor de calitate. Abilitdtile acestuia de asemenea sunt supuse procesului de
perfectionare continua in domeniu.

Personalul din compartimentul contabilitate urmareste cu strictete reglementarile in vigoare
privind inregistrarea elementelor de patrimoniu si a elementelor de venituri si cheltuieli, preocupandu-
se, totodata, de elaborarea si executia bugetului universitagii.

Personalul didactic auxiliar este reprezentat de catre prodecani si metodistele facultatilor care
beneficiaza de un proces de formare in domeniu si de perfectionare profesionald continua la locul de
munca.

Personalul auxiliar — portari, ingrijitori incaperi, soferi, mecanici, muncitori de diverse profiluri

- sunt angajati conform necesitatilor si cerintelor stipulate in fisele de post corespunzatoare.
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4.2.4. Formarea personalului

Formarea si dezvoltarea profesionalda permanentd a salariatilor reprezintd o constantd
primordiald pentru promovarea personalului didactic si administrativ.

USPEE ”Constantin Stere” incurajeaza formarea initiala si continua a angajatilor prin acordarea
accesului motivant la programele de studii oferite de catre Universitate.

De asemenea, prin diverse programe periodice de instruire se planifica / se realizeaza / se
verificd / se imbunatateste calificarea salariatilor si, astfel, capacitatea lor de a satisface cerintele SMC
si nevoile clientilor. Constientizarea tuturor angajatilor asupra relevantei si importantei activitatilor pe
care le desfasoara si asupra modului in care fiecare, la locul sdu de munca, poate contribui la atingerea

obiectivelor calitatii este un obiectiv esential al sistemului de training.
4.2.5. Motivarea personalului

Motivarea personalului USPEE ,,Constantin Stere” se realizeaza prin mai multe cdi, printre
care:
- corelarea veniturilor salariale conform legislatiei in vigoare si cu variatia realizatd si/sau
prognozata a ratei inflatiei;
- generarea de venituri suplimentare pe calea unor activitati de cercetare contractuala (granturi,

contracte, publicatii etc.).

4.3. MENTENANTA INFRASTRUCTURII

Calitatea produsului oferit de catre USPEE “Constantin Stere”, pe langa profesionalismul si
motivarea salariatilor, este influentatd semnificativ inclusiv de unele componente ale acestei
infrastructuri din dotare, indeosebi de echipamente, hardware, software, sistemul de comunicatii intern
si extern, echipamente de masurasi control si altele.

Rectorul USPEE “Constantin Stere” in calitate de manager institutional principal pune la
dispozitia angajatilor infrastructura necesard (spatii de lucru, echipamente pentru indeplinirea
obligatiunilor de serviciu, logistica, servicii de sustinere) pentru asigurarea conditiilor de munca, ce
permit producerea si realizarea unor produse/servicii calitative si conforme standardelor si asteptarilor

beneficiarilor.
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4.3.1. Patrimoniul universitatii

Universitatea are in proprietate o clidire. In acest imobil functioneazi urmaitoarele spatii de
invatamant: Sala Senatului, sali de curs, sili pentru seminare, laboratoare, biblioteca, terenul de sport.
De asemenea, sunt amenajate diverse birouri - pentru rector, prorectori, decanate, catedre, birouri de
administratie etc.

USPEE ,,Constantin Stere” se incadreaza in standardele solicitate de Ministerul Educatiei
privind spatiile de instruire.

Dupa cum rezulta din actele de inventar existente la serviciul Contabilitate, laboratoarele sunt

dotate conform standardelor specifice.

4.3.2. Serviciile de bibliotecd

Biblioteca USPEE ,,Constantin Stere” are un personal format din 1 bibliotecar cu studii
superioare. Biblioteca dispune de 2 sili de lecturd dotate cu tehnicd de calcul si conexiune Internet,
pentru acces la surse bibliografice din interiorul si exteriorul Universitatii.

Biblioteca USPEE ,, Constantin Stere” este dotatd cu fond de carte de profil de specialitate si
cu abonamente la periodice nationale si strdine.

Din periodicele straine si autohtone care sunt prezente in colectiile bibliotecii amintim: Revue
Générale de Droit International public; Revista Nationald de Drept, Moldoscopia, Noosfera, Analele
stiintifice ale USPEE ,, Constantin Stere”; Revista Romana de Drept Privat; Revista Moldoveneasca
de Drept International; Revista Romana de Sociologie, Revista Roména de Dreptul Mediului, Dreptul
etc.

In bibliotecd au intrat si publicatii provenite din diverse donatii de la cadrele didactice din
Universitate, de la diferite edituri (Oxford University Press, Litera, Hamangiu, Cartier, C.H.Beck,
Universul juridic, Lumina Lex), din schimburi interbibliotecare cu alte universitati (Universitatea
,Aleco Russo” din Balti, Universitatea ,,B.P.Hasdeu” din Cahul, Universitatea de Stat din Moldova,
Universitatea ”Constantin Brancusi” din Targu-Jiu, Romania, etc.), teze de doctorat dupa sustinerea in
cadrul Universitatii. Ca urmare a relatiilor stranse cu diverse institutii (Biblioteca Nationala, Facultatea
de Drept a Universitatii Libere Internationale din Moldova, Institutul European din Romania, Asociatia
Romana de Drept Umanitar, Asociatia de Drept International si Relatii Internationale, etc.) au fost
receptionate publicatii de valoare necesare documentdrii utilizatorilor universitari.

USPEE ,,Constantin Stere” se preocupa permanent pentru extinderea bibliotecii proprii, prin
crearea unor spatii noi, moderne, sald de lecturd multimedia, pentru asigurarea accesului rapid al

studentilor la fondul de carte. In acelasi timp, s-a dezvoltat catalogul alfabetic, elaborindu-se fise pentru
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autori, coordonatori si titluri de publicatii in paralel cu catalogul sistematic pe domenii, astfel Tncat
biblioteca sa raspunda, prin structura, functionalitate si serviciile oferite, cerintelor diverse si complexe
de studiu, informare si documentare.

Subliniem faptul cd USPEE ,,Constantin Stere” este fondator a patru reviste stiintifice de profil
- Revista Nationala de Drept; Revista Suprematia Dreptului; Revista Moldoscopie; Revista Stiinte ale
vieti. Toate cele patru reviste mentionate au trecut acreditarea de catre ANACEC si le-a fost acordat
tipul B. Acestea de asemenea pot fi consultate in cadrul bibliotecii stiintifice universitare, dar si pe site-
ul Universitatii.

4.3.3. Dotarea cu tehnica de calcul

In USPEE ,,Constantin Stere” dotarea cu periferice si calculatoare se referd la echipamente
performante cum sunt calculatoare; imprimante; videoproiectoare. Aceasta dotare este repartizata in
locatiile de studio, de cercetare, cele operationale. Astfel, in cladirea Universitatii functioneaza un sir
de departamente, dotate corespunzator si care dispun de calculatoare conectate la Internet, imprimante,
copiatoare si alt echipament performant:

e laboratoare de informatica si de criminalistica;

e biblioteca Universitatii;

e secretariatele facultatilor, spatiile catedrelor, decanatele facultatilor;

e  Dbirourile conducerii Universitatii;

e  Senatul USPEE ,,Constantin Stere” s.a.

In anul 2023, USPEE ,,Constantin Stere” a beneficiat de un lot de echipamente performante in
valoare de 40 de mii de euro, intrat la balanta Universitatii prin intermediul proiectului QFORTE -
Enhancemen of Quality Assurance in Higher Education System in Moldova, inregistrat cu numarul
618742-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP, din consortiul caruia face parte USPEE ,,Constantin
Stere.

Fluxul informational al USPEE ,, Constantin Stere” este organizat intr-un sistem informatic
integrat, dotarea Universitatii cu hardware si software fiind monitorizata si adaptatd permanent la
necesitatile procesului de invatamant.

Pe acest principiu se realizeaza evidenta la zi a bazei de date a sistemului informatic, prin
interactiunea dintre decanate, secretariat, cadre didactice si administratorul de sistem in calitate de
coordonator. Sistemul informatic este conceput astfel incat sa furnizeze permanent posibilitatea
colectarii, prelucrarii si analizei datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea

institutionala a managementului calitatii.
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4.3.4. Alte elemente de infrastructura

Pentru asigurarea calitativa a procesului de studii si a celui de munca, USPEE ,,Constantin
Stere” dispune si de un sir de alte facilitati necesare, cum ar fi transport pentru nevoi de lucru, inclusiv
pentru transport de echipamente, cantind, ascensoare, climatizoare si altele, ceea ce influenteaza pozitiv
calitatea activitatii desfasurate la Universitate, mentinand n egala masura calitatea produsului prestat
de angajati in procesul muncii lor.

Mentionam in mod special Centrul Medical Universitar ,NEO — CLINICA”, care a fost
organizat in cadrul USPEE ,,Constantin Stere” ca un centru multifunctional n continua dezvoltare. in
primul rand, acesta reprezintd un centru de instruiré si formare practica pentru studentii USPEE
“Constantin Stere” la specializirile paramedicale. In calitate de profesori sunt angajati medici,
specialisti in medicina fizicd si reabilitare medicald, reabilitologi, kinetoterapeuti si profesori de
performantd nationald si internationald. Scopul de baza este de a pregati profesionisti in domeniul
kinetoterapiei, care sa poatda sa intergeze in practica tratamentelor afectiunilor omului conceptele
fundamentale ale kinetoterapiei, sa formeze, consolideze si perfectioneze cunostintele si deprinderile
de aplicare a tehnicilor, procedeelor si metodelor folosite in kinetoterapie, sa cunoascd si sa aplice
mijloacele kinetoterapiei in tratamentele complexe ale bolilor.

Totodata, acesta este preconizat sa ofere consultanta si servicii medicale atat pentru adulti, cat
si copiilor. De asemenea, in cadrul lui isi pot fortifica sinitatea angajatii Universititii. In present,
functioneaza sectia de recuperare medicald in care sunt plasate cabinetele pentru instruirea studentilor,
dar si pentru oferirea procedurilor de Fizioterapie, Kinetoterapie, Masaj, Consultatii medicale. In

cadrul Centrului ,,NEO — CLINICA” functioneaza si un cabinet de consiliere psihologica.

In incinta clinicii activeaza profesorii si medicii: reumatolog, neurolog si reabilitolog, maseori
profesionisti care sustin cursurile pentru studenti si ofera consultatii profesionale in domeniile
respective.

4.3.5. Calitatea mediului de lucru

Calitatea mediului de lucru este si ea un element important de infrastructura. Astfel, factorii
fizici ai mediului de lucru (temperatura, umiditatea, aerisirea etc.) sunt absolut necesari pentru
realizarea confortului si a conformitatii produsului cu cerintele clientului si sunt permanent controlati
si reglati astfel, incét sa se creeze un mediu ambiant decent si placut.

Climatul de munca generat de factori umani este mentinut prin masurile de recunoastere a
meritelor si motivarea personalului, precum si prin mentinerea unei discipline liber consimtite a tuturor

angajatilor.
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44. RESURSELE FINANCIARE

Activitatea financiard a USPEE ,,Constantin Stere” este organizata pe principiul nonprofit si al
autofinantarii. Universitatea poate avea ca surse principale de venituri numai pe cele rezultate din
activitati nonprofit si anume taxele de nscriere, de scolarizare si de reexaminare ale studentilor,
contributii ale membrilor si ai fostilor membri ai comunitatii academice a universitatii, donatii si legate,

orice alte forme de sponsorizare oferite de persoane fizice sau juridice, din tara si din straindtate.

45. PARTENERIATELE INSTITUTIEI

USPEE ,,Constantin Stere” saluta si Incurajeaza implicarea studentilor si profesorilor in diverse
activitati de colaborare atat nationald, cat si internationald. Implementarea si realizarea, in comun, a
proiectelor (programelor) stiintifice, participarea cercetatorilor la realizarea lucrarilor stiintifice,
organizarea, Tn comun, a conferintelor si a altor reuniuni stiintifice, vizite de informare si documentare,
pregatirea cadrelor stiintifice prin intermediul Invatimantului postuniversitar (doctorat si cursuri de
formare profesionald); editarea, in comun, a lucrarilor stiintifice, schimb reciproc de publicatii
stiintifice si de informatii; sprijinirea reciproca a publicatiilor (revistelor) stiintifice de specialitate;
dezbateri pe teme profesionale in vederea realizarii schimbului de experientd, mobilitate etc. sunt doar
cateva dintre directiile promovate la USPEE prin colaborari si parteneriate.

Mentionam activitatea de colaborare si cercetare stiintifica cu universitatile si centrele stiintifice
din tara: Universitatea de Stat din Moldova, Universitatea de Stat “Alecu Russo” din
Balti, Universitatea de Stat din Cahul, Academia de Studii Economice din Moldova, Universitatea de
Stat din Comrat, Academia ,,Stefan cel Mare” a MAI a RM, Institutul de Inginerie Electronica si
Nanotehnologii ,,G. Ghitu”, Institutul National de Cercetari Economice, Asociatia Patronala in
domeniul energetic din Republica Moldova , Institutul de Cercetari Juridice si Politice, Centrul International
pentru Cooperare in Educatie si Cercetare, Universitatea Libera Internationald din Moldova, Universitatea
Cooperatist-Comerciala din Moldova, s.a.

In scopul asiguririi calitatii practicii profesionale, ne bucuram de sustinerea organelor de stat si
ale administratiei publice locale. Printre organele de stat mentiondm: Asociatia Auditorilor Interni
din Republica Moldova, Inspectoratul General al Politiei al MAI, Centrul National Anticoruptie,
Inspectoratul Ecologic de Stat, Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova, Uniunea Avocatilor
din Republica Moldova, Consiliul Superior al Magistraturii, Curtea Constitutionald, Curtea Suprema de

Justitie, Serviciul Vamal al Republicii Moldova, Ministerul Justitiei.
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Organele administratiei publice locale cu care colaboreaza USPEE ,,Constantin Stere” sunt:

Consiliul Raional Cimislia, Consiliul Raional Leova, Consiliul Raional Edinet, Consiliul Raional

Falesti, Consiliul Raional Glodeni, Consiliul Raional Ungheni, Consiliul Raional Calarasi, Consiliul

Raional Causeni, Consiliul Raional Nisporeni, Consiliul Raional Drochia, Consiliul Raional Réascani,

Consiliul Raional Floresti, Consiliul Raional Soroca.

studentilor, activitdtilor de promovare a calitatii intructiv-educative si stiintifice etc.

USPEE ,,Constantin Stere” coopereaza cu autoritatile locale in vederea formarii profesionale a

USPEE ,,Constantin Stere” dispune si de posibilitatea colaborarilor in domeniul stiintific si

metodico-didactic, in vederea asigurarii calitatii procesului de invatamant in general, de eficientizare a

cooperarilor si parteneriatelor internationale:

Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu-Jiu, Romania
Universitatea VIKO din Vilnius, Lituania

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu, Roménia
Academia Internationala ,,Mihai Eminescu”, Romania
Asociatia Culturala Stiintifica ,,Vasile Pogor”, Roméania
Universitatea Sudica din Rostov-na-Donu, Rusia
Universitatea Umanitara din Moscova, Rusia
Universitatea Kragujevac, Serbia

Fundatia ” Archimedes”, Tallin, Estonia

Universitatea Economica de Stat din Samara, Rusia
Universitatea ,,Danubius”, Galati, Roméania
Universitatea Sukhishvili, Georgia

Universitatea Publica din Navarra, Spania

Institutul Central de Cercetéri Stiintifice din cadrul Universitétii ,,Spiru Haret”, Romania

Academia Romano-Americana de Arte si Stiinte (ARA)
Universitatea Keiser, SUA

Universitatea de Stat de Telecomunicatii din Kiev, Ucraina
Universitatea Americana din Girne, Cipru

Societatea Romana de Drept European, Roméania

Institutul din Donetk, Ucraina

Universitatea din Poltava, Ucraina

Organizatia Europeanad publica de Drept, Grecia
Universitatea ,,Sf. Chiril si Sf. Metodiu”, Veliko Tarnovo, Bulgaria
Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza”, Romania
Universitatea ,,Petre Andrei”, lasi, Romania

Universitatea Nice Sophia — Antipolis, Franta, s.a.
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Colaborarile se prezinta sub forma schimbului reciproc de articole in reviste stiintifice, participari
la conferinte si simpozioane stiintifice, prelegeri tinute atat de profesorii invitati la USPEE ,,Constantin
Stere”, cat si de profesorii USPEE care merg, prin programe de mobilitate academica, pentru a tine
cursuri la alte universitati, participari la traininguri, forumuri etc.

O importanta mare pentru universitate o are programul Erasmus+. In acest context, mentionim
schimbul de profesori si studenti de la Facultatea de Drept din cadrul USPEE ,,Constantin Stere” cu
Universitatea Publica din Navarra (UPNA), in cadrul proiectului de mobilitate Erasmus+ nr. 2016-1-
ES01-KA107-024703.

Printre alte proiecte de succes ale USPEE ,,Constantin Stere” mentionam:

+ eTwinning NSS UE 872113907712: Scoala de toamnd pentru profesori Perioada: 29.10.2015-
30.10.2015.

+ Proiect European EIDHR/2010/250-082: Stabilirea unui program de masterat in domeniul
Drepturilor Omului si Democratizarii in Armenia, Belarus, Ucraina si Moldova, perioada: 2010-2013.
Parteneri: Universitatea de Stat din Yerevan, Armenia; Universitatea de Stat Belorusia, Minsk; Universitatea
,»LTaras Shevchenko” din Kiev, Ucraina si Universitatea de Studii Politice si Economice Europene ,,Constantin
Stere”.

+ Jean Monnet 200480-LLP-1-2011-1-MD- AIJM-MQO: Scoala de vara in studii de integrare
europeand §i drepturile omului — aspecte teoretico-stiintifice. Perioada 2011-2013.

+ Proiect Suedia-Danemarca-Moldova / Project number: 15836 - SMILE - Support for Migrants
Children / 2018-2022.

+ Erasmus+, Key Action 2 - QFORTE - Enhancement of Quality Assurance in Higher
Education System in Moldova/ 618742-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP - Capacity Building in
Higher Education / 15.11.2020 — 14.11.2023.

De experiente internationale, mobilitati, vizite de studii s-au bucurat si studentii USPEE ,,C.
Stere”:

+ Proiectul din cadrul OSCE Mission to Moldova ,,Model OSCE — 2015;

+ Programul international de formare in domeniul ,Inteligentei emotionale” (Universitatea
Alicante) — 2015;

+ Scoala de primdvara Jean Monnet,,Integrarea Europeana si Economia UE” — 2016;

+ Desfasurarea cursurilor de procedura penala a sistemului de drept american si efectuarea
stagiului de practica in Statele Unite ale Americii, Statul Utah in cadrul programului ,,The Leawitt
institute” — 2016;

+ Instruiri privind desfasurarea initiativelor locale (programul Erasmus), Republica Belarus —
2016;

+ Vizita de studiu in cadrul proiectului ,,Study tours to Poland” — 2016;
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# Proiect in cadrul Biroului de informare al Parlamentului European din Roménia ,,Promotori
pentru o democratie europeana, realizarea initiativei locale prin desfasurarea trainingului ,,Creeaza-ti Europa
acasda” (Romania) — 2016;

+ Proiect de studiu desfasurat la sediul Parlamentului European la Bruxelles (Belgia) — 2016;

+ Forumului ruso-moldav (Federatia Rusa) — 2016;

+ Scoala de vara internationala ,,EU ACADEMY Jean Monnet”—, Probleme de dezvoltare
economica ale UE si relatiile Republicii Moldova cu Uniunea Europeana” — 2016;

+ Olimpiada Internationali de Stiinte pentru Juniori la Fizica-Chimie-Biologie — 2-12 decembrie
2016, Indonezia;

+ Scoala Internationali pentru Arti ,,Reflectii ale mostenirii culturale in arta lui Constantin Brancusi,
traseul Craiova — Horezu - Musetesti - Pestisani - Bumbesti — Jiu - Tirgu-Jiu - Drobeta-Turnu Severin” — 20-30
iulie 2016;

+ Scoala Jean Monnet ,,Managemntul Inovational al UE”— 2017;

+ Programul ,, The Leawitt institute” — cursuri de procedura penala a sistemului de drept
american — 2017;

+ Scoala NATO de Securitate — 2017,

+ Scoala de Afaceri ,,Driveup Agry Business” — 2017,

+ Erasmus +, KA 1-2019-1-L T0O1-KA107- 060267 - Vilniaus kolegija /University of Applied
Sciences (VIKO) — University of European Political and Economic Studies “Constantin Stere”
(USPEE), Chisinau, Moldova -Inter-institutional agreement 2019-2021 between institutions from
programme and partner countries. Mobility for learners and staff;

+ Erasmus +, KA 1-2018-1-LT01-KA107-046924 - Vilniaus kolegija /University of Applied
Sciences (VIKO) — University of European Political and Economic Studies “Constantin Stere”
(USPEE), Chisinau, Moldova - Inter-institutional agreement 2018-2020 between institutions from
programme and partner countries. Mobility for learners and staff;

+ Erasmus +, KA 1-2017-1-LT01-KA107-035143 - Vilniaus kolegija /University of Applied
Sciences (VIKO) — University of European Political and Economic Studies “Constantin Stere”
(USPEE), Chisinau, Moldova - Inter-institutional agreement 2017-2019 between institutions from
programme and partner countries. Mobility for learners and staff;

+ Erasmus +, KA 1 - 2018-1-ES01-KA107-048540 - Universidad Publica de Navarra, Spain -
University of European Political and Economic Studies “Constantin Stere” (USPEE), Chisinau,
Moldova - Inter-institutional Grant Agreement between programme and partner countries. Mobility for
learners and staff;

+ Erasmus +, KA 1- 2016-1-ES01-KA107-024703 - Universidad Publica de Navarra, Spain -

University of European Political and Economic Studies “Constantin Stere” (USPEE), Chisinau,
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Moldova - Inter-institutional Grant Agreement between programme and partner countries. Mobility for
learners and staff; s. a.

Anul de studii 2020-2021 a fost marcat prin intrarea USPEE 1in consortiul proiectului QFORTE
- Enhancement of Quality Assurance in Higher Education System in Moldova, inregistrat cu numarul
618742-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP. Acest proiect face parte din familia proiectelor de
tipul Capacity Building in Higher Education (CBHE) - Key Action 1, din programul Erasmus+, finantat
de catre Uniunea Europeana si care au menirea sa fortifice capacitatile institutionale ale universitatilor
din tarile Europei de Vest. Proiectul QFORTE este unul de tip structural si are o durata de 3 ani.

Obiectivul principal al proiectului este sa contribuie la integrarea mai profunda a Republicii Moldova
in Spatiul European al Invatamantului Superior (EHEA), prin imbunatitirea asigurdrii calititii in sistemul
de Invatamant superior national. Universitatea de Studii Politice si Economice Europene ,,Constantin Stere”
merge spre acest obiectiv impreund cu alte universitati partenere din tard: Universitatea de Stat din
Moldova, Academia de Studii Economice din Moldova, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti,
Universitatea de Stat din Comrat, Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice, Universitatea de Stat ,,B.
P. Hagdeu” din Cahul. Pentru a perfectiona asigurarea calitatii in scoala superioara nationald, universitatile
din Republica Moldova au beneficiat de suportul unor tari din Uniunea Europeana ca Estonia, Slovenia,
Franta, Spania, Germania, care au impartasit experienta si cu partenerii din Moldova ca sa aprofundeze
integrarea in spatiul european al Invatdmantului superior.

in cadrul USPEE ,,Constantin Stere” proiectul este implementat de catre o echipa notorie, care
intruneste conducerea Universitdtii, precum si reprezentanti ai subdiviziunilor structurale universitare.

Proiectul QFORTE contribuie la fortificarea capacitatilor institutionale ale universitatilor
partenere si a devenit un instrument important de dezvoltare a culturii calitatii in general, inclusiv prin
perfectionarea bazei legislative nationale privind asigurarea calitdtii, acesta fiind un obiectiv de
durabilitate si sustenabilitate al proiectului.

Dezvoltarea relatiilor de parteneriat deschide noi perspective de cooperare nationald si
internationala pentru mediul universitar si prin aceasta contribuie la aprofundarea integrariit USPEE

,constantin Stere” in spatiul european al invatamantului superior.
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V.REALIZAREA, MONITORIZAREA SI IMBUNATATIREA PROCESELOR
DIN INSTITUTIE

Procesul reprezintd un ansamblu de activitdti corelate sau in interactiune care transforma
elementele de intrare in elemente de iesire. Universitatea dispune de o structurd organizatorica
ierarhica, cu responsabilitati bine definite la nivelul fiecarei entitati. Conducerea USPEE ,,Constantin
Stere” identificd periodic activitdtile si procesele desfasurate la nivelul entitatilor, succesiunea si
management al calitatii, astfel incat serviciile oferite de Universitate sd satisfacd cerintele partilor

interesate (interne si externe).

5.1.  TIPURI DE PROCESE SI SERVICII REALIZATE DE INSTITUTIE

In cadrul Universititii interactioneaza trei tipuri de procese, care contribuie la atingerea
obiectivelor propuse (Anexele 7 si 8):

- Procesele manageriale
- Procesele principale (de baza)

- Procesele suport.

Pentru fiecare proces inclus in SMC au fost elaborate documente de referintd, definite
responsabilitatile, au fost alocate resurse si identificate modalititi de monitorizare.

Procesele manageriale (procese institutionale, strategice si de coordonare) - sunt procesele
care coordoneaza derularea proceselor principale si proceselor de suport. Acestea implicd actiuni
privind stabilirea politicii si a obiectivelor; stabilirea responsabilitétilor; stabilirea modalitatilor si a
cailor de comunicare; analiza SMC efectuata de catre conducere, identificarea necesarului de resurse,
asigurarea resurselor umane, material si financiare; infrastructura si mediul de lucru, procese referitoare
la evaluarea, analiza si imbunatatirea rezultatelor.

La randul lor, procesele de management se Tmpart in:

- Procese de planificare strategica

- Procese de management al performantei (raportare, monitorizare si control)

- Procese de management al calitdtii

Procesele principale (de baza) — sunt procesele de realizare a serviciilor educationale, de
cercetare si de satisfacere directd a unor cerinte ale partilor interesate. Aceste procese creeaza valoare
si determinad esential calitatea serviciilor. Printre acestea se numara:

- Procesul de invatamant (educational)

- Procesul de cercetare si de valorificare a rezultatelor stiintifice
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Procesul de asigurare a calitatii vietii studentilor: cdmine, cantind, acces la sistemele IT
universitare, biblioteca, consiliere si orientare in cariera, relatia cu alumni

Procesul de colaborare cu mediul extern - dezvoltarea relatiilor internationale, colaborare

cu alti actori terti.

Procesul de invitamdnt este delimitat in mai multe componente procesuale, acestora fiindu-le

dedicate proceduri operationale specifice:

Procedura curriculara - elaborarea-dezvoltarea-monitorizarea-evaluarea programelor de
invatdmant

Procedura de admitere - organizarea si desfasurarea admiterii la toate nivelele de studii:
licenta, masterat, doctorat, cursuri de formare continua

Procedura asigurarii procesului didactic - organizarea si desfasurarea activitatii didactice.
Procedura de evaluare a studentilor

Procedura formativa a studentului - gestiunea parcursului academic, evidenta situatiilor
scolare s.a.

Procedura de finalizare a studiilor universitare.

Procesul de cercetare si valorificare a rezultatelor stiintifice din cadrul USPEE ,,Constantin

Stere” este delimitat in mai multe componente procesuale, acestea fiind asigurate de proceduri

operationale specifice:

Elaborarea si implementarea planului de cercetare
Asigurarea fondurilor pentru cercetare
Managementul proiectelor de cercetare si a relatiilor cu partenerii in domeniul cercetarii

Valorificarea rezultatelor cercetarii (difuzare prin conferinte, publicare, brevetare, utilizare,

vanzare).

Procesul de asigurare a calitatii vietii studentilor este de asemenea asigurat de un sir de proceduri

operationale:

Asigurarea conditiilor de locuit in cdmine
Servicii de alimentatie publica (cantind)
Asigurarea accesului la sistemele IT universitare
Asigurarea accesului la biblioteca

Consiliere si orientare In cariera

Consiliere educationala

Consiliere psihologica
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- Mentinerea relatiei cu alumni.
Procese de suport (activitatile profesionale de deservire a activitatii de bazda) — sunt procese care
sustin procesele manageriale si procesele principale, asigurandu-le functionarea normala si eficienta.
Procesele suport au fost Impartite in :

- Procesul de administrare financiara

- Procesul de management al resurselor umane

- Procesul de achizitii

- Procesul de management al infrastructurii

- Procesul de management al sistemelor informatice
- Procesul de promovare si marketing

- Procesul serviciilor de documentare si informare

- Alte procese administrative.

5.2. PLANIFICAREA PROCESELOR SI SERVICIILOR

Universitatea planificd, dezvolta si aplicd continuu procesele necesare pentru realizarea
activitatilor din domeniul sau de activitate. Procesele de management, procesele de baza si cele de
suport sunt planificate, monitorizare si evaluate anul. Echipa de management a Universitdtii elaboreaza
Planul Strategic Institutional, in care sunt definite obiectivele asociate celor trei categorii de procese,
impreuna cu strategiile si politicile adoptate pentru a le indeplini. Dupa aprobarea lui de catre Consiliul
de Administratie, documentul este transmis catre comunitatea academica si publicat pe pagina web a
institutiei. In acelasi timp Obiectivele, impreuna cu Strategiile si Actiunile pentru atingerea lor, sunt
promovate de catre conducerea executiva a USPEE ,,Constantin Stere” prin canale de comunicare
interna, astfel incat membrii comunitatii academice sa fie informati si sd poata deveni parte din procesul
de atingere a lor. Pornind de la Planul Strategic, conducerea executiva elaboreaza anual Planul
Operational anual, document 1n care sunt planificate procesele in acord cu obiectivele, strategiile si
politicile adoptate. La nivel de facultdti si structuri administrative sunt elaborate Planuri Operationale
anuale, aprobate de conducerea executiva a USPEE. Toate planurile operationale sunt aliniate la
obiectivele si strategiile cuprinse In Planul Strategic Institutional si in Planul Operational al USPEE
,Constantin Stere”. Pe langa Planurile Operationale, sunt elaborate o serie de Regulamente,
Metodologii si Proceduri prin care sunt reglementate modul de creare, implementare, dezvoltare si
imbunatatire a serviciilor oferite de USPEE ,,Constantin Stere”.

Principalul beneficiar direct al serviciilor oferite de USPEE ,,Constantin Stere” este studentul.

Universitatea le ofera studentilor o gama variata de servicii i programe speciale pentru a asigura o
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viata studenteasca de calitate. Aceste servicii — sociale, culturale, sportive, servicii de consiliere, de
cazare / hrand — sunt monitorizate si evaluate periodic. Astfel de servicii speciale pentru studenti se
referd la:

- Proiecte speciale pentru studentii cu dizabilitati
- Reducerea pentru taxele de studii

- Organizarea zilei abiturientului

- Organizarea zilei absolventului s.a.

Planificarea serviciilor Universitdtii se bazeaza pe interactiunea dintre toate tipurile de procese.
Procesele de realizare a serviciilor sunt documentate in procedurile de sistem, fisele de proces,
regualmente, legislatie aplicabild in domeniile respective. Sunt stabilite obiective specifice ale calitatii
pentru aceste servicii.

Institutia planificd aceste activitati, inclusiv activitatea de intretinere, pentru a se asigura ca
acestea se realizeaza in conditii specificate.

Monitorizarea si masurarea proceselor aferente serviciilor educationale, limitele de acceptare
si responsabilitatea evaludrii conformitdtii serviciului cu cerintele specificate sunt prezentate in
regulamente, proceduri, programe. La compartimentele si functiile responsabile de rezultatele acestor

servicii se pastreaza Inregistrari asupra satisfacerii cerintelor.

5.3.  REALIZAREA PROCESELOR SI SERVICIILOR
5.3.1. Realizarea activitdtii educationale

Serviciile oferite de Universitate sunt reglementate prin informatii documentate care sunt
elaborate, avizate si aprobate de catre Conducerea USPEE ,,Constantin Stere” in conformitate cu
legislatia in vigoare. Serviciile universitare sunt stabilite si realizate in conformitate cu dispozitiile
legale in vigoare si cu reglementarile interne. Universitatea este supusa periodic evaludrii externe de
catre ANACEC (de reguld, o datd la cinci ani), 1n calitatea sa de furnizor de servicii de Tnvatimant
superior.

Deoarece principalii beneficiari directi ai serviciilor educationale oferite de Universitate sunt
studentii, admiterea la cele 3 cicluri de studii universitare (licentd, master si doctorat) se realizeaza in
conformitate cu autonomia universitara, respectand legislatia nationald, care prevede dreptul la studii
al fiecarui cetitean. Inscrierea la concursul de admitere se face in baza diplomei de bacalaureat sau a
unor acte de studii echivalente, recunoscute de Ministerul Educatiei si Cercetdrii.

Oferta educationald este elaboratd anual, tinandu-se cont de cerintele de pe piata muncii.

Programele de studii din cadrul celor 3 cicluri (licenta, master si doctorat) sunt acreditate si evaluate




Redactia 03

UST;EE MANUALUL CALITATII
gy al USPEE ”Constantin Stere”

Pagina 41/ 65

periodic de catre institutiile nationale avizate. USPEE ,,Constantin Stere” oferd o gama larga de
programe de studii de licentd master si doctorat care fac parte din diferite domenii de studii universitare.
Activitatile si serviciile educationale vizeaza dezvoltarea si dobandirea competentelor necesare astfel
incat studentii sa se poatd integra pe piata muncii.

Cu suportul Departamentului de Relatii Internationale (DRI) si programele de mobilitate
studentii din USPEE pot beneficia de posibilitatea de a-si desfasura o parte a studiilor intr-o institutie
din cadrul Uniunii Europene.

Prin intermediul Departamentul pentru Formare Continud USPEE ,,Constantin Stere” ofera
servicii specifice pentru dezvoltarea personala si profesionala pe tot parcursul vietii a cadrelor didactice
din invatdmantul preuniversitar. Serviciile de formare profesionala continua se adreseaza persoanelor
care doresc sd dobandeasca sau sa 1si completeze o serie de competente asociate unor calificari.

Prin intermediul secretariatelor facultatilor sunt gestionate toate activitatile de ordin tehnic si
administrativ  privind admiterea, inmatricularea, intreruperea studiilor, exmatricularea,
reinmatricularea, transferul studentilor, aprobate de conducerile facultdtilor sau universitatii. De
asemenea, secretariatul poartd intreaga raspundere pentru promptitudinea, corectitudinea inscrierii

datelor si informarea studentilor privind situatia lor scolara.

5.3.2. Realizarea activititii de cercetare stiintificd

Activitatea de cercetarea stiintifica reprezintd o componentd majord a activitatii desfasurate de
cadrele didactice, cercetatori si studenti si se Incadreaza in ariile stiintifice ale domeniilor de studiu.

Strategia activitatii stiintifice a USPEE ,,Constantin Stere” se elaboreaza si se aprobd pentru
o perioada de cinci ani. Annual sunt aprobate planurile operationale de cercetare la nivel de catedre,
facultati si de Senatul USPEE, precizandu-se sursele de finantare si modul de valorificare a rezultatelor.
Activitatea de cercetare este sustinuta prin acces la literatura de specialitate si suport logistic adecvat.

Rezultatele activitatilor de cercetare sunt valorificate prin publicarea de lucrari stiintifice n
patru reviste de specialitate ale Universitdtii indexate in baze de date internationale (Revista Nationala
de Drept, Suprematia Dreptului, Moldoscopie, Stiinte ale Vietii), carti in edituri nationale si
internationale de prestigiu. USPEE acorda o importanta deosebitd disemindrii rezultatelor cercetarilor

stiintifice prin organizarea manifestarilor stiintifice (simpozioane, workshop-uri, etc.).

5.3.3. Realizarea serviciilor social-administrative

Serviciile social-administrative vizeaza indeplinirea nevoilor studentilor si personalului de a

avea un stil de viatd corespunzator. Departamentele administrative realizeaza si ofera servicii medicale,



http://uspee.md/wp-content/uploads/2022/10/strategia-stiintifica-2021-2025.pdf
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de sprijin financiar, servicii de cazare, de alimentare, de consultanta, de consiliere, etc., in conformitate
cu normele si standardele privind calitatea.

5.3.4. Controlul furnizarii serviciului

Universitatea planifica si realizeaza serviciile in conformitate cu regulamentele proprii, cu
cerintele procedurilor de lucru si a legislatiei in vigoare, ceea ce presupune:
a) asigurarea informatiilor privind caracteristicile serviciului,
b) disponibilitatea procedurilor de lucru, a planurilor calitatii, proiectelor, programelor de activitate,
ordinelor, dispozitiilor de lucru in conformitate cu necesitatile;
c) disponibilitatea si utilizarea materialelor si echipamentului adecvat;
d) disponibilitatea si utilizarea echipamentelor si dispozitivelor de masurare si monitorizare

necesare.

5.3.5. Validarea proceselor

Toate procesele desfasurate in cadrul universitatii sunt aprobate de rector, odata cu
aprobarea specificatiilor de proces (proceduri, planuri ale calitatii, etc). Dupa aprobare ele sunt
considerate validate. Revalidarea proceselor are loc in situatia in care timp de un an respectivul
proces nu s-a mai desfasurat sau in functie de necesitatile stabilite de cerintele clientilor si/sau

obiectivele calitatii sau la modificari in structura proceselor de furnizarea unor servicii.

5.3.6. Controlul echipamentelor de mdasurare si monitorizare

In cadrul universitatii se stabilesc misurdrile si monitorizirile care trebuie efectuate si
echipamentele de masurare necesare pentru a furniza dovezi ale conformitatii cu cerintele specificate.

Pentru masuratorile utilizate, la iIntocmirea inregistrarilor de conformitate a
serviciului/produsului/activitatii cu cerintele specificate, echipamentele de masura se {in sub control in
conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

In conformitate cu aceasta proceduri ele sunt etalonate sau verificate la intervale specificate in
raport cu etaloane trasabile de catre Institutul National de Standardizare si Metrologie si sunt ajustate
sau reajustate, dacd este necesar, pentru a permite determinarea stadiului verificdrii metrologice,
protejate impotriva ajustarilor care ar putea invalida rezultatele masuratorilor si impotriva deteriorarii

in timpul manipularii, intretinerii si depozitarii.
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5.4. MONITORIZAREA PROCESELOR SI ANALIZA DATELOR

USPEE ,,Constantin Stere” dispune de practici performante de monitorizare si masurare a
proceselor sale. La Universitate activeazd Consiliul de Asigurare si Evaluare a Calitatii, Sectia
Managementul Calitatii, Comisii pentru Calitate la nivel de facultate. Politicile de evaluare si asigurare
a calitatii sunt proiectate la nivelul fiecarui department si fircarui angajat. Comisiile centrale si cele la
nivel de facultate promoveaza o cultura a calitatii, menitd sa asigure o imbunatatire permanent a
standardelor de calitate.

Procesul de monitorizare este permanent, sistematic, planificat si presupune controlul modului
in care se desfasoara activitatea pentru depistarea la timp a neconformitatilor si initierea de actiuni
preventive si corective.

USPEE ,,Constantin Stere” identifica si planificd metode adecvate de monitorizare, masurare,
analiza si imbunatatire pentru:

- a demonstra performantele serviciilor educationale;

- a demonstra conformitatea produselor;

- a demonstra eficacitatea proceselor SMC.

Una din modalitatile de masurare a performantelor SMC din organizatie este monitorizarea
informatiilor referitoare la perceptia beneficiarului asupra satisfacerii de catre organizatie a cerintelor
sale.

Masura satisfactiei beneficiarului este datd de un ansamblu de indicatori care caracterizeaza
gradul in care competentele instrumentale, interpersonale si sistemice dobandite de un absolvent la
finalizarea unei specializari din cadrul USPEE ,,Constantin Stere” sunt dovedite dupa angajare.

USPEE ,,Constantin Stere” stabileste responsabilitatile pentru:

- intocmirea Chestionarelor de evaluare a calitatii proceselor de studii de catre studenti,

- identificarea organizatiilor angajatoare si difuzarea/colectarea/prelucrarea chestionarelor de
evaluare;

- crearea $i gestionarea bazei de date referitoare la monitorizarea satisfactiei studentilor.

Rapoartele privind satisfactia studentilor sunt prezentate in sedintele de analizd de management
efectuate, prin care se stabilesc actiunile de imbunatatire.

Monitorizarea si masurarea proceselor din cadrul Universitatii se realizeazd pe doud linii
organizatorice: pe linie academica si pe linie administrativa. Procesele de natura administrativa sunt
monitorizate prin intermediul mecanismelor de control managerial. Monitorizarea programelor de
studii se realizeaza de catre Prorectorul pentru activitate didactica si calitatea studiilor si de catre Sectia
Managementul calitatii. Fiecare titular al disciplinei este direct rdspunzator de calitatea indeplinirii

obiectivelor stabilite la nivel de disciplina. Pentru mentinerea si imbunatatirea continua a calitatii
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programelor de studii, in Universitate se realizeaza monitorizarea rezultatelor Invatarii si a factorilor
determinanti. Anual, CAEC din Universitate elaboreaza sinteze privind rezultatele monitorizarii si le
prezinta Senatului universitar.

Procesele de invatamant si de cercetare sunt monitorizate prin intermediul mecanismelor de control
managerial gestionate pe linia ierarhice Prorectorului pentru activitate stiintifica, la decanate si catedre
existand responsabili pentru cercetare.

Sistemul de management al calitdtii impune obligativitatea existentei unor mecanisme de
monitorizare si masurare la nivelul tuturor proceselor. in cadrul SMC al USPEE sunt urmati
obligatoriu cei patru pasi ai ciclului PDCA, cu urmatoarele faze: Planifica - Realizeaza - Monitorizeaza
- Mentine/Amelioreaza.

5.4.1. Analiza datelor

Atat conducerea din USPEE ,,Constantin Stere”, cat si membrii Consiliului de evaluare si
asigurare a calitatii analizeaza periodic calitatea actului de invatamant si cercetare din universitate.
Aceasta analiza are ca scop atat evaluarea oportunitatilor de imbunatatire cat si intrevederea necesitatii
unor schimbari privind politica si obiectivele calitatii.

Datele de intrare ale analizei sunt incluse in “Raportul privind evolutia calitatii” in perioada

analizata si contin informatii despre:

rezultatele auditurilor;
- reactia si satisfactia beneficiarilor, inclusiv reclamatii;
- stadiul actiunilor corective si preventive;
- urmdrirea actiunilor si masurilor prevazute in analiza anterioard;
- schimbari planificate care ar putea afecta sistemul de management al calitatii;
- recomandari pentru imbunatatire.
Datele de iesire ale analizei includ decizii si actiuni privind:
- Imbunatatirea SMC,;
- imbunatatirea proceselor ;

- cerintele privind resursele necesare realizarii obiectivelor.

Universitatea aplicd metode adecvate pentru monitorizarea i unde este aplicabil masurarea
proceselor sistemului de management al calitatii. Metodele aplicate (analize, asistenta, verificari,
examinadri) urmaresc sd demonstreze capabilitatea proceselor de a obtine rezultatele planificate.

Masurara si monitorizarea proceselor se face in scopul tinerii sub control si a identificarii

ege v,
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USPEE ,,Constantin Stere” planifica indicatori de performanta privind competentele obtinute
de studenti. Monitorizarea competentei studentilor, in etapele de pregatire si cele finale ale
absolventilor, demonstreaza capacitatea proceselor din USPEE ,,Constantin Stere” de a obtine
rezultatele planificate si a produselor de a rdspunde cerintelor identificate. Atunci cand rezultatele

A

planificate nu sunt real obtinute, USPEE ,,Constantin Stere” intreprinde actiuni corective adecvate.

5.5. EVIDENTA NECONFORMITATILOR

Produsul neconform al Universitatii consta din ansamblul de informatii, cunostinte si
competente al caror nivel nu corespunde cerintelor de admitere/promovare/absolvire.

Procesul de control al produsului neconform cuprinde urmatoarele etape:

e Identificarea produsului neconform;

e Inregistrarea/comunicarea neconformitatii;

e Examinarea produsului neconform si luarea deciziei;

e Stabilirea de actiuni corective;

e Verificarea dupa corectare.

Identificarea produsului neconform se realizeaza pe parcursul etapelor de monitorizare a
proceselor de realizare a produsului prin:

- Controlul efectuat la admitere;

- Controlul intern, efectuat pe parcursul derularii procesului de invatimant (evaluarea
specializarilor si a disciplinelor, analiza planurilor de invatdmant, analiza materialelor
didactice, auditurile, evaluarile studentilor);

- Controlul final (procesul de acreditare a specializarilor, auditurile externe, evaluarea
studentilor la finalizarea studiilor prin examen de licentd/absolvire).

Procedurile operationale si regulamentele, care presupun utilizarea de formulare specifice
fiecarui tip de activitate in procesul educativ si de cercetare de asemenea furnizeaza date pentru
identificarea produsului neconform.

Controlul produsului neconform are ca obiective:

- stabilirea unor modalitti de evitare a deruldrii in continuare a procesului in aceeasi forma

(se impune schimbarea planului de Invatdmant, a programei analitice a unui curs, a
titularului de curs);

- evitarea utilizarii produsului neconform (studenti fara o pregatire adecvata, contracte de

cercetare cu derulare necorespunzatoare).
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In rezultatul controlului produsului neconform se intreprind actiuni corective pentru eliminarea

cauzelor ce au generat neconformitatile.

5.6. INFORMATII SI ACTIUNI CORECTIVE SI PREVENTIVE

Conducerea USPEE ,,Constantin Stere” analizeaza informatiile oferite de structurile abilitate
din Universitate cu privire la procesele SMC al universitatii, cu scopul de a identifica si apoi elimina
cauzele neconformitatilor. In functie de cauzele ce au generat neconformitatea se stabileste corectia
necesard, actiunea corectiva, termenul si responsabilitatile pentru aplicarea acestora.

Pentru prevenirea repetarii unor neconformitati sau a unor situatii nedorite pot fi modificate
anumite proceduri si, prin urmare, procesul descris in documentul respectiv.

Conducerea Universitatii utilizeaza actiunile corective ca instrument pentru Tmbundtatirea
SMC. Pe baza analizei datelor conducerea USPEE analizeaza situatia actuala a institutiei si elaboreaza
planuri care includ masuri corective si ameliorative.

Universitatea aplica urmatoarele metode de tratare a serviciului neconform:

a) inteprind actiuni de eliminare a neconformitatii de corectare;
b) acceptarea prin derogare a furnizarii serviciului in conditiile existente;
¢) incetarea furnizarii serviciului sau actiunii respective pina la rezolvarea pozitiva a neconformitatii.

Neconformitatile si cauzele se analizeaza si se inteprind actiuni corective si preventive de

eliminare. Dupa corectare sau reluare serviciul se verifica dacad este conform cu cerintele. Atit decizia

de tratare, cit si rezultatele veificarii conformitatii finale se inregistreaza corespunzator.

5.6.1. Actiuni corective

USPEE ,,Constantin Stere” intreprinde actiuni pentru eliminarea cauzelor neconformitatilor si
pentru prevenirea reaparitiei lor. Actiunile corective Intreprinse sunt adecvate efectelor
neconformitatilor identificate. Acest proces cuprinde urmatoarele etape:

- Analiza neconformitatilor;

- Determinarea cauzelor aparitiei neconformitagilor;

- Evaluarea oportunitatilor de actiune corectiva;

- Determinarea si implementarea actiunilor corective;
- Inregistrarea efectelor actiunilor corective;

- Analiza actiunilor corective intreprinse;

- Imbunatatirea continua.

Rezultatele actiunilor corective se fac publice la sedintele Senatului.
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Rezultatele actiunilor corective se utilizeazd ca date de intrare in analiza efectuatd de
management. In urma analizei sau a unor audituri interne programate, se verifica eficienta actiunilor
corective propuse. In cazul in care actiunea corectiva nu si-a atins obiectivul, responsabilii de proces

Vor propune noi actiuni corective si se vor intocmi alte rapoarte.

5.6.2. Actiuni preventive

USPEE ,Constantin Stere” stabileste actiuni pentru a elimina cauzele potentialelor
neconformitdti si a preveni aparitia acestora. Actiunile preventive sunt adecvate efectelor
neconformitatilor potentiale.

Datele relevante pentru identificarea neconformitatilor potentiale sunt obtinute din:

- analiza necesitatilor si a satisfactiei clientilor;

- datele de iesire ale analizei efectuate de management;

- monitorizarea §i masurarea proceselor;

- inregistrarile relevante ale SMC, rezultate ale autoevaluarilor.

Initierea si implementarea unei actiuni preventive se realizeaza prin parcurgerea urmatoarelor
etape:

- Stabilirea obiectivului actiunii preventive;

- Stabilirea actiunii preventive, a responsabilitatilor si a termenelor de realizare;
- Implementarea actiunii preventive,

- Evaluarea eficientei actiunii.

Rezultatele actiunilor preventive se fac publice la sedintele Senatului. Actiunile preventive
implementate vor fi verificate si evaluate periodic prin intermediul auditurilor interne si analizelor de

management efectuate.

5.7. AUDITUL INTERN

USPEE ,,Constantin Stere” elaboreaza un program anual de audit si evaluari interne pentru:
- verificarea conformitatii SMC cu cerintele standardului de referinta;
- verificarea functionarii SMC;
- identificarea neconformitatilor SMC si evidentierea oportunitatilor de Tmbunatatire.
Programul de audit ia in considerare stadiul §i importanta proceselor si domeniilor de auditat,
precum si rezultatele auditurilor anterioare. Selectarea auditorilor sii conducerea auditului asigura

obiectivitatea sii impartialitatea procesului.
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CAEC are responsabilitatea monitorizarii, analizei si imbunatatirii programelor de audit al
SMC. Pe baza observatiilor efectuate de echipele de audit, CAEC propune masuri de adecvare a
tehnicilor de audit intern la cerintele documentelor de referinta.

Auditurile interne sunt efectuate de personal competent si independent fatd de activitatea /
procesul auditat. Auditoria sunt instruifi in mod special pentru conducerea si tehnica desfasurarii
auditului, acestea putand fi si din exteriorul organizatiei.

Pentru fiecare audit se elaboreaza un plan de audit, care sa precizeze criteriile de audit, scopul
auditului si zonele auditate. Rezultatele auditurilor sunt inregistrate n rapoarte de audit si aduse la
intarziere actiuni pentru eliminarea deficientelor constatate in timpul auditului si a cauzelor acestora.
Activitatile de urmarire verifica si inregistreaza implementarea si eficacitatea actiunilor intreprinse.

Rezultatele auditurilor interne ale SMC si ale activitatilor de urmarire fac obiectul activitatilor
de analiza a SMC efectuata de conducerea universitatii si sunt utilizate ca date de intrare ale analizei
periodice efectuate de conducerea executiva si servesc la utilizarea eficientd a resurselor si la gasirea

de oportunitati pentru Tmbunatatirea continua.

5.8. IMBUNATATIREA CONTINUA A CALITATII

Imbunititirea continua este unul din principiile de bazi ale managementului calititii aplicat in
USPEE ,,Constantin Stere” si vizeaza optimizarea performantelor si calitatii produselor si serviciilor
furnizate.

USPEE ,,Constantin Stere” actioneaza pentru Imbunatatirea continud a calitdtii, a obiectivelor
calitatii, a rezultatelor auditurilor, a analizei datelor, a actiunilor corective si preventive, precum §i a
analizelor periodice efectuate de management. Imbunititirile pot avea ca rezultat modificarea
produselor, a documentelor, a proceselor si chiar a SMC.

Universitatea 151 imbunataseste continuu eficacitatea SMC, utilizarea politicii si obiectivelor
calitatii, a rezultatelor auditurilor interne, a analizei datelor, a actiunilor corective si preventive si a
analizei efectuate de management.

Adaptarea serviciilor universitatii la cerintele continuu evolutive ale partilor interesate este
realizata prin activitatile de imbunatatire a calitatii serviciilor si prin imbunatatirea SMC.

Imbundtatirea calitatii serviciilor Universititii se realizeaza prin:

- identificarea zonelor cu oportunitati de crestere a satisfactiei partilor interesate si prin cunoasterea
schimbarilor cerintelor partilor interesate,
- includerea in designul serviciilor oferite a unor caracteristici care sa raspunda la nevoile sau

oportunitatile de Tmbunatatire identificate,
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- madsurarea conformitatii si evaluarea feedbackului privind calitatea serviciilor primite de la partile

interesate.

Conducerea Universitatii se preocupa de imbunatdtirea continua a SMC prin:

stabilirea, revizuirea periodica si aplicarea politicii privind calitatea,

stabilirea revizuirea periodica si monitorizarea atingerii obiectivelor privind calitatea,
efectuarea auditurilor interne,

analiza datelor privitoare la calitate si la starea SMC,

initierea de actiuni corective si preventive.

Managementul Universitatii urmareste continuu sd imbunatateasca eficacitatea si eficienta

proceselor, atat prin demersuri preventive, cat si in urma aparitiei unor probleme care indica nevoile

sau oportunitdtile de Tmbunatatire. In cadrul proceselor de imbunatatire continud sunt urmati pasii

urmatori;

Identificarea nevoii de imbundtatire — identificarea problemei, selectarea zonei de
imbunatatire si motivarea alegerii facute;

Cunoasterea situatiei curente — eficacitatea si eficienta proceselor existente; analiza datelor
pentru stabilirea frecventei unui anumit tip de problema; o problema este selectata si se
stabileste obiectivul pentru imbundtatire;

Analiza cauzelor — identificarea si verificarea cauzei aparitiei problemei;

Identificarea solutiilor posibile — selectarea si implementarea unei solutii, considerata cea
mai buni;

Evaluarea efectelor — problema si cauzele aparitiei sunt eliminate sau efectele negative au
fost diminuate, solutia adoptata functioneaza si obiectivul a fost indeplinit;

Implementarea si normalizarea noilor solutii — vechiul proces este inlocuit cu procesul
imbundtatit, inclusiv prin difuzarea de documente modificate aprobate;

Evaluarea eficacitatii si eficientei procesului - care include actiunea de imbunatatire

finalizata si utilizarea solutiilor in alte zone in cadrul universitatii.

Procesul de imbunatatire este generat de modificarea obiectivelor privind calitatea, ca urmare

a evolutiilor cerintelor partilor interesate, sau de nerezolvare completa a unor probleme pentru care s-

au aplicat deja masuri corective.

Cadrele didactice, cercetatorii, departamentele si facultdtile sunt Incurajate sd se preocupe

permanent de Tmbundtatirea activitatilor pe care le desfdsoara. Activitatile de imbunatatire sunt parte a

atributiilor persoanelor care au functii de conducere sau care sunt implicate direct in procesul de

implementare si dezvoltare a SMC-ului.
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Un rol cheie 1n realizarea Tmbunatétirii are evaluarea periodicd a programelor de studiu, In
vederea acreditdrii la termenul stabilit. Aceastd analiza periodica a calitdtii declangeaza implicit
autoanalize, care conduc la imbunatatirea eficientei tuturor proceselor derulate in cadrul programelor
de studiu supuse evaluarii.

Planificarea programelor/domeniilor care vor fi supuse evaluarii externe periodice se face
anual, pe baza cererilor primite de la Consiliile facultatilor. Prorectorul pentru activitate didactica si
calitate studiilor elaboreaza lista programelor de studii ce vor fi supuse evaluarii pentru
acreditare/evaluare periodica, care ulterior este aprobata de catre Senat. Evaluarea interna finalizeaza
prin elaborarea Raportului intern de autoevaluare a programului de studii respectiv.

Astfel, procesul de imbunatatire continud a calitatii conduce la cresterea performantelor
sistemului universitar de management al calitdtii si contribuie la eficientizarea activitatii Universitatii

in anasamblu.
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CERTIFICAT DE INREGISTRARE A USPEE ”Constantin Stere”
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Anexa 2

STRUCTURA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

LA USPEE ”Constantin Stere”
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Anexa 3

ACTE NORMATIVE EXTERNE PENTRU FUNCTIONAREA SMC
A USPEE ”Constantin Stere”

. Constitutia Republicii Moldova

. Codul Educatiei Nr. 152 din 17.07.2014, cu modificari ulterioare

. Codul Muncii al RM, nr.154 din 28.03.2003, cu modificari ulterioare

. Hotararea Guvernului nr. 209 din 25.03.2020, Cu privire la aprobarea Metodologiei de
confirmare a titlurilor stiintifico-didactice in invatamantul superior

. Hotararea Guvernului nr. 601 din 12.08.2020, Cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational de management in educatie

. Hotararea Guvernului nr. 415 din 24 aprilie 2020, Cu privire la aprobarea Metodologiei de
implementare a standardelor de calificare de catre institutiile de invatdmant profesional tehnic si
superior

. Hotérarea Guvernului nr. 325 din 18.07.2019 cu privire la aprobarea Regulamentului de conferire
a titlurilor stiintifico-didactice in invatdmantul superior

. Hotararea Guvernului Nr. 482 din 28.06.2017 cu privire la aprobarea Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior

. Hotéararea Guvernului 1007 din 10.12.2014 cu privire la organizarea studiilor superioare de
doctorat, ciclul 111

. Hotérarea Guvernului Nr. 1009 din 01.09.2006 cu privire la cuantumurile burselor, altor forme
de ajutoare sociale pentru studentii din institutiile de invatamant superior, elevii din institutiile
de invatamant mediu de specialitate, secundare profesionale si persoanele care studiaza in
invatamantul postuniversitar

. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ”Educatia 2020, Hotararea Guvernului
RM nr.944 din 14.11.2014

. Conceptul Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2021-2030 “Educatia 2030”

. Strategia nationala privind politicile de ocupare a fortei de munca pe anii 2007-2015, Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr.605 din 31.05.2007

. Strategia nationalda privind ocuparea fortei de muncd pentru anii 2017-2021, Hotararea

Guvernului Republicii Moldova nr.1473 din 30.12.2017



http://lex.justice.md/document_rom.php?id=44B9F30E:7AC17731
http://lex.justice.md/document_rom.php?id=44B9F30E:7AC17731
http://lex.justice.md/md/355156/
http://lex.justice.md/md/326757/
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121058&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121058&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122778&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122778&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/metodologia_de_implementare_a_standardelor_de_calificare_de_catre_institutiile_de_invatamant_profesional_tehnic_si_superior.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/metodologia_de_implementare_a_standardelor_de_calificare_de_catre_institutiile_de_invatamant_profesional_tehnic_si_superior.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/metodologia_de_implementare_a_standardelor_de_calificare_de_catre_institutiile_de_invatamant_profesional_tehnic_si_superior.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115415&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115415&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/nomenclatorul_nr._482_din_28.06.2017_0.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/nomenclatorul_nr._482_din_28.06.2017_0.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/Hot%C4%83r%C3%A2rea-Guvernului-1007-din-10.12.2014-cu-privire-la-%C8%98coala-Doctoral%C4%83.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/Hot%C4%83r%C3%A2rea-Guvernului-1007-din-10.12.2014-cu-privire-la-%C8%98coala-Doctoral%C4%83.pdf
http://lex.justice.md/document_rom.php?id=F38E355D:76FC33F4
http://lex.justice.md/document_rom.php?id=F38E355D:76FC33F4
http://lex.justice.md/document_rom.php?id=F38E355D:76FC33F4
http://lex.justice.md/document_rom.php?id=F38E355D:76FC33F4
http://lex.justice.md/index.php?action=view&amp;view=doc&amp;lang=1&amp;id=355494
http://lex.justice.md/index.php?action=view&amp;view=doc&amp;lang=1&amp;id=355494
https://mecc.gov.md/sites/default/files/concept_strategie_program_de_implementare_educatia_2030.pdf
http://lex.justice.md/md/324604/
http://lex.justice.md/md/324604/
http://lex.justice.md/md/324604/
http://lex.justice.md/md/324604/
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Ordin nr. 1371 din 08.12.2020, Cu privire la masurile de functionare a institutiilor de invatamant
superior in perioada riscului de imbolnavire cu COVID-19

Ordin nr. 997 din 18.09.2020, Cu privire la aprobarea Foii de parcurs privind internationalizarea
invatdmantului superior

Ordin nr. 898 din 26.08.2020, Cu privire la Recomandarile-cadru de initiere si organizare a
programelor comune de studii superioare

Ordin nr. 897 din 26.08.2020, Cu privire la Recomandarile-cadru privind organizarea
mobilitatilor academic si a recunoasterii perioadelor de mobilitate

Circulara Nr.04/1-09/4562 din 22.08.2020, Cu referire la Implementarea Ordinului nr. 449 din
15.05.2020 in anul universitar 2020-2021

Ordin nr. 618 din 01.07.2020, Cu privire la Rapoartele de activitate a institutiei de invatamant
superior

Ordin nr. 449 din 15.05.2020, Cu privire la masurile de functionare a institutiilor de invatamant
superior 1n perioada riscului de imbolnavire cu COVID-19

Ordin nr. 275 din 09.03.2020, privind aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea
admiterii in ciclul I — studii superioare de licenta pentru anul universitar 2020 — 2021

Ordinul nr. 120 din 10.02.2020, Cu privire la aprobarea Planului-cadru pentru studii superioare
de licenta (ciclul I), de master (ciclul II) si integrate

Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea structurilor de auto-guvernanta
studenteasca

Sistemul National de Credite de Studiu

Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta

Regulamentul-cadru privind modul de alegere a rectorului institutiei de invatamant superior din
Republica Moldova

Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
de invatamant superior din Republica Moldova

Ordin cu privire la aprobarea regulamentului-cadru privind organizarea si desfasurarea
invatamantului superior la distanta

Regulament cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master

Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior
Ordin cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind stagiile de practica in invatamantul

superior



https://mecc.gov.md/sites/default/files/masuri_anticovid_inv.superior_ordin1371.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_foaia_de_parcurs.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ord.898_programe_comune_1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_897.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/iis_implementarea_ordinului_449_0.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_mecc_0.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_449_din_15.05.20_masuri_functionare.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_regulament.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/regulament_admitere_-_2020.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/autoorganizarea-studenteasca.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/autoorganizarea-studenteasca.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/criterii-de-notare.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/examenele-de-absolvire.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/examenele-de-absolvire.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/ordinul_nr._09_din_14.10.15_regulamentul-cadru_privind_modul_de_alegere_a_rectorului_institutiei_de_invatamint_superior_din_republica_moldova.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/ordinul_nr._09_din_14.10.15_regulamentul-cadru_privind_modul_de_alegere_a_rectorului_institutiei_de_invatamint_superior_din_republica_moldova.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/ordinul_nr.10_din_14.01.15_regulamentul-cadru_privind_organizarea_si_functionarea_organelor_de_conducere_ale_institutiilor_de_invat_superior_din_republica_moldova_0.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/ordinul_nr.10_din_14.01.15_regulamentul-cadru_privind_organizarea_si_functionarea_organelor_de_conducere_ale_institutiilor_de_invat_superior_din_republica_moldova_0.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/regulament-cadru-privind-organizarea-si-desfasurarea-invatamantului-la-distanta.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/regulament-cadru-privind-organizarea-si-desfasurarea-invatamantului-la-distanta.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/regulament-masterat.docx
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/regulament-cadru_ref._normarea_st-didactica.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/regulamentul-cadru_stagiile_de_practica_in_invatamintul_superior.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/regulamentul-cadru_stagiile_de_practica_in_invatamintul_superior.pdf
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. Normele metodologice de elaborare si aplicare a standardelor Programelor de formare
profesionald continua

. Memorandum asupra Invatarii Permanente

. Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale continue (Hotararea Guvernului
RM nr.1224 din 09.11.2004)

. Regulamentul cu privire la formarea continud a adultilor (Hotararea Guvernului RM nr.193 din

24 03.2017).



http://uspee.md/wp-content/uploads/2018/09/normeMetodologiceElaborareStandarde.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2018/09/normeMetodologiceElaborareStandarde.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2018/09/Memorandum-asupra-invatarii-permanente-2000.pdf
http://lex.justice.md/md/298278/
http://lex.justice.md/md/298278/
http://lex.justice.md/md/369645/
http://lex.justice.md/md/369645/
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Anexa 4

ACTE NORMATIVE INTERNE PENTRU FUNCTIONAREA SMC
A USPEE ”Constantin Stere”

Strategia de internationalizare a USPEE “Constantin Stere” pentru perioada 2021-2025

Planul strategic institutional pentru anii 2020-2025

Plan Stiintific Strategic pentru anii 2021-2025

Strategia de dezvoltare a resurselor umane a USPEE “Constantin Stere” pentru perioada 2020-2025
Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul USPEE “Constantin Stere” si Planul de actiuni pentru
implementare pentru perioada 2022-2027

Strategia activitatii stiintifice pentru perioada 2021-2025

Plan de actiuni privind egalitatea de gen in cadrul USPEE ”Constantin Stere” pentru perioada 2022-
2027

Cod Deontologic Universitar al USPEE “Constantin Stere”

Politica de asigurare a calitatii in cadrul USPEE ”Constantin Stere”

Politica de Securitate Privind Protectia Datelor cu Caracter Personal

Politica Institutionala de Proprietate Intelectuala si Transfer Tehnologic

Regulament de organizare si functionare a Consiliului de Administratie al USPEE “Constantin Stere”
Regulament de organizare si functionare a Senatului USPEE “Constantin Stere”

Regulament cu privire la ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor de conducere
Regulament de organizare, desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-
didactice in cadrul USPEE ”Constantin Stere”

Regulament de organizare a studiilor in invatamantul superior la USPEE “Constantin Stere” in baza
sistemului national de credite de studiu

Regulament de organizare a studiilor in invatadmantul superior la distantd la USPEE “Constantin Stere”
Regulament de organizare si desfasurare a studiilor superioare de Masterat, Ciclul II

Regulament Institutional privind Organizarea Evaluarii Activitatii de Invitare a Studentilor
Regulament de organizare si desfasurare a invatamantului cu frecventa redusa

Regulament privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
Regulament privind evaluarea calitatii studiilor universitare

Regulament privind Comisia de Etica si Deontologie Universitara

Regulament cu  privire la  Protectia  Datelor cu  Caracter personal  ale
studentilor/masteranzilor/doctoranzilor USPEE “Constantin Stere”

Regulament privind Protectia Datelor cu Caracter Personal ale Salariatilor USPEE “Constantin Stere”



http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/05/Strategia-de-interna%C8%9Bionalizare-a-USPEE-C.Stere%E2%80%9D-min.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/02/metodologie-5-min.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2022/10/Plan-Stiintific-Strategic-2021-2025.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/05/Strategia-de-dezvoltare-a-resurselor-umane-min.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2022/07/Strategia-privind-asigurarea-calita%C8%9Bii-%C3%AEn-cadrul-USPEE-%E2%80%9DConstantin-Stere%E2%80%9D-si-Plan-de-actiuni-pentru-implementare-pentru-perioada-2022-2027.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2022/07/Strategia-privind-asigurarea-calita%C8%9Bii-%C3%AEn-cadrul-USPEE-%E2%80%9DConstantin-Stere%E2%80%9D-si-Plan-de-actiuni-pentru-implementare-pentru-perioada-2022-2027.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2022/10/strategia-stiintifica-2021-2025.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2023/01/USPEE-Plan-Gender.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2023/01/USPEE-Plan-Gender.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2022/05/Codul-de-etica-USPEE-2021.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2018/09/Politica-de-asigurare-a-calit%C4%83%C8%9Bii-%C3%AEn-USPEE-Constantin-Stere.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/politica-de-securitate-privind-datele-cu-car.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/Regulament-Politica-de-propriet-intelect-si-transf-tehnologic.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/Regulament-Consiliul-de-Administratie.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/02/Regulamentul-de-organizare-si-functionare-a-senatului-USPEE-1.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/07/Regulament-ocuparea-posturilor-de-conducere.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2022/04/Regulament_OPD-USPEE_intreg.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2022/04/Regulament_OPD-USPEE_intreg.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/02/Metodologie-4-min.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/02/Metodologie-4-min.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/02/Metodologie3-min.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/02/Regulament-masterat.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/Regulament-Evaluare-Invatare-Studenti.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/02/Regulament-frecventa-redusa.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/05/Regulament-privind-organizarea-examenului-de-finalizare-a-studiilor-superioare-de-licen%C8%9B%C4%83.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/Regulament-Evaluarea-Calitatii-Studii.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/Regulament-Etica-si-Deontologie.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/protectia-datelor-master-doctor.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/protectia-datelor-master-doctor.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/protectia-datelor-cu-caracter-personal-salariatilor.pdf
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Regulament privind Prelucrarea Informatiilor ce Contin Date cu Caracter Personal in Sistemul de
Evidenta Contabila

Regulament de organizare si desfasurare a activitdtii stiintifice a studentilor

Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, Ciclul I-Licenta
Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, Ciclul II-Master
Regulament de organizare si desfagurare a admiterii

Regulamentul intern privind recunoasterea si echivalarea actelor de studii si a calificérilor obtinute in
strainatate

Regulament privind acordarea ajutorului material studentilor

Regulament referitor la organizarea si functionarea platformei “ALUMNI”

Regulament de organizare si functionare al bibliotecii USPEE “Constantin Stere”

Regulament cu privire la activitatea Sectiei Studii

Regulament privind utilizarea instrumentelor TIC si a platformei educationale e-Learning
Regulament privind organizarea si functionarea site-ului USPEE “Constantin Stere”

Regulament privind organizarea si functionarea complexului de cazare

Regulament de functionare a Centrului de Cercetare si Inovare

Regulament privind activitatea stiintifica a USPEE “Constantin Stere”

Regulament privind cercul stiintific studentesc

Regulament de organizare si functionare a departamentului de Relatii Internationale

Regulament de organizare si functionare a structurilor de cercetare stiintificd si inovare

Regulament privind elaborarea si sustinerea tezei de licenta

Regulament privind elaborarea si sustinerea tezei de master

Regulament cu privire la mobilitatea studentilor si a cadrelor didactice

Regulament de organizare si functionare a Facultatii de Stiinte Economice si Ecologie

Regulament de organizare si functionare a catedrei Relatii Internationale si Stiinte Politice
Regulament cu Privire la Prestarea Serviciilor Medicale Studentilor

Regulament referitor la scutirea de platd a taxelor de studii, acordarea de burse si altor forme de sprijin
Regulament Institutional cu Privire la Stimularea Performantei in Cercetare

Regulament privind Acordarea Titlurilor Onorifice

Regulament cu privire la Activitatea de Tutorat

Regulament de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatamantul superior in cadrul USPEE
”Constantin Stere”

Regulament de organizare si functionare a Scolii Doctorale in Drept, Stiinte Politice si Administrative

Regulament al Scolii Doctorale in Stiinte Economice si Ecologie



http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/prelucr-datelor-evidenta-contabila.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/prelucr-datelor-evidenta-contabila.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/Regulament-activit-stiintif-studenti.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/04/Regilament-cu-privire-la-organizarea-stagiilor-de-practica-min.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/05/Regulamentul-stagilor-de-practica-la-specializarea-drept-min.pdf
https://uspee.md/wp-content/uploads/2022/07/Regulament_Admitere_USPEE_2022_aprobat.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/11/Regulament-echiv-titlu-aprob.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/11/Regulament-echiv-titlu-aprob.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/Regulament-ajutor-material-studentilor.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/Regulament-Alumni.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/03/regulamente-de-organizare-%C8%99i-func%C8%9Bionare-a-bibliotecii-USPEE.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/05/Regulament-SS.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/Regulament-site-USPEE.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/Regulament-Cazare-Studenti.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/Regulament-Centrul-de-cercetare-si-inovare-34.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2022/10/Regulament-activitate-stiintifica_USPEE.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/Regulament-Cercul-Stiintif-Studentesc.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/regulament-de-functionare-a-departamentului-relatii-internationale.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/Regulament-functionare-struct-de-cercet-stiintif33.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/07/Regulament-privind-intocmirea-si-sustinerea-Tezei-de-Licenta-2016-2017.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/02/Regulament-teze-master-min.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/03/regulamentul-cu-privire-la-mobilitatea-studen%C8%9Bilor-%C8%99i-cadrelor-didactice-.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/Regulament-Organizare-Functionare-f.-St-economice.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/Regulament-Catedra-RISP.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/Regulament-Prestare-servicii-medicale.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/Regulament-scutire-burse-sprijin-studenti.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/Regulament-stimularea-performantei-in-cercetare.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/Regulament-titluri-onorifice.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/Regulament-Tutorat.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2023/03/Regulament_titluri-conf-prof_USPEE_corectat.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2023/03/Regulament_titluri-conf-prof_USPEE_corectat.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/Regulamentul-de-organizare-%C8%99i-func%C8%9Bionare-a-%C8%98colii-Doctorale-%C3%AEn-Drept-%C8%98tiin%C8%9Be-Politice-%C8%99i-Administrative.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/RegSD.doc

Redactia 03

UST;EE MANUALUL CALITATII
gy al USPEE ”Constantin Stere”

Pagina 59/ 65

Regulament de organizare si desfasurare a programelor de postdoctorat in cadrul USPEE Constantin
Stere”

Regulament de organizare si functionare a Comisiilor pentru Asigurarea Calitatii

Regulament de organizare si functionare a Consiliului pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
Regulament de organizare a chestionarii privind satisfacerea cerintelor clientilor

Regulament antiplagiat al USPEE ”Constantin Stere”

Regulament de organizare si functionare a Centrului de Formare Continua

Regulament cu privire la procedurile de inscriere la programele FPC si transparenta acestora
Regulament despre initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii
Regulament cu privire la criteriile si procedura de organizare a evaluarii performantelor formabililor
Metodologia de acumulare a minimului curricular necesar la Ciclul 11, masterat

Metodologia privind organizarea lucrului individual al studentilor

Metodologia de organizare si desfasurare a examenelor de finalizare a studiilor universitare la distanta
Metodologia pentru desfasurarea in format mixt a procesului didactic in USPEE ”Constantin Stere”
Ghid privind perfectarea si sustinerea tezei de licenta pentru studentii facultétii de Drept, RI si Stiinte
Socio-Umane

Ghid privind perfectarea si sustinerea tezei de master pentru masteranzii facultatii de Drept, RI si
Stiinte Socio-Umane

Ghidul studentului Facultatii “Stiinte Economice si Ecologie”.



http://uspee.md/wp-content/uploads/2023/03/Regulamentul-de-organizare-si-desfasurare-a-programelor-de-postdoctorat-in-cadrul-USPEE.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2023/03/Regulamentul-de-organizare-si-desfasurare-a-programelor-de-postdoctorat-in-cadrul-USPEE.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2018/10/Regulament-de-organizare-si-functionare-a-comisiilor-pentru-asigurarea-calitatii.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2018/10/Regulament-de-organizare-si-functionare-a-consiliului-pentru-evaluarea-si-asigurarea-calitatii.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/05/Regulament-antiplagiat-al-USPEE-C.-Stere%E2%80%9D-1.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/12/reg.-de-organizare-si-functionare-a-CFC.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/12/regulament-procedura-de-inscriere.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/12/reg.initiereaprobaremonitorizarea-si-evaluarea-period.a-progam.de-studii.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/12/regulament-criterii-si-procedura-de-org.a-evaluarii-performantelor-form..pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/02/metodologia-2.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/02/Metodologie-1.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/03/Metodologia-de-finalizare-a-ex-de-licenta-la-distant%C4%83_USPEE.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/12/2021-12-15_16-06-08_winscan_to_pdf.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/05/ghid-pentru-perfectarea-si-sustinerea-tezei-de-licenta-min-1.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/05/ghid-pentru-perfectarea-si-sustinerea-tezei-de-licenta-min-1.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/02/Ghid-teze-master-min.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2021/02/Ghid-teze-master-min.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2016/10/Regulament-Ghidul-Studen-f.-St-economice-8.pdf
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Anexa 5

PRINCIPII GENERALE DE ACTIVITATE A USPEE “Constantin Stere”,

privind asigurarea de drepturi si oportunititi egale si lupti impotriva inegalitatilor

Principiu de actiune

Descriere

INCLUZIUNE Respectarea demnitatii, egalitatii si a diferentelor; combaterea sub
orice forma a stereotipurilor, a discriminarii, a hartuirii si a
violentei de orice natura

DIVERSITATE Respectarea diferentelor culturale, religioase sau ideologice;

promovarea diversitatii si a tolerantei

EGALITATE DE GEN

Promovarea in cadrul USPEE a practicilor si politicilor care
asigurd o reprezentare echilibrata de gen, la toate nivelurile

terarhice, si access egal la recrutare si la dezvoltarea carierei

ECHILIBRU

Promovarea de masuri si politici care duc la echilibru intre viata

personala si cea profesionala a tuturor angajatilor Universitatii
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Anexa 6

OBIECTIVE SI DIRECTII PRIORITARE DE ASIGURARE A CALITATII

la USPEE ”Constantin Stere” in perioada 2022-2027 Y

Obiective strategice ale SMC

Directii prioritare

Obiectivul nr. 1.

Dezvoltarea si consolidarea
invatamdntului universitar de
licenta, masterat, doctorat,
postuniversitar i de formare
continua prin modernizarea
programelor academice si
perfectionarea procesului
instructiv-educativ in concordanta
cu standardele nationale $i

internationale

1.1.Evaluarea institutionald a Universitatii.

1.2. Diversificarea ofertei educationale. Adaptarea si
modernizarea planurilor de Invatamant, in
conformitate cu experienta si practica nationald si
internationala

1.3. Dezvoltarea tehnicilor si  metodelor didactice

moderne de predare si formare, in special a celor

a celor

bazate pe instrumente multimedia si

interactive intre cadru didactic — student.
Perfectionarea/actualizarea platformei e-learning

1.4.Implicarea activa a studentilor in procesul de
asigurare a calitatii in cadrul universitatii.

1.5. Modernizarea bazei institutionale universitare,

inclusiv in cadrul proiectului QFORTE

Obiectivul nr. 2.

Dezvoltarea activitatii de

cercetare stiintificd

2.1. Eficientizarea procesului de cercetare.

2.2. Implicarea cadrelor didactice in procesul de

cercetare.

2.3. Sporirea implicarii studentilor in procesul de

cercetare.

2.4. Cresterea numarului de proiecte de cercetare
castigate in competitiile nationale si internationale.
2.4. Promovarea si motivarea activitatii de cercetare

stiintifica.

Obiectivul nr. 3.

3.1. Consolidarea culturii organizationale

universitare, bazate pe o noud cultura a calitatii vietii
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Dezvoltarea si imbunatatirea
continud a calitatii resurselor

umane

academice si pe satisfactia tuturor actorilor implicati
— studenti, personal didactic si non-didactic.

3.2. Cresterea performantei resursei umane prin
prisma proceselor de recrutare, selectare, integrare in
mediul universitar.

3.3. Asigurarea conditiilor optime de activitate, de
dezvoltare si de motivare a resursei umane, bazate pe
criterii de meritocratie si nondiscriminare (pe ctiterii
de gen, varsta, rasa, religie etc.).

3.4. Evaluarea interna periodica a performantelor
resurselor umane, bazata pe criterii de calitate,

meritocratie si transparenta.

Obiectivul nr.4.

Transparenta,
internationalizarea si
comunicarea privind asigurarea

calitatii

4.1. Asigurarea accesului liber la informatiile
referitoare la calitate pentru intreaga comunitatea
academica.

4.2. Extinderea gradului de cooperare la nivel regional
/national / international.

4.3. Actualizarea si  publicarea periodicd a
informatiilor referitoare la oferta educationald si alte
servicii pentru comunitate.

1) Conform Strategiei privind asigurarea calitatii in cadrul USPEE ”Constantin Stere” s

Planului de actiuni pentru implementarea ei, pentru perioada 2022-2027.
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http://uspee.md/wp-content/uploads/2022/07/Strategia-privind-asigurarea-calita%C8%9Bii-%C3%AEn-cadrul-USPEE-%E2%80%9DConstantin-Stere%E2%80%9D-si-Plan-de-actiuni-pentru-implementare-pentru-perioada-2022-2027.pdf
http://uspee.md/wp-content/uploads/2022/07/Strategia-privind-asigurarea-calita%C8%9Bii-%C3%AEn-cadrul-USPEE-%E2%80%9DConstantin-Stere%E2%80%9D-si-Plan-de-actiuni-pentru-implementare-pentru-perioada-2022-2027.pdf
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Anexa 7
LISTA PROCESELOR SMC iN CADRUL USPEE “Constantin Stere”
Cifru Denumire
Procese manageriale
PM - 01 Procesul de planificare strategica
PM - 02 Procesul de management al performantei (raportare, monitorizare si
control)
PM - 03 Procesul de management al calitatii
Procese principale (de baza)
PP -01 Procesul de invatamant (educational)
PP - 02 Procesul de cercetare si de valorificare a rezultatelor stiintifice
PP - 03 Procesul de asigurare a calitatii vietii studentilor
PP - 04 Procesul de colaborare cu mediul extern
Procese de suport (de deservire a proceselor de baza)
PS-01 Procesul de administrare financiara
PS -02 Procesul de management al resurselor umane
PS-03 Procesul de achizitii
PS - 04 Procesul de management al infrastructurii
PS - 05 Procesul de management al sistemelor informatice
PS - 06 Procesul de promovare si marketing
PS -07 Procesul serviciilor de documentare si informare
PS - 08 Alte procese administrative
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Anexa 8
LISTA PROCEDURILOR SMC IN CADRUL USPEE “Constantin Stere”
Cifru Denumire
Proceduri de sistem
PS-01 Controlul documentelor
PS -02 Controlul inregistrarilor
PS-03 Auditul intern
PS - 04 Controlul produsului neconform
PS-05 Actiuni corective si preventive
PS - 06 Evaluarea satisfactiei clientului
PS - 07 Analiza functionarii SMC
PS -08 Imbunatitire continuz
Proceduri specifice
PSp - 01 Proceduri conexe proceselor manageriale
PSp - 02 Proceduri conexe procesului de invatamant (educational)
PSp -03 Proceduri conexe procesului de cercetare si de valorificare a
rezultatelor stiintifice

PSp — 04 Proceduri conexe procesului de asigurare a calitatii vietii studentilor
PSp - 05 Proceduri conexe procesului de colaborare cu mediul extern
PSp - 06 Proceduri conexe proceselor de suport
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Anexa 9
LISTA SONDAJELOR REALIZATE iN CADRUL SMC
A USPEE “Constantin Stere”

Cifru LISTA CHESTIONARELOR Responsabil
S-01 | Chestionar pentru abiturienti Comisia de admitere
S-02 | Fisade evaluare a activitatii didactice de catre studenti CEAC
S-03 | Chestionar privind evaluarea gradului de satisfactie al | CEAC

studentilor
S-04 | Fisa de evaluare a unitatii de curs Facultatea, catedra
S—-05 | Fisade evaluare a activitatii didactice, cursuri teoretice Facultatea, catedra
S—-06 | Fisade evaluare a activitatii didactice, seminarelor Facultatea, catedra
S-07 | Chestionar pentru absolventi Facultatea
S—-08 | Chestionar pentru angajatori Facultatea
S—09 | Chestionar de evaluare colegiala Facultatea, catedra
S-10 | Chestionar de evaluare a cadrelor didactice de catre conducerea | Facultatea
Facultatii
S-11 | Chestionar privind evaluarea gradului de satisfactie a cadrelor | CEAC
didactice




	e6e06dcbf22f5b568e04700991eafee71ed3a341b74583d0932dee008c201adf.pdf
	e6e06dcbf22f5b568e04700991eafee71ed3a341b74583d0932dee008c201adf.pdf
	e6e06dcbf22f5b568e04700991eafee71ed3a341b74583d0932dee008c201adf.pdf

