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Secolul XXI a venit cu un sir de modificari in tot ceea ce tine de viata omului, atdt cea privata cadt si cea publica, a adus
modernizari in tot ceea ce tine de tehnologii, astfel fiecare individ urmand sa se conformeze actualitatii. Din perspectiva
istorica, fenomenul comertului electronic este relativ unul noud pe plan mondial si recent cunoscut de sistemul de drept
autohton. Conturarea institutiei in spatiul european a inceput abia in anii 80 al sec. XX si este in continud dezvoltare
pana in zilele de astazi. Aparitia si perspectivele dezvoltarii institutiei comertului electronic se afla sub influenta enorma
a caracterului tehnogen si multifatetat al mijloacelor de comunicare electronice utilizate pentru realizarea acordului de
vointa al partilor contractante aflate la distanta.

Cuvinte-cheie: comert electronic, sistem de drept autohton, spatiu european, caracter tehnogen, mijloace electronice
de comunicare.

GENERAL E-COMMERCE CONSIDERATIONS

The Twenty-First Century came with a series of changes in everything related to human life, both private and public,
brought modernizations in everything related to technologies, thus each individual being to conform to the current.
From the historical perspective, the phenomenon of e-commerce is relatively new worldwide and recently known by the
domestic law system. The shaping of the institution in the European Space began only in the 80s of the century. XX and is
in constant development to this day. The emergence and prospects of the development of the e-commerce institution are
under the enormous influence of the technogenic and multifaceted character of the electronic means of communication
used for the realization of the agreement of will of the remote contracting parties.

Keywords: e-commerce, domestic law system, european area, technogenic character, electronic means of
communication.

CONSIDERATIONS GENERALES SUR LE COMMERCE ELECTRONIQUE

Le XXle siecle est venu avec une série de changements dans tout ce qui touche a la vie humaine, a la fois privée et
publique, a apporté des modernisations dans tout ce qui touche aux technologies, chaque individu devant ainsi se conformer
au courant. D 'un point de vue historique, le phénomeéne du commerce électronique est relativement nouveau dans le monde
entier et récemment connu par le systeme juridique national. La formation de linstitution dans [’espace européen n’a
commencé que dans les années 80 du siecle. XX et est en développement constant a ce jour. L’émergence et les perspectives
de développement de [l'institution du commerce électronique sont sous [’énorme influence du caractere technogenique
et multiforme des moyens de communication électroniques utilisés pour la réalisation de I’accord de volonté des parties
contractantes éloignées.

Mots-clés: commerce électronique, systeme de droit interne, espace européen, caractére technogenique, moyens de
communication électroniques.
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OBIINUE COOBPAYKEHHU S OTHOCUTEJBHO JIEKTPOHHOM TOPTOBJIN

XXI sex npunec pao usmeHneHuli 60 6CeM, Mo KAcaemcs JCU3HU Yel08eKd, KaK YACMHOU, MaK u 00ujecmeeHHo,
a maxoice npuHec MOOePHU3AYUIO 80 8CEM, YMO KACACTNCA MEXHON02UI, 8 CEA3U C YeM KAHCOOMY Yel08eKy NPUULIOCH
npucnocadausamvca Kk mexywum coovimuam. C ucmopuyeckoll mouku 3penus penomer d1eKmpoHHOU KoMMepyuu
OMHOCUMENLHO HO8 80 6CEM MUPE U HEOABHO O MAKOU MOP208e CIMAL0 U3BECIHO OMeYeCmBEEeHHOU NPABO6Ol CUcmeMme.
DopmuposaHrue UHCMUMYMA HA e8PONetiCKoOM NPOCMPAHCcmee Hadyanocs auus 8 1980-x codax XX eexa u Haxooumcs 8
NOCMOAHHOM pazeumuu no celi 0ensb. Ha cmanoenenue u nepchekmugbl pazeumusi UHCIUmMyma 371eKmpoHHOl MOp2o6.iu
02POMHOE GIUAHUE OKAZbIBAIOM MEXHO2EHHOCHb U MHO202PAHHOCIb 2NIeKMPOHHbIX CPEOCME CEA3U, UCNONIb3YeMblX Ol
00CUMNCEHUSL CO2NLACUSA MENHCOY 00208APUBAIOUUMUCI CIMOPOHAMU, HAXOOAWUMUCA HA PACCMOAHUU.

Knrwouegvie cnoea: snexmponHas KomMmepyus, JIOKAAbHAS NPAGO6As CUCMEMA, eBPONelicKoe NpoCmpancmeo,
MEeXHO2EeHHbII XapaKkmep, 21eKMpOHHbIE CPEOCEA KOMMYHUKAYUU.

Actualitatea investigatiei

La inceput, vestile despre existenta unei noi tehno-
logii erau ingrijoratoare §i pline de confuzie. Pentru
unii, ocupati sau prea stresati pentru a realiza ce se
intampla, Internetul nu era altceva decat un punct
dintr-o lista cu activitati pentru care nu aveau timp
niciodatd. Pentru tot mai multi oameni 1nsa Interne-
tul a devenit indispensabil. Odata cu aceasta, lumea
afacerilor a capatat a treia dimensiune: cea virtuala.
La fel si oportunitatile care au crescut fulgerator pri-
lejuind un spectacol nemaivazut: acela al schimbarii
peste noapte.

Secolul XXI a venit cu un sir de modificéri in tot
ceea ce tine de viata omului, atat cea privata cat si
cea publica, a adus modernizari In tot ceea ce tine de
tehnologii, astfel fiecare individ urmand sa se con-
formeze actualitatii.

Era digitalizarii a intervenit in toate domeniile,
cauzand atat prejudicii dintr-o perspectiva si aducand
beneficii dintr-o altd. Fiecare cetatean este conectat
inevitabil la internet sau la un sistem ce colecteaza
si prelucreazd date cu caracter personal, astfel fiind
pusa in vizor viata privata a fiecarui cetatean.

Uniunea Europeand prevede o prioritate pentru
perioada 2019-2025 pregatirea Europei pentru o era
digitala [19]. Scopul strategiei digitale a UE este ca
aceasta transformare sa fie in avantajul cetatenilor si
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s contribuie, 1n acelasi timp, la crearea unei Europe
neutre din punct de vedere climatic. Aceasta perioa-
da urmeaza a fi transformata in “deceniul digital”.
Astfel, atat UE cat si tarile cu intentia aderarii la UE
urmeaza sa isi consolideze suveranitatea digitala si
sd-si stabileasca propriile standarde cu un accent clar
pe date, tehnologie si infrastructura.

Era digitalizarii presupune crearea unor tehnolo-
gii fiabile In materie de Inteligentd Artificiald care
aduce numeroase beneficii. Datele si inteligenta arti-
ficiala (in continuare [A) pot contribui la solutionarea
multora dintre problemele societitii noastre, de la
sanatate la agricultura si de la securitate la industria
producatoare. Acest lucru poate fi realizat numai
daca tehnologia se dezvolta si se utilizeaza in asa fel
incat sa castige increderea oamenilor.

Securitatea  informationala  si  sistemele
informationale la nivel european reprezintd un ele-
ment esential Tn ceea ce tine de dezvoltare si digi-
talizare. Aceste elemente protejeazd comunicatiile
internationale cat si datele cu caracter personal
mentinand astfel societatea virtuald cat si economia
internationald 1n continua activitate.

Tendinta digitalizarii aduce cu ea si un anumit
risc in ceea ce tine de datele cu caracter personal.
Astfel fiind pusa intrebarea ,,Pana in ce punct se con-
sidera a fi accesul liber la date cat si pana in ce punct
urmeaza a fi limitat accesul?”.
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Cercetatorii din domeniu mentioneaza ca dez-
voltarea tehnologiilor noi, in primul rand a celor
informationale, unde nu exista substantd materiala,
de fapt destabilizeaza sistemul traditional al dreptu-
rilor de consumator, iar extinderea Internetului, in
genere, creeazd probleme principial noi - economi-
ce, de drept, tehnologice [20, pp. 44-50].

Actualmente se impun numeroase intrebari in
privinta locului si rolului acestei constructii juridice
in sistemul dreptului civil.

Materiale utilizate si metode aplicate: La elucida-
rea subiectului propus, in calitate de baza metodologica
au servit unele metode de cercetare general-stiintifice,
cum ar fi analiza sistemica si cea comparativa, metoda
istorica si cea logica, inductia si deductia.

Rezultate obtinute si discutii

Majoritatea doctrinarilor, printre care 1i putem
mentiona pe A. Bleoanca, K. Soloviev, G. Cekma-
rev, A. Velichkovsky, E. Avdeicikova s-au exprimat
categoric in privinta institutiei comertului electro-
nic, precum si a contractului electronic. Ei sustin ca
contractul in forma electronica, precum si contractul
la distanta de orice naturd, nu este o noua specie de
contract, ci doar caracterizeaza un nou mod tehnic
de incheiere a contractului.

In schimb, unii cercetatorii, precum V. Shelikhov,
0. Gromova, A. Zak, A. Kuzmenko, I. Kotlyarov, O.
Pimaeva au ajuns la concluzia ca comertul electro-
nic este o forma de sine statoare a activitatii comer-
ciale.

Totodata, constatam cd Codul civil german, care
este unul dintre cele mai fundamentale si progresiste
izvoare normative pe plan european, reglementeaza
comertul electronic ca o specie de sine statatoare a
comertului[7].

Totodata, mentionam ca in prezent doctrina nu a
ajuns la o parere unicd in privinta locului si rolului
comertului electronic ca un complex de relatii mul-
tilaterale. O astfel de polaritate a opiniilor si con-
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cluziilor stiintifice implicd necesitatea consolidarii
abordarilor doctrinale, precum si efectuarii analizei
complexe a relatiilor juridice in domeniul comertului
electronic.

Deoarece lipseste o viziune teoretica si normati-
va lucida asupra fenomenului de comert electronic,
consumatorii de rand nu utilizeazd instrumentele le-
gislative progresiste de apdrare a drepturilor si inte-
reselor partii slab economice, beneficiarii nu asigura
transparenta si securitatea raporturilor la electroni-
ce, iar magistratii nu aplicd normele cele mai noi,
care ar fi benefic de preluat din legislatia europeana.
Participantii comertului electronic, precum si actorii
din sectorul justitiei nu raporteaza situatia concreta
de comert electronic a produselor cu utilizarea ex-
clusiva a mijloacelor de comunicare la distanta, pre-
cum posta electronica sau telefon mobil la un con-
cept juridic abstract cum ar fi contractul de vanzare
la distanta.

Astfel, problema rolului si statutului institutiei
comertuluielectronicestefoarteactuald, insdsavantii
deseori investigheazd si compara constructii juri-
dice diferite, punand accentul pe latura economica
sau juridica ale fenomenului. Cu toate acestea, nu
ne putem limita cercetarea fenomenului comertului
electronic doar la o analiza a contractului clasic de
vanzare-cumparare, incheiat prin modalitate tehni-
ca speciald, sau la o analiza economicad a activitatii
comerciale desfasurate la distantd. Consideram ca
o abordare complexa si analiza sistematica ne-ar
putea ajuta in stabilirea locului si componentei fap-
tice a institutiei comertului electronic in contextul
dezvoltarii economice si sociale a RM.

In aceasta ordine de idei obiectivul primordial
al acestei teze consta 1n analiza stiintificd profun-
da a institutiei comertului electronic care Tmbraca
o ipostaza dubla de raport juridic si raport eco-
nomic. Astfel in prezenta lucrare stiintifici vom
analiza geneza si evolutia, precum si conceptuali-
zarea institutiei comertului electronic, reflectata in



izvoarele doctrinale si normative autohtone si cele
internationale.

Stiinta dreptului civil constatd ca comertul se
evidentiaza prin specificul raporturilor materiale sau
prin ansamblul conditiilor juridice, care sunt obiec-
tive necesare pentru nasterea obligatiei corespunza-
toare. Existenta doar a uneia dintre aceste premise
este suficientd pentru ca o obligatie civilad sa devina
un raport comercial original si independent [28, p.
19].

Reiesind din cele expuse supra, unul dintre obiec-
tivele principale ale tezei date este demonstrarea fap-
tului cd caracterele juridice si elementele comertului
electronic precum si drepturile si obligatiile partilor
comertului electronic sunt intr-atat de specifice, in-
cat comertul electronic isi capata statutul de varie-
tate distinctd si originald a comertului fizic propriu
zis necesitand o abordare legislativda si doctrinara
complexa.

In continuare, mentiondm ca institutia comertului
electronic nu este omogend, dar una foarte com-
plexd atat din punct de vedere practic, cat si teore-
tic. In functie de mijlocul tehnic utilizat, savantii
evidentiaza urmdtoarele forme ale comertului elec-
tronic: vanzarea prin intermediul cataloagelor si
publicatiilor tiparite cu bon de comanda, vanzarea
bunurilor pe TV, vanzarea telefonica si, nu in ultimul
rand, vanzarea produselor pe Internet [34, p. 43].
Remarcam ca actualmente in RM existd mai mul-
te acte normative dedicate reglementarii institutiei
comertului electronic si formelor acesteia decat lu-
crari stiintifice fundamentale. Trasatura esentiala a
actelor normative din domeniul cercetat constd in
faptul ca ele sunt o reflectie a practicii, doctrinei si
legislatiei UE.

Comertul electronic ocupa un loc binemeritat in
sistemul comertului UE si se bucura de o reglemen-
tare reusitd, precum si de atentie sporita din partea
doctrinarilor si practicienilor. Anume din aceste
considerente problemele ce decurg din comertul
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electronic au devenit un domeniu prioritar de pre-
ocupari stiintifice si practice ale cercetatorilor eu-
ropeni.

Prezintd un interes deosebit lucrarea stiintifica a
lui John Dickie «/nternet and electronic commerce
law in the European Union» [12, p. 78] in care au-
torul analizeaza natura si directiile de dezvoltare ale
comertului electronic, serviciile de plati electroni-
ce, cerceteazd legislatia europeana privind comertul
electronic, investigheaza protectia datelor cu ca-
racter personal in lumea virtuala, precum si natura
juridica, si reglementarea legislativa a contractelor
electronice.

Sarah Edgar, savanta din Universitatea din Gent,
cerceteaza comertul electronic si comert la distantd
prin prisma Directivei privind drepturile consumato-
rilor. Autoarea pune accentul pe scopurile si trasaturi-
le esentiale ale directivei, precum si pe interactiunea
ei cu legea contractelor[13, p. 58].

In continuare, mentionam lucrarea dlui Stefan
Wrbka ,, The Proposal for an Optional Common Eu-
ropean Sales Law: A Step in the Right Direction for
Consumer Protection?”. Autorul analizeaza politi-
ca consumerista a UE, identificand punctele slabe
si forte ale Directivei privind drepturile consuma-
torilor. S. Wrbka ajunge la o concluzie precum ca o
piatd interna functionala fiind bazata pe operatiunile
transfrontaliere necesita atat sprijinul intreprinderi-
lor si al legiuitorului, precum si acceptarea de catre
consumatori [23, pp. 87-121]. Pornind de la faptul
ca securitatea si siguranta raporturilor comerciale
electronice este o premisd importantd pentru dez-
voltarea institutiei la nivel national si international,
prezinta interes cartea savantilor englezi Mark
Button si Cassandra Cross ,, Cyber Frauds, Scams
and their Victims”. Autorii analizeaza 1n profunzi-
me aspectele teoretice si practice privind crimele
electronice in reteaua Internet, inclusiv prin prisma
securitatii platilor electronice [4, p. 232].
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Printre cele mai recente cercetari se evidentiaza
lucrarea stiintificd din 2018 a autorului francez C.
Feral-Shuhl ,, Cyberdroit. Le droit a [’épreuve de
Uinternet” [14, p. 1852]. avantul analizeaza foarte
amanuntit comertul electronic, securitatea electroni-
ca, drepturile autorilor in reteaua Internet, precum si
reglementarea juridica a acestora la nivel de stat si la
nivel de UE. O atentie sporitd C. Feral-Shuhl acor-
da unor obiecte specifice ale comertului electronic,
precum alcool si produse din alcool, tutun si produ-
se din tutun, produse farmaceutice, jocuri de noroc
online, servicii financiare, servicii juridice online.
Tinand cont de pozitia acestui autor, au fost trase
unele concluzii si formulate sugestii privind modi-
ficarea legislatiei referitoare la obiectul contractului
electronic.

Pe parcursul cercetarii, a fost consultatd o vasta
colectie de jurisprudentd a Curtii de Justitie a UE, pre-
cum si practica instantelor din statele membre ale UE,
creatd de Curtea de Justitie, Intocmita prin studierea
selectiva a revistelor juridice si pe baza comertului
direct cu numeroase instante nationale [8].

Astfel, legiuitorul european a creat, iar la ran-
dul sau legiuitorul moldovean a preluat o institutie
complexd — comertul electronic - reglementand-o
prin reguli specifice In scopul protectiei sporite a
drepturilor consumatorilor. Cat priveste cercetarile
nationale, mentiondm ca actualmente lipseste un stu-
diu complex al raporturilor comerciale electronice,
in special ce tine de vanzarile online sau prestarea
serviciilor la distanta.

Constatam cu regret cd doctrina nationald nu
acorda atentia necesard comertului electronic. Ast-
fel, lipsa unor studii stiintifice complexe, dedicate
fenomenului comertului electronic, precum si al
vanzdrilor on-line a identificat relevanta si necesi-
tatea studiilor teoretice ale raporturilor create. Da-
torita situatiei stiintifice create, sursele principale
pentru elaborarea acestei teze au fost actele nor-
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mative autohtone si ale UE, precum si doctrina si
jurisprudenta straina.

Totodata, analizand contributia savantilor autoh-
toni la cercetarea fenomenului comertului electronic
sau a unor forme ale acestuia, putem mentiona ca
unele lucrdri stiintifice ale savantilor din RM au o
semnificatie importanta pentru prezentul studiu.

In primul rand, mentionim articolul stiintific al
doctorului in drept, conferentiar universitar L. Chir-
toaca ,, Aspecte privind regimul juridic al contractu-
lui electronic si a semndaturii electronice (digitale) in
Republica Moldova”. Autorul, bazandu-se pe anali-
za legislatiei pertinente, 1si exprima parerea precum
ca semnatura electronica, indiferent de gradul de
protectie de care dispune, produce efecte juridice si
este acceptatd ca proba inclusiv in cadrul proceduri-
lor judiciare [5, p. 263].

Inca un articol stiintific autohton, dedicat unor
aspecte importante ale comertului electronic este
semnat de I. Tonova ,,4Analiza functionarii refe-
lei Internet, influenta ei asupra relatiilor sociale”.
Cercetatorul apreciaza aspectele problematice ale
securitatii Tn reteaua Internet, precum si metodele de
identificare ale utilizatorilor comunicatiilor electro-
nice[18, p. 215].

Nu putem sé trecem cu vederea alt articol stiintific
al autorului mentionat ,,Nofiunea si clasificarea ra-
porturilor civile in Internet conform normelor Codu-
lui civil al Republicii Moldova”. Autorul analizand
relatiile care au loc pe Internet, depisteaza intre ele
relatiile patrimoniale, care reflecta dinamica circui-
tului civil, si anume, raporturile de comert electronic
[21, p. 71-79].

Meritd a fi mentionata si teza de doctor in stiinte
economice cu genericul ,, Dezvoltarea comerfului
realizat prin internet (Implicatiile acestuia in Ro-
mdnia)” a autorului Camelia Codruta Bibere (Mi-
hailescu), sustinuta in 2007. Autorul pune accentul
pe experienta mondiald in domeniul comertului
electronic, precum si pe problemele implementarii



e-comertului in R. Moldova[l, p. 189]. Savanta sub-
liniaza ca pentru tarile cu o prezenta redusa pe pia-
ta mondiala, ca in cazul RM, Internetul ofera sansa
spargerii barierelor istorice i geografice si o evolutie
economica avansata.

Consideram cd o lucrare reusitd in domeniul
stiintelor juridice este imposibila fara analiza prac-
ticii judiciare. In acest sens, am consultat baza de
jurisprudenta a Curtii Supreme de Justitie a RM
si a Curtii de Apel Chisindu privind problemele
din domeniu comertului electronic. Astfel, pre-
zintd o importantd deosebitd analiza hotararilor
judecatoresti legate de: problemele stoparii si com-
baterii practicilor comerciale incorecte in cadrul
comertului electronic [4, p. 232]; informarii efici-
ente a consumatorului in cazul procurarii bunurilor
on-line [16]; problemele probarii existentei rapor-
turilor la distanta [9, p. 264]; aspectele legate de se-
curitatea platilor efectuate prin intermediul magazi-
nelor on-line [10]; incalcarea dreptului de autor de
un magazin electronic [11]. Trebuie de mentionat
ca practica judiciard pe marginea litigiilor in mate-
ria comertului electronic inca nu s-a format.

Reiesind din cele expuse, mentiondm cd in RM
practica judiciara si punctele de vedere ale doctrina-
rilor cu privire la fenomenul comertului electronic si
formele acestuia se dezvoltd foarte lent. In schimb,
daca tragem atentie la vecinii nostri apropiati, $i ma
refer aici la doctrinarii romani care de mult timp
si foarte productiv analizeaza institutia comertului
electronic bazandu-se pe cadrul normativ roman si
european extrem de bogat.

Este importanta lucrarea savantului roman Mar-
cel Ion Bocsa — \Incheierea contractelor de comert
international prin mijloace electronice”. Autorul
analizeaza conditiile de valabilitate ale contractu-
lui Incheiat prin mijloacele electronice, forma con-
tractului electronic, modelele de afaceri in comertul
electronic, particularitatile Tncheierii prin mijloace
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electronice a contractului dintre comerciant si con-
sumator.

Autorul analizeaza locul si momentul incheierii
contractului incheiat prin mijloace electronice. M. I.
Bocsa sustine ca un mesaj cu oferta sau acceptul au
valoare juridica din momentul expedierii, dar nu din
momentul receptiei[3, p. 420].

O altd lucrare stiintificd care urmeaza a fi lu-
atd In seama este ,, Contractul in forma electro-
nica” a doctorului in drept Alexandru Bleoanca.
Mentionam faptul cd A. Bleoanca a obtinut titlul de
»doctor in drept” pentru teza cu titlul ,, Contractul
in forma electronica” sustinuta in anul 2010. Sa-
vantul roman ne ofera notiunea originala de con-
tract electronic, clasificarea contractelor electroni-
ce, analizeaza in profunzime procedura de incheie-
re si executare a contractului electronic [2, p. 228].
De asemenea, autorul atinge problema delimitarii
contractului electronic de contractul incheiat prin
mijloace electronice, precizeaza cad contractul in
forma electronica nu este o noua specie de contract,
ci doar caracterizeaza un nou mod tehnic de inche-
iere a contractului. Bleoanca ajunge la concluzia ca
contractul incheiat prin mijloace electronice este
genul, iar contractul in forma electronica este spe-
cia[2, p. 36].

Un alt studiu ce meritd o atentie deosebita este
,, Comertul electronic” al autorului Razvan Sorin
Serbu, in care amplu si reusit sunt analizate notiu-
nea, structura si rolul economic al comertului elec-
tronic, tipologia formelor de comert electronic, sis-
temele de plati electronice. Din cuprinsul lucrarii
stiintifice, deducem preocuparea enorma a savan-
tului 1n privinta securitatii tranzactiilor electronice.
R.S. Serbu sustine ca una dintre principalele provo-
cari cu care se confruntd comerciantii atunci cand
doresc sa implementeze comertul electronic este fur-
nizarea unui mecanism de platd comod, perceput ca
suficient de sigur si usor de integrat intr-un sistem de
tranzactii comerciale [18, p. 215].
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Continudm analiza surselor doctrinale cu lucra-
rea ,, Dreptul internetului”, elaborata de D. Cim-
poeru. Savantul roman cerceteaza principiile fun-
damentale ale internetului, actul juridic in forma
electronicd, ofera notiunea comertului electronic,
contractului incheiat prin mijloace electronice, pre-
cum si analizeaza instrumentele de plata electroni-
ce[6, p. 470].

In alt context, mentionam lucrarea dlui D. Vasi-
lache ,, Plati electronice ”. Autorul, in mod detaliat,
analizeaza riscurile, fraudele si disputele in comer-
tul electronic. D. Vasilache identificd urmatoarele
probleme in lumea virtuala: telecomunicatii publi-
ce nesigure, interceptari frauduloase ale mesajelor,
carduri de plata frauduloase, cumparatori cu iden-
titate frauduloasa, acceptarea de platd dar neexecu-
tarea livrarii, revocarea frauduloasa a contractului
electronic, si altele [22, p. 22].

Este important de mentionat despre teza de doc-
tor a cercetatorului M. Fercala ,, Comertul electro-
nic” din 2011, sustinutd la Universitatea Babes-
Bolyai din orasul Clyj - Napoca [15, p. 31]. Autorul
trateaza problemele identificdrii participantilor la
raporturile on-line, precum si rdspunderea lor prin
prisma legislatiei UE si a Romaéniei. Doctorul in
drept analizeaza noile provocari si noile perspecti-
ve ale comertului electronic, precum si valentele de
protectie a consumatorilor.

Daca intoarcem privirile spre Federatia Rusa,
constatam ca doctrina ruseasca cerceteaza destul de
amanuntit institutia comertului electronic prin pris-
ma protectiei consumadtorilor, inclusiv pe reteaua In-
ternet. Analizand literatura stiintifica in limba rusa
dedicata comertului la distantd nu putem sa trecem
cu vederea cartile autorilor V. Shelikhov, O. Gro-
mova, ,,Pazsumue nocvliounot mopeosiu 6 Poccuu
u 3a pybesxcom” $i ,, JJucmanyuonnas mopzoeis 6
Poccuu: ucmopus, pazeumue, cmamucmuxa’, care
minutios analizeaza istoria dezvoltarii fenomenului
comertului electronic, formele de desfasurare ale
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acestuia, precum si drepturile si obligatiile partilor
contractante in cadrul comertului electronic in
Federatia Rusa.

Remarcam faptul ca doctrina ruseasca moder-
na se poate lauda cu mai multe cercetari dedicate
institutiei comertului electronic. Savantii rusi acor-
da o atentie sporitd comertului electronic. in aceas-
ta ordine de idei, putem sa mentionam savanta H.
C. Emanosa, care in articolul stiintific ,,//lopsadox
3AKIOYEHUS INEKMPOHHO2O POZHUUHO2O 002080pA
Kynau-npooasicu. /[ocosopnas npakmuka’” trateaza
unele aspecte importante in practica incheierii si
executdrii contractului electronic [26, p. 780].

Prezintd interes lucrarea dlui I. Rassolov
,,HMnumepnem-npaso”, in care autorul analizeaza
tendintele de dezvoltare a comertului electronic,
problemele de raspundere a participantilor in rapor-
turile on-line, precum si problemele principale ale
Internetului [32, p. 56].

Concluzii

Viteza cu care evolueaza tehnologia Internet-
ului este impresionantd. Dacd acum se apreciaza
ca exista cateva milioane de oameni care folosesc
serviciile Internet in fiecare moment, numarul lor
va creste exponential in anii urmatori. Cercetari-
le aratd ca astazi 50% din persoane considera pe
primul loc de comunicare e-mail-ul, 40% - Web-ul
si 10% - comertul si platile electronice. In acest
domeniu, revolutia abia a inceput: sd observam ca
platile electronice reprezinta un fel de e-mail in ra-
port cu banii reali, asa cum posta electronica re-
prezenta, acum cativa ani, o adevarata revolutie in
comunicatiile dintre persoane. Departe de a fi re-
zolvate problemele de securitate si acceptabilitate
necesare, sistemele electronice de platd, puternic
cercetate si experimentate azi, vor progresa rapid,
devenind o realitate a Cyberspace-ului anilor vii-
tori. Integrarea mecanismului de plata electronica
intr-un sit de comert electronic, navigind pe web pe



la link-urile recomandate veti vedea ca exista multe
alte produse software, solutii sau servicii la care ati
putea apela. Faptul ca exista deja mai multe situri
moldovenesti cu magazine virtuale, si ca doar unul
dintre ele implementeaza si mecanismul de plata ba-
zat pe carduri (pe moment doar pentru comenzi din
afara tarii) este elocvent. Cea mai importanta frana
este reticenta bancilor moldovenesti si lipsa regle-
mentarilor legislative legate de comertul electronic
(semnatura digitala, certificate digitale, etc.).
Potrivit analizei materialului au fost realizate
anumite studii complexe in domeniul comertului
electronic in spatiul autohton. Putem sa conchidem
cd in RM atat cadrul legal, cat si punctele de vede-
re ale doctrinarilor cu privire la materia comertului
electronic, se afla intr-un stadiu evolutiv.
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