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Pe masura ce dependenta de Internet si tehnologia computerelor creste, interesele statului se intersecteaza tot mai
mult cu spatiului cibernetic. Diplomatia cibernetica poate servi ca un instrument important prin care statele pot coopera
pentru a stabili norme cibernetice ca raspuns la amenintarile si vulnerabilitatile cibernetice. Pentru a profita pe deplin
de acest instrument, totusi, statele trebuie sa recurga la utilizarea diplomatiei cibernetice, sa o integreze in structurile lor
si sd lucreze pentru a depasi provocarile noi pe care le ridica. Prezentul articol are drept scop reliefarea principalelor
abordari conceptual-teoretice cu referire la fenomenul ,, diplomatie cibernetica”. De asemenea, lucrarea ofera o privire
de ansamblu asupra diplomatiei cibernetice, subliniind necesitatea utilizarii acesteia in conditiile in care suntem prezenti
la o multittudine de atacuri si vulnerabilitati prezente in spatiul cibernetic.

Cuvinte-cheie: spatiu cibernetic, amenintare, vulnerabilitate, diplomatie cibernetica, relatii internationale.

THEORETICAL APPROACHES TO THE PHENOMENON “CYBER DIPLOMACY”

As dependence on the Internet and computer technology increases, state interests increasingly intersect with
cyberspace. Cyber diplomacy can serve as an important tool through which states can cooperate to establish cyber norms
in response to cyber threats and vulnerabilities. To take full advantage of this tool, however, states must resort to the use of
cyber diplomacy, integrate it into their structures, and work to overcome the new challenges it poses. The purpose of this
article is to highlight the main conceptual-theoretical approaches with reference to the “cyber diplomacy” phenomenon.
Also, this paper provides an overview of cyber diplomacy, emphasizing the need for its use in the conditions where we are
present with a multitude of attacks and vulnerabilities present in cyberspace.

Keywords: cyberspace, threat, vulnerability, cyber diplomacy, international relations.

APPROCHES THEORIQUES DU PHENOMENE «CYBER DIPLOMATIE »

A mesure que la dépendance a 1’égard d’Internet et de la technologie informatique augmente, les intéréts de I'Etat
recoupent de plus en plus le cyberespace. La cyberdiplomatie peut constituer un outil important grace auquel les Etats
peuvent coopérer pour établir des cybernormes en réponse aux cybermenaces et vulnérabilités. Toutefois, pour tirer
pleinement parti de cet outil, les Etats doivent recourir a la cyberdiplomatie, I'intégrer dans leurs structures et mwuvrer
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pour surmonter les nouveaux défis qu’elle pose. Le but de cet article est de mettre en évidence les principales approches
conceptuelles et théoriques en référence au phénomene de « cyberdiplomatie ». En outre, cet article donne un aper¢u de
la cyberdiplomatie, en soulignant la nécessité de son utilisation dans les conditions ot nous sommes présents avec une
multitude d’attaques et de vulnérabilités présentes dans le cyberespace.

Mots-clés: cyberespace, menace, vulnérabilité, cyberdiplomatie, relations internationales.

TEOPETUYECKHUE IMNOAXOAbI K PEHOMEHY «KUBEPIUIIJIOMATHUSA»

Ilo mepe pocma szasucumocmu om Humephema u KOMRbIOMEPHBIX MEXHONOSUL UHMEPeCbl 20CYO0apCmed 6ce
yauje nepecekaiomest ¢ Kubepnpocmpancmeom. Kubepouniomamusi Modicem Cyjicums 6ANCHbIM UHCIMPYMEHMOM, C
HOMOWBIO KOMOPO20 20CYO0apCmed Mo2yn coOmpyoOHu4ans Oisl YCMAHOGLeHUst KUDePHOPM 8 Omeem Ha Kubepyeposvl u
ysizeumocmu. OOHako, umoobwvl 8 NOIHOU MEPE 60CNONb308AMbCSL NPEUMYULECMBAMU IMO20 UHCIPYMEHMA, 20CYO0apcmed
OQ0JICHBL NPUOE2HYMb K UCNOb308AHUI0 KUOCPOUNIOMAMUL, UHINEZPUPOBANb ee 8 CE0U CMPYKMypol U pabomams HA0
npeooosieruem HOBbIX npodiem, Komopbie oHa cozoaem. Llenv danHoll cmamou — 8bl0EIUNMb OCHOBHBLE KOHYENMYAIbHO-
meopemuyeckue no0Xo0bl NPUMEHUMENbHO K (heHoMeHy «kubepouniomamuuy. [lomumo smoeo, 6 cmamve npedcmasieH
0030p Kubepouniomamuu, nOOYEPKUBAsi HeOOXOOUMOCHb ee UCNONb308AHUSL 8 YCI0GUAX HATUYUS MHOJNICECMEA amax u
VAZGUMOCHEL, NPUCYMCMBYIOUUX 8 KUOEPNPOCIPAHCMEE.

Knrouesvle cnosa: kubepnpocmpancmeo, yeposa, ys36UumMocms, KUOepOUnioMamusi, MeicOyYHAPOOHbLe OMHOULCHUSL.

Introducere spectiva terorista, criminala sau politico-militara, in
functie de scopul urmarit de catre atacator dar si de
efectele pe care le produce un atac cibernetic. Din
aceasta perspectiva, spatiul cibernetic devine parte
a conflictelor diplomatice si militare dintre state. In
ceea ce priveste actorii care folosesc spatiul ciber-
netic ca teritoriu militar, atacurile pot fi lansate de
structuri guvernamentale, fie militare, de informatii
sau de alta natura, de catre hackeri care sunt loiali
unui guvern sau care sunt sponsorizati de guver-
ne si de actori nestatali, inclusiv de cétre teroristi.
Organizatiile teroriste folosesc Internetul pentru
recrutare, strangere de fonduri, organizare si propa-
ganda. Caracteristicile specifice spatiului cibernetic
si impactul multinational al infractiunilor ciberneti-

Noile tehnologii informationale si provocarile
la adresa securitatii statelor-natiune au conditionat
aparitia la masa de discutii a noilor actori. In ultimii
20 de ani asistim la o multime de eforturi depuse
de catre state in scopul atingerii unor compromise
care vizeaza reglementarea spatiului cibernetic si
utilizarea TIC-urilor. In primul rand, TIC-urile pot
fi analizate nu doar prin prisma oportunitatilor si al
inovatiei, dar si din perspectiva riscului de a face
abuz de utilizare a TIC in scopuri militare. Utilizarea
infrastructurii informatice si a Internetului, pe langa
beneficiile economice, sociale si politice create pen-
tru actorii societatii internationale, poate provoca ten-
siuni politice si militare, inclusiv si perceptii gresite

in relatiile acestora, devenind astfel o noud provo-
care la adresa securitatii nationale si internationale.
Alaturi de terorism, neproliferarea armelor nuclea-
re si a armelor de distrugere in masa, infractiunile
prezente 1n spatiul cibernetic reprezinta amenintari
neconventionale la adresa securitatii internationale.
Securitatea ciberneticd are valente complexe: spatiul
cibernetic poate fi folosit ca amenintare din per-

2024, nr: 2 (101)

ce subliniaza necesitatea recurgerii la un efort diplo-
matic din partea statelor [2].

Dezvoltarea spatiului cibernetic, trecerea ca-
tre o ordine post-liberala a conditionat aparitia
diplomatiei cibernetice, adica utilizarea resurselor
diplomatice si indeplinirea functiilor diplomatice
in scopul asigurarii intereselor nationale in spatiul
cibernetic. In ultimul deceniu, zeci de ministere a



afacerilor externe au creat birouri dedicate exclusiv
spatiului cibernetic si au numit ,,diplomati ciberne-
tici” pentru a raspunde politizarii tot mai mari a
spatiului cibernetic si dinamicii tehno-geopoliticii
mai ample. Aceastd miscare a concentrat mai mul-
te activitati internationale de politica cibernetica
in cadrul ministerelor afacerilor externe a statelor,
ridicand problema in ierarhiile guvernamentale si
crescand nivelul activitdtii internationale in spatiul
cibernetic. Intr-o lume in care mai multe tari do-
bandesc capacititi cibernetice ofensive, diplomatia
cibernetica este necesara pentru a preveni escala-
darea sau atribuirea gresita a atacurilor ciberneti-
ce prin mentinerea unui dialog constant intre state
[13].

Utilizarea instrumentelor digitale pentru a pro-
mova agende diplomatice mai largi si aplicarea teh-
nicilor si a mentalitatilor diplomatice pentru a ana-
liza si gestiona problemele aparute in spatiul ciber-
netic sunt activitati distincte, desi conexe. Evolutia
internetului si noile tehnologii au generat o serie de
probleme precum razboiul cibernetic, securitatea
cibernetica si guvernarea Internetului. Diplomatia
se dovedeste a fi un instrument crucial pentru rezol-
varea acestor probleme [2].

Astfel, in scopul elaborarii prezentei cercetari
cu referire la abordarile conceptual-teoretice ale
fenomenului ,,diplomatia cibernetica” s-a apelat
la utilizarea unui set de metode general-specifice
de cercetare, precum: metoda analizei si deductiel,
metoda fenomenologica, metoda istorica si metoda
web grafica. Tinand cont de faptul ca in literatu-
ra stiintificad din Republica Moldova inca nu exista
cercetdri complexe cu referire la abordarile concep-
tual-teoretice ale fenomenului ,,diplomatia ciberne-
tica” s-a recurs la utilizarea metodei webo- grafice,
care ne-a oferit posibilitatea sd examindm subiec-
tul suspus cercetarii la nivel teoretic si practic din
principalele surse publicate pe siturile de internet,
facand posibila o mai buna intelegere a problemei
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cercetate. Examinarea problemelor fundamentale
cu referire la la abordarile conceptual-teoretice ale
fenomenului ,,diplomatiei cibernetice” a fost posi-
bila datorita utilizarii metodei fenomenologice, care
a facut posibila analiza subiectului supus cercetarii.
Metoda analizei si deductiei a permis examinarea
la abordarile conceptual-teoretice ale fenomenului
,,diplomatiei cibernetice”. Atacurile cibernetice din
anul 2007 asupra retelelor de calculatoare estoniene
a conditionat aparitia unei noi forme a diplomatiei,
si anume ,diplomatia ciberneticd”. Conditiile
aparitiei ,,diplomatiei cibernetice” au fost posibile
datorita utilizarii metodei istorice.

Aspecte conceptual-teoretice ale fenomenului
»diplomatia cibernetica”

Secolul al XXI-lea este caracterizat prin aparitia
unei noi forme de diplomatie, cunoscuta in litera-
tura de specialitate ca ,,diplomatia cibernetica”.
Asadar, aparitia conceptului de ,,diplomatie ci-
bernetica” poate fi considerat unul recent. La baza
aparitiei acestui concept se afld atacul cibernetic
din anul 2007 asupra Estoniei. Fiind unul dintre
cele mai conectate state din Europa, Estonia a fost
afectatd de atacul cibernetic, insotit de multiple
spargeri a retelelor de calculatoare de catre hackerii
care au paralizat numeroase site-uri guvernamen-
tale si corporative. Escaladarea acestor atacuri a
evidentiat necesitatea guvernelor de a formula stra-
tegii cibernetice nationale. Acest lucru a pornit din
constientizarea ca spatiul cibernetic, ca si lumea
fizica, are dimensiuni militare si strategice si ne-
cesitd o cooperare interstatala in scopul invingerii
adversarilor cibernetici.

Desi 1n ultimul timp au aparut o serie de studii
cu referire la conceptul de ,, diplomatie ciberneti-
ca” si actiunile diplomatice asociate acesteia, pana
in prezent nu avem un concept clar, bine definit.
Nu existd un studiu in care sa fie facutd o analiza
complexa cu referire la specificul ,,diplomatiei ci-
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bernetice”. Pana in prezent nu avem studii cu refe-
rire la solutionarea unor situatii, prin care statele
au recurs la utilizarea ,,diplomatiei cibernetice”. De
asemenea, suntem la o etapa incipienta a cercetari-
lor, cand expertii inainteaza primele teze cu refe-
rire la distinctia dintre conceptul de ,,diplomatie”
clasica si ,, diplomatie digitala”, ,,e-diplomatie” si,
inclusiv, ,,diplomatia cibernetica”.

Pentru o mai buna comprehensiune a fenome-
nului de ,,diplomatie cibernetica”, apare necesita-
tea de a face o succintd prezentare a semnificatiei
termenului de ,,diplomatie” 1n acceptiunea sa
clasica. Astfel, termenul de ,,diplomatie” este fo-
losit in mai multe sensuri, insa semnificatiile ina-
intate sunt unanim acceptate de catre specialisti.
In literatura de specialitate, cat si in practica
relatiilor internationale, termenul poate fi folosit
pentru desemnarea politicii externe, adicd pozitia
internationald a unui stat n acest caz notiunea de
diplomatie este sinonima cu cea de politicd ex-
ternd), fie in sens generic, (diplomatie franceza,
diplomatie romaneascd), fie Intr-un sens care este
dat de un anumit element specific (cu privire la o
regiune geografica-diplomatia Orientului Mijlociu,
ori epoca- diplomatia modernd). Un alt sens atribuit
termenului ,, diplomatie” este cel la care se recurge
la denumirea functiei exercitate de un diplomat.

Termenul de ,,diplomatie” isi are etimonul in
grecescul diploz (dublez) fiind preluat si utilizat in
vocabularul politic si diplomatic modern [9, p.290],
avand semnificatiile:

a) o categorie de activitate politico-juridica al
carei obiect 1l constituie desfasurarea relatiilor pe
care un stat le are cu alte state, sau in cadrul unor
organizatii internationale. Stabilirea si mentinerea
relatiilor dintre state au impus aparitia unor activitati
, desfasurate de organele care reprezinta statul in
relatiile internationale, activitatea ce poartd denu-
mirea de diplomatie.

b) ca activitate , privind relatiile dintre state se
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realizeaza prin folosirea unor mijloace proprii, cum
ar fi:

- reprezentarea permanentd a statelor;

- tratativele;

- corespondenta diplomatica;

- participarea la conferintele internationale;

- participarea la activitatea organizatiilor
internationale.

Astfel, conceptul de diplomatie este echivalent
cu cel de dialog.

c) o categorie dialectica, dinamica. Esenta
diplomatiei fiind flexibilitatea , cautarea de solutii
reciproc acceptate [ibidem. p. 291].

In acceptiunea sa generala, ,,diplomatia” repre-
zinta calea de mentinere a tuturor relatiilor pasnice,
de cooperare si de intelegere intre toate statele, cu
respectarea personalitatii fiecaruia.

Dezbaterile asupra diplomatiei in era digitala
sunt inundate de termeni precum ,,e-diplomatie”,
,,diplomatie cibernetica” sau ,,diplomatie digitald.”
Acest lucru ascunde o confuzie considerabild cu
privire la relatia dintre diplomatie si lumea digita-
14, inclusiv duce la confuzia a doud activitati foar-
te distincte. Pentru a evita aceasta confuzie, este
important sa aducem o claritate in utilizarea aces-
tor termeni. Apeland la explicatiile aduse de catre
G-S Bouedy, termenii de ,,diplomatie digitala” si
,,diplomatie ciberneticd” au semnificatie diferita.
Astfel, Bouedy precizeaza ca termenul ,,diplomatie
digitala” este folosit pentru a se referi la utilizarea
instrumentelor si tehnicilor digitale in context diplo-
matic, In timp ce termenul ,,diplomatie cibernetica”
serefera la utilizarea instrumentelor diplomatice si a
mentalitdtii diplomatice pentru a rezolva probleme-
le din spatiul cibernetic. Conform acestor definitii,
diplomatia digitala si diplomatia cibernetica pot fi
realizate de actori statali si nestatali, inclusiv Intre-
prinderi si ONG-uri. Termenul ,,e-diplomatie” este
mai putin comun si cuprinde aceste doud forme
de diplomatie virtuald. Diplomatia digitald este in



esentd un instrument. Guvernele si actorii nestatali
au obiective pe care doresc sa le asigure in timp ce
dezvoltd o strategie diplomaticd pentru a le atin-
ge. Aceastd strategie va include o gama larga de
instrumente si tehnici, inclusiv instrumente digita-
le. Aceste instrumente pot imbundtati analiza, im-
plicarea cu partile interesate cheie si pot influenta
dezbaterile de politica generala. Ei pot sprijini si
practica diplomatiei in cadrul consulatelor. Ele nu
se limiteaza la retelele de socializare — care au o
oarecare valoare, cu conditia sa fie utilizate stra-
tegic —, ci includ analize web, big data, platforme
digitale pentru generarea de scenarii sau chiar si-
mularea conflictelor si gamification (utilizarea jo-
curilor pentru educatie si modelarea politicilor).
Provocidrile cheie pentru diplomatia digitala includ
dezvoltarea de instrumente digitale adecvate pentru
urmarirea strategiilor diplomatice (mai degraba de-
cat sa depinda de produse comerciale disponibile),
crearea de spatii eficiente in care actorii statali si
nestatali se pot reuni pentru a modela dezbaterile
geopolitice cheie si evolutia a diplomatiei in sine
pentru a integra viitoarea generatie de lideri digitali
nativi din punct de vedere digital [2].

Asadar, diplomatia digitala, sau diplomatia
electronica, consta 1n utilizarea noilor tehnologii de
comunicare si informare in vederea atingerii obiec-
tivelor de politica externd. in prezent nu existd o
definitie unicd a diplomatiei digitale. Unii cerceta-
tori au definit-o ca fiind componenta electronicad a
diplomatiei publice; altii sustin cd diplomatia di-
gitala este fundamentata pe utilizarea internetului
pentru atingerea obiectivelor politice sau pentru
rezolvarea problemelor de politica externd [7].
W.T. Assanvo defineste ,,e-diplomatia” ca fiind o
diplomatie care deriva din asocierea TIC si a al-
tor instrumente electronice pentru desfasurarea
activitatilor diplomatice. Elementul substantial
al acestei definitii constd in faptul cd tehnologii-
le digitale se prezintd ca un instrument functional
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pentru interesele statului in relatiile diplomatice.
Aceasta este o problemd emergentd, cu profiluri
de aplicatii in principal, care nu urmeaza o dez-
voltare uniforma la nivel international, deoarece
abordarea natiunilor individuale este diferitd in
ceea ce priveste noile tehnologii. Zona de cerce-
tare este complet noud si putin studiata. De fapt,
exista putine studii privind implementarea si dise-
minarea diplomatiei digitale si impactul acesteia
asupra politicilor internationale. Subiectul cu refe-
rire la diplomatia digitala este unul predominant in
literatura de specialitate americana [4]. Conceptul
»diplomatie digitala” sau ,,e-diplomatia” (,,e” este
abrevierea cuvantului ,.,electronic” ca descriere a
comercializarii timpurii a internetului) are particu-
laritatea de a defini domeniile de actiune ale mi-
nisterelor afacerilor externe ca ,,provocari digitale
internationale” si de a extinde intreaga diplomatie
traditionala prin utilizarea inovatiilor introduse de
TIC, iar mijloacele digitale nu sunt considerate pur
si simplu instrumente de transfer de informatii, ci si
contribuitori la transformarea activitatilor diploma-
tice. E-Diplomatia merge pe linia dintre continuita-
te si schimbare 1n era digitala [11].

Cu toate acestea, spatiul cibernetic nu ofera doar
instrumente digitale pentru urmarirea mai eficienta
a strategiilor diplomatice. De asemenea, genereaza
o serie de probleme de guvernare care pot bene-
ficia de tehnicile si mentalitatea diplomatului. De
exemplu, problema guvernantei Internetului si ro-
lul ICANN (Internet Corporation for Assigned Na-
mes and Numbers) a starnit o dezbatere stimulatoa-
re intre guverne, intreprinderi si ONG-uri. Tipurile
de coalitii eterogene, pe mai multe niveluri care au
aparut seamana cu cele din centrul altor probleme
globale, cum ar fi schimbarile climatice. Abilitatile
si mentalitatea necesare pentru a construi $i mentine
astfel de coalitii sunt Tn esenta diplomatice. Acelasi
lucru este valabil si pentru securitatea cibernetica.
In timp ce majoritatea intreprinderilor se bazeaza
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in continuare pe apararea tehnicd si perimetrala,
dezvoltarea unor strategii diplomatice mai largi,
orientate spre viitor, poate consolida securitatea ci-
bernetica [2].

Actualmente, diplomatia se confrunta cu o mul-
titudine de provocari: problemele de imigrare/emi-
grare care reprezinta ,,provocari diplomatice ma-
jore la nivel international”, pandemia globald de
COVID-19, interdependenta economiilor statelor,
atacurile cibernetice, accesul la Internet si utiliza-
rea tehnologiilor emergente - toate aceste provocari
se afla pe agendele politice ale tuturor tarilor, fie ca
sunt puteri cibernetice (de exemplu, Statele Unite
ale Americii, China, Rusia, Franta, Israel, Regatul
Unit) sau pur si simplu consumatori activi ai tehno-
logiilor activate pe internet.

O analizd privind distinctia dintre diplomatia
»obisnuitd/standard” si diplomatia cibernetica
este realizatd de catre 1. Stadnik. Cea mai simpla
diferentiere ce se face in cadrul controverselor pe
aceasta tema, conform tezelor inaintate de catre
Stadnik rezidd in faptul ca dimensiunea cibernetica
este principalul motiv pentru diplomatie. Diplomatia
ciberneticd 1Incorporeaza utilizarea instrumente-
lor si a mentalitatilor diplomatice pentru a rezolva
problemele care decurg din utilizarea internationala
a spatiului cibernetic. De asemenea, Stadnik consi-
dera ca ,,diplomatia ciberneticd” oferd instrumente
digitale/cibernetice pentru a facilita o implementare
mai eficienta a strategiilor diplomatice, generand, in
acelasi timp, o intreagd gama de masuri conduse de
guvern care pot beneficia de tehnicile si mentalitatea
standard si bine intelese ale diplomatului. Utilizarea
instrumentelor cibernetice pentru a promova agende
diplomatice mai largi, precum si utilizarea tehnicilor
diplomatice si a modurilor mentale pentru a analiza
si gestiona problemele din spatiul cibernetic, sunt
activitati separate, dar interdependente. Un termen
inrudit, dar diferit, este diplomatia digitala, care este
definitd ca ,utilizarea site-urilor de retele sociale
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pentru a stimula dialogul cu publicul online” . De
asemenea, este facutd distinctia dintre diplomatia
cibernetica si cea digitala, explicand ca diplomatia
digitala se refera la utilizarea instrumentelor si teh-
nicilor digitale pentru a face diplomatie, in timp ce
diplomatia cibernetica se refera la utilizarea instru-
mentelor diplomatice si a mentalitatii diplomatice
pentru a rezolva problemele apérute din spatiul ci-
bernetic [12].

Repere importante cu referire la noutatea
notiunii de ,,diplomatie ciberneticd” sunt inaintate
de catre M. Papathanasaki, G. Dmitriou, L. Magla-
ras, [. Vasileiou si H. Janicke. Cercetatorii se refera
la relatiile, sau mai exact la specificul mediului di-
gital si spatiul fizic. Pe masurd ce atacurile ciber-
netice continud sa creasca, iar armele cibernetice
devin mecanisme a razboiului modern, toate aceste
evenimente contribuie la crearea de noi cai pentru
realizarea diplomatiei cibernetice [12].

De exemplu, conflictul ruso-ucrainean, care im-
plica atat actori statali, cat si nestatali care partici-
pa ca Tmputerniciti in acest razboi hibrid, a facut
ca instrumentele diplomatice existente sd fie ine-
ficiente si a provocat necesitatea unui nou cadru
de diplomatie cibernetica care poate fi eficient in
prevenirea viitoarelor crize geopolitice cibernetice
(EU-Cyber Direct, 2022). Unele dintre probleme-
le cheie ale razboiului cibernetic hibrid modern pe
care un cadru de diplomatie cibernetica trebuie sa
le abordeze includ operatiunile informationale, ata-
curile cibernetice, manipularea politica, implicarea
actorilor nestatali implicati, printre altele. Nu pare
sd existe un termen agreabil pentru a defini instru-
mentele si procesele diplomatice pentru spatiul
cibernetic, in ciuda nevoii tot mai mari in statele
nationale de a extinde diplomatia in spatiul ciber-
netic.

Analize cu referire la semnificatia termenilor de
diplomatie digitald si diplomatie cibernetica sunt
efectuate de catre DIPLO, o organizatie nonprofit



elvetiana-malteza care se concentreazad pe dezvol-
tarea capacitatilor in domeniul politicii digitale si
al guverndrii Internetului. Potrivit expertilor din
cadrul acestei organizatii, termenii ,diplomatie
cibernetica” si ,,diplomatie digitald” sunt adesea
interconectati. Diplomatia ciberneticd este asociata
cu eforturile diplomatice de a aborda problemele
cibernetice, provocarile de securitate, In timp ce
diplomatia digitala este utilizatd pentru a defini
adoptarea de noi instrumente in practica diplomati-
ca, cum ar fi retelele sociale, site-urile web si plat-
formele de intalnire online, precum si implemen-
tarea politicii externe digitale, inclusiv problemele
recente de pe agenda diplomatica. in plus, Depar-
tamentul de Stat foloseste termenii ,,diplomatie
digitala” si ,,politica digitala” pentru a se referi la
,comportamentul responsabil al statului in spatiul
cibernetic si politicile avansate care protejeaza in-
tegritatea si securitatea infrastructurii Internetului”
(state.gov). In timp ce Comisia Europeani foloseste
pe larg termenul ,,agenda digitald” in documentatia
sa esentiala legatd de internet, Consiliul Uniunii
Europene articuleaza in mod clar ,,diplomatia ci-
bernetica” in lucrarile sale, ,,Concluziile Consiliu-
lui privind diplomatia cibernetica” [1].

Actiunea diplomatica in relatiile internationale
a devenit o prioritate din cauza securitatii statelor.
Este clar ca aceastd securitate este profund imple-
tita cu spatiul cibernetic si cu nevoia de a proteja
infrastructurile critice si populatia mai larga de im-
pactul atacurilor cibernetice ale statelor nationale.
Acest lucru ridica intrebarea cu privire la am-
ploarea si Intinderea diplomatiei cibernetice, care
este consideratd un instrument esential in relatiile
internationale, si influenta sa in reunirea actorilor
diferiti si diversi [14].

Diplomatia cibernetica, conform pozitiei lui D.
Khabbaz, reprezinta ,,diplomatia care asigura in-
teresele nationale in ceea ce priveste spatiul ciber-
netic”. Khabbaz considera ca diplomatia ciberne-
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tica este raspunsul natural al statelor la cresterea
relevantei globale a spatiului cibernetic. Prin
diplomatia cibernetica, statele colaboreaza in sco-
pul contracardrii unor infractiuni cum ar fi crimina-
litatea si terorismul informational [6] prezent in din
spatiul cibernetic. Aceeasi pozitie este sustinutd si
de catre M.R. Iswardhana pentru care ,, diplomatia
cibernetica ” este o forma a diplomatie in dome-
niul cibernetic prin indeplinirea unor functii di-
plomatice in scopul asigurdrii intereselor statului.
Acest tip de diplomatie poate fi inteles ca un efort
prin referire la agenda de politicd externa pentru
a facilita comunicarea, a negocia acorduri, a adu-
na informatii din alte tari pentru a evita frictiunile
in spatiul cibernetic. ,,Diplomatia ciberneticd” in
opinia lui M.R. Iswardhana implica implementarea
diplomatiei in solutionarea conflictelor, semnarea
unor acorduri si politici legate de lumea ciberne-
tica. ,,Diplomatia cibernetica” devine un mijloc
de utilizare a resurselor si functiilor diplomatice
pentru a asigura interesele nationale care vizeaza
spatiul cibernetic [5], sau, dupd cum afirma unii
specialisti ca K. Renaud, A. Attatfa si T. Craig,
,,diplomatia ciberneticd” poate fi definita ca ,,uti-
lizarea instrumentelor si a mentalitatii diplomatice
pentru a rezolva problemele aparute din spatiul ci-
bernetic [12].

,Diplomatia ciberneticd”, conform tezelor
inaintate de catre D. Danca, reprezinta un set de
practici diplomatice care se ocupda de guvernarea
larg definitd a spatiului cibernetic si este o noud
dimensiune in relatiile internationale. Ministerele
Afacerilor Externe sunt de obicei principalii actori
responsabili in urmarirea unei agende ,,diplomatice
cibernetice” in stransd cooperare cu alte parti ale
guvernului si, in unele cazuri, sub Indrumarea unui
coordonator sau ambasador care serveste ca diplo-
mat sef cibernetic. ,,Diplomatia ciberneticd” este
principala cale pentru pastrarea si apararea naturii
deschise, libere, sigure si pasnice a spatiului ciber-
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netic. De cele mai multe ori, acest obiectiv este ur-
marit prin dialog international si cooperare cu tarile
si organizatiile partenere

Cu toate acestea, protejarea unei ordini
internationale bazate pe reguli Tnseamnd ca une-
ori este necesar sd se impund consecinte actorilor
statali si nestatali care Incalca dreptul international
existent sau incalca normele de comportament res-
ponsabil convenite.

Puterea UE rezulta din angajamentul sdu clar fata
de niveluri adecvate de securitate cibernetica ca o
conditie prealabila pentru cresterea economica si so-
ciala, in conformitate cu Obiectivele de dezvoltare
durabila. Legitimitatea UE provine din aderarea sa
la cele mai Inalte standarde la nivel national, precum
si din implicarea cu o gama larga de actori, inclusiv
guverne, intreprinderi si cetateni din intreaga lume.
In cele din urma, obiectivul cheie al diplomatiei ci-
bernetice a UE este de a oferi un mediu digital sigur
si de Incredere, 1n care cetdtenii sunt liberi sa-si ur-
mareascad ambitiile. Accesul si utilizarea unui spatiu
cibernetic deschis si securizat permite cresterea
economica si inovatia, accelereaza progresul si sti-
muleaza dezvoltarea politica, sociala si economica
la nivel global. ,,Diplomatia cibernetica” a UE se
axeazd pe luarea masurilor de protectie cu referire
la impactul unor infractiuni din spatiul cibernetic
asupra guvernelor, sectorului privat, a organizatiilor
societatii civile si utilizatorilor finali [3].

Un exemplu recent de ,,diplomatie cibernetica”
il reprezinta pregatirile Statelor Unite pentru lan-
sarea tehnologiei 5G. Inainte de lansarea sa, Sta-
tele Unite au fost angajate in cooperare cu alte sta-
te — in primul rand cu tarile europene, dar si prin
Conferinta Mondiala a Radiocomunicatiilor din
Egipt. In plus, in ,,Strategia nationala de securitate
5G”, lansata in martie 2020, Statele Unite au cerut
adoptarea ,,principiilor de securitate 5G” prezenta-
te in ,,Propunerile de la Praga” ale Conferintei de
securitate 5G de la Praga din 2019.
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Strategia a avansat un plan de coordonare
cu state straine si actori privati pentru a proteja
concurenta si transparenta 5G. In cele din urma,
Congresul a adoptat si Actul ,,Secure 5G and Be-
yond” in martie 2020, care, printre altele, impune
presedintelui sd se angajeze in diplomatia ciber-
netica. Diplomatia cibernetica a intrat in centrul
atentiei si 1n timpul tensiunilor dintre China si
Statele Unite in 2015, dupad ce Statele Unite au
acuzat hackerii chinezi de atacuri cibernetice si de
furt de date de la Oficiul de Management al Per-
sonalului din SUA. In rezolvarea problemei, cele
doua state s-au angajat in ,,diplomatia ciberneti-
ca”. Ei au fost de acord ca niciunul nu va ,,condu-
ce sau sustine cu buna stiinta furtul de proprietate
intelectuald, inclusiv secretele comerciale sau alte
afaceri confidentiale, pentru un avantaj comerci-
al”. Partile au convenit, de asemenea, sa ,,cola-
boreze si cu alte natiuni, pentru a promova reguli
internationale pentru o conduita adecvata in spatiul
cibernetic”. Prin natura sa, spatiul cibernetic este
descentralizat si in mare parte neguvernat. A. Bar-
rinha si Th. Renard 1-au comparat cu ,,marile libe-
re, spatiul aerian si spatiul cosmic”. Diplomatia
este esentiald pentru utilizarea spatiul cibernetic.
Actiunile din spatiul cibernetic, inclusiv atacurile
cibernetice, sunt adesea transnationale si, prin ur-
mare, pot impune un raspuns transnational.

Spatiul cibernetic oferd incd un loc pentru in-
terconectarea globald. Diplomatia cibernetica se
poate intersecta cu diplomatia altor subiecte si are
implicatii pentru alte probleme de importanta glo-
bala, cum ar fi drepturile internationale ale omului,
sdnatatea publica si schimbarile climatice. Eforturi
internationale de diplomatie cibernetica Acorduri-
le cibernetice internationale au fost rare, iar multe
acorduri cibernetice au fost bilaterale sau regionale.
Cu toate acestea, rezolutiile, acordurile si chiar con-
troversele cibernetice pot fi dovezi ale statelor care
se angajeaza in practica diplomatiei cibernetice. In



2004, Adunarea Generala a ONU a infiintat ,,Gru-
pul ONU de experti guvernamentali pentru dezvol-
tarea in domeniul informatiei si telecomunicatiilor
in contextul securitatii internationale” [6].

Concluzii

In contextul actual, cind suntem prezenti la o
multitudine de amenintari la adresa securitatii sta-
telor, inclusiv si la adresa securitatii spatiului ci-
bernetic, apare necesitatea de a apela la utilizarea
,,.diplomatiei cibernetice”. Desi exista o multitudine
de dificultati in reglementarea problemelor prezen-
te in spatiul cibernetic, statele recurg la utilizarea
,,diplomatiei cibernetice”.

Desi in literatura de specialitate, atdt cea din
tard, cat si in cea de peste hotare se fac primele in-
cercari de a Tnainta o definitie clard conceptului de
,diplomatie cibernetica”, definitia contemporana
delimiteaza conceptul ca proces de desfasurare a ne-
gocierilor Intre reprezentantii statelor. Pentru a ras-
punde ,,atacurilor cibernetice transnationale”, state-
le trebuie sd coopereze in ,,partajarea de informatii,
colectarea de dovezi si urmarirea penald” a autorilor
atacurilor. Intr-adevar, niciun stat nu se poate proteja
singur Tmpotriva amenintarilor cibernetice. Astfel,
,,diplomatia cibernetica” este esentiald pentru a ras-
punde eficient la nivel international la amenintarile
cibernetice, statele trebuie, de asemenea, sa se an-
gajeze 1n diplomatie pentru a dezvolta normele care
guverneaza colabordrile internationale. Pe masura
ce utilizarea si relevanta spatiului cibernetic con-
tinud sa creasca, statele se confrunta cu o lipsa de
standarde stabilite care sa guverneze interactiunile
si raspunsurile 1n spatiul cibernetic la evenimentele
legate de cibernetica. Este esential ca tarile sa reali-
zeze cd economiile lor, concurenta globala si secu-
ritatea spatiului cibernetic se bazeaza pe un spatiu
cibernetic functional si sigur.
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Prezentul articol stiintific reprezinta o reflectare a procesului de aderare a Republicii Moldova la Uniunea
Europeana din perspectiva politica si economica. Consiliul European a acordat Republicii Moldova perspectiva
europeand si statutul de candidat in iunie 2022, in conditiile in care se parcurg noud pasi identificati in avizul Comisiei
privind cererea de aderare. Dupa prezentarea indeplinirii conditiilor, la 14 decembrie 2023, Consiliul European a
decis deschiderea negocierilor de aderare cu Moldova. In acest sens, meritd mentionat cd razboiul din Ucraina are
efecte grave asupra Moldovei. In pofida acestei provocari, Moldova este ferm angajatd sd-si atingd obiectivele clare
de reformd — in special in ceea ce priveste reforma justitiei, reforma administratiei publice si modernizarea economiei
— in beneficiul populatiei tarii. Deschiderea oficiala a negocierilor de aderare a Moldovei la UE a avut loc pe 25 iunie
2024, la Luxemburg, cu desfasurarea primei conferinte interguvernamentale Republica Moldova - UE.

Cuvinte-cheie: reforme, proces de aderare, cadru de negociere, aproximare normativda, Uniunea Europeand,
Republica Moldova, statut de tara-candidat, acquis UE.

POLITICAL AND ECONOMIC PERSPECTIVES OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA WITHIN THE
FRAMEWORK OF THE EUROPEAN UNION’S ENLARGEMENT POLICY

This scientific research represents a reflection of accession process of the Republic of Moldova to the EU from
political and economic point of view. The European Council granted European perspective and candidate status to
Moldova in June 2022, on the understanding that nine steps identified in the Commission s opinion on the membership
application, are taken. After presenting the fulfillment of conditions, on December 14, 2023, the European Council
decided to open accession negotiations with Moldova. In this regard is worth to be mentioned that the war in Ukraine
is having serious effects on Moldova. Despite this challenge, Moldovan is strongly committed to delivering on its clear
reform goals — notably as regards judicial reform, public administration reform and the modernization of the economy
— to benefit the people of Moldova. The official opening of accession negotiations of Moldova to the EU took place
on June 25, 2024, in Luxembourg, with the holding of the first intergovernmental conference between the Republic of
Moldova and the European Union.

Keywords: reforms, accession process, negotiation framework, normative approximation, EU membership,
candidate status, EU acquis.
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PERSPECTIVES POLITIQUES ET ECONQMIQUES DE LA REPUBLIQUE DE MOLDOVA DANS
LE CADRE DE LA POLITIQUE D’ELARGISSEMENT DE L’UNION EUROPEENNE

Cet article scientifique refléte le processus d'adhésion de la République de Moldova a I'Union Européenne d'un point
de vue politique et économique. Le Conseil Européen a accordé a la République de Moldava une perspective européenne
et le statut de candidat en juin 2022, étant donné que neuf étapes identifiées dans l'avis de la Commission sur la demande
d'adhésion sont en cours. Apres avoir rempli les conditions, le 14 décembre 2023, le Conseil européen a décidé d'ouvrir
les négociations d'adhésion avec la Moldova. A cet égard, il convient de mentionner que la guerre en Ukraine a de graves
effets sur la Moldova. Malgré ce défi, la Moldova est fermement résolue a atteindre ses objectifs clairs en matiere de
réforme — en particulier en termes de réforme de la justice, de réforme de l'administration publique et de modernisation
de l'économie — dans l'intérét de la population du pays. L'ouverture officielle des negociations d'adhésion de la Moldova
a l'UE a eu lieu le 25 juin 2024, a Luxembourg, avec la premiére Conférence intergouvernementale Moldova - Union
Européenne.

Mots-clés: réformes, processus d’adhésion, cadre de négociation, rapprochement réglementaire, Union Européenne,
République de Moldova, statut de candidat, acquis de ['UE.

NOJUTUYECKHUE U SKOHOMUYECKHUE HEPCIIEKTUBbBI PECITYBJIINKHA MOJI1IOBA B
PAMKAX INOJIUTUKHU PACIHUPEHUA EBPOIIEMCKOI'O COIO3A

Hannas nayunas cmamos npedcmagisiem coboil ompadicenue npoyecca ecmynienusi Pecnyonuxu Mondosa 6
Esponeiickuii Cowo3 ¢ nonumuueckoil u 3KOHOMuyeckoli mouxu spenus. Eeponetickuii cosem npedocmasun Monooge
eBpOoNeliCcKyIo nepcnekmugy u cmamyc kamouoama 6 uione 2022 200a npu ycrosuu 4mo 6y0ym npeonpuHsmsl 0e6amo
wazo8, onpedenenHvlx 8 3axnovenuu Komuccuu no 3asnexe na uiencmeo. /lokazae epinoinenue YROMsSHYmMbulX YCa06uUl,
14 oexabps 2023 200a Eeponeiickuti Coéem npuHsii peuleHue Hauams nepezosopuvl o scmynienuu Monooswvi. B smoti
ces3U, cledyem ommemunmy, Ymo 60UHA 8 YKpauHe okasvieaem cepvesnoe gozoeticmsue Ha Monoosy. Hecmomps Ha smy
npoodIeMy, HaAWa CMpPana meepoo NPUBEPAHCEHA OOCIMUIICEHUIO CEOUX HeMKUX yelell pedhopm — 0COOEHHO 6 OMHOWUEHUU
cyoebHotl cucmemsl, peghopmsi 20Cy0apPCmMEEeHHO20 YRPABIeHUs U MOOEPHU3AYUU IKOHOMUKU — HA O11a20 HapoOoa Mondogul.
Oguyuanvroe omrpoimue nepezosopos o ecmynienuu Monooswt 6 EC cocmosinocey 25 uions 2024 200a 6 Jliokcembypee
nposedenuem nepeotl MelCnpasumenscmeenol kongepenyuu Pecnyoiuxa Monoosa — EC.

Knrwuesvie cnosa: peghopmul, npoyecc npucoeouneHus, pamku nepezo8opos, CONUNCEHUE HOPMAMUBHBIX AKIMOS,
Esponeiickuii Coros, Pecnybonuxa Monoosa, cmamyc cmpanvl-kanouoama, 3axonooamenvcmeso EC.

Introduction dova to proceed on its accession process in its opini-
on on the membership application. These steps relate
to the EU’s values and standards, in particular demo-
cracy and the rule of law, including justice reform
and public administration reform, as well as funda-
mental rights. In June 2022, the European Council

In the past years, the Republic of Moldova has
taken a decisive step towards reforms, with a clear
mandate from its citizens. Following the 2020 pre-
sidential and 2021 parliamentary elections, there is
a clear alignment of the presidential, executive and

legislative powers on a pro-reform, anti-corruption granted candidate status to Moldova and invited the
European path for the first time since independence. Commission to report on the implementation of the
As a consequence, following the application of the ~ Tine steps. To complement the first opinion, in Fe-
Republic of Moldova for EU membership in March bruary 2023, the Commission presented the new vi-
2022, the Commission identified nine steps for Mol- sion on the country’s alignment with the EU acquis.
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Since the start of Russia’s war against Ukraine,
Moldova has been tackling unprecedented challen-
ges, including large numbers of refugees, inflation,
threats to its energy supplies, violations of its airspa-
ce, and many hybrid actions such as foreign interfe-
rence and information and manipulations and cybe-
rattacks. In addressing these challenges, Moldova
has shown its resilience and commitment to progress
its EU agenda while taking measures to mitigate the
impact of war in neigbour Ukraine. Moldova con-
tinues to implement the EU-Moldova Association
Agreement, including its Deep and Comprehensive
Free Trade Area. Over the past year, Moldova has
also taken decisive action on the nine steps. The exe-
cutive and legislative branches of power have wor-
ked together on the country’s reform agenda with
the support of the Moldovan people. The granting
of candidate status for EU membership in June 2022
has accelerated reform efforts.

Moldova has welcomed the highest number of
displaced persons fleeing war in Ukraine per capita
in Europe. By doing so, the country has demonstra-
ted once more that it is a reliable partner. In June
2023, Moldova hosted the European Political Com-
munity, underlining its readiness to stand together
with its European Union partners to address the cur-
rent challenges.

The EU remains fully committed to support a
comprehensive, peaceful and sustainable settlement
of the Transnistrian conflict. This should be based on
the sovereignty and territorial integrity of Moldova
in its internationally recognised borders, with a spe-
cial status for the Transnistrian region. The DCFTA
applies to the entire territory of Moldova.

Despite this challenge, the Moldovan govern-
ment is strongly committed to delivering on its clear
reform goals — notably as regards judicial reform,
public administration reform and the modernization
of the economy — to benefit the people of Moldova.
Recent Eurobarometer survey results show increa-

sed support for EU integration and that the EU is the
most trusted foreign organization.

Political criteria

Moldova has continued reform efforts to stren-
gthen democracy and the rule of law despite multiple
challenges linked to war in Ukraine. Good progress
was made on electoral legislation over the last pe-
riod in addressing and implementing the remaining
recommendations made by the Organisation for Se-
curity and Cooperation in Europe’s Office for De-
mocratic Institutions and Human Rights (ODIHR)
and the Venice Commission, in their opinions issued
in December 2021 and October 2022. The electoral
legislation has been comprehensively amended to
address inconsistencies, and a new Electoral Code
was adopted in December 2022 [1]. Further amend-
ments to the Electoral Code were adopted in October
2023, which provided for the possibility to ban from
running for elected office members of political par-
ties that have been declared unconstitutional by the
Constitutional Court. These amendments still need
to be consulted with the Venice Commission, to en-
sure alignment with European standards.

In addition, the authorities need to implement
the electoral legislation by strengthening the Central
Election Commission with sufficient authority, reso-
urces and technical expertise to carry out its work
effectively. Moldova needs to ensure the transparen-
cy of political party funding and the accountability
of campaign finance. To further reduce the risk of
malign interference, the country needs to regulate the
involvement of third parties in election campaigns,
in line with the Group of States against Corruption
(GRECO) and ODIHR recommendations.

In all this period, Parliament played a major
role in the EU accession process, supporting the
government’s reform efforts. Distrust and an occa-
sional lack of transparency resulted in a low enga-
gement of the opposition in the law-making process.
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Further efforts should be made to improve transpa-
rency by planning oversight activities and public
hearings, publishing the parliamentary calendar
sufficiently early, and increasing the level of accoun-
tability of parliamentarians. The process of amen-
ding Parliament’s Rules of Procedures should be ac-
celerated and ensure a broader involvement of civil
society. A strong parliamentary majority supported
the reforms initiated by President Maia Sandu and
the government. A government reshuffle took place
in February 2023, and the new government has re-
mained focused on Moldova’s reform agenda. The
government worked actively on the EU reform agen-
da and on dealing with the consequences of war in
Ukraine. It took steps to improve the transparency of
decision-making and democratic accountability me-
chanisms. It also ensured a good level of coordinati-
on and policy planning. Decisive efforts are needed
to ensure that adopted legislation is implemented
effectively, and all parts of regulatory policy are ap-
plied at all levels of government [2, p.3].

An enabling environment exists for civil socie-
ty organisations (CSOs), with legal and financial
frameworks in place. The legislative framework is
in line with international standards. Moldova has
involved civil society in decision-making. Further
efforts should focus on adopting the national strate-
gy on civil society development and improving the
quality of public consultation processes to improve
transparency and get CSO more involved in policy
dialogue, especially in parliamentary debates and at
local level.

Moldova has some level of preparation in the
area of public administration reform, and some pro-
gress has been made. In particular, the new public
administration reform strategy for 2023-2030 was
adopted in March 2023, and its implementation pro-
gramme for 2023-2026 was adopted in June 2023.
Due to a complex salary grid and the many diffe-
rent job classifications, civil servants’ pay varies and
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is inconsistent across the administration. Moldova
started addressing this issue by adopting a new law
on salaries. Moldova needs to continue increasing its
capacity to implement the reforms and provide good
quality public services at all levels.

Moldova has some level of preparation in the area
of the judiciary. The country made good progress in
the reform of the justice sector. Candidates for the
Superior Council of Magistracy (SCM) and the Su-
perior Council of Prosecutors (SCP) had to undergo
a prevetting based on the corresponding law adopted
in line with Venice Commission recommendations.
Parliament also adopted a law on Supreme Court of
Justice (SCJ) reform and the vetting of its candidates
and of its sitting judges has started, in line with Veni-
ce Commission recommendations. On 31 July 2023,
Parliament adopted a law on the further vetting of
judges and prosecutors in high level positions, which
was consulted with the European Commission and
broadly aligned with Venice Commission recom-
mendations. However, the President then returned
the law to Parliament with additional changes, which
Parliament adopted on 22 August 2023. The additi-
onal revisions were sent to the Venice Commission
for review.

The length of proceedings, low clearance rates
and the large backlog of cases negatively affect the
judicial system’s efficiency. There was no significant
progress in the prosecution of high-profile corrupti-
on cases and long-standing criminal cases. One ver-
dict was passed on two fugitive oligarchs. Due to the
lack of a quorum in the SCM, no new judges have
been appointed in the past more than 3 years. Howe-
ver, following the appointments of three non-judge
members and four judge members to the SCM in
March and April 2023 respectively, the SCM resto-
red its quorum and made new appointments across
the judiciary, including to new ranks. The new ju-
dicial map, which should reform the court system,
needs to be finalised.



Moldova has some level of preparation in the
fight against corruption. Some progress has been
made and needs to be sustained to remove the many
remaining blockages that hinder the reform proces-
ses. The legislation was amended by the Parliament
in July 2023 to clarify the mandates of the Natio-
nal Anticorruption Centre and the Anticorruption
Prosecutor’s Office. New legislation for trials in ab-
sentia that entered into force in July 2022 was used
to finalise a judgment in the case against two well-
known oligarchs. The track record of high-level cor-
ruption convictions increased slightly. Amendments
to the law on whistle-blowers were adopted by Par-
liament in June 2023.

Moldova has some level of preparation in imple-
menting the EU acquis on the fight against organised
crime. Some progress was made including the fight
against financial crime and the recovery of assets.
Assets belonging to three prominent oligarchs were
seized. The national asset recovery programme for
2023-2027 and its action plan were adopted in De-
cember 2022 and are now being implemented. The
good progress on seizure and confiscation of assets
linked to organised crime should be sustained [2,
p.5]. Cooperation with EU Members States, the Eu-
ropean Border and Coast Guard Agency (Frontex),
Europol and the EU Agency for Law Enforcement
Training (CEPOL) has been expanded with steer
provided by the EU Moldova Support Hub for Inter-
nal Security and Border Management. Moldova has
signed a Status Agreement with Frontex. Moldova
has made repeated commitments to and progress in
the fight against arms trafficking, drugs, trafficking in
human beings and migrant smuggling. It adopted a
new sectoral development strategy on the prevention
and fight against organised crime for 2022-2025 in
December 2022 to support the implementation of the
integrated home affairs strategy (2022-2030), whi-
ch was adopted in September 2022, and appointed
a national firearms focal point. In March 2023 the

22

country also revised its Law on the regime of arms
and ammunition for civilian use, aiming to align it
with the EU acquis.

Moldova’s anti-terrorism legislation is generally
aligned with the EU acquis and applicable interna-
tional law. The national programme for the conso-
lidation and realisation of antiterrorist protection
measures for the critical infrastructure objectives for
2022-2026 and the action plan for its implementati-
on were adopted in October 2022. The country adop-
ted legislation to prevent and combat the financing
of terrorism in April 2023.

The legislative and institutional framework on
fundamental rights is largely in place, and the go-
vernment has made a clear commitment to meet its
international obligations on human rights. Several
steps were taken to implement the Council of Europe
Convention on Preventing and Combating Violence
against Women and Domestic Violence. In particu-
lar, the Government strengthened the mandates of
the Equality Council and the People’s Advocate and
adopted programmes on strengthening gender equa-
lity and support to the Roma. Persons belonging to
minorities, persons with disabilities, lesbian, gay,
bisexual, transgender, intersex and queer persons
and the Roma in particular continue to face discri-
mination, including in the labour market. Detention
conditions in prisons exceed their intended capacity
and need to be improved. Issues of overcrowding,
inadequate access to medical treatment and lack of
reporting or investigations of potential ill treatment
and violence remain largely unaddressed.

Moldova has a pluralistic media environment and
has some level of preparation in freedom of expressi-
on. The country made some progress during the last
period, in particular on the issue of ownership con-
centration. Legislation contains provisions to pre-
vent concentration of media and ensure transparency
of media ownership. The Audiovisual Council needs
to boost efforts to implement these rules. To ensure
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compliance with the European Media Freedom Act,
the Audiovisual Media Services Code must address
political bias in state media. The government is ta-
king steps to address disinformation in media, which
remains a challenge, especially disinformation spre-
ad online. In an attempt to limit Russian disinforma-
tion, in December 2022, the Commission for Excep-
tional Situations ordered the suspension of six TV
stations that rebroadcast content from Russia; the
decision was challenged in court. Several attempts
of intimidation and harassment of journalists were
reported in 2022, primarily in Gagauzia.

On good neighbourly relation and regional co-
operation, Moldova maintains good dialogue and
actively participates in various regional cooperation
platforms. These include the Central European Ini-
tiative (CEI), the Black Sea Economic Cooperation
Organization (BSEC), the Organization for Demo-
cracy and Economic Development (GUAM), the
Southeast European Cooperation Process (SEECP)
and the Regional Cooperation Council (RCC). The
country also contributes to implementing the Central
European Free Trade Agreement (CEFTA). Moldo-
va chaired the GUAM in 2022 and the BSEC in the
second half of 2022 and assumed the Presidency of
the CEI in January 2023.

In November 2023, the European Commission
issued a recommendation to open accession nego-
tiations with Moldova. In December 2023, EU le-
aders decided to open accession negotiations with
Moldova and invited the Council to adopt the nego-
tiation framework once the relevant steps set out in
the Commission’s report had been taken. Following
Moldova’s progress, in March 2024 EU leaders invi-
ted the Council to swiftly adopt the draft negotiation
framework. Accession negotiations, once opened,
take place at an intergovernmental conference (also
called an ‘accession conference’) between ministers
and ambassadors of EU member states and the can-
didate country. The negotiations look at different po-
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licy fields (known as ‘chapters’) and can be held at
either ministerial or deputy level. On 25 June 2024,
the EU held its first intergovernmental conference
with Moldova took place in Luxembourg. In this
way, the official opening of the accession negotia-
tions of the Republic of Moldova to the EU started.
The negotiation framework was adopted with the
establishment of guidelines and principles for the
accession negotiations of Moldova, the decision-ma-
king procedures in the EU Council, and methods of
evaluation and implementation of reforms. Thus, at
the first intergovernmental conference between the
Republic of Moldova and the European Union, the
candidate state accepted negotiation framework pro-
posed by mutual agreement by the EU member sta-
tes. It means that a general negotiation position was
taken, a document in which Moldova accepted the
negotiation framework proposed by EU, reflecting
the main principles and guidelines, concrete schedu-
le established in the negotiations. In this framework
are inserted the basic principles, the substance of
negotiations and the procedures to be adopted by
the Republic of Moldova in the process. Thus, a
calendar was presented for the next stage of bilate-
ral screening. On July 10-11, 2024, the Republic of
Moldova has commenced the second stage of formal
screening of accession negotiations, known as bila-
teral screening (first one - explanatory screening).
To mark this occasion, Chisinau hosted a substantial
delegation from the European Commission. In this
way the screening of national legislation has begun
with the most crucial group of chapters - Fundamen-
tal Values. Over the course of two days civil servants
from Chisinau presented and analyzed, together with
the European Commission team, Chapter 5 - Public
Procurement, an area vital for the effective functio-
ning of any democratic state, pertaining to the effici-
ent use of public funds. Public procurement, covered
under Chapter 5, is fundamental to the success of
the accession negotiations. Implementing these rules



will not only ensure transparency and fairness but
will also facilitate swift access to EU funds, there-
by supporting Moldova’s economic and investment
plan. This is an essential step for citizens to experi-
ence the benefits of the European Union as soon as
possible.

Economic criteria

On the economic criteria, Moldova is in betwe-
en an early stage and some level of preparation in
establishing a functioning market economy. The
authorities have remained committed to pursuing
macroeconomic stability and economic reforms in
a difficult economic and social environment caused
by war in neighbouring Ukraine. During the last
decade, Moldova has been able to sustain econo-
mic growth of about 3.1% per year on average amid
the pandemic and other economic headwinds. Pu-
blic finances have been stable with a low deficit (at
about 1.5% of GDP on average over 2014-2019))
and a comparatively low debt level. The National
Bank of Moldova had been generally successful in
keeping inflation within the target range set at 5%
(+/—1.5 percentage points). After a strong rebound
from the COVID-19 crisis, growth contracted shar-
ply in 2022 due to the energy crisis and a severe
drought that caused output in agriculture and rela-
ted industries to plummet. High inflation, caused
by soaring energy and food prices, depressed ho-
useholds’ disposable incomes and consumption,
while war-related uncertainty contributed to wea-
ker investment [Ibidem]. On the external side, the
already high current account deficit widened furt-
her, reflecting the weak export base and low pro-
ductivity. As a result of the deep recession and the
increase in social spending to alleviate the energy
price shock, the budget deficit widened in 2022,
and it is set to remain at a comparable level in 2023.
Public debt remains low and is largely extended on
concessional terms.

24

The state still has a considerable influence on key
economic sectors, including telecommunications,
energy, and transport, as well as in price-setting. The
authorities are carrying out a comprehensive scree-
ning of state-owned enterprises, some of which are
loss-making, in order to restructure and privatise
them. At the same time, they are working to impro-
ve corporate governance and accountability in the
sector. Despite the economic recession, the financial
sector remains stable, reflecting the impact of pre-
vious reforms and prompt regulatory action to curb
the rapid increase in household lending. The labour
market recovered from the pandemic and was rela-
tively robust in 2022. However, it continues to be
characterised by a very low participation rate, which
is linked to the high share of people working abroad
or only willing to work abroad.

Moldova is in between an early stage and some
level of preparation in terms of its capacity to cope
with competitive pressure and market forces in the
EU. Despite large investments in education, outco-
mes remain well below those in the EU. This con-
tributes to the persistent mismatch between the skill
level of the workforce and what employers require,
which is one of the key business environment ob-
stacles for firms. Investment in research and deve-
lopment remains low and has been falling despite
the government’s strategy to increase it. Moldova’s
physical infrastructure remains underdeveloped
in part due to the lack of government investment.
The stock of foreign direct investment is also low,
reflecting weaknesses in the business environment
and continuing problems with corruption and the
protection of property rights. Digitalisation is la-
gging behind: just over two thirds of households
are connected to the internet and about 40% of go-
vernment services for businesses are available onli-
ne. The Moldovan economy remains heavily reliant
on the agricultural sector, and there is a large pro-
ductivity gap compared with the EU. Moldova is a
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relatively open economy and is closely integrated
with that of the EU.

On its ability to assume the obligations of EU
membership, the country continues its work on
alignment with the EU acquis in many areas. Mol-
dova is in the early stages of preparation regarding
the freedom of movement for workers in cluster 2
on the internal market. On company law Moldova
is in between early stage to some level of preparati-
on. There has been some level of preparation in the
other areas under this cluster: right of establishment
and freedom to provide services, free movement of
goods, intellectual property law, financial services,
competition policy and consumer and health protec-
tion. There has been limited to some progress during
the reporting period in these areas, good progress
was made in financial services, and some progress
was made in the free movement of capital.

Moldova has some to moderate level of prepara-
tion in areas linked to cluster 3 on competitiveness
and inclusive growth. It made some progress in eco-
nomic and monetary policy, enterprise and indus-
trial policy, science and research and education and
culture. It has achieved some level of preparation in
digital transformation, media and taxation, where it
also made good progress. Moldova has some level of
preparation in social policy and employment, whe-
re some progress has been made. On customs union
Moldova is in between some and moderate level of
preparation while achieving some progress during
the reporting period.

On cluster 4 on the Green Agenda and sustai-
nable connectivity, Moldova is at an early stage of
preparation in the environment and climate change.
It has made some progress during the reporting pe-
riod by passing cross-cutting environmental legis-
lation and implementing laws on nature protection
and industrial emissions. Moldova has some level
of preparation in the areas of transport and trans-
European networks, including the association to the
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Connecting Europe Facility and the observer status
in the Transport Community. On energy, Moldova
made good progress: it had the highest progress
performance rate among contracting parties in the
Energy Community Annual Implementation Report
2022.

Moldova is mainly at an early stage of prepara-
tion for all chapters of cluster 5 on resources, agri-
culture and cohesion, except food safety, veterinary
and phytosanitary policy where it has achieved some
level of preparation. Overall, during the reporting
period, there was good progress on food safety, ve-
terinary and phytosanitary policy. The remaining
chapters achieved some or limited progress. Further
efforts are needed in all these areas.

On cluster 6 on external relations, Moldova is
moderately prepared in the area of external relations
where it made some progress during the last period.
In the area of common, foreign, security and defence
policy, the country is in between moderate and good
level of preparation [3]. In the latter, good progress
was made during the last period. Moldova’s align-
ment with declarations by the High Representative
on behalf of the EU and Council decisions under the
EU’s common foreign and security policy (CFSP)
was 54% in 2022 and has considerably increased to
78% in 2023. Following war in Ukraine, Moldova
aligned with EU positions in international fora, in-
cluding in the UN General Assembly (UNGA), the
Human Rights Council, and the Council of Europe.
On migration, since the outbreak of war in Ukraine,
Moldova has faced unprecedented inflows of refu-
gees (the highest number of refugees per capita in
Europe). As of 31 July 2023 and since the Russia’s
full scale invasion of Ukraine, out of the 792 605
individuals that entered Moldova across Ukrainian
borders, 86 363 Ukrainian citizens and 7 624 third-
country nationals remained on its territory. Since
1 March 2023, the government has implemented a
decree granting temporary protection to displaced



persons from Ukraine, enabling its beneficiaries to
obtain an identity document issued free of charge
for 1 year [4]. Following the unprecedented influx
of people fleeing Ukraine, which put Moldova’s al-
ready limited capacity under pressure, the country’s
authorities maintained their efforts and mobilised
resources to provide immediate humanitarian assis-
tance as prescribed in the state of emergency.

Conclusions

From the first day of war in Ukraine, the Eu-
ropean Union built a common front along with its
partners to support the Republic of Moldova. The
citizens of Moldova, a neighbor country with an ac-
tive war zone, are still facing the repercussions of a
war only tens of km away, hundreds of thousands
of Ukrainian refugees at its borders and a series of
unprecedented challenges.

The process of legal approximation of Moldova
with the EU acquis is the most demanding part of
the implementation of the Association Agreement
between Moldova and the EU. The EU legislati-
on require a significant legal effort on the part of
Moldova, and the financial resources for its proper
implementation. Thus, can be said that Moldova’s
approximation effort is a process of transposing the
EU legislation into the national legal system, by in-
corporating EU rules into the national legislation
and procedures so that they match those of the EU.
Transposition is followed by the implementation of
national legislation (previously approximated with
the EU acquis) by competent authorities and legal
and natural persons in Moldova, and enforcement
by the national courts and law enforcement agen-
cies. Parallel to the enlargement process, the EU
and Moldova also cooperate to strengthen politi-
cal and economic relations, including through the
Eastern Partnership. Since 2016, an association
agreement between the EU and Moldova is in force
and the partners have been continuously working
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on its implementation, aimed at further deepening
Moldova’s political association and economic inte-
gration with the EU.

Is well known that the Council of the European
Union adopts conclusions on enlargement and the
stabilization and association process, which take
notice of progress made in each of the Western Ba-
lkans partners and Tiirkiye on their European path.
In this regard, on November 2023, the Council re-
ferred to Moldova in its conclusions. As a result,
the Council acknowledged the considerable ef-
forts Moldova has made in pursing the objectives
underpinning its candidate status and encouraged
the country to continue with its reform agenda and
fulfill the conditions specified in the Commission’s
opinion on its EU membership application. The
same was emphasized the need to further deepen
sectoral integration and further integrate Moldova
in the EU internal market, based on the enhanced
implementation of the Moldova-EU deep and com-
prehensive free trade area. After completing last
conditions, Moldova expedited the implementation
of domestic systemic reforms at the end of 2023.
Following the implementation of complex reforms
and modernization of key sectors, in conclusion
of explanatory screening, on 9-10 July, 2024 the
bilateral screening was started, that is equivalent
to official opening of accession negotiation fra-
mework of the Republic of Moldova to the Euro-
pean Union. Two weeks before, on June 25, 2024
officially the framework of accession negotiation
was adopted which took place in Luxembourg . The
fact that Moldova have reached this point just over
two years after receiving candidate status for EU
membership in June 2022 reflects the tremendous
effort exerted by national institutions and society as
a whole. Simultaneously, it stands as testament to
the EU’s unprecedented openness, offering country
a concrete prospect of joining the great family of
democracies on European continent.
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Actualmente, in literatura de specialitate, dar si in discursul liderilor politici, tot mai des este utilizat termenul de
,,Soft power”. Razboiul din Ucraina, conditionat de invazia Federatiei Ruse si utilizarea ,,soft power” ca mecanism de
influenta in statele din vecindtate, a readus pe masa de discutii problema fenomenului ,,soft power”. Prezentul articol
supune cercetarii dezvoltarea conceptului ,,soft power” si factorii de instrumentalizare in influentarea statelor straine.
Conform literaturii de specialitate, fundamentele conceptului de ,, soft power” produc atractie culturald, economica i
tehnologicd. In acelasi timp, Federatia Rusd considerd acest concept drept mecanism de promovare a intereselor si a
politicii sale externe in mod coercitiv in statele din asa numita ,,vecindtate apropiatda”. Analiza teoretica a conceptului
de ,,putere soft” aratd ca acesta deriva in principal din capacitatea de a afecta sau de a influenta ,,actorii” relatiilor
internationale. Spre deosebire de ,,puterea soft”, ,,puterea hard” are drept scop de a afecta ,, conditiile” relatiilor
internationale. Pornind de la aceste rationamente, actualmente, Federatia Rusa , in scopul realizarii propriilor interese
se orienteaza spre utilizarea ,, puterii soft”, totodata recurgdand si la utilizarea intregului set de actiuni ,, hard power”.

Cuvinte-cheie: putere, putere ,,soft”, putere "hard”, politica externd, influenta, razboiul din Ucraina.

CONCEPTUAL-THEORETICAL IDENTIFICATIONS OF THE CONCEPT “SOFT POWER”

Currently, in the specialized literature, but also in the speech of political leaders, the term “soft power” is used more
and more often. The war in Ukraine, the inclusion of the invasion of the Russian Federation and the use of “soft power”
as a mechanism of influence in the neighboring state brought back to the table the issue with reference to the phenomenon
of “soft power”. This article examines the development of the concept of “soft power” and instrumentalization factors in
influencing foreign states. According to the specialized literature, the foundations of the concept of “soft power” produce
cultural, economic and technological attraction. At the same time, the Russian Federation considers this concept as a
mechanism to promote its interests and foreign policy in a coercive way in the states of the so-called “close neighborhood”.
The theoretical analysis of the concept of “soft power” shows that it derives mainly from the ability to affect or influence
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EX TS

the “actors” of international relations. Unlike “soft power”, “hard power” aims to affect the “conditions” of international
relations. Starting from these reasonings, currently, the Russian Federation, in order to achieve its own interests, is oriented
towards the use of “soft power”, while also resorting to the use of the entire set of “hard power” actions.

Keywords: power, ,,soft power”, “hard power”, foreign politics, influence, war in Ukraine.

IDENTIFICATIONS THEORIQUES CONCEPTUELLES DU CONCEPT «SOFT POWER»

Actuellement, dans la littérature spécialisée, mais aussi dans le discours des dirigeants politiques, le terme «soft powery
est de plus en plus souvent utilisé. La guerre en Ukraine, l'inclusion de l'invasion de la Fédération de Russie et [ 'utilisation
du «soft powery comme mécanisme d’influence dans I’Etat voisin ont ramené sur la table la question du phénoméne du
«soft powery. Cet article examine [’évolution du concept de «soft powery et les facteurs d’instrumentalisation dans
linfluence des Etats étrangers. Selon la littérature spécialisée, les fondements du concept de «soft power» produisent une
attraction culturelle, économique et technologique. Dans le méme temps, la Fédération de Russie considere ce concept
comme un mécanisme permettant de promouvoir ses intéréts et sa politique étrangere de maniére coercitive dans les
Etats dits du «voisinage prochey. L’analyse théorique du concept de «soft powery montre qu’il découle principalement
de la capacité d’affecter ou d’influencer les «acteurs» des relations internationales. Contrairement au «soft powery, le
«hard powery vise a affecter les «conditions» des relations internationales. Partant de ces raisonnements, la Fédération
de Russie, pour réaliser ses propres intéréts, s oriente actuellement vers ['usage du «soft powery, tout en recourant
également a l’ensemble de |’ensemble des «hard powery. actions de pouvoir.

Mots-clés: pouvoir, «soft powery, “hard power”, politique étrangere, influence, guerre en Ukraine.

KOHIENITYAJIBHO-TEOPETUYECKHUE UWIAEHTUOUKALIUU ITOHATUA «MAT'KAA CHJTIA»

B nacmoswee epems 6 cneyuanuzuposanoli aumepanype, a makdice 8 OUCKypce NOTUMUYECKUx 1uoepos 6ce uauje
ucnonvbsyemes mepmuH «mackas cunay. Boiina 6 Yxpaune, emopoicerue Poccutickotl @edepayuil u UCNONb308aHUE «MASKOU
CUNLLY KAK MEXAHUBMA BNIUAHUA HA COCeOHee 20CyO0apcmeo, 8blOSUHYIU HA NOBECTNKY OHA 80NPOC O (heHoMeHe «MASKOU
cunvly. B dannoii cmamve paccmampusaemcs pazgumue noHAMUA «(MASKAA CULA» U PAKIMOPLL UHCMPYMEHMATUIAYUY
6030elicmausl Ha UHOCMPaHHble 20cyoapcmed. Mexoos u3 cneyuanusupo8anou aumepantypbl, OCHO8bL KOHYEeNYUU «KMASKOU
CUTBLY CO30AIOM KYALIMYPHYIO, IKOHOMUYECKYIO U MEXHOI02UHeCKyIo npugiekamenvhocmys. Hapsady ¢ smum, Poccutickas
Deoepayus paccmampueaem OAHHYIO KOHYENYUI0 KAk MEXanusm npoo0GUICEHUs. CBOUX UHIMEPECO8 U GHeu el NOTUMUKU
CUNOBBIM NYMEM 6 20CYOapCmEax makK Ha3vleaemozo «oaudicHe2o cocedcmseay. Teopemuyeckuti ananus NOHAMUA KMACKASL
CULA» NOKA3bIGAEM, YMO OHA GblmeKaen 21A6HbIM 00pA30M U3 CNOCOOHOCMU 6030€liCIBOBAMb UNU GIUAMb HA KAKINEPOG»
MEXHCOYHAPOOHBIX omHowenuil. B omauyue om «MASKOU CUNbLy, «IHCECMKAA CUNA» HANPAsienHda Ha 6030elicmeue Ha
«YCIOBUAY MEAHCOYHAPOOHBIX OmHOoueHull. Hcxos us smux paccysicoenul, ¢ nacmosuyee spems, Poccutickas @edepayus,
071 OOCMUICEH U COOCMBEHHBIX UHIEPECO8, OPUCHIMUPYEMC s HA UCNONb3068ANUE «MASKOU CUTbLY, Npube2ds npu SMmom K
UCNONL30BAHUIO BCE20 KOMNIIEKCA «HCECTNKUX» CUL.

Knrwouegvie cnoga: cuna, «<Mazkasy CUid, «ICeCmKasy Cuid, GHeWHAS NOIUMuUKa, lusaHue, 60lHa Ha YKpaute.

Introducere rarii prezentului studiu cu referire la analiza iden-

Pentru o mai buna comprehensiune a semnificatiei tificarilor conceptual-teoretice ale fenomenului de
conceptului de ,,soft power”, inclusiv si a impactului ,,Soft power”, cat si in scopul reliefarii principalelor
acestui fenomen asupra relatiilor internationale, apa- aspecte ale relatiei ,,putere-soft power” s-a recurs
re necesitatea analizei identificarilor acestui termen la utilizarea unui set de metode general-specifice
in literatura de specialitate. Astfel, in scopul elabo- de cercetare, precum: metoda analizei si deductiei,
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metoda fenomenologicd, metoda istorica si metoda
webo-grafica. Metoda analizei si deductiei a permis
examinarea principalelor identificari teoretice ale fe-
nomenelor de putere si, inclusiv, de ,,soft power” sau
,,putere blanda”.

De asemenea, s-a recurs la utilizarea metodei we-
bo-grafice, care ne-a oferit posibilitatea s examindm
subiectul nominalizat la nivel teoretic si practic din
principalele surse publicate pe siturile de Internet,
facand posibila o mai buna intelegere a problemei
cercetate. Examinarea problemelor fundamentale
cu referire la analiza conceptului de ,,soft power”,
in comparatie cu conceptul de ,,hard power”, a fost
posibild datoritd utilizarii metodei comparative. De
asemenea, metoda fenomenologica, care a facut po-
sibild analiza subiectului cu referire la identificarile
conceptual-teoretice ale ,,soft power”.

Rézboiul din Ucraina, conditionat de invazia
Federatiei Ruse si utilizarea ,,soft power” ca meca-
nism de influenta in statele din vecinatate a readus pe
masa de discutii problema fenomenului ,,soft power”.
Recurgerea la utilizarea metodei istorice a facut po-
sibild analiza conditiilor specifice si a schimbarilor
care au loc pe arena internationald. Metoda istoricd a
asigurat efectuarea analizei din perspectiva evolutiei
istorice a conceptului de ,,soft power”.

Aspecte conceptual-teoretice ale termenului
,»s0ft power”

Totusi, Tnainte de a supune analizei termenul de
,,Soft power”, apare necesitatea de a reliefa principa-
lele identificari conceptual-teoretice ale termenului
de ,,putere”. Astfel, prezenta multiplelor discutii la
nivel disciplinar, dar si interdisciplinar, tind sa privi-
legieze doar o singura forma, considerand ,,puterea”
ca fiind unul dintre termenii-cheie, care presupune
controlul unui actor, exercitat asupra altui actor, pen-
tru a-l face pe acesta sd execute sau sa faca ceea ce
altcineva nu ar face [1, 39-75]. Eforturile cercetato-
rilor de a operationaliza cu termenul de ,,putere” sunt
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prezente in aceastda definitie. Literatura de speciali-
tate, cu referire la ,,paradoxurile puterii”’, se axeaza
asupra disparitdtii existente intre capacitati si rezul-
tate, subliniind gravitatea acestei dominatii. Concep-
tualizarea termenului de ,,putere” din perspectiva re-
alismului politic, nu este doar o preocupare, ci o pro-
blema semnificativa pe arena internationala. Astfel,
pornind de la tezele inaintate de catre reprezentantii
realismului politic, ,,dominatia” este adesea percepu-
ta ca fiind singura lentila prin care se poate intelege
»puterea”, adicad modul in care un stat isi foloseste
resursele materiale pentru a constrange un alt stat sa
actioneze impotriva vointei sale [1].

Analizat prin prisma teoriei realismului, intregul
context al relatiilor internationale, asa cum este de-
finit de catre Hans J. Morgenthau [12], reprezinta o
lupta pentru putere. Teoria realismului de asemenea
sustine ca originile ,,puterii” si ale luptei pentru pu-
tere au radacini in natura umand, care, totusi, au le-
gaturi si cu constructiile sociale diferite, cum ar fi, de
exemplu, valorile. Teoria realismului insista asupra
faptului ca capacitatea militara este un element-cheie
al ,,puterii”, prezent pe arena internationald. Astfel,
scopul fiecarui stat, in calitate de subiect al relatiilor
internationale, este de a reduce nivelul de putere al
altui stat [17]. Aceasta pozitie este sustinuta si de ca-
tre R. Gilpin [19], conform caruia, scopul statului
rezida 1n dorinta de a obtine o pozitie avantajoasa
fata de alt stat in ceea ce priveste ,,puterea” pe arena
internationala.

Pentru I. L. Claude [6], conceptul de ,,putere”
este relationat cu capacitatea militard a statului care
contribuie la abilitatea de a distruge, de a ucide si
de a constrange. Astfel, conceptul de ,,management
al puterii”, propus de I. L. Claude, se axeaza pe trei
abordari de a gestiona ,,puterea”: echilibrul puterii,
securitatea colectiva si guvernarea globala. Totusi,
schimbarile prezente in contextul global cu referire
la impactul economic, tehnologic si politic, includ si
aspectul militar. Si aici sunt importante concluziile
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lui H. Morgenthau [12], care defineste noile elemen-
te ale puterii, ce includ urmatoarele aspecte: geogra-
fia, resursele naturale, capacitatea industriala, starea
de pregatire militara, populatia, caracterul national,
moralul national, calitatea diplomatiei si calitatea

guvernarii.
Cercetatorii  teoriei  liberale a  relatiilor
internationale  subliniazd cd multe rezultate

internationale importante privind ,,puterea” nu pot fi
explicate in mod adecvat. In schimb, acestea sunt mai
bine intelese prin prezenta beneficad a democratiei,
a unor configuratii particulare de interese interne,
a valorilor liberale, a interdependentei economi-
ce sau a institutiilor internationale [11]. Totodata,
reprezentantii curentului constructivismului clasic
s-au opus explicatiilor oferite de reprezentantii cu-
rentului realismului politic si a celor a liberalismului
in contextul definitivarii termenului de Putere, por-
nind de la incercarea de a demonstra semnificatia
cauzald a structurilor normative si a proceselor de
invatare si persuasiune. Constructivistii au pus ac-
centul pe modul in care structurile normative subi-
acente constituie identitatile si interesele actorilor si
rareori au tratat aceste structuri normative ca fiind
definite si infuzate de Putere sau au subliniat modul
in care efectele constitutive sunt, de asemenea, ex-
presii ale Puterii [1].

Scoala neoliberalismului a prezentat un argument
convingator, aratind modul in care statele cu intere-
se convergente, forjeaza institutiile si aranjamentele
internationale care distribuie in mod eficient Pute-
rea, subliniind astfel rolul proceselor de alegere soci-
ala. Aceasta perspectiva ofera o intelegere bogata si
diversa a Puterii, contracarand dominatia realismu-
lui. Desi neoliberalii au avut tendinta de a evidentia
modul in care institutiile internationale produc co-
operare, ei au reliefat modul in care institutiile mo-
deleaza avantajul de negociere al actorilor, ingheata
asimetriile si stabilesc parametrii de schimbare care
ii avantajeaza pe unii in detrimentul altora.
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Revenind la semnificatia conceptului de ,,soft
power” care, in literatura de specialitate mai este de-
numit §i ca ,,puterea blanda”, mentionam faptul ca
acesta in ultimele decenii, in special in contextul no-
ilor provocari globale, a obtinut o popularitate larga
atat in randul cercetatorilor, cat si al politicienilor si
functionarilor publici. Aparitia si dezvoltarea rapida
a conceptului dat se datoreaza cercetarilor stiintifice
efectuate de reprezentantul scolii neoliberale a
relatiilor internationale Joseph Nye. Astfel, conform
tezelor inaintate de catre J. Nye in lucrarea sa “Soft
power: The Means to Success in World Politics”
[14], relatia existenta intre tari este privita doar ca un
echilibru de putere bazat pe puterea lor militara, care
astazi este insuficienta [14].

Pentru prima data termenul ,,soft power” a fost in-
trodus in practica stiintifica in anul 1990. In lucrarea
sa ,,Bound to Lead: The Changing Nature of Ameri-
can Power” [13], J. Nye defineste ,,soft power” drept
constrangerea altora n asa mod, incat ei sa-si doreas-
ca obtinerea rezultatelor pe care doriti sa le aveti voi.
In lucrarile sale ulterioare, indeosebi in ,»0ft Power:
The Means to Success in World Politics” [14] Joseph
Nye dezvolta conceptul de putere blanda.

Intelegerile populare ale conceptului dat pot fi
examinate din perspectiva a doud sensuri: sensul
restrans si cel larg. In sensul restrans, ,,soft power”
este similar influentei culturale. Printre exemplele
proeminente ale acestei viziuni se numara cele ale
istoricului britanic Niall Ferguson [5] si ale publi-
cistului german Josef Joffe [7]. In sens mai larg,
,,S0ft power” este sinonim cu puterea non-militara
si include atdt puterea culturald, cat si cea econo-
micd. Mai apoi, in contextul abordarilor conceptu-
lui de “soft power”, J. Nye considera ca ,,oamenii
tind sa confunde resursele cu comportamentul” [15].
In acelasi timp, conform analizelor oferite de citre
S. Cebotari, ,,soft power” al Federatiei Ruse este o
strategie de ,,razboi hibrid” alaturi de ,,hard power”
si are ca scop, in primul rand, mentinerea influentei



rusesti asupra spatiului geopolitic, si nu crearea unei
atractii pentru un stat [3].

Folosirea puterii blande ofera statului posibili-
tatea ,,sa creeze un astfel de mediu international fa-
vorabil 1n care statul, detindtorul acestei puteri, va
putea sa-si realizeze propriile interese fara a apela
la influenta directa si dura sau la amenintari” [16].
In contrast, ,,hard power”, care este asociata cu an-
samblul puterii militare §i potentialul economic si
politic, presupune folosirea diferitor instrumente de
influentd, cum ar fi: sanctiunile economice, mitui-
rea, amenintarea cu actiuni militare sau retinerea
pentru obtinerea scopurilor politicii externe.
Asadar, Joseph Nye evidentiazd doud modalitati de
influenta asupra actorilor procesului politic global,
pe care le identifica ca puterea ,,hard” si ,,soft” si in
acest context el a prezentat un spectru de compor-
tamente care variaza de la coercitie - ca mecanisme
dure de influenta, la inducere, la stabilirea agendei
si, in cele din urma, la atractie ca mecanisme ,,soft”
[15].

Dupa Alexander L. Vuving, ,,soft power” con-
trasteaza cu ,,hard power” [18]. ,,Soft power” este
abilitatea de a afecta comportamentul celorlalti
prin influentarea preferintelor acestora [14], im-
plicand faptul ca ,,hard power” este abilitatea de a
afecta comportamentul celorlalti prin schimbarea
circumstantelor, in timp ce puterea ,,blanda”, adi-
cd ,,soft power”, se focuseaza pe modelarea acestor
interese. Cu alte cuvinte, dupa cum scrie Steven
Lukes, puterea durd (,,hard”) se referd la schim-
barea structurilor de stimulare ale actorilor a caror
interese sunt considerate ca fiind date, iar puterea
blanda (,,soft”) - pe modelarea acestor interese [9].
Astfel, “soft power” este forma puterii politice,
care reprezintd capacitatea de a obtine rezultatele
scontate pe baza participarii voluntare, simpatiei si
atractivitatii, spre deosebire de “hard power”, care
presupune coercitia (Tabelul 1). Cu alte cuvinte,
“soft power” este capacitatea de a obtine rezultate
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prin convingere §i nu prin constrangere sau repri-
mare [18].

Tabelul 1. Diferenta strategilor ,,soft power” si
”hard power” in cadrul conceptului lui J. Nye

»Soft Power” ,Hard Power”

Modelarea Schimbarea structurilor de
intereselor stimulare ale actorilor (conditii,
actorilor contexte)

Prin convingere Prin constrangere

Sursa: In baza cercetarilor autorilor.

in contextul analizei puterii blande sau a ,,soft
power”, Joseph Nye Tnainteaza trei elemente princi-
pale ale acestui fenomen:

1. cultura, in sensul larg al cuvantului;

2. ideologia politica (valorile politice);

3. politica externa (diplomatia).

In ceea ce priveste ,,hard power”, J. Nye plaseazi
puterea durd, adicd cea militara si forta economica
sub aceeasi denumire de ,.hard power”, in timp ce
Walter Russell Mead [10] sustine ca forta militara
este ,,ascutita” (sharp), iar forta economica este ,,li-
picioasd”. Mead, referindu-se la politica externa a
SUA, explica faptul ca ,,politicile si institutiile eco-
nomice ale SUA actioneaza ca o ,,putere lipicioasa”,
atragand alte tari in sistemul american si apoi prinzan-
du-le in el”. Pentru el, ,,puterea economica, sau pu-
terea lipicioasa, este diferita atat de puterea ascutita,
cat si de puterea blanda”. In lucrarea ,,Power: 4 Ra-
dical Approach” [8], marcata cu contributie majora
la dezbaterile despre putere, Steven Lukes identifica
,.trei fete ale puterii”.

e Prima - puterea de a lua si de a pune in aplicare
decizii, o fata care este, in esentd, cea pe care o ve-
dea Max Weber.
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e A doua - puterea de a stabili agendele (agenda
setting) si, astfel, de a limita ceea ce se discuta, o
fata pe care au descoperit-o Peter Bachrach si Mor-
ton Baratz.

e A treia - care a fost propria dezvoltare a lui
S. Lukes, este puterea de a manipula ceea ce cred
ceilalti ca vor.

Joseph Nye a recunoscut influentele lui Bachra-
ch si Baratz asupra conceptului sau de ,,soft power”,
afirmand ca soft power “‘se bazeaza pe aceasta a doua
fatd a puterii, dar diferd de ea” [14]. Cu toate acestea,
Lukes remarca faptul ca “soft power-ul” Iui J. Nye
este similar cu a treia dimensiune a puterii sale - pute-
rea de a modela dorintele [9]. De fapt, “soft power-ul”
lui Nye include atat puterea de a stabili agende, cat
si puterea de a modela dorinte. In contextul analizei
fenomenului de ,, sof power”, sunt de remarcat alte
»trei fete ale puterii”, cele inaintate de catre Kenne-
th Boulding. Prima putere se refera la cea distructiva
sau puterea de a distruge, a doua este cea productiva
sau puterea de a plati, iar a treia este cea integratoare
sau puterea de a aduce cei influentati Impreuna [18].
Conform celor trei abordari de intelegere a puterii
din perspectiva exercitarii influentei, putem remarca
prezenta unor asemanari in cele trei concepte:

Puterea decizionala a lui S. Lukes este inradaci-
nata In puterea coercitiva a lui J. Nye (,,hard power”),
a carei capacitate-cheie este de a distruge este toto-
datd si prima fatd a puterii lui K. Boulding, care de
asemenea este cea distructiva, in esenta sa.

A doua fata a puterii lui S. Lukes este puterea de
stabilire si corespunde cu cea ,,sharp power” al lui
W. Mead — J. Nye si cu puterea constructiva a lui K.
Boulding.

A treia fata a puterii lui S. Lukes, cea manipula-
tiva, este similara cu puterea de atractie a lui J. Nye
care, la randul ei, este comparabila cu puterea inte-
gratoare a lui K. Boulding.

Prin urmare, conceptia lui J. Nye despre putere
poate fi vazuta ca o viziune coerenta, care a integrat
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cu succes ideile lui Lukes si Boulding si este mai
cuprinzatoare decat oricare dintre cele doua (Tabe-
lul 2).

Tabelul 2. ,,Puterea de a influenta” in conceptele
lui J. Nye, S. Lukes si K. Boulding

Joseph Nye — Kenneth

Walter Mead Steven Lukes Boulding

Hard power Putere decizi- | Putere distruc-
onala tiva

Sharp/Sticky | Putere de a | Putere con-

power stabili agenda | structiva

Soft power Putere mani- | Putere integra-
pulativa tiva

Sursa: In baza cercetarilor autorilor.

Asadar, cele doud manifestari de putere/power
in cadrul conceptului lui J. Nye, cum este ,,soft” si
“hard”, sunt asemanatoare prin dorinta de a atinge
scopul referitor la stat si este diferit prin felul de
influenta si prin faptul ca “foloseste un tip diferit de
,,moneda” (nu in sensul forta sau banii, dar in sensul
formatului de convingere) pentru a genera coopera-
re” [14].

Referitor la ,,hard power”, J. Nye identifica forta
si amenintarile ca fiind doud “monede”, adica for-
me de influentd, care determind puterea militard si
efectul sau asuprad obiectului de influentd, iar plata
si sanctiunile ca fiind a doua moneda de putere, care
determina, de exemplu, puterea economica. In ceea
ce priveste ,,monedele” (forma de influentd) a puterii
,,S0ft”, acestea sunt reprezentate prin: culturd, valori,
politici si institutii, dar Joseph Nye mentioneaza,
de asemenea, atractia ca ,,moneda” a ,,soft power”
[14].

Dupa Alexander L. Vuving [18], evenimentele
culturale, ca si alte forme similare, precum progra-



mele de schimb, transmisiunile TV sau radio, preda-
rea limbii unei tari si promovarea studiului culturii si
societatii unei tari, care sunt adesea considerate un
instrument de ,,soft power”, nu produc direct efec-
tul de ,,soft power” si se manifestd mai degraba prin
abordari ca ,,Benignitate”, ,,Frumusete” si ,,Straluci-
re” de stat conform conceptului de ,,soft power”.
Benignitatea” este un aspect al relatiilor agen-
tului cu ceilalti, in special cu obiectul de influenta
al ,,soft power”. Se referd la atitudinea pozitiva
pe care o exprima fatd de obiectul de influenta.
,Benignitatea” ca forma de influentd (,,moneda” a
,,S0ft power”) de schimb a puterii functioneaza pe
tendinta de altruism reciproc. in randul oamenilor,
,benignitatea” genereaza ,,soft power”, prin produ-
cerea de recunostinta si simpatie. ,,Benignitatea” i
asigura pe ceilalti de intentiile pasnice sau binevoi-
toare de catre furnizor (subiect de influenta) de ,,soft
power”, invitandu-i astfel pe altii (pe obiectele de
influentd) la cooperare. In relatiile internationale,
pentru ca ,,benignitatea” sa produca ,,soft power”,
aceasta este de obicei incorporata intr-un complex
de mecanisme de protectie care utilizeaza atat mo-
nedele ,,hard power”, cit si ,,soft power”.
wtralucirea” este un aspect al relatiilor furni-
zorului/agentului cu activitatea/munca sa. ,,Stra-
lucirea” se referd la performanta inalta pe care o
realizeaza in cadrul unei activitati. ,,Stralucirea” ca
forma de influentd de ,,soft power” functioneaza
pe baza tendintei fiintelor umane de a invata din
succesele altora. Ea genereaza ,,soft power” prin
producerea de admiratie. In relatiile internationale,
,stralucirea” se manifesta sub diverse forme, de
exemplu, o armatd puternica si teribild, o economie
bogata si vibranta, o culturd bogata si radianta sau
0 societate pasnicd si bine condusa. ,,Stralucirea”
se manifestd, de asemenea, de la o tard cu stiinta
si tehnologie avansata sau de la o tard care obtine
o victorie militard sau un succes economic. ,,Stra-
lucirea” genereazda admiratie, care poate duce la
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imitatie, sau emulatie, si la respect, sau teama, sau
veneratie.

~Frumusetea” este un aspect al relatiilor
agentilor/subiectelor de influentd cu idealuri-
le, valorile, cauzele sau viziunile. Ea se refera la
rezonanta ingrijitd care este evocatd atunci cand
reprezinti idealuri, valori, cauze sau viziuni. Aceas-
ta le oferd obiectelor de influenta un sentiment de
caldura si siguranta, sperantd si auto extindere,
identitate si comunitate, precum si justificare si la-
uda. ,,Frumusetea” poate proveni de la o tara care
actioneaza ca agent al unei valori, o tard care este
perceputa ca avatar al unui ideal, o tara care sustine
0 cauza sau o tara care articuleaza o viziune in mod
convingator (Tabelul 3).

Tabel 3. Operationalizarea conceptului
»soft power”

»S0ft power”
. iect N
Subiect de Obiec Efect in
. < de
influenta |. < cadrul
. . . |influenta | . A
trimisa . ... | Interactiunii
primita >
Benigni- | Altruism |Semne de| Cooperare
tate intentii
pasnice si
binevoi-
toare
Stralu- |Performanta | Succes ca Imitatie,
cire inalta un exem- | Emulatie,
plude Respect
urmat (Teama etc.)
Frumu- Idealuri, Simt de | Speranta, simt
sete valori, |rezonantd| de auto extin-
viziuni dere, identita-
te, siguranta

Sursa. In baza cercetarilor autorilor.
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In opinia cercetatorilor din Federatia Rusa, pute-
rea blanda este totalitatea factorilor interni si externi
ai statului. Astfel, In categoria factorilor externi se
includ [17]:

e Politica externa si autoritatea in afacerile
internationale;

e Pozitia in ierarhia globala si statutul geopolitic
al tarii;

e Statutul civilizational;

e Modelul politic si economic de dezvoltare a
statului;

o Strategia de dezvoltare a statului si abilitatea
de a o transpune 1n practica;

e Resursele informationale ale statului, mobilita-
tea sa comunicativa.

Factorii interni (socioculturali) sunt determinati
de urmatorii parametri [4]:

e Ideologie;

o Stilul, calitatea si nivelul de viata;

e Valorile (inclusiv ideea nationald);

e Mentalitatea natiunii;

e Cultura tarii (arta, literatura, cinematografia,
teatrul);

lar potentialul creativ al statului reprezinta capa-
citatea de a genera idei si tehnologii [4].

Concluzii

In contextul actual, in conditiile in care suntem
prezenti la manifestarea intereselor geopolitice si
geostrategice ale statelor pe arena internationald,
asistam la utilizarea tot mai largd a ,,soft power”.
De asemenea, la inceputul noului mileniu suntem
prezenti la cautarea activa de catre actorii relatiilor
internationale a noilor dimensiuni de aplicare a pu-
terii blande, care au conditionat aparitia unui sir de
concepte derivate ale acesteia. In SUA, in perioada
administratiei lui B. Obama, a aparut si s-a raspandit
in practica conceptul de ,,smart power”, inaintat de
Joseph Nye. Acesta prezintd o Tmbinare eficienta a
instrumentelor economice si a celor de soft power.
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La etapa actuald, de asemenea se dezvolta si concep-
tul de ,,network power”, legat de folosirea retelelor
tehnice si sociale in epoca globalizérii si de rolul
acestora in revolutiile noii generatii.
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In prezentul articol este abordat un subiect important pentru administratia publicd - cel al institutiei prefectului din
perspectiva evolutieisale la diferite etapeistorice. Este argumentatd importanta institutiei prefectului in sistemul administratiei
publice nationale din perspectiva bunei functionari a sistemului administrativ central si local. Formulam opinii prin care ne
exprimam dezacordul argumentat cu aceasta schimbare, referindu-ne la modelele europene si in special la exemplul Frantei.
Calitatea prefectului de om politic nu conduce automat la o influenta a politicului in exercitarea atributiilor, acestea nefiind
politice. O reformare a institutiei reprezentantului guvernului in teritoriu presupune si prezenta capacitatii de a imbunatati
performanta administratiei. Reglementarea actuald a statutului prefectului in calitatea sa de demnitar public corespunde
procedurilor guvernamentale de numire, poate chiar §i exercitarii atributiilor stabilite de legiuitor in sarcina prefectului, dar
nu toate. Pozitionarea prefectului-om politic in raport cu autoritatile publice locale executive si deliberative. Prin functia
de reprezentare se asigurd, in numele Guvernului, reprezentarea executivului central pe plan local. Evolutia reglementarii
legale a prefectului din Romdnia in contextul transformarii statutare s-a finalizat, in prezent, prin norme clare care sa
satisfaca cu certitudine vectorul principal de realizat in administratie, a carui titular este incontestabil, cetateanul.

Cuvinte-cheie: prefect, inalt functionar public, demnitar, act normativ, statut, administratie publica centrald,
administratie publica locald, Romdnia.

THE EVOLUTION OF THE INSTITUTION OF THE PREFECT IN ROMANIA IN THE CONTEXT OF
STATUTORY TRANSFORMATION

In this article, an important topic for public administration is addressed, that of the institution of the prefect from the
perspective of its evolution at different historical stages. The importance of the institution of the prefect in the national
public administration system is argued from the perspective of the good functioning of the central and local administrative
system. We formulate opinions through which we express our reasoned disagreement with this shift, referring to
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European models and especially to the example of France. The prefect’s quality as a politician does not automatically
lead to a politician's influence in the exercise of his duties, his duties are not political. A reform of the institution of the
representative of the government in the territory also implies the presence of the capacity to improve the performance
of the administration. The current regulation of the status of the prefect in his capacity as a public official corresponds
to the governmental appointment procedures, perhaps even to the exercise of the powers established by the legislator
for the prefect, but not all. The positioning of the prefect-politician in relation to the local executive and deliberative
public authorities. The function of representation ensures, on behalf of the Government, the representation of the central
executive at the local level. The evolution of the legal regulation of the prefect in Romania in the context of the statutory
transformation has been completed, at present, by clear rules that satisfy with certainty the main vector to be achieved in
the administration, whose owner is indisputably the citizen.

Keywords: prefect, high civil servant, dignitary, normative act, statute, central public administration, local public
administration, Romania.

L’EVOLUTION DE L’INSTITUTION DU PREFET EN ROUMANIE DANS LE CONTEXTE DE LA
TRANSFORMATION STATUTAIRE

Dans cet article, un sujet important pour I’administration publique est abordé, celui de l'institution du préfet du
point de vue de son évolution a différentes étapes historiques. L’importance de [’institution du préfet dans le systeme
d’administration publique nationale est argumentée du point de vue du bon fonctionnement du systeme administratif
central et local. Nous formulons des avis par lesquels nous exprimons notre désaccord motivé avec ce glissement, en nous
référant aux modeles européens et notamment a l’exemple de la France. La qualité du préfet en tant qu’homme politique
n’entraine pas automatiquement une influence d’un homme politique dans [’exercice de ses fonctions, ses fonctions ne
sont pas politiques. Une réforme de l'institution du représentant du gouvernement sur le territoire implique également la
présence de la capacité d’améliorer le rendement de [’administration. La réglementation actuelle du statut du préfet en
sa qualité d’agent public correspond aux procédures de nomination gouvernementales, peut-étre méme a l’exercice des
pouvoirs établis par le législateur pour le préfet, mais pas toutes. Le positionnement du préfet-homme politique par rapport
aux pouvoirs publics exécutifs et déelibérants locaux. La fonction de représentation assure, au nom du Gouvernement, la
représentation de [’exécutif central au niveau local. L’évolution de la réglementation légale du préfet en Roumanie dans
le contexte de la transformation statutaire a été complétée, a I’heure actuelle, par des régles claires qui satisfont avec
certitude au principal vecteur a atteindre dans I’administration, dont le propriétaire est indiscutablement le citoyen.

Mots-clés: préfet, haut fonctionnaire, dignitaire, acte normatif, statut, administration publique centrale, administration
publique locale, Roumanie.

IBOJIIOINSA NHCTUTYTA IPE®EKTA B PYMBIHUM B KOHTEKCTE ITPABOBOI
TPAHC®OPMAIIUN

B oannoii cmamee paccmampusaemces 8axcHas 01 20Cy0apCmeeHH020 YNpAsieHus mema UHCIumyma npegexma c
MOYKU 3PEHUsL €20 IBOTIOYUU HA PASHBIX UCHIOPUYECKUX DMANAX. SHAYUMOCIb UHCIMUmMyma npegekma 6 HayuoHAIbHOU
cucmenme 20Cy0apcmeenio20 ynpasieHus apeyMeHmupyemcsi ¢ MO4Ku 3peHUs XOpoule2o yHKYUOHUPOBAHUSL YEHMPATbHOU
U MeCmHOU AOMUHUCIPAmMUGHOU cucmemvl. Mol opmynupyem MHeHus, NOCPEOCmMBOM KOMOPLIX GbIPAINCAEM CE0€
aApeYMEeHmMUPOBanHoe Heco2nacue ¢ SMUMU USMEHEHUSMU, CCbLIAsACh HA eBPONelcKue Mooelu U 0COOeHHO Ha npumep
Opanyuu. Kavecmso npeghexma kax noiumuka He npusooum aemoMamudecKu K 61UsHUK NOTUMUKA NPU GbINOIHEHUU
ceoux 0bazanHocmell, e2o 0053AHHOCIU He ABNAIMCA notumudeckumu. Peghopma uncmumyma npeocmagumens 81acmu
6 meppumopuu maxdHce npeonoiazaem Haluyue NOmeHyuaia O YiyuueHus pabomsl aomunucmpayuu. /leticmeayiowjee
pe2yruposanue cmamyca npeghekma 6 Kawecmee nyonuiHoO20 O0IACHOCIMHO20 TUYA COOMEEMCMEYem NPAsUmenbCmeeHHbIM
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npoyeoypam HA3HAYEHUsl, B03MOJICHO, 0adCe OCYULECMBIEHUIO NOIHOMOYUL, YCMAHOBLEHHbIX 3aKoHoOamenem Ol
npeghexma, no He ecex. llozuyuonuposanue npepexma-noiumuxa no OMHOWEHUN) K MECMHOU UCHOTHUMENbHOU U
cogeujamenvholl 2ocyoapemeennoil nacmu. Qyuxyus obecnevusaem om umenu Ilpagumenscmea npedcmagumenbCmeo
YEHMPANbHOU UCNOIHUMENIbHOU GIACMU HA MECHHOM YPoGHe. DOMoyusi npago8o2o pPe2yiuposamnus OesimelbHOCmu
npeghexma 6 PymvlHuu 6 KOHmeKcme 3aKOHO0AmeNbHOU MPaHchopmayuu 6 HAcmosiuee 8pems 3a8ePuliiact YemKUMU
nPasuiamu, Komopbwle ¢ Y8ePEeHHOCHIbIO COOMEEMCMBYION OCHOBHOMY GEKMOpY, KOMOPO2O HeoOX00UMO O0Cmuyb 8
aoMuHUCmpayuu, eradenvyem Komopou, 6eCcCnOpHO, AGNAEMCS 2PANCOAHUN.

Knruesvie cnosa: npegpexm, evicuuili 20cy0apcmeeHmblll CAyHCAujull, CAHOGHUK, HOPMAMUGHbIL aKM, YCMAe,
yenmpanvbrHoe nyonuuHoe ynpasienue, Mecmuoe nyoiuunoe ynpasienue, Pymoinus.

Introducere

Scopul administratiei publice constd in satisfa-
cerea interesului general al cetdtenilor, in domenii-
le de interes, prin oferirea unor servicii publice de
calitate. Din multitudinea domeniilor de interes ale
administratiei publice, intensificarea rolului prefec-
tului in verificarea si atestarea legalitatii, asigura-
rea calitatii actelor administrative prin indrumarea,
cooperarea si coordonarea factorilor implicati ai
administratiilor publice judetene si locale precum si
prin asigurarea atestarii conexiunilor legislative de
nivel superior cu cele reglementate in acte adminis-
trative de nivel local ar trebuie sa fie mereu pe agen-
da autoritatilor publice centrale.

Reprezentantul Guvernului in teritoriu este pilonul
politic siadministrativ necesar pentru asigurarea bune
guvernari, este elementul esential a administratiilor
publice moderne, dotat cu competente si atributii
legale pentru asigurarea capacitatii administrative a
statului. Necesitatea consolidarii principiilor statului
de drept in sistemul administrativ national reprezinta
esenta activitatii reprezentantului guvernului in teri-
toriu, rezultd atat din necesitatile comunitatii judetene
cat si din determinarea celor mai eficiente mijloace
de realizare a acestei activitati care pot implica in-
clusiv modificarea cadrului legislativ national.

Ceea ce urmeaza sa elucidam 1n acest articol este
evolutia institutiei prefectului din Romania in con-
textul transformarii statutare prin evidentierea tra-
seului legislativ al reglementarii legale a statutului
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prefectului, care ulterior perioadei 1989 debuteaza
cu politizarea functiei de prefect pentru perioada
1990-2004.

Metodologia de cercetare. Pentru analiza subiec-
tului a fost folosita metoda bibliografica care a servit
la cunoasterea situatiei in domeniul abordat alaturi
de cercetarea documentara, specifica domeniului
stiintei administratiei si care a stat la baza intregu-
lui proces de concepere a articolului prin studiul si
analiza actelor oficiale consacrate subiectului. A fost
folosit majoritar suport scris constdnd in acte nor-
mative nationale (in spetd, ordonante ale guvernului)
precum si acte normative europene care au contribuit
la conturarea statutului reprezentantului Guvernului
in teritoriu. Un rol important In abordarea subiec-
tului I-a avut metoda comparativa care a contribuit
la identificarea elementelor anterioare, specifice sta-
tutului de nalt functionar public al prefectului pre-
cum si a celor actuale, specifice calitatii de demnitar
public, o comparatie intre statutul precedent si cel
actual. In final, metoda analiticd a permis dezvolta-
rea aspectele evolutiei competentelor si atributiilor
prefectului, in virtutea noului statut.

Principalele teze ale cercetarii. in anul 2004 le-
gislativul din Romaénia a adoptat un cadru normativ
specific prefectului si institutiei prefectului!, califi-
candu-l drept inalt functionar public [1, p.27]. Acest
statut juridic a fost mentinut de legiuitorul roman

! Legea 340 din 2004 privind prefectul si institutia prefectu-
lui, in prezent abrogata.



pana in anul 20212 cand s-a revenit la prefectul poli-
tic [2, p.13], renuntandu-se la calitatea de inalt func-
tionar public. A fost o modificare legislativa necesara
pentru realizarea concordantei intre statutul legal al
prefectului cu realitatea administrativd roméneasca,
o reforma administrativa pe acest segment de acti-
vitate care sd corespunda necesitatii vietii sociale si
politice. Finalitatea urmarita prin modificarea statu-
tului juridic al prefectului corespunde prevederilor
constitutionale conform carora prefectul este repre-
zentantul Guvernului 1n teritoriu sau, aga cum spunea
profesorul Antonie lorgovan "prefectul este primul
ministru n teritoriu” [10, p.13], asa incat apartene-
ta politicd a primului ministru de la nivel central se
poate regasi si in teritoriu, in persoana reprezentan-
tului Guvernului in teritoriu, numirile prefectilor fi-
ind politice. Asemenea executivului central si insti-
tutiile prefectului au o dubla componenta, politica si
administrativa.

Urmare a acestei modificari legislative a statutu-
lui reprezentantul guvernului in teritoriu, in contex-
tul schimbérii din inalt functionar public in functie
politicd, au existat gi inca exista dezbateri intr-o ma-
nierd controversatd. Modificarea legislativa nu ar co-
respunde modelelor europene si nici al Frantei, {ara
de origine a functiei de prefect. In Franta, prefectul
este singurul functionar la nivel inalt ale carui com-
petente au o baza constitutionala (art. 72, Constitu-
tia din 1958), ceea ce denota importanta pregatirii
acestuia si nu provenienta politicad. Amintim ca, una
dintre obligatiile prefectului este chiar “neutralitatea
politica absoluta” [11, p.66] desi presa franceza il
descrie pe prefect ca fiind "un agent politic al gu-
vernului, un functionar cu autoritate revocabila” [12,
p-124-145].

in acelasi timp, aspiratiile europene ale Roma-
niei prin asumarea in anul 2005 a conditionalitatilor

2 Ordonanta de Urgentda a Guvernului nr.4 din 2021 pentru
modificarea si completarea OUG nr.57 din 2019 privind Codul
administrativ

de buna guvernare cerute Romaniei (criteriile de la
Copenhaga)® de catre Uniunea Europeana [3, p.119].
a vizat si depolitizarea administratiei cu atingerea
obiectivului esential pentru cresterea performantei si
transparentei administratiei publice. Insa, realitatea
actuald a determinat necesitatea politizarii acestei
functii prin interventie legislativa punctuala in cadrul
normativ national prin incadrarea si a reprezentantu-
lui guvernului in teritoriu in aria politica a functiilor
administrative, asigurdndu-se astfel rolul prefectului
de reprezentant al Guvernului pe plan local. Gu-
vernul este o autoritate publica care are aldturi de o
structura administrativa si o structura politica, model
care trebuia preluat si de reprezentantul executivului
central in teritoriu.

Ceea ce comportd nuantari din perspectiva dimen-
siunii de om politic al prefectului este problematica
referitoare la exercitarea propriilor atributii legale.
Daca in trecut, prefectul inalt functionar public era
obligat sa respecte principii precum obiectivitatea
si impartialitatea, noul statut politic al reprezentan-
tului guvernului n teritoriu este mult mai permisiv
motiv pentru care lesne s-ar putea concluziona in
sensul exercitdrii atributiilor cu influenta politicu-
lui. Opindm 1n sensul tratarii diferentiate a statutului
prefectului de atributiile exercitate de catre acesta.
Calitatea prefectului de om politic nu conduce auto-
mat la o influenta a politicului in exercitarea atribu-
tiilor. Atributiile nu sunt politice, nu s-au modificat
odata cu statutul juridic al prefectului ci, din contra
au fost mentinute inclusiv la modificarea legislati-
va din 2021 ramanand aceleasi atributii cantitative
si calitative reglementate de legiuitorul roman inca
din 2004.

3 Tratatul privind Uniunea Europeana stabileste conditiile
(articolul 49) si principiile [articolul 6 alineatul (1)] pe care tre-
buie sa le indeplineasca orice tara care doreste sa devind mem-
bra a Uniunii Europene (UE)-https://eur-lex.europa.cu/RO/
legal-content/glossary/accession-criteria-copenhagen-cri-
teria.html
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Diverse cercetari actuale din aria reprezentan-
tului guvernului in teritoriu au condus la propuneri
indraznete afirmandu-se ca prefectului i-au ramas
putine atributii de executat in administratia publi-
ca locala motiv pentru care s-a propus desfiintarea
acestei functii iar verificarea de legalitate a actelor
administrative locale sd se exercite prin infiintarea
unei noi functii de ,,procuror judetean in cadrul tri-
bunalului care sa indeplineasca aceasta activitate”
asa cum se sustine 1n teza de doctorat ,,Organizarea
si functionarea administratiei publice locale roma-
nesti in contextul integrarii Tn Uniunea Europea-
na”. Hotaratoare a fost opinia profesoarei Rodica
Narcisa Petrescu care 1n articolul intitulat "Discutii
asupra evolutiei viitoare a institutiei prefectului in
Romaénia” [4, p.4] transeaza clar si corect propunerea
desfiintarii functiei de prefect in sensul ca "nu agream
aceastd opinie, apreciind cd in continuare, institutia
prefectului este necesard si utila, mai ales in ce pri-
veste controlul de legalitate al actelor autoritatilor
administratiei publice locale”. Mai mult, propunerea
infiintarii acestei functii de procuror judetean ar im-
plica, indiscutabil o imixtiune a puterii judecatoresti
in puterea executiva cu consecinta ruperii echilibru-
lui puterilor in stat. Mecanismul asigurarii legalitatii
actelor administrative locale este atributul exclusiv
si constitutional al executivului. Un rol important la
nivelul comunitatilor teritoriale il are reprezentantu-
lui guvernului 1n teritoriu care asigurd un echilibru
si o disciplina juridica pentru comunitatile locale in
vederea desfasurarii activitatilor specifice in conditii
de legalitate, fara sincope, in scopul dezvoltarii
comunitatilor locale si implicit prosperarea locuito-
rilor. Mai mult, afirmatia conform careia “prefectu-
lui i-au ramas putine atributii *“ nu are niciun suport
legal. Activitatea prefectului inalt functionar public
pana 1n 2021 este aproximativ identica cu activitatea
prefectului om politic.

A sustine ca ,,aceastd functie devine una lipsita
de continut si ar trebui desfiintata, deoarece oricum
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prefectului i-au fost retrase atitea atribufii incat
disparitia acestuia din peisajul administratiei publi-
ce locale nu va produce prea mari consecinte, ne-
afectand echilibrul creat intre autoritatile adminis-
tratiei publice centrale si locale” nu poate fi primita
ca o opinie studiatd. Implemetarea unei asemenea
masuri ar genera o anormalitate juridica la nivel
teritorial. In prezent, institutia prefectului este o
institutie moderna, stabila constitutional, discreta si
adaptata nevoilor cetdtenesti. Mai mult, reprezen-
tantul Guvernului in teritoriu contribuie nemijlocit
la realizarea unei bune guvernari — element esential
a administratiilor publice moderne, cu aport hotara-
tor In conturarea capacitdtii administrative.

Daca se doreste intr-adevar o reformare a
institutiei reprezentantului guvernului in teritoriu
aceasta trebuie sa aiba capacitatea de a Tmbunatati
performanta administratiei in sensul de a inde-
plini obiectivele politicii de dezvoltare. Obiecti-
vul specific al reformei ar trebui sa fie acela de a
imbunatati profesionalismul si capacitatea de deci-
zie a reprezentantului guvernului in teritoriu pre-
cum si rentabilitatea in acest cadru al legii publice
si responsabilitatii politice, in niciun caz reforma
nu ar viza desfiintarea acestei functii de la nivelul
fiecarui judet din Romania alaturi de municipiul
Bucuresti .

Péna in prezent, in sistemul juridic din Romaénia,
principale masuri de reforma 1n ceea ce priveste re-
prezentantul guvernului in teritoriu si tutela admi-
nistrativa s-au axat in principal pe crearea cadrului
legal (adoptarea de acte normative) care sa surprin-
da noile realitati In acest domeniu, si completarea
acestuia, acolo unde a fost cazul. Un accent deose-
bit s-a pus 1n ultima perioadd pe importanta princi-
piului autonomiei locale precum §i pe necesitatea
respectarii principiului legalitatii Tn administratia
locala. Este o tendintd curajoasd in consolidarea
capacitatii administrative a unui stat, echilibrand
balanta in sensul progresului in administratie.



Analiza statutului juridic al prefectului prin pris-
ma dimensiunilor profesionale si politice, reglemen-
tate legal, este indisolubil legata de atributiile exer-
citate de catre acesta, motiv pentru care enuntarea
atributiilor prevazute in legea fundamentala a Ro-
maniei este suficientd pentru a evidentia atributia
principald a reprezentantului guvernului in teritoriu
si anume: tutela administrativa.

Institutia tutelei administrative exercitatd de
catre reprezentantul Guvernului in teritoriu [8,
pag.16].dupd instalarea regimului democratic in
Romania a fost si este o parghie necesara in reali-
zarea principiilor specifice democratiei precum si
in garantarea aplicarii acesteia

Evolutia permanenta a societatii romanesti, tre-
cerea de la un regim de guvernare totalitar la unul
democratic, multitudinea activitatilor desfasurate
de catre autoritatile locale executive si deliberati-
ve au impus necesitatea dezvoltarii unui sistem de
control unic, absolut necesar pentru progresul co-
lectivitatilor locale. Controlul "s-a impus ca o acti-
vitate umana ceruta de celelalte activitati umane si
niciodatd nu i-a scazut rolul si importanta. Perfecti-
onarea si aprofundarea lui au avut urmari benefice
in folosul celor care l-au folosit"[5, pag.36].

Exista si opinii contrare in privinta controlului
exercitat de prefect cu consecinta atacarii actelor
administrative locale la instanta de contencios ad-
ministrativ in sensul in care prefectii si-au asumat
calitatea procesuald activd, desi este evident cd
acestia nu aparau ordinea publica in spefa pe care
o relatam, ci interesele unor persoane fizice care,
considerdandu-se vatamate intr-un drept recunoscut
de lege aveau posibilitatea sa-si apere interesele
in fata instantei de contencios administrativ” [6,
pag.3], asa cum evidentia avocatul Gabriel lonitd in
articolul intitulat Raporturile dintre prefect si autori-
tatile administratiei publice locale in cadrul contro-
lului de tutela administrativa*. Ceea ce se opineaza

“https://www.avocationita.ro/pdf/Raporturile%20dintre%20
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conduce fara echivoc la diminuarea rolul prefectului
in validarea legalitatii actelor administrative locale
prin exercitarea tutelei administrative intr-un mod
subiectiv, pentru apararea intereselor unor persoane
fizice iar nu pentru beneficiul unei intregi comunitati
prin apararea interesului general.

Reglementarea actuala a statutului prefectului
in calitatea sa de demnitar public corespunde pro-
cedurilor guvernamentale de numire, poate chiar si
exercitarii atributiilor stabilite de legiuitor in sarcina
prefectului, dar nu toate. Exercitarea tutelei admi-
nistrative a prefectului asupra actelor administrative
locale, ca atributie principala pusa in mana reprezen-
tantului guvernului in teritoriu de insasi legiuitorul
constituant, ramane in opinia noastrd un subiect pus
in paranteza, exceptat de la politizare. Pozitionarea
prefectului-om politic in raport cu autoritatile publi-
ce locale executive si deliberative, in spetd presedin-
tele consiliului judetean sau primari, pe de o parte
si consiliul judetean sau consiliile locale, pe de alta
parte, nu ar oferi suficienta credibilitate si impartiali-
tate In privinta exercitarii tutelei administrative. S-a
creat astfel o nisa de discutii si interpretari n sensul
in care prefectul-om politic, reprezentantul partidu-
lui/coalitiei de guvernare in teritoriu, poate lua deci-
zii dicriminatorii evidente fata de autoritatile locale
care nu corespund profilului politic al prefectului,
aspect nepermis 1n exercitarea tutelei administrative
unde obiectivitatea si impartialitatea trebuie sa fie
definitorii in exercitare.

Concluzii

In temeiul examinarii evolutiei institutiei pre-
fectului in Romania, consideram pertinente urma-
toarele concluzii:

- administratia publica locald functioneaza prin
autoritati proprii autonome insa extrem de fragmen-

prefect.pdf, Studiu de caz, avocat Gabriel IONITA, publicat in
Revista Economie si Administratie Locala Nr. 5/ 2011 — Supli-
ment editat de TribunaEconomica.
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tate In actuala organizare administrativ-teritoriala a
tarii, fard capacitatea de a acorda servicii publice
performante cetatenilor motiv pentru care, existenta
unei institutii de nivel teritorial, in speta, reprezen-
tantul Guvernului ar putea contribui semnificativ la
imbunatatirea calitatii vietii sociale a comunitatilor
locale prin parghiile oferite de legiuitor;

- rolul prefectului s-ar concretiza si intr-o mai
mare apropiere de cetdtean prin legdtura directa in-
tre central si local precum si o interventie prompta
a executivului central prin actiuni concrete in spri-
jinul administratiilor publice locale;

- reprezentativitatea implicd responsabilitate
asumata si eficientd, reprezentantul guvernului in
teritoriu asigurand legdtura intre stat si comunita-
tea pentru care a fost numit. Mai mult, functia de
reprezentare impune asigurarea echilibrului intre
misiunea administrativa si misiunea politica;

- institutia Prefectului este o reprezentarea di-
namicd, de cele mai multe ori decisiva In situatii
critice pentru ca rezultatele activitatii sale sa fie
transpuse si evaluate prin bunastarea cetatenilor,
validandu-se astfel votul de incredere primit din
partea Guvernului, la numire;

- prin functia de reprezentare se asigurd, in nu-
mele Guvernului, reprezentarea executivului cen-
tral pe plan local. Este o reprezentare limitata la
anumite atributii expres indicate de legiuitor, in a
carei asigurare un rol esential il are sprijinul acor-
dat la nivel politic pentru corelarea si armonizarea
intre politicile guvernamentale si actiunile de im-
plementare a acestora in teritoriu;

- evolutia reglementarii legale a prefectului din
Romania in contextul transformadrii statutare s-a
finalizat, in prezent, prin norme clare care sd sa-
tisfaca cu certitudine vectorul principal de realizat
in administratie, a carui titular este incontestabil,
cetateanul,;

- orientarea catre servicii publice de calitate ala-
turi de o administratie eficienta in cheltuirea resur-
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selor publice precum si importanta dialogului si a
colaborarii administratiei cu societatea civila si cu
alte parti interesate in scopul cresterii gradului de
transparentd si responsabilitate, sunt opinii extrem
de utile.

Calificarea prefectului om politic contribuie la
dezvoltarea perspectivei politice la nivel judetean,
esentiala pentru echilibrul si potentarea aparatului
executive central raspunzétor cu administratia pu-
blica din Romania. Din aceastd perspectiva, prefec-
tul are calitatea de instrument important al unei gu-
verndri democratice contribuind la implementarea
politicilor publice ale guvernului si la asigurarea
participarii active a cetatenilor la procesul de luare
a deciziilor publice, in conditiile unei administratii
responsabile.
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Cand o problema primeste dimensiuni masive in societate sau afecteaza binele comun, atunci ea este consideratd o
problema publica. Valoarea si utilitatea informatiilor pentru cetateni ajunge uneori sd fie degradatd de dezinformare,
pentru a servi unor scopuri anumite, ca instrument de influenta. Eforturile actorilor puternici de a-si impinge agenda in
discutia publica, combinate cu falsitatea informatiei, evidentiaza o posibila situatie problematica de stabilire a agendei
amestecatd cu dezinformare. In articol discutam cazul Pizzagate ca teorie a conspiratiei, conform anumitor surse, care
a ocupat dezbaterea publica in preajma alegerilor prezidentiale din SUA. Prin acest articol, subliniem riscurile falsitatii
informatiei pentru securitatea publica si necesitatea masurilor de stat pentru limitarea fenomenului dat.

Cuvinte-cheie: informare, dezinformare, dezbatere publica, teoria conspiratiei, scandal media, Pizzagate.

INFORMATION VS MISINFORMATION: IMPACT ON THE PUBLIC DEBATE AGENDA

When a problem receives massive dimensions in society or affects the common good, then it is considered as a
public problem. The value and usefulness of information to citizens sometimes comes to be degraded by misinformation
in order to serve some purposes, as an influence tool. The efforts of powerful actors to push their agenda in the public
discussion combined with information falseness emerges a possible problematic situation of agenda setting mixed with
misinformation. In the article we discuss the case of Pizzagate as a conspiracy theory according to certain sources, which
occupied the public debate, near the US presidential elections. By this article, we underline the risks of information
falseness for public security and the need of state measures to limit the phenomenon.

Keywords: misinformation, agenda setting, conspiracy theory, media scandal, Pizzagate.

INFORMATION VS DESINFORMATION: IMPACT SUR L’AGENDA DU DEBAT PUBLIC

Lorsqu 'un probléeme prend des dimensions massives dans la société ou affecte le bien commun, il est considérée comme
un probleme public. La valeur et ['utilité de ['information pour les citoyens finissent parfois par étre dégradées par la
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désinformation, pour servir certaines finalités, en tant qu’instrument d’influence. Les efforts des acteurs puissants pour
pousser leur agenda dans le débat public, combinés a la fausseté de [’information, mettent en évidence une possible
situation problématique d’établissement d’agenda mélangée a de la désinformation. Dans [’article, nous discutons de
I’affaire Pizzagate en tant que théorie du complot, selon certaines sources, qui a occupé le débat public a ’approche de
I’élection présidentielle américaine. A travers cet article, nous soulignons les risques de fausseté de I'information pour
la sécurité publique et la nécessité de mesures étatiques pour limiter ce phénomene.

Mots-clés: information, désinformation, débat public, théorie du complot, scandale médiatique, Pizzagate.

NHO®OPMALIUA NPOTUB AESUHO®OPMALUN: BIUAHUE HA IOBECTKY JHA OBIIECTBEHHBIX
JEBATOB

Koeoa npobnema npuobpemaem ocpomHvle macuimabel 6 obujecmee unu 3ampazusaem obwee 01a2o, OHA
cuumaemcest 0owecmeennou npodiemoil. Llennocmo u nonesHocmo un@opmayuu Oisk 2pANCOAH UH020A NPUHUNCACMCS
oezungopmayuetl, UCHONb3YeMOU 8 ONPEOeTIeHHbIX YETAX 8 KAUeCmaee UHCTPYMEHMA 6IUSHUSL. YCunus 61usimenbHbIX 1uly no
NPOOBUICEHUIO CBOEU NOBECKU OHSL 8 00UJeCMBEHHOE 00CYICOCHUE 8 COUEMAHUU C TONCHOU UHDOPpMAayUell NOOYEPKUBAIOM
NOMEHYUATLHO NPOOIEMHYI0 CUMYAYUlo YCHAHOBIEHUs NOBeCMKU OHSL 8 couemarnuu ¢ Oe3uxgopmayuei. B dannoil
cmamve mbl 0bcyscoaem oeno «lluyyazetimy Kak meopuio 3a2080pd, KOmMopas, no MHEHUIO HEKOMOPbIX UCTNOYHUKOS,
cmana npeomemom nyonuuHslx 0ebamos 6oxpye npesudeHmckux evioopos 6 CILLIA. Takowce mbl nodueprkusaem pucku
PACnpOCMpPanenust 10HCHOU uHGopmayuu 01 06w ecmeeHHol 0e30NaACHOCIU U HeOOX0OUMOCHb 20CYOAPCMECHHbIX Mep
1O 02PAHUYEHUIO D020 SELEHUS.

Knrouesvte cnosa: ungopmayus, oesungopmayus, nyonuunvie oedamvl, mMeopus 3a2080pd, Meoud-CKaHodl,
Tuyyaeetim.

Introduction The value and usefulness of information to citizens
sometimes comes to be degraded by misinformation
in order to serve some purposes. European Commis-
sion Communication [5, p. 3] defines misinformati-
on as the verifiable false or misleading information
created, presented and disseminated for economic
benefit, or to deliberately deceive the public or in
general for public damage. It also adds that misinfor-
mation is a powerful, cheap and often economically
beneficial influence tool. We could say that someone

According to the literature, when a problem re-
ceives massive dimensions in society or affects the
common good, then it is considered as a public pro-
blem. E. Neveu [1, p. 43] states that a public pro-
blem is nothing more than the conversion of any
social event to public confrontation and / or state in-
tervention. S. Princen [2] attributes to the concept of
conflict, thus describing its conflict character. This,

therefore, the conflict nature of the public problem investing in misinformation is intentionally made to
is the feature that makes it News, as supporters and make political or economic and business profits. Ac-
opponents of opinions are opposed to a common pu- cording to M. Castells [6] the media on their own do
blic arena, which in modern societies make up Mass not possess the power to change things, but they are
Media as mentioned by D. Dearing and E. Rogers largely the stadium, where it is determined who has
[3]. K. Voltmer & S. Koch-Baumgarten [4] add that the power to push his agenda. For R. Miliband [7]
the basic Media contribution to political themes lies the media are the tools through which a system of
more at the stage of emergence and the stage of defi- sovereignty is expressed, but also the means of rein-
nition of public problems. forcing this sovereignty. Many times show views in
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an appropriate way, from a specific perspective and
contribute to promoting a climate of compliance in
public opinion. T. Adorno [8] writes that commercial
media constitute a tool for economic elites to divide,
disorient and weaken citizens.

Misinformation as a public problem

False information is largely the result of the stra-
tegic service of strong business, political and geo-
political interests. They make use of natural persons
(professional politicians, opinion leaders, journalists,
etc.), media, communications companies and other
techniques to make and spread easily crafted news
that ensures their hegemony or neutralizing their op-
ponents. So at the same time, the democratic function
of the public sphere is undermined. Based on these
approaches, the term of misinformation comes very
close to term propaganda. Propaganda according to
A. Pratkanis & E. Aronson [9] is a form of commu-
nication, aiming to influence the public through the
diffusion of information from the media. As a key
component of all modern Western democratic soci-
eties, it is a means of shaping social reality, as well
as the maintenance and reproduction of the power
structures of modern political mechanisms. There is,
of course, a significant difference. The misinforma-
tion contains and promotes fraudulent, incorrect or
false information, while propaganda contains true
information, which it promotes strongly to public
opinion and tries to make it well known.

This is done in a deliberate effort to persuade
people to think in the desired way, as mentioned by
Ph. Taylor [10]. Both of course are fed by servicing
some interest. But there is still another distinction we
encounter, this of black propaganda. According to G.
Jowett & V. O ‘Donell [11] the black propaganda is
the big lie, the source of information is transferred
or credited to a false authority and spreads lies and
manufactured information and aims to mislead. A
similar definition is also given for Gray Propaganda
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by D. Gelders & O. Ihlen [12], in which the source
is unclear and the correctness of information is
uncertain. At the same wavelength E. Bernays [13]
had wrote that propaganda becomes bad when
the producers of consciously and with feasibility
disseminate something they know that it’s a lie or
when they aim at results that they know that they are
harmful to the common good.

We are observing that these propaganda versions
are essentially identified in the general concept of
misinformation. In both cases, we have alteration of
information or fully false information, while at the
same time this is done intentionally to make a benefit.
In addition, this benefit (political, economic, etc.)
does not result from an interpersonal relationship, but
it requires massivity, as it includes the general public.
So, as tools for the implementation of disinformation
and propaganda, the Media are used (in many cases),
so as to spread the information The media is the tools
for disseminating information to the general public.
It is precisely in this context that ,,the perception of
the media as an equivocal mirror”, as shown by Del
Val et. al. [14, p. 237], is justified.

Beyond the fact that we have a public speech that
sows misinformation and lie to society, there is some-
thing more also. It changes what in the Media theory
we call Agenda Setting. As Agenda Setting in politi-
cal communication, we consider the effort to establi-
sh in the public debate of a particular theme, which
at the same time marks the conditions of genesis of
Public Action as mentioned by P. Muller & Y. Surel
[15]. It is also the ability of Media to influence citi-
zens' priorities as to which problems are more impor-
tant in public life. Agenda Setting is defined, in ge-
neral, by the themes/agenda of Media, which affects
public themes and finally, affects political themes.
They also report that the Media themes/agenda are
very strong in its effects, managing a problem on the
public agenda, which can lead to a change in public
policies. Media have the ability to pose, under certa-



in conditions, issues and frameworks, to be conver-
ted to Agenda-Setters and Framers in political agen-
da. When the agenda setting is made on the base of
fake news and rumors, that do not actually reflect the
reality, then we have a problem in public debate. Van
Aelst et al. write that fake news potentially leads to
misperceptions and contributes to growing inequali-
ties in political knowledge, one of the most pressing
challenges for democracy today [16, pp. 17-18]. A
false news is used by various actors to undermine the
faith of the society in democratic processes and to
distract its attention from important issues. Based on
these, we can say that misinformation is considered
a public problem, so public actions and policies are
needed to deal with this as far as possible.

The paradigm of Pizzagate theory at the public
agenda

With the term “priming” we are trying to descri-
be the phenomenon in which the media excessive-
ly promotes a topic, to the extent that citizens au-
tomatically associate it with a person/persons, even
if subconsciously. For example, many people when
they see George W. Bush may think of 9/11 or the
war in Afghanistan, events that occurred during his
time in office. By making some issues more salient
in people’s mind (agenda setting), mass media can
also shape the considerations that people take into
account when making judgments about political can-
didates or issues (priming).

Priming refers to that information processing
involves the development of the “activation tags”
that are the basis for connection between concepts.
The primary questions pursued by social psycholo-
gists studying priming have involved the activation
of social representations (e.g., traits, stereotypes, or
goals) by exposure to different types of information,
and the application of these activated representations
in social judgments and behaviors [17, p. 17]. More-
over, E. Van Duyn & J. Collier [18] say that as media
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emphasize certain issues more frequently, these issu-
es are primed in the minds of the public and are more
accessible when forming judgments about policies or
candidates. Of course, the more the media deal with
a specific issue and the more vividly they represent
it, the more strongly they imprint it on the viewer’s
mind. There are elements that help this process and
strengthen priming. Some important such elements
are news a) frequency, b) duration and c) vividness.
The viewer then identifies the news with the persons
involved in it. That highly vivid portrayals resulting
in stronger priming effects. Therefore, the more im-
pressively an event is presented, the greater effect it
has on the cognitive process of citizens. The people
judge whether a news story is true by three factors:
base rates, emotional feelings, consistency. Base ra-
tes mean that people believe that the news they see
for the first time is likely to be true. Emotional fee-
lings mean that people interpret their own subjective
experiences as evidence of truth. Consistency has to
do with the repetition of a news story by the me-
dia, as with the frequency we saw earlier, the more
times someone sees a news story, the more likely
they are to consider it true. So far we have observed
the phenomenon of priming, but the main problem
arises when it meets misinformation. What happens
when priming is done with a fake news? A typical
example is the “Pizzagate” scandal. In 2016 shortly
before the US presidential election, John Podesta’s
emails were found on Wikileaks. Podesta was Hil-
lary Clinton’s campaign chairman in her presiden-
tial campaign and a prominent member of the De-
mocratic Party, serving as a political adviser during
the presidency of Bill Clinton and Barack Obama.
One of the emails was between Podesta and the ow-
ner of the Comet Ping Pong pizzeria in Washington
and they were discussing the restaurant as a possible
host for a Clinton campaign fundraiser. Some inter-
net users overanalyzed these emails and came to a
more different conclusion, that there was a deeper
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connection between Comet Ping Pong and politici-
ans from the Democratic Party. According to BBC,
people trawled Alefantis’ Instagram feed (owner of
the pizzeria) for pictures of children and the modern
art which lines his restaurant’s walls, and dreamt up
a pedophile sex ring involving prominent politicians
and political donors of the Democrats. Continuing, it
is reported that thousands of people were convinced
that a pedophilia ring involving people at the highest
levels of the Democratic Party is operating out of
a Washington pizza restaurant. The influence of the
news on public opinion was so intense that in some
cases some citizens took extreme measures, wanting
to take the law into their own hands. Alefantis and his
staff have received hundreds of death threats on soci-
al media and also a direct message telling him his pi-
zzeria should be “burned to the ground”. A man even
reached the point of visiting the pizzeria carrying an
assault rifle, fired one or more shots and later he told
the police that he had come to the restaurant to “self-
investigate” the rumors about the scandal.

The case of Pizzagate was widely covered by the
media and especially by social media [19]. Major TV
channels such as Fox News, CNN, CBS, NBC, made
reportage and covered the issue. D. Trump, being a
competitor for the position of president in the Ame-
rican elections, made an indirect reference to the is-
sue and used it as an argument against H. Clinton
in the final presidential Debate that was broadcast
live across the country. Large newspapers and sites
also picked up on the issue of Podesta’s emails, such
as Washington Post,Guardian, Politico, USA Today.
Radio was another medium that raised the issue high
on the agenda, to the extent that Alex Jones, who is
a radio producer and owner of the website Infowars,
after the episodes in the Washington pizzeria, made
statements of repentance for promoting pizzagate
scandal. A. Jones broadcast his radio show on over
160 stations and had over 1.8 million followers on
Youtube. Notification of the scandal was also made
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by Donald Trump’s party camp as Michael Flynn Jr
posted on Twitter that “until pizzagate proven to be
false, it will remain a story”, according to BBC. Mi-
chael Flynn Jr is the son of Michael Flynn, who was
Trump’s National Security Advisor. The sharing of
the scandal on social media was also important. In
Twitter, the hashtag of “pizzagate” was shared almost
1.4 million times by more than a quarter of a million
accounts in its first five weeks of life and among the-
se were dozens of users who tweet so frequently (up
to 900 times a day) that experts believe they were
likely highly automated. In another example, there
was a twitter account that clearly stated that there
was a pedophilia ring with Hillary Clinton being at
the center and the rumor was retweeted more than
6,000 times. In Turkey, for exemple, the allegations
were reported by pro-government newspapers. Efe
Sozeri, a columnist for The Daily Dot, suggested
that Turkish government sources have been pushing
the story to distract attention from an abuse scandal
in March 2016 [20].

As it turns out, the reality is different. The accu-
sations were categorized as false and the “pizzagate”
scandal was based on fake news. As reported on Ya-
hoo, the FBI intelligence bulletin from the bureau’s
Phoenix field office, among others, mentions Piz-
zagate and talks about “conspiracy theory-driven
domestic extremists”, “motivated by fringe beliefs”
and adds that “these conspiracy theories very likely
will emerge, spread, and evolve in the modern in-
formation marketplace”. A fact-checking and fake
news investigation website, cited some examples of
pizzagate being a conspiracy theory. One of these
examples was that the pictures of children who were
supposed to be the victims, came from Facebook or
other random sites and were the children of the piz-
zeria workers or family and friends. Another exam-
ple is that photos were released with underground
facilities of the pizzeria, but the truth is that the pho-
tos were not from the pizzeria but taken from other



random buildings. In addition, many journalistic or-
ganizations such as the BBC, the New York Times,
the CNN, dealt with the issue and after research de-
bunked it, classifying it as fake news.

European Parliament states that conspiracy theo-
ries can be used as a tool for spreading disinforma-
tion and propaganda with destabilizing effects, as
they have the potential to incite hatred and violence
against a perceived enemy. The pizzagate scandal,
although it turned out to be fake, as it seems, ne-
vertheless left its mark on public life and influenced
public opinion to some extent. Following a Public
Policy Polling survey, the results 14% of Trump
supporters think Hillary Clinton is connected to a
child sex ring run out of a Washington DC pizzeria.
Another 32% aren’t sure one way or another, much
as the North Carolinian who went to Washington to
check it out said was the case for him. Only 54%
of Trump voters expressly say they don’t think Piz-
zagate is real. In short, 46% of Trump’s supporters
do not think that pizzagate is a conspiracy theory,
but they believe it is true, or it is not sure exactly
what is true. In another poll by YouGov America
and the Economist states that 17% of Clinton voters
and 46% of Trump voters believe that leaked emails
from the Clinton campaign talking about pedophi-
lia and human trafficking were true. In other words,
in addition to Trump’s supporters, the conspiracy
theory was also believed by Hillary Clinton’s sup-
porters, albeit in a smaller percentage. Based on the
evidence, we observe that even after the debunking
of Pizzagate scandal by local officer of Federal Bu-
reau of Investigation and by major journalistic orga-
nizations, a group of voters still think that the scan-
dal is real. The storm of fake news poisoned public
opinion and “stained” the pre-election campaign of
the Democratic party and the political profile of Hil-
lary Clinton. The rest is history. According to Fe-
deral Election Commission, the Democrats lost the
elections receiving 48.18% and Donald Trump was

elected president with 46.09%. Although Trump
collected fewer votes (62,984,828) than Clinton
(65,853,514), he was the winner of the elections be-
cause he won in key states and gathered more Elec-
tors. Certainly no one can say that Clinton’s election
loss was due to the Pizzagate scandal. But we can
see based on the evidence that fake news and the
Priming, done by the Media and social media create
a jumble of misinformation and stigmatize the mo-
rals or beliefs of a political person or even an entire
Party. Everything matters and plays a role in public
life, especially when we are talking about serious is-
sues, not lifestyle, but issues concerning the political
life of a country, which in turn determines the daily
life of its citizens. One could say that a conspiracy
theory has been the subject of political exploitation
to hurt the opponent. Withal, an interesting fact is
that the scandal returned to the news in 2020 coin-
cidentally once more, again in the year there were
presidential elections in the United States. Thus, the
video was misunderstood and interpreted by many
as a hidden message, rekindling rumors of the scan-
dal. As mentioned in the same article in the New
York Times, during that period the shares, likes and
comments that mentioned Pizzagate or had its hash-
tag, reached 800,000 on Facebook, 600,000 on In-
stagram and over 82 million views on Tik Tok. Even
D. Trump himself was not missing from a cloud of
disinformation, who, either without intention or in-
tentionally, published on social media posts that had
to do with conspiracy theories.

Conclusions

Based on what we examine, we see that disinfor-
mation has become part of the political game and the
agenda of public life. Thus, we talk about an issue
that impacts broad social masses and it’s considered
a public problem. The situation involves risks not
only for the smooth conduct of a public confrontati-
on but also for public security, since as we have seen
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there is a possibility of appearance of extremists, due
to opinion polarization. Some actors use all availa-
ble means to achieve their goal and may sometimes
succeed and sometimes not. The media initially deal
with a topic (even if it is fake news and they still
don’t know about it), project it and make it known
to the public. This is precisely where dangers and
problems arise: ,,on the one hand, the mass media
creates a new and true public space. On the other
hand, they can create, at the same time, a false public
space, which actually diminishes the potential of the
mass media as a constitutive and comforting element
of the public space” [21, pp. 10-11]. This is why
the regulatory acts adopted by the European Union
»seek to implement the imperative of ensuring me-
dia pluralism, while further promoting transparency,
freedom and diversity in the European media land-
scape” [22, p. 238].

The Priming phenomenon is amplified even more
in the Internet age, through social media, and acqui-
res whirlwind characteristics, as individuals partici-
pate in the process, rebroadcast the news, and all this
creates a proliferation of misinformation. As a result,
the need of state policies to limit misinformation, for
the cause of public debate and public security pro-
tection, grows intense.
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In contextul transformarii digitale accelerate, promovarea online a companiilor devine tot mai dependentd de
tehnologie, bazandu-se pe instrumente avansate si abordari inovatoare pentru atragerea si fidelizarea clientilor.
Prezentul articol exploreaza strategii si instrumente digitale esentiale pentru optimizarea performantei companiilor. Se
analizeaza concepte-cheie privind adoptarea deciziilor strategice si automatizarea proceselor de promovare, cu accent
pe solutii asistate de inteligenta artificiald, promovare pe retelele sociale si publicitate programata. Rezultatele cercetarii
evidentiaza importanta unei strategii digitale integrate si utilizarea unui set diversificat de solutii inovatoare, esentiale
pentru succesul in era digitald si dezvoltarea unor relatii sustenabile cu clientii.

Cuvinte-cheie: consumator, economie digitald, relatii online, instrumente digitale, dezvoltare durabila.

SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF CONSUMER RELATIONSHIPS IN THE ONLINE ENVIRONMENT:
TRENDS AND OPPORTUNITIES

In the context of accelerated digital transformation, online promotion of companies is becoming increasingly dependent
on technology, relying on advanced tools and innovative approaches to attract and retain customers. This paper explores
essential strategies and digital tools for optimizing company performance. Key concepts related to strategic decision-
making and automation of promotional processes are analyzed, with a focus on Al-assisted solutions, social media
promotion, and programmatic advertising. The research results highlight the importance of an integrated digital strategy
and the use of a diversified set of innovative solutions, essential for success in the digital era and for building sustainable
customer relationships.

Keywords: consumer, digital economy, online relationships, digital tools, sustainable development.
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DEVELOPPEMENT DURABLE DES RELATIONS AVEC LES CONSOMMATEURS DANS
L’ENVIRONNEMENT EN LIGNE: TENDANCES ET OPPORTUNITES

Dans le contexte de la transformation numérique accélérée, la promotion en ligne des entreprises devient de plus en
plus dépendante de la technologie, s appuyant sur des outils avancés et des approches innovantes pour attirer et fidéliser
les clients. Cet article explore les stratégies essentielles et les outils numériques permettant d’optimiser la performance
des entreprises. Les concepts clés liés a la prise de décision stratégique et a I’automatisation des processus promotionnels
sont analysés, avec un accent particulier sur les solutions assistées par I'IA, la promotion sur les réseaux sociaux et la
publicité programmatique. Les résultats de la recherche mettent en évidence ['importance d’une stratégie numérique
intégree et de ['utilisation d 'un ensemble diversifié de solutions innovantes, essentielles pour réussir a l’ere du numérique
et pour établir des relations durables avec les clients.

Mots-clés: consommateur, économie numérique, relations en ligne, outils numériques, développement durable.

YCTOWYUBOE PA3BUTHUE B3AUMOOTHOIEHWN C TOTPEBUTEJASAMM B OHJIAWH CPEJIE:
TEHAEHIIMA 1 BO3MOKHOCTHU

B ycnosusx yckopennou yugposoii mpancopmayuu oHAQUH-NPOOGUIICEHUE KOMNAHUL CMAHOBUMCS 6ce Oonee
3ABUCUMBIM OM MEXHON02UL, ONUPASACH HA NEPedosble UHCMPYMEHMbl U UHHOBAYUOHHbIE NOOX00bI Ol NPUBTEYeHUs
U yoeporcanus KIuenmos. B OanHou cmamve paccmampusaomcs Kirodesvle cmpamecuu U yugposvle UHCMpPYyMeHmbl,
HanpasjieHHvle HA ONMUMU3AYUI 3PGekmusHocmu KoMnanuil. AHAIU3UpYIomcs OCHOBHblE KOHYEeNnyuu, CeA3aHHble C
npuHAMUeM CIMpame2uieckux peueHutl u agmomamusayuerl pekiamHbiX npoyeccos, ¢ 0CoObIM BHUMAHUEM K PeuleHUM,
ocnosannvim Ha MU, npoosudsiceHuto 8 COYyuanbhblx cemax u npoepammupyemotl pexiave. Pesynomamul ucciedosanus
NOOYepKUBAIOM 3HAYUMOCHL UHMEZPUPOBAHHOU YUPDPOBOL cmpamezutl U UCHONb308AHUSL PA3ZHO0OPA3HO20 HAbOpa
UHHOBAYUOHHBIX PeUleHUTl, KOMOPbLe AGNAIOMCS HeOOXOOUMbBLMU OJIAL YCNexa 8 YUGpoesyro 310Xy u HOCMPOEHUs YCMOUYUEHIX
OMHOWLEHULL C KIUeHMAMU.

Knroueswvie cnosa: nompebumens, yughposas 5KOHOMUKA, OHAAUH-OMHOUEHUS, YUDPOBbLe UHCTNPYMEHMbL, YCIOUYUE0e
pazeumue.

Introducere cu produse standardizate, ci isi doresc solutii adapta-
te nevoilor lor specifice.

Unul dintre principalele aspecte ale consumato-
rului modern este accesul rapid la informatii. Digi-
talizarea a deschis noi posibilitati pentru consuma-
tori. Comertul online este In continua expansiune,
iar platformele de e-commerce permit accesul la o
gama variatd de produse din intreaga lume, fara a

In economia de piatd, consumatorii joacd un rol
central in functionarea pietelor si in evolutia econo-
miei globale. In contextul economic actual, caracte-
rizat de globalizare, digitalizare si schimbari rapide,
a suferit modificari semnificative si comportamen-
tul consumatorilor, influentdnd atat productia, cat

si strategiile companiilor. Desi existd numeroase fi necesar ca consumatorii sa iasa din casa. Datorita
oportunitati, exista si bariere semnificative pe care internetului si al platformelor digitale, consumatorii
firmele trebuie s le depaseasca pentru a castiga si pot compara produse si servicii, pot citi recenzii si
a pastra loialitatea clientilor. Atragerea consumatori- pot lua decizii mai informate decat oricand. Astfel,
lor reprezinta o provocare majora pentru multe com- puterea de cumpdrare este adesea insotitd de o putere
panii, din cauza mai multor factori care influenteaza mai mare de decizie si influenta asupra pietei. Com-
comportamentul acestora. Ei nu mai sunt multumiti paniile sunt nevoite sa raspunda rapid la schimbarile
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din preferintele consumatorilor si sa inoveze conti-
nuu pentru a ramane competitive.

Printre problemele majore cu care se confrunta
actualmente companiile in procesul de promovare a
produselor, serviciilor si atragere a consumatorilor
vom evidentia:

1. In multe domenii, pietele sunt extrem de satu-
rate, cu o ofertd diversificatd de produse si servicii
similare, ceea ce face ca decizia de cumparare a con-
sumatorilor si fie mai dificili. In plus, concurenta
este intensificatd nu doar de companii existente mult
timp pe piata, ci si de noi jucatori care intrd rapid pe
piata, adesea cu oferte inovative si atractive. Aceas-
ta face ca atragerea de noi clienti sa fie o provocare
continud, ceea ce sporeste si nivelul concurentei in-
tre companii.

2. Comportamentul consumatorilor se schim-
ba rapid, iar preferintele lor variaza in functie de
tendintele economice, sociale si tehnologice. De
exemplu, multi consumatori devin mai constienti de
problemele legate de mediu, de sustenabilitate. Alte
segmente de consumatori sunt din ce in ce mai atrasi
de experiente personalizate si de interactiuni directe
cu companiile. Aceasta schimbare rapida a gusturilor
si a valorilor face dificil pentru companii s ramana
relevante si sa atragd consumatori noi. Companiile
care nu integreaza sustenabilitatea in modelele lor de
afaceri riscd sd piarda clienti din cauza cerintelor din
ce 1n ce mai mari ale pietei.

3. Pentru a atrage consumatori in mod constant,
nu este suficient doar s oferi un produs sau servi-
ciu de calitate. Experienta consumatorului devine
un factor esential in procesul de atragere. De la pri-
mul punct de contact si pana la post-vanzare, fiecare
interactiune trebuie sa fie placutd, eficientd si sd sa-
tisfacd nevoile clientilor. In plus, crearea unui sen-
timent de loialitate fatd de companie este esentiala.
Cercetarile de azi constata: costurile implicate de cu-
cerirea unui nou client sunt de la 3 la 15 ori mai mari
(in functie de ramura si produs) decat cele implica-
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te de fidelizarea unui client existent [5], iar castigul
obtinut de la un nou client este mult mai redus decat
castigul permanent obtinut de la un client fidel.

4. Digitalizarea a transformat complet modul in
care companiile ajung la consumatori. Daca in tre-
cut publicitatea la TV, radio, panouri publicitare erau
principalele instrumente de promovare, astazi, mar-
ketingul digital, prin intermediul retelelor sociale,
al site-urilor web si al publicitatii online, a devenit
esential. Consumatorii sunt expusi constant la mesa-
je publicitare, ceea ce face ca atragerea lor sa fie mai
dificila. Companiile trebuie sa fie mai creative si mai
insistente, utilizand tehnici inovative, pentru a capta
atentia consumatorilor.

5. Pretul ramane un factor decisiv in atragerea
consumatorilor, dar totusi, nu este singurul criteriu
important. Consumatorii sunt din ce 1n ce mai atenti
la valoarea totala pe care o obtin, optdnd pentru ca-
litate, durabilitate si impact social sau ecologic al
produselor, al serviciilor. Companiile trebuie sa isi
adapteze ofertele pentru a raspunde cerintelor pietei,
avand grija ca valoarea perceputd sa fie superioara
pretului cerut.

6. In contextul in care consumatorii astizi sunt
mai ocupati, usurinta si rapiditatea cu care pot
achizitiona produse sau servicii sunt esentiale in de-
cizia lor de a cumpara un produs/serviciu. Comertul
online, pldtile rapide si optiunile de livrare conve-
nabile sunt doar cateva dintre cerintele actuale ale
pietei. Companiile care nu reusesc sa optimizeze
aceste procese risca sa piarda din vanzari, sa obtina
profit mai mic, deoarece consumatorii tind sa opteze
pentru platforme care oferd o experientd mai buna
de cumparare.

Deci, atragerea consumatorilor in economia actu-
ald necesita o abordare complexa si adaptabila conti-
nuu. Companiile trebuie sa raspunda rapid schimba-
rilor din comportamentul consumatorilor, sa se con-
centreze pe crearea unei experiente de consum ex-
celente, s se adapteze la mediul digital si sa fie mai



transparente si responsabile social si ecologic. Intr-o
lume 1n continua schimbare, cheia succesului consta
in capacitatea de a intelege nevoile consumatorilor si
de a le oferi solutii care sa le depaseasca asteptarile.
Tehnologiile informationale, tehnicile moderne,
cum ar fi inteligenta artificiala si analiza automati-
zatd a datelor permit companiilor sa inteleagd mai
bine preferintele consumatorilor si sa ofere produse
si/sau servicii personalizate, care raspund cerintelor
fiecarui client in parte.

Materiale si metode

Scopul acestei cercetari este de a identifica si ana-
liza strategiile inovatoare si instrumentele digitale
esentiale pentru optimizarea relatiilor cu consumato-
rii in mediul online. Studiul urmareste sa evidentieze
modul in care inteligenta artificiald, promovarea pe
retelele sociale si publicitatea programata contri-
buie la dezvoltarea unor relatii durabile cu clientii.
Prin aceasta abordare, cercetarea ofera o perspectiva
asupra celor mai eficiente metode de integrare a teh-
nologiei 1n strategiile de promovare, facilitind lua-
rea deciziilor strategice si cresterea competitivitatii
companiilor in economia digitala.

in cadrul cercetarii, vor fi utilizate urmatoarele
metode: analiza documentard, prin revizuirea li-
teraturii de specialitate si a studiilor relevante din
domeniu, analiza datelor statistice privind compor-
tamentul consumatorilor in mediul online pentru a
intelege modelele existente si preferintele acestora,
observatia participativa, analiza statistica si sinteza
rezultatelor.

Rezultate si discutii

Autori cu renume au abordat In cercetdrile lor
diferite aspecte ce caracterizeazd comportamentul
consumatorului. De exemplu, Sherry Turkle, pro-
fesor si autor al cartii “Alone Together”, a analizat
cum tehnologia influenteaza relatiile interumane si
timpul petrecut online [11]. Profesor renumit in do-
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meniul sociologiei Manuel Castells, autor al lucrarii
“The Rise of the Network Society”, a examinat cum
internetul si retelele sociale modeleaza societatea si
comportamentele individuale [3]. Geoffrey G. Par-
ker, profesor si autor al lucrarii “Platform Revolu-
tion”, a analizat impactul platformelor online asu-
pra economiei $i comportamentului consumatorilor
[10].

In lucrarea ,,Promotion as Instrument of Market-
ing Mix”, David Novak analizeaza procesul de co-
municare dintre companii si consumatori, subliniind
importanta utilizarii instrumentelor de promovare
pentru a crea atitudini pozitive fatd de produse si
servicii [9].

Cercetari valoroase asupra comportamentu-
lui consumatorilor in mediul online din Republica
Moldova, abordand diverse aspecte ale interactiunii
dintre consumatori si platformele digitale au fost
realizate de catre Cristafovici Profira [4]. Rezulta-
tele demonstreaza modul in care transformarile di-
gitale influenteazd comportamentul consumatorilor,
evidentiind factorii endogeni si exogeni care deter-
mind mentalitdtile si deciziile de cumpdrare ale con-
sumatorilor.

Aceste studii si rezultate ale autorilor sus-
mentionati, considerand si cercetarile fundamentale
din domeniu [1, 2, 7, 8, 13], oferd o intelegere apro-
fundata a comportamentului consumatorilor in era
transformadrilor digitale, in care consumatorii sunt
mult mai informati, mai conectati si mai constienti
de impactul deciziilor lor de cumparare. Acestia
influenteaza in mod activ pietele si impun companii-
le sa se adapteze rapid la cerintele si asteptarile lor.

Totodata, evolutia pietei demonstreazd ca
concurenta n viata fizica de zi cu zi s-a transferat in-
tr-o mare masura in mediul online. Aceasta tranzitie
a fost impulsionata de mai multi factori, iar procesul
s-a accelerat semnificativ in ultimii ani, in special
din cauza digitalizarii masive si in special in perioa-
da pandemiei globale, care a schimbat profund com-
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portamentele consumatorilor. Motivele pentru care
concurenta a trecut in online sunt multiple, printre
care vom remarca:

- Accesibilitatea si comoditatea comertului onli-
ne: In trecut, consumatorii erau nevoiti sa viziteze
fizic magazine pentru a face cumparaturi, ceea ce
presupunea un anumit timp si efort. Astazi, cumpa-
raturile online sunt mult mai convenabile, permitan
oamenilor sd compare preturi, produse si servicii
din confortul propriei case, in orice moment al zilei.
Acest lucru a facut ca multi consumatori sa prefe-
re optiunile online, iar companiile au nceput sa isi
concentreze o mare parte din strategia de vanzari in
mediul digital.

- Cresterea comertului electronic: Achitarea
online si livrarile la domiciliu sunt acum optiuni
convenabile si populare. Multe afaceri care anterior
functionau doar fizic au migrat in spatiul digital, iar
unele dintre ele functioneaza exclusiv online, avand
o prezentd pe platforme de e-commerce, aplicatii
mobile sau chiar pe retelele sociale.

- Publicitatea digitala si targetingul tintit: Onli-
ne-ul oferd instrumente avansate de marketing si pu-
blicitate care permit targetarea precisa a audientelor,
pe baza comportamentului, intereselor, criteriilor de-
mografice, locatiei si altor factori. Aceste optiuni fac
concurenta mult mai intensa in mediul online, deoa-
rece companiile pot ajunge la consumatori cu ofer-
te extrem de personalizate, ceea ce poate influenta
deciziile de cumparare mult mai rapid decat in cazul
concurentei traditionale.

- Accesul la piete internationale: Mediul onli-
ne permite companiilor sd ajungd mult mai usor la
clienti din intreaga lume. In timp ce concurenta fi-
zica era limitata la o anumita zona geografica, acum
companiile pot vinde produse sau servicii clientilor
din diferite colturi ale lumii, ceea ce face competitia
mai complexa si mai globala.

- Social Media si influenceri: In mediul onli-
ne, concurenta nu se mai limiteazd doar la pret sau
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produs. Retelele sociale si influencerii au devenit o
componentd importantd in strategia de marketing a
multor companii. De asemenea, social media a deve-
nit un teren de concurentd in care companiile lupta
pentru atentia utilizatorilor prin continut creativ si
oferte atractive.

- Timpul pe care oamenii il petrec online a cres-
cut semnificativ in ultimele decenii, iar acest com-
portament a fost accelerat in special de pandemie.
Conform celor mai recente statistici globale, oame-
nii petrec din ce In ce mai mult timp pe internet, iar
aceasta tendinta variaza in functie de regiune, varsta,
profesie si tipul de activitati desfasurate online. Po-
trivit unui raport recent al We Are Social si Hoot-
suite (2024), oamenii petrec, in medie, aproximativ
6 ore si 53 de minute pe zi online, incluzand toate
activitatile (socializare, munca, stiri, divertisment,
cumparaturi etc.) [18]. In tarile din Europa si SUA,
acest timp este destul de similar sau usor mai mare,
cu variatii in functie de varsta si categorie socio-eco-
nomica. Tinerii (varste intre 18 si 34 de ani) petrec
azi mult mai mult timp online, de obicei mai mult
de 7 ore pe zi, 1n special pe retelele sociale, jocuri
video si consum de continut digital. Adultii si per-
soanele de varsta medie (35-54 ani) petrec in gene-
ral 4-6 ore pe zi online, incluzand atat activitatile de
muncd, cat si divertismentul sau cumparaturile. Per-
soanele varstnice (peste 55 de ani) au un timp mai
redus petrecut online, dar acesta este in crestere, cu
aproximativ 2-3 ore pe zi in mediile mai dezvoltate
[16]. Majoritatea folosesc smartphone-ul ca princi-
pal dispozitiv pentru a accesa internetul, iar timpul
petrecut pe telefoane mobile poate reprezenta aproa-
pe 60-70% din timpul total petrecut online.

- Pandemia COVID-19 a avut un impact semni-
ficativ asupra obiceiurilor de consum online, cu un
numar mare de persoane trecand la munca la distanta,
educatie online si interactiuni sociale virtuale. Petre-
cerea mai multor ore acasa a determinat o crestere
a consumului de continut video si interactiuni



pe retelele sociale, contribuind si la o crestere a
dependentei de mediul online. Cea mai recenta editie
a seriei Global Digital Reports [14] arata ca utiliza-
torii de internet au depasit pragul de 5,5 miliarde de
persoane, a crescut numarul de cautari sociale atunci
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cand se cerceteaza marci comerciale. Dintre cei 8,18
miliarde de oameni care trdiesc astazi pe Pamant,
conform celor mai recente date despre populatie ale
Natiunilor Unite, 5,75 miliarde de oameni sau 70,3%
folosesc acum un telefon mobil (Figura 1).
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Figura 1. Aspecte digitale esentiale globale
Sursa: https://datareportal.com/reports/digital-2024-october-global-statshot

Astazi, 5,22 miliarde sau 63,8% din toti oamenii
de pe Pamant [17] sunt utilizatori ai retelelor socia-
le. 92% dintre cetatenii UE cu varsta cuprinsa intre
16 si 74 de ani au folosit internetul 1n ultimele 12
luni, in timp 70% dintre ei au cumparat sau au co-

% of people aged 16-74

mandat bunuri sau servicii online in 2023. Numa-
rul celor care efectiv au realizat cumparari online a
crescut de la 53,8% 1n anul 2020 pana la 58,1% in
anul 2023 (Figura 2).

220 2021

22 023

Figura 2. Ponderea persoanelor cu varsta cuprinsi intre 16-74 ani care cumpara online, %

Sursa: https://ec.europa.eu/eurostat/cache/dashboard/digitalisation/
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Majoritatea persoanelor (87%) cu varsta cuprinsa
intre 25-34 de ani, care au folositinternetul in cele 12
luni anterioare sondajului, au cumparat sau au co-
mandat bunuri sau servicii pe internet pentru nevoile
lor personale. Aceasta demonstreaza ca generatiile
de azi - cumparatorii de maine prefera sa cumpere
online si numarul lor va creste in continuare [16]. In
2023, 44% dintre cumparatorii online au cumparat
sau au comandat ,haine, pantofi si accesorii”’, in
crestere de la 42% din 2022. Al doilea articol cel mai
popular cumparat de clientii online in 2023 a fost
produsele de la ,,restaurante, servicii de alimentatie
sau de catering” (19% in UE in ansamblu). ,,Produse
cosmetice si de Ingrijire” a fost al treilea articol cel
mai cumpadrat, cu o ratd de 18% din cumparatorii
online din UE 1n 2023 [16].

In plus, profilul cumparitorilor online este
strans legat de statutul lor economic si nivelul de
educatie, fapt demonstrat de cercetitori [6]. In
2023, ponderea cumparatorilor online cu educatie
formald medie a fost de 75% si pana la 89% pen-
tru cei cu studii formale de nivel inalt. in ceea ce
priveste statutul de angajare, 57% dintre pensionari
erau cumpdratori electronici in 2023, 81% studenti
si 82% - angajati, lucratori independenti si lucratori
de familie [16].

Astfel, constatam ca interesele consumatorilor
in mediul online au evoluat semnificativ in ultimii
ani, fiind influentate schimbarile in comportamen-
tul de consum si preferintele legate de confort si
accesibilitate, precum si de avantajele tehnologice
de azi.

Unul dintre cele mai mari interese ale consuma-
torilor online este sa poata accesa produse si servi-
cii rapid, de oriunde si oricand, fard a fi nevoiti sa
iasa din casa sau sa piarda timp in trafic. Optiunile
de livrare rapida sunt din ce In ce mai cautate. De
asemenea, consumatorii online au un interes deose-
bit pentru asistenta rapida si eficientd atunci cand
au Intrebari sau intampind probleme legate de pro-
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dusele sau serviciile achizitionate sau pentru acelea
pe care doresc sa le achizitioneze. Si atunci, prin
oferirea unui suport instantaneu, fie prin chat live,
fie prin intermediul asistentei automate (chatbot-
uri), firmele pot astfel mentine increderea si loia-
litatea clientilor, pentru ca asta o cer consumatorii
in era digitala.

Un alt interes manifestat tot mai mult de con-
sumatori este pentru personalizarea experientelor
de cumpdrare, dorindu-si recomandari si oferte
care sa raspunda nevoilor si preferintelor lor spe-
cifice. Corespunzator acestor cerinte, platformele
de comert online folosesc datele comportamenta-
le pentru a personaliza experientele utilizatorilor
prin recomandarea de produse bazate pe istoricul
de cumparaturi, preferintele de navigare sau inte-
resele exprimate de consumatori pe site. Ofertele
si mesajele publicitare targetate sunt, de asemenea,
foarte apreciate, deoarece le permit consumatorilor
sa descopere produse relevante pentru ei.

Totodata, un interes semnificativ al consumato-
rilor online este dorinta de a verifica recenziile si
recomandarile altor clienti inainte de a lua o decizie
de cumparare, pentru a se asigura ca produsele sau
serviciile pe care urmeaza sa le achizitioneze sunt
de calitate. Recenziile autentice, recomandarile de
la influenceri sau persoane din cercul social sunt
esentiale 1n construirea increderii si au un impact
considerabil asupra deciziilor de cumparare. In me-
diul online, de multe ori, consumatorii sunt atrasi
de platformele si forumurile de discutii unde pot
interactiona cu alti utilizatori, isi pot exprima opi-
niile si pot primi recomandari. Astfel, multe compa-
nii au creat comunitati online pe retelele sociale sau
pe forumuri proprii, unde consumatorii pot discuta
despre produse, oferte si tendinte, crescand astfel
implicarea si loialitatea fata de companie.

Deci, concurenta s-a mutat Intr-o mare masura in
online, dar acest lucru nu inseamna ca mediul fizic
a disparut complet. Transformarea digitala a schim-



bat modul in care consumatorii interactioneaza cu
produsele si serviciile, iar afacerile din toate dome-
niile se adapteaza rapid la noile conditii.

Multe afaceri imbind acum cele doud lumi, cre-
and modele de ,,omni-channel”, in care clientii pot
cumpdra atat online, cat si Tn magazin, si beneficia-
za de optiuni de livrare rapide sau de preluare a co-
menzii iIn magazin. Companiile care Inteleg cum sa
combine avantajele celor doud medii — fizic si digital
— vor fi mai bine pregétite sa atragad si sa pastreze
clienti in viitor. Evident ca interesele consumatori-
lor in mediul online sunt diverse si sunt strans legate
de dorinta de confort, personalizare, accesibilitate
si transparentd. Pentru a raspunde acestor interese,
companiile trebuie sa adopte strategii care sa ofere o
experientd de cumpdrare placuta, sigura si valoroasa,
utilizand tehnologii moderne si fiind sensibile la ne-
voile consumatorilor din aceasta era digitala.

Concluzii

Tehnologiile digitale au schimbat regulile jocului
pe piatd, oferind un set larg de instrumente pentru
promovarea imaginii, atragerea si fidelizarea con-
sumatorilor. Considerand tendintele actuale privind
comportamentul consumatorilor, pentru a face fata
concurentei online, companiile trebuie sa adopte o
serie de strategii si abordari care sa 1i permita sa
iasd in evidenta, sa isi optimizeze operatiunile pen-
tru a raspunde cerintelor pietei digitale si a ajun-
ge la publicul tintd. Cercetarile de piatd de astazi
evidentiaza cateva directii strategice care pot ajuta
companiile sa faca fatd concurentei online, sa stabi-
leasca relatii durabile cu clientii:

1. Optimizarea prezentei online . Un website
bine structurat, usor de navigat si optimizat pentru
motoarele de cautare este foarte important pentru
a atrage trafic semnificativ si pentru a face vizibila
compania in fata potentialilor clienti. In plus, aces-
ta ar trebui sa fie adaptabil pe telefon mobil pentru
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ca cel mai des accesibila tehnica este telefonul. In
plus, crearea de continut relevant, descrieri si titluri
atractive care ar raspunde intrebarilor frecvente ale
clientilor, poate atrage trafic foarte mult si poate
imbunatati vizibilitatea. De exemplu, astazi compa-
niile oferd instantaneu suport prin chat live, email
sau telefoane, astfel incat clientii sa poatd obtine
raspunsuri rapide la Intrebarile lor. Sunt importante
raspunsuri rapide la intrebari, iar pentru a asigura
un raspuns imediat fard a fi nevoie de interactiune
directa, companiile creeaza o sectiune de intrebari
frecvente pe site-ul sau, astfel incat clientii sa poata
gasi raspunsuri la intrebarile lor. Totodata, pentru a
construi incredere in randul clientilor, se recoman-
da ca compania sa reglementeze o politica proprie
de livrare si retur clard si usor accesibila.

2. Promovarea pe retelele sociale. Retelele so-
ciale cu milioane de utilizatori activi sunt o metoda
eficientd de a construi relatii cu clientii si de a atra-
ge noi clienti. Concurenta este intensa pe platforme
precum Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn
si Twitter, dar utilizarea lor corecta poate oferi un
avantaj competitiv. Un continut de calitate si auten-
tic (imagini, video-uri si stories) care sunt relevante
si atractive pentru public pot contribui la cresterea
vizibilitatii si increderea in companie. Crearea de
anunturi platite pe aceste platforme permite com-
paniilor sa targeteze audiente specifice pe baza in-
tereselor, comportamentului si locatiei.

Colaborarea cu influenceri care au o audientd
dedicata poate ajuta companiile sa ajunga la clienti
noi intr-un mod autentic. Influencerii pot crea re-
cenzii si recomandari despre produsele sau servi-
ciile companiei, ceea ce poate spori increderea si
atrage noi clienti. Totodata, crearea de comunitati
online si interactionarea constantd cu utilizatorii
(prin comentarii, raspunsuri $i sesiuni live) ajuta la
consolidarea unei relatii de incredere si fidelizare a
clientilor.
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3. Personalizarea experientei clientilor. Consu-
matorii se asteapta sd gaseasca oferte si informatii
care sa raspunda nevoilor lor specifice. Este impor-
tant de a analiza ce produse viziteaza clientii, ce
articole abandoneaza 1n cos si adapteaza mesajele
in functie de aceste comportamente. Gestionarea
relatiilor cu clientii integrate in sistemul informa-
tic de marketing al firmei, va conditiona atingerea
obiectivelor stabilite si obtinerea rezultatelor dori-
te, precum: atragerea clientilor, fidelizarea, creste-
rea profitabilitatii companiei.

4. Analiza concurentei si fidelizarea clientilor.
O analiza constantd ce fac competitorii ajuta com-
paniile sa se adapteze rapid la schimbarile din piata.
Monitorizarea preturilor si ofertei concurentei, ur-
marirea feedback-ului clientilor despre concurenta
si ajustarea ofertelor vor mentine companiile pe
piata. Crearea unor programe de loialitate care
recompenseaza clientii pentru achizitiile repeta-
te poate creste retentia si poate stimula achizitiile
frecvente. Transmiterea de mesaje personalizate si
oferte exclusive prin email pentru a mentine clientii
angajati si pentru a-i incuraja sa revina pe site-ul
companiei va spori exponential veniturile.

Astfel, consideram ca pentru a face fata
concurentei online, trebuie combinate strategii
digitale eficiente, oferind o experientd excelenta
clientilor si a fi in permanenta flexibil in fata schim-
barilor din piata. Printr-o abordare adaptabila si ino-
vativa, compania poate atrage si pastra clienti, chiar
si Intr-un mediu online extrem concurential. Pentru
a atrage mai multi clienti Tn economia digitala si in
contextul actual de transformarilor rapide, compa-
niile pot aplica tehnici si instrumente moderne care
sa le permita sa ajunga eficient la publicul tinta, sa
creascd vizibilitatea pe piatd si sa imbunatateasca
experienta utilizatorilor. Adaptarea continuad si
inovatia sunt cheia succesului in afaceri.
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Secolul XXI a venit cu un sir de modificari in tot ceea ce tine de viata omului, atdt cea privata cadt si cea publica, a adus
modernizari in tot ceea ce tine de tehnologii, astfel fiecare individ urmand sa se conformeze actualitatii. Din perspectiva
istorica, fenomenul comertului electronic este relativ unul noud pe plan mondial si recent cunoscut de sistemul de drept
autohton. Conturarea institutiei in spatiul european a inceput abia in anii 80 al sec. XX si este in continud dezvoltare
pana in zilele de astazi. Aparitia si perspectivele dezvoltarii institutiei comertului electronic se afla sub influenta enorma
a caracterului tehnogen si multifatetat al mijloacelor de comunicare electronice utilizate pentru realizarea acordului de
vointa al partilor contractante aflate la distanta.

Cuvinte-cheie: comert electronic, sistem de drept autohton, spatiu european, caracter tehnogen, mijloace electronice
de comunicare.

GENERAL E-COMMERCE CONSIDERATIONS

The Twenty-First Century came with a series of changes in everything related to human life, both private and public,
brought modernizations in everything related to technologies, thus each individual being to conform to the current.
From the historical perspective, the phenomenon of e-commerce is relatively new worldwide and recently known by the
domestic law system. The shaping of the institution in the European Space began only in the 80s of the century. XX and is
in constant development to this day. The emergence and prospects of the development of the e-commerce institution are
under the enormous influence of the technogenic and multifaceted character of the electronic means of communication
used for the realization of the agreement of will of the remote contracting parties.

Keywords: e-commerce, domestic law system, european area, technogenic character, electronic means of
communication.

CONSIDERATIONS GENERALES SUR LE COMMERCE ELECTRONIQUE

Le XXle siecle est venu avec une série de changements dans tout ce qui touche a la vie humaine, a la fois privée et
publique, a apporté des modernisations dans tout ce qui touche aux technologies, chaque individu devant ainsi se conformer
au courant. D 'un point de vue historique, le phénomeéne du commerce électronique est relativement nouveau dans le monde
entier et récemment connu par le systeme juridique national. La formation de linstitution dans [’espace européen n’a
commencé que dans les années 80 du siecle. XX et est en développement constant a ce jour. L’émergence et les perspectives
de développement de [l'institution du commerce électronique sont sous [’énorme influence du caractere technogenique
et multiforme des moyens de communication électroniques utilisés pour la réalisation de I’accord de volonté des parties
contractantes éloignées.

Mots-clés: commerce électronique, systeme de droit interne, espace européen, caractére technogenique, moyens de
communication électroniques.
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OBIINUE COOBPAYKEHHUS OTHOCUTEJBHO JIEKTPOHHOM TOPTOBJIN

XXI sex npunec pao usmeHneHuli 60 6CeM, Mo KAcaemcs JCU3HU Yel08eKd, KaK YACMHOU, MaK u 00ujecmeeHHo,
a maxoice npuHec MOOePHU3AYUIO 80 8CEM, YMO KACACTNCA MEXHON02UI, 8 CEA3U C YeM KAHCOOMY Yel08eKy NPUULIOCH
npucnocadausamvca Kk mexywum coovimuam. C ucmopuyeckoll mouku 3penus penomer d1eKmpoHHOU KoMMepyuu
OMHOCUMENLHO HO8 80 6CEM MUPE U HEOABHO O MAKOU MOP208e CIMAL0 U3BECIHO OMeYeCmBEEeHHOU NPABO6Ol CUcmeMme.
DopmuposaHrue UHCMUMYMA HA e8PONetiCKoOM NPOCMPAHCcmee Hadyanocs auus 8 1980-x codax XX eexa u Haxooumcs 8
NOCMOAHHOM pazeumuu no celi 0ensb. Ha cmanoenenue u nepchekmugbl pazeumusi UHCIUmMyma 371eKmpoHHOl MOp2o6.iu
02POMHOE GIUAHUE OKAZbIBAIOM MEXHO2EHHOCHb U MHO202PAHHOCIb 2NIeKMPOHHbIX CPEOCME CEA3U, UCNONIb3YeMblX Ol
00CUMNCEHUSL CO2NLACUSA MENHCOY 00208APUBAIOUUMUCI CIMOPOHAMU, HAXOOAWUMUCA HA PACCMOAHUU.

Knrwouegvie cnoea: snexmponHas KomMmepyus, JIOKAAbHAS NPAGO6As CUCMEMA, eBPONelicKoe NpoCmpancmeo,
MEeXHO2EeHHbII XapaKkmep, 21eKMpOHHbIE CPEOCEA KOMMYHUKAYUU.

Actualitatea investigatiei

La inceput, vestile despre existenta unei noi tehno-
logii erau ingrijoratoare §i pline de confuzie. Pentru
unii, ocupati sau prea stresati pentru a realiza ce se
intampla, Internetul nu era altceva decat un punct
dintr-o lista cu activitati pentru care nu aveau timp
niciodatd. Pentru tot mai multi oameni 1nsa Interne-
tul a devenit indispensabil. Odata cu aceasta, lumea
afacerilor a capatat a treia dimensiune: cea virtuala.
La fel si oportunitatile care au crescut fulgerator pri-
lejuind un spectacol nemaivazut: acela al schimbarii
peste noapte.

Secolul XXI a venit cu un sir de modificéri in tot
ceea ce tine de viata omului, atat cea privata cat si
cea publica, a adus modernizari In tot ceea ce tine de
tehnologii, astfel fiecare individ urmand sa se con-
formeze actualitatii.

Era digitalizarii a intervenit in toate domeniile,
cauzand atat prejudicii dintr-o perspectiva si aducand
beneficii dintr-o altd. Fiecare cetatean este conectat
inevitabil la internet sau la un sistem ce colecteaza
si prelucreazd date cu caracter personal, astfel fiind
pusa in vizor viata privata a fiecarui cetatean.

Uniunea Europeand prevede o prioritate pentru
perioada 2019-2025 pregatirea Europei pentru o era
digitala [19]. Scopul strategiei digitale a UE este ca
aceasta transformare sa fie in avantajul cetatenilor si

64

s contribuie, 1n acelasi timp, la crearea unei Europe
neutre din punct de vedere climatic. Aceasta perioa-
da urmeaza a fi transformata in “deceniul digital”.
Astfel, atat UE cat si tarile cu intentia aderarii la UE
urmeaza sa isi consolideze suveranitatea digitala si
sd-si stabileasca propriile standarde cu un accent clar
pe date, tehnologie si infrastructura.

Era digitalizarii presupune crearea unor tehnolo-
gii fiabile In materie de Inteligentd Artificiald care
aduce numeroase beneficii. Datele si inteligenta arti-
ficiala (in continuare [A) pot contribui la solutionarea
multora dintre problemele societitii noastre, de la
sanatate la agricultura si de la securitate la industria
producatoare. Acest lucru poate fi realizat numai
daca tehnologia se dezvolta si se utilizeaza in asa fel
incat sa castige increderea oamenilor.

Securitatea  informationala  si  sistemele
informationale la nivel european reprezintd un ele-
ment esential Tn ceea ce tine de dezvoltare si digi-
talizare. Aceste elemente protejeazd comunicatiile
internationale cat si datele cu caracter personal
mentinand astfel societatea virtuald cat si economia
internationald 1n continua activitate.

Tendinta digitalizarii aduce cu ea si un anumit
risc in ceea ce tine de datele cu caracter personal.
Astfel fiind pusa intrebarea ,,Pana in ce punct se con-
sidera a fi accesul liber la date cat si pana in ce punct
urmeaza a fi limitat accesul?”.
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Cercetatorii din domeniu mentioneaza ca dez-
voltarea tehnologiilor noi, in primul rand a celor
informationale, unde nu exista substantd materiala,
de fapt destabilizeaza sistemul traditional al dreptu-
rilor de consumator, iar extinderea Internetului, in
genere, creeazd probleme principial noi - economi-
ce, de drept, tehnologice [20, pp. 44-50].

Actualmente se impun numeroase intrebari in
privinta locului si rolului acestei constructii juridice
in sistemul dreptului civil.

Materiale utilizate si metode aplicate: La elucida-
rea subiectului propus, in calitate de baza metodologica
au servit unele metode de cercetare general-stiintifice,
cum ar fi analiza sistemica si cea comparativa, metoda
istorica si cea logica, inductia si deductia.

Rezultate obtinute si discutii

Majoritatea doctrinarilor, printre care 1i putem
mentiona pe A. Bleoanca, K. Soloviev, G. Cekma-
rev, A. Velichkovsky, E. Avdeicikova s-au exprimat
categoric in privinta institutiei comertului electro-
nic, precum si a contractului electronic. Ei sustin ca
contractul in forma electronica, precum si contractul
la distanta de orice naturd, nu este o noua specie de
contract, ci doar caracterizeaza un nou mod tehnic
de incheiere a contractului.

In schimb, unii cercetatorii, precum V. Shelikhov,
0. Gromova, A. Zak, A. Kuzmenko, I. Kotlyarov, O.
Pimaeva au ajuns la concluzia ca comertul electro-
nic este o forma de sine statoare a activitatii comer-
ciale.

Totodata, constatam cd Codul civil german, care
este unul dintre cele mai fundamentale si progresiste
izvoare normative pe plan european, reglementeaza
comertul electronic ca o specie de sine statatoare a
comertului[7].

Totodata, mentionam ca in prezent doctrina nu a
ajuns la o parere unicd in privinta locului si rolului
comertului electronic ca un complex de relatii mul-
tilaterale. O astfel de polaritate a opiniilor si con-
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cluziilor stiintifice implicd necesitatea consolidarii
abordarilor doctrinale, precum si efectuarii analizei
complexe a relatiilor juridice in domeniul comertului
electronic.

Deoarece lipseste o viziune teoretica si normati-
va lucida asupra fenomenului de comert electronic,
consumatorii de rand nu utilizeazd instrumentele le-
gislative progresiste de apdrare a drepturilor si inte-
reselor partii slab economice, beneficiarii nu asigura
transparenta si securitatea raporturilor la electroni-
ce, iar magistratii nu aplicd normele cele mai noi,
care ar fi benefic de preluat din legislatia europeana.
Participantii comertului electronic, precum si actorii
din sectorul justitiei nu raporteaza situatia concreta
de comert electronic a produselor cu utilizarea ex-
clusiva a mijloacelor de comunicare la distanta, pre-
cum posta electronica sau telefon mobil la un con-
cept juridic abstract cum ar fi contractul de vanzare
la distanta.

Astfel, problema rolului si statutului institutiei
comertuluielectronicestefoarteactuald, insdsavantii
deseori investigheazd si compara constructii juri-
dice diferite, punand accentul pe latura economica
sau juridica ale fenomenului. Cu toate acestea, nu
ne putem limita cercetarea fenomenului comertului
electronic doar la o analiza a contractului clasic de
vanzare-cumparare, incheiat prin modalitate tehni-
ca speciald, sau la o analiza economicad a activitatii
comerciale desfasurate la distantd. Consideram ca
o abordare complexa si analiza sistematica ne-ar
putea ajuta in stabilirea locului si componentei fap-
tice a institutiei comertului electronic in contextul
dezvoltarii economice si sociale a RM.

In aceasta ordine de idei obiectivul primordial
al acestei teze consta 1n analiza stiintificd profun-
da a institutiei comertului electronic care Tmbraca
o ipostaza dubla de raport juridic si raport eco-
nomic. Astfel in prezenta lucrare stiintifici vom
analiza geneza si evolutia, precum si conceptuali-
zarea institutiei comertului electronic, reflectata in



izvoarele doctrinale si normative autohtone si cele
internationale.

Stiinta dreptului civil constatd ca comertul se
evidentiaza prin specificul raporturilor materiale sau
prin ansamblul conditiilor juridice, care sunt obiec-
tive necesare pentru nasterea obligatiei corespunza-
toare. Existenta doar a uneia dintre aceste premise
este suficientd pentru ca o obligatie civilad sa devina
un raport comercial original si independent [28, p.
19].

Reiesind din cele expuse supra, unul dintre obiec-
tivele principale ale tezei date este demonstrarea fap-
tului cd caracterele juridice si elementele comertului
electronic precum si drepturile si obligatiile partilor
comertului electronic sunt intr-atat de specifice, in-
cat comertul electronic isi capata statutul de varie-
tate distinctd si originald a comertului fizic propriu
zis necesitand o abordare legislativda si doctrinara
complexa.

In continuare, mentiondm ca institutia comertului
electronic nu este omogend, dar una foarte com-
plexd atat din punct de vedere practic, cat si teore-
tic. In functie de mijlocul tehnic utilizat, savantii
evidentiaza urmdtoarele forme ale comertului elec-
tronic: vanzarea prin intermediul cataloagelor si
publicatiilor tiparite cu bon de comanda, vanzarea
bunurilor pe TV, vanzarea telefonica si, nu in ultimul
rand, vanzarea produselor pe Internet [34, p. 43].
Remarcam ca actualmente in RM existd mai mul-
te acte normative dedicate reglementarii institutiei
comertului electronic si formelor acesteia decat lu-
crari stiintifice fundamentale. Trasatura esentiala a
actelor normative din domeniul cercetat constd in
faptul ca ele sunt o reflectie a practicii, doctrinei si
legislatiei UE.

Comertul electronic ocupa un loc binemeritat in
sistemul comertului UE si se bucura de o reglemen-
tare reusitd, precum si de atentie sporita din partea
doctrinarilor si practicienilor. Anume din aceste
considerente problemele ce decurg din comertul
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electronic au devenit un domeniu prioritar de pre-
ocupari stiintifice si practice ale cercetatorilor eu-
ropeni.

Prezintd un interes deosebit lucrarea stiintifica a
lui John Dickie «/nternet and electronic commerce
law in the European Union» [12, p. 78] in care au-
torul analizeaza natura si directiile de dezvoltare ale
comertului electronic, serviciile de plati electroni-
ce, cerceteazd legislatia europeana privind comertul
electronic, investigheaza protectia datelor cu ca-
racter personal in lumea virtuala, precum si natura
juridica, si reglementarea legislativa a contractelor
electronice.

Sarah Edgar, savanta din Universitatea din Gent,
cerceteaza comertul electronic si comert la distantd
prin prisma Directivei privind drepturile consumato-
rilor. Autoarea pune accentul pe scopurile si trasaturi-
le esentiale ale directivei, precum si pe interactiunea
ei cu legea contractelor[13, p. 58].

In continuare, mentionam lucrarea dlui Stefan
Wrbka ,, The Proposal for an Optional Common Eu-
ropean Sales Law: A Step in the Right Direction for
Consumer Protection?”. Autorul analizeaza politi-
ca consumerista a UE, identificand punctele slabe
si forte ale Directivei privind drepturile consuma-
torilor. S. Wrbka ajunge la o concluzie precum ca o
piatd interna functionala fiind bazata pe operatiunile
transfrontaliere necesita atat sprijinul intreprinderi-
lor si al legiuitorului, precum si acceptarea de catre
consumatori [23, pp. 87-121]. Pornind de la faptul
ca securitatea si siguranta raporturilor comerciale
electronice este o premisd importantd pentru dez-
voltarea institutiei la nivel national si international,
prezinta interes cartea savantilor englezi Mark
Button si Cassandra Cross ,, Cyber Frauds, Scams
and their Victims”. Autorii analizeaza 1n profunzi-
me aspectele teoretice si practice privind crimele
electronice in reteaua Internet, inclusiv prin prisma
securitatii platilor electronice [4, p. 232].
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Printre cele mai recente cercetari se evidentiaza
lucrarea stiintificd din 2018 a autorului francez C.
Feral-Shuhl ,, Cyberdroit. Le droit a [’épreuve de
Uinternet” [14, p. 1852]. avantul analizeaza foarte
amanuntit comertul electronic, securitatea electroni-
ca, drepturile autorilor in reteaua Internet, precum si
reglementarea juridica a acestora la nivel de stat si la
nivel de UE. O atentie sporitd C. Feral-Shuhl acor-
da unor obiecte specifice ale comertului electronic,
precum alcool si produse din alcool, tutun si produ-
se din tutun, produse farmaceutice, jocuri de noroc
online, servicii financiare, servicii juridice online.
Tinand cont de pozitia acestui autor, au fost trase
unele concluzii si formulate sugestii privind modi-
ficarea legislatiei referitoare la obiectul contractului
electronic.

Pe parcursul cercetarii, a fost consultatd o vasta
colectie de jurisprudentd a Curtii de Justitie a UE, pre-
cum si practica instantelor din statele membre ale UE,
creatd de Curtea de Justitie, Intocmita prin studierea
selectiva a revistelor juridice si pe baza comertului
direct cu numeroase instante nationale [8].

Astfel, legiuitorul european a creat, iar la ran-
dul sau legiuitorul moldovean a preluat o institutie
complexd — comertul electronic - reglementand-o
prin reguli specifice In scopul protectiei sporite a
drepturilor consumatorilor. Cat priveste cercetarile
nationale, mentiondm ca actualmente lipseste un stu-
diu complex al raporturilor comerciale electronice,
in special ce tine de vanzarile online sau prestarea
serviciilor la distanta.

Constatam cu regret cd doctrina nationald nu
acorda atentia necesard comertului electronic. Ast-
fel, lipsa unor studii stiintifice complexe, dedicate
fenomenului comertului electronic, precum si al
vanzdrilor on-line a identificat relevanta si necesi-
tatea studiilor teoretice ale raporturilor create. Da-
torita situatiei stiintifice create, sursele principale
pentru elaborarea acestei teze au fost actele nor-
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mative autohtone si ale UE, precum si doctrina si
jurisprudenta straina.

Totodata, analizand contributia savantilor autoh-
toni la cercetarea fenomenului comertului electronic
sau a unor forme ale acestuia, putem mentiona ca
unele lucrdri stiintifice ale savantilor din RM au o
semnificatie importanta pentru prezentul studiu.

In primul rand, mentionim articolul stiintific al
doctorului in drept, conferentiar universitar L. Chir-
toaca ,, Aspecte privind regimul juridic al contractu-
lui electronic si a semndaturii electronice (digitale) in
Republica Moldova”. Autorul, bazandu-se pe anali-
za legislatiei pertinente, 1si exprima parerea precum
ca semnatura electronica, indiferent de gradul de
protectie de care dispune, produce efecte juridice si
este acceptatd ca proba inclusiv in cadrul proceduri-
lor judiciare [5, p. 263].

Inca un articol stiintific autohton, dedicat unor
aspecte importante ale comertului electronic este
semnat de I. Tonova ,,4Analiza functionarii refe-
lei Internet, influenta ei asupra relatiilor sociale”.
Cercetatorul apreciaza aspectele problematice ale
securitatii Tn reteaua Internet, precum si metodele de
identificare ale utilizatorilor comunicatiilor electro-
nice[18, p. 215].

Nu putem sé trecem cu vederea alt articol stiintific
al autorului mentionat ,,Nofiunea si clasificarea ra-
porturilor civile in Internet conform normelor Codu-
lui civil al Republicii Moldova”. Autorul analizand
relatiile care au loc pe Internet, depisteaza intre ele
relatiile patrimoniale, care reflecta dinamica circui-
tului civil, si anume, raporturile de comert electronic
[21, p. 71-79].

Meritd a fi mentionata si teza de doctor in stiinte
economice cu genericul ,, Dezvoltarea comerfului
realizat prin internet (Implicatiile acestuia in Ro-
mdnia)” a autorului Camelia Codruta Bibere (Mi-
hailescu), sustinuta in 2007. Autorul pune accentul
pe experienta mondiald in domeniul comertului
electronic, precum si pe problemele implementarii



e-comertului in R. Moldova[l, p. 189]. Savanta sub-
liniaza ca pentru tarile cu o prezenta redusa pe pia-
ta mondiala, ca in cazul RM, Internetul ofera sansa
spargerii barierelor istorice i geografice si o evolutie
economica avansata.

Consideram cd o lucrare reusitd in domeniul
stiintelor juridice este imposibila fara analiza prac-
ticii judiciare. In acest sens, am consultat baza de
jurisprudenta a Curtii Supreme de Justitie a RM
si a Curtii de Apel Chisindu privind problemele
din domeniu comertului electronic. Astfel, pre-
zintd o importantd deosebitd analiza hotararilor
judecatoresti legate de: problemele stoparii si com-
baterii practicilor comerciale incorecte in cadrul
comertului electronic [4, p. 232]; informarii efici-
ente a consumatorului in cazul procurarii bunurilor
on-line [16]; problemele probarii existentei rapor-
turilor la distanta [9, p. 264]; aspectele legate de se-
curitatea platilor efectuate prin intermediul magazi-
nelor on-line [10]; incalcarea dreptului de autor de
un magazin electronic [11]. Trebuie de mentionat
ca practica judiciard pe marginea litigiilor in mate-
ria comertului electronic inca nu s-a format.

Reiesind din cele expuse, mentiondm cd in RM
practica judiciara si punctele de vedere ale doctrina-
rilor cu privire la fenomenul comertului electronic si
formele acestuia se dezvoltd foarte lent. In schimb,
daca tragem atentie la vecinii nostri apropiati, $i ma
refer aici la doctrinarii romani care de mult timp
si foarte productiv analizeaza institutia comertului
electronic bazandu-se pe cadrul normativ roman si
european extrem de bogat.

Este importanta lucrarea savantului roman Mar-
cel Ion Bocsa — \Incheierea contractelor de comert
international prin mijloace electronice”. Autorul
analizeaza conditiile de valabilitate ale contractu-
lui Incheiat prin mijloacele electronice, forma con-
tractului electronic, modelele de afaceri in comertul
electronic, particularitatile Tncheierii prin mijloace
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electronice a contractului dintre comerciant si con-
sumator.

Autorul analizeaza locul si momentul incheierii
contractului incheiat prin mijloace electronice. M. I.
Bocsa sustine ca un mesaj cu oferta sau acceptul au
valoare juridica din momentul expedierii, dar nu din
momentul receptiei[3, p. 420].

O altd lucrare stiintificd care urmeaza a fi lu-
atd In seama este ,, Contractul in forma electro-
nica” a doctorului in drept Alexandru Bleoanca.
Mentionam faptul cd A. Bleoanca a obtinut titlul de
»doctor in drept” pentru teza cu titlul ,, Contractul
in forma electronica” sustinuta in anul 2010. Sa-
vantul roman ne ofera notiunea originala de con-
tract electronic, clasificarea contractelor electroni-
ce, analizeaza in profunzime procedura de incheie-
re si executare a contractului electronic [2, p. 228].
De asemenea, autorul atinge problema delimitarii
contractului electronic de contractul incheiat prin
mijloace electronice, precizeaza cad contractul in
forma electronica nu este o noua specie de contract,
ci doar caracterizeaza un nou mod tehnic de inche-
iere a contractului. Bleoanca ajunge la concluzia ca
contractul incheiat prin mijloace electronice este
genul, iar contractul in forma electronica este spe-
cia[2, p. 36].

Un alt studiu ce meritd o atentie deosebita este
,, Comertul electronic” al autorului Razvan Sorin
Serbu, in care amplu si reusit sunt analizate notiu-
nea, structura si rolul economic al comertului elec-
tronic, tipologia formelor de comert electronic, sis-
temele de plati electronice. Din cuprinsul lucrarii
stiintifice, deducem preocuparea enorma a savan-
tului 1n privinta securitatii tranzactiilor electronice.
R.S. Serbu sustine ca una dintre principalele provo-
cari cu care se confruntd comerciantii atunci cand
doresc sa implementeze comertul electronic este fur-
nizarea unui mecanism de platd comod, perceput ca
suficient de sigur si usor de integrat intr-un sistem de
tranzactii comerciale [18, p. 215].
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Continudm analiza surselor doctrinale cu lucra-
rea ,, Dreptul internetului”, elaborata de D. Cim-
poeru. Savantul roman cerceteaza principiile fun-
damentale ale internetului, actul juridic in forma
electronicd, ofera notiunea comertului electronic,
contractului incheiat prin mijloace electronice, pre-
cum si analizeaza instrumentele de plata electroni-
ce[6, p. 470].

In alt context, mentionam lucrarea dlui D. Vasi-
lache ,, Plati electronice ”. Autorul, in mod detaliat,
analizeaza riscurile, fraudele si disputele in comer-
tul electronic. D. Vasilache identificd urmatoarele
probleme in lumea virtuala: telecomunicatii publi-
ce nesigure, interceptari frauduloase ale mesajelor,
carduri de plata frauduloase, cumparatori cu iden-
titate frauduloasa, acceptarea de platd dar neexecu-
tarea livrarii, revocarea frauduloasa a contractului
electronic, si altele [22, p. 22].

Este important de mentionat despre teza de doc-
tor a cercetatorului M. Fercala ,, Comertul electro-
nic” din 2011, sustinutd la Universitatea Babes-
Bolyai din orasul Clyj - Napoca [15, p. 31]. Autorul
trateaza problemele identificdrii participantilor la
raporturile on-line, precum si rdspunderea lor prin
prisma legislatiei UE si a Romaéniei. Doctorul in
drept analizeaza noile provocari si noile perspecti-
ve ale comertului electronic, precum si valentele de
protectie a consumatorilor.

Daca intoarcem privirile spre Federatia Rusa,
constatam ca doctrina ruseasca cerceteaza destul de
amanuntit institutia comertului electronic prin pris-
ma protectiei consumadtorilor, inclusiv pe reteaua In-
ternet. Analizand literatura stiintifica in limba rusa
dedicata comertului la distantd nu putem sa trecem
cu vederea cartile autorilor V. Shelikhov, O. Gro-
mova, ,,Pazsumue nocvliounot mopeosiu 6 Poccuu
u 3a pybesxcom” $i ,, JJucmanyuonnas mopzoeis 6
Poccuu: ucmopus, pazeumue, cmamucmuxa’, care
minutios analizeaza istoria dezvoltarii fenomenului
comertului electronic, formele de desfasurare ale
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acestuia, precum si drepturile si obligatiile partilor
contractante in cadrul comertului electronic in
Federatia Rusa.

Remarcam faptul ca doctrina ruseasca moder-
na se poate lauda cu mai multe cercetari dedicate
institutiei comertului electronic. Savantii rusi acor-
da o atentie sporitd comertului electronic. in aceas-
ta ordine de idei, putem sa mentionam savanta H.
C. Emanosa, care in articolul stiintific ,,//lopsadox
3AKIOYEHUS INEKMPOHHO2O POZHUUHO2O 002080pA
Kynau-npooasicu. /[ocosopnas npakmuka’” trateaza
unele aspecte importante in practica incheierii si
executdrii contractului electronic [26, p. 780].

Prezintd interes lucrarea dlui I. Rassolov
,,HMnumepnem-npaso”, in care autorul analizeaza
tendintele de dezvoltare a comertului electronic,
problemele de raspundere a participantilor in rapor-
turile on-line, precum si problemele principale ale
Internetului [32, p. 56].

Concluzii

Viteza cu care evolueaza tehnologia Internet-
ului este impresionantd. Dacd acum se apreciaza
ca exista cateva milioane de oameni care folosesc
serviciile Internet in fiecare moment, numarul lor
va creste exponential in anii urmatori. Cercetari-
le aratd ca astazi 50% din persoane considera pe
primul loc de comunicare e-mail-ul, 40% - Web-ul
si 10% - comertul si platile electronice. In acest
domeniu, revolutia abia a inceput: sd observam ca
platile electronice reprezinta un fel de e-mail in ra-
port cu banii reali, asa cum posta electronica re-
prezenta, acum cativa ani, o adevarata revolutie in
comunicatiile dintre persoane. Departe de a fi re-
zolvate problemele de securitate si acceptabilitate
necesare, sistemele electronice de platd, puternic
cercetate si experimentate azi, vor progresa rapid,
devenind o realitate a Cyberspace-ului anilor vii-
tori. Integrarea mecanismului de plata electronica
intr-un sit de comert electronic, navigind pe web pe



la link-urile recomandate veti vedea ca exista multe
alte produse software, solutii sau servicii la care ati
putea apela. Faptul ca exista deja mai multe situri
moldovenesti cu magazine virtuale, si ca doar unul
dintre ele implementeaza si mecanismul de plata ba-
zat pe carduri (pe moment doar pentru comenzi din
afara tarii) este elocvent. Cea mai importanta frana
este reticenta bancilor moldovenesti si lipsa regle-
mentarilor legislative legate de comertul electronic
(semnatura digitala, certificate digitale, etc.).
Potrivit analizei materialului au fost realizate
anumite studii complexe in domeniul comertului
electronic in spatiul autohton. Putem sa conchidem
cd in RM atat cadrul legal, cat si punctele de vede-
re ale doctrinarilor cu privire la materia comertului
electronic, se afla intr-un stadiu evolutiv.
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In articol este abordati problema inechitdtilor existente in sistemul de pensii din Republica Moldova. Indexarea
anuala a pensiilor, din documentele raportate, tind sa demonstreze majorari esentiale, fara de a se prezenta raportul
acestor majorari fata de rata absolutd a inflatiei, cresterea preturilor la serviciile de intretinere a locuintei, puterea de
cumparare a celor mai stringente alimente, nemaivorbind de serviciile medicale sau de alte necesitati vitale. Acest fals
social, ascunde devalorizarea reala a pensiei muncite de catre asigurat, care constituie un drept al cetateanului. Garant
al protectiei sociale a populatiei este statul social, in care toti membrii colectivitatii trebuie sa dispuna de un volum
minim de bunuri si servicii, considerat a fi decent, normal, minimal. Atitudinea statului prin sistemul de protectie sociala,
demonstreaza grija, stima, toleranta reald, fata de persoanele de vdrsta a treia, afectivitatea copiilor, fatd de proprii
parinfi...

Cuvinte-cheie: bundstare, pensie, indexare, alocatie, servicii sociale, persoane de varsta a treia.

THE WELL-BEING OF ELDERLY PERSONS IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA.
SOCIO-ECONOMIC ASPECTS

Athe article examines the problem of existing inequities in the pension system of the Republic of Moldova. The annual
indexations of pensions, from the reported documents, tend to demonstrate essential increases, without showing the ratio
of these increases to the absolute rate of inflation, the increase in the prices of home maintenance services, the purchasing
power of the most pressing foods, not to mention medical services or other vital needs. This social fake hides the real
devaluation of the pension earned by the insured, which is a citizen's right. The guarantor of the social protection of the
population is the social state, in which all members of the collective must have a minimum volume of goods and services,
considered to be decent, normal, minimal. The state’s attitude through the social protection system demonstrates care,
esteem, real tolerance towards elderly people, children's affection towards their own parents...

Keywords: welfare, pension, indexation, allowances, social services, elderly persons.

BIEN-ETRE DES PERSONNES AGEES EN REPUBLIQUE DE MOLDOVA.
ASPECTS SOCIO-ECONOMIQUES
L'article aborde le probleme des inégalités existant dans le systéme de retraite de la République de Moldova.
L'indexation annuelle des pensions, a partir des documents rapportés, tend a démontrer des augmentations essentielles,
sans présenter le rapport de ces augmentations au taux absolu d'inflation, l'augmentation des prix des services d'entretien
des logements, le pouvoir d'achat des aliments les plus urgents, sans parler des services médicaux ou autres nécessités
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vitales. Ceite falsification sociale cache la dévaluation réelle de la pension travaillée par l'assuré, qui constitue un
droit du citoyen. Le garant de la protection sociale de la population est I'Etat social, dans lequel tous les membres du
collectif doivent disposer d'un volume minimum de biens et de services, considérés comme décents, normaux, minimaux.
L'attitude de I'Etat a travers le systeme de protection sociale demontre la réelle sollicitude, l'estime, la tolérance envers
les personnes dagees, l'affectivité des enfants, envers leurs propres parents...

Mots-clés: aide sociale, pension, indexation, allocation, services sociaux, personnes du troisiéme dge.

BJIATOCOCTOSTHUE MMOXKWJIBIX JIOJAEN B PECITYBJIMKE MOJIJIOBA.
COIUAJIBHO-39KOHOMHWYECKHUE ACIIEKTbBI

B cmamve paccmampusaemcs npobnema HepaseHCmea, Cyujecmeyiouje2o 6 NeHCUOHHOU cucmeme Pecnybnuku
Monoosa. Escecoonasn unoexcayus neHcutl, CO2NACHO OMYemHbiM OOKYMEHMAaM, umeen meHOeHYuro 0eMOHCMpPUpo8ams
CYWecmeeHnblll pocn, He NOKA3bI6As. NPU MOM COOMHOWEHUE IMO20 POCMA ¢ AOCONIOMHbIM YPOSHEeM UHGIAYUL,
POCMOM YeH HA YCAyeU N0 COOEPIHCAHUIO IHCUIbsL, NOKYNAMEIbHOU CHOCOOHOCHbIO CAMbIX He0OXOOUMBIX NPOOYKMOS
NUMAHUSL, He 208051 Yace O MEOUYUHCKUX YCIY2ax Ul OPY2UX JHCUSHEHHO GAIICHLIX NOMPEOHOCHSX. DmMom coyuanbHblll
obMman cxkpwisaem peanvHoe 00eCyeHusaHue NeHCUU, NOMYHAeMOl 3ACMPAXO8AHHBIMU TUYAMU, YO SIGISEMCs NPAGOM
epascoanuna. lapanmom coyuanbHol 3auumol HACELEHUsl 8bICHYNAEm COYUANbHOE 20CYOAPCMBEO, 8 KOMOPOM 6Ce
YjleHbl 00Wecmea OONINHCHbL UMemMb MUHUMATbHLIL 00beM Mo8apos i Yciye, CHUMAarWuiicss 00CMOUHbIM, HOPMATbHBIM.
Omuowenue 2ocyoapecmea, uepes CUcCmemy COYUANbHOU 3aujumol, OeMOHCMPUPYen 3a00my, Y8axceHue, HaCmosuyo
MepnuUMOCnd K NONCUILLIM JIHOOSIM, NPUBSIZAHHOCTb Oemell K CBOUM POOUMETSIM. ..

Knroueswte cnosa: coyuanvroe obecneuenue, neHCusl, UHOEKCayusi, nocodue, COYUAIbHbLE YCIYeU, NOACUTIbLE THOOU.

Introducere platite de contribuabilii angajati In munca. In acest
mod, se incearcd sd se asigure subexistenta paturi-

Sistemul de pensii din Republica Moldova este : b X R
lor nevoiase, dupa un standard uniform de redistri-

de tip bismarkian, finantat prin asigurari publice

obligatorii, dependent de veniturile angajatilor, sinu ~ buire a banilor colectati. o

de bunistarea persoanelor pensionate. Principala problema a acestui sistem consta in
Sistemul de pensii din Republica Moldova faptul ca contribuabili nu beneficiaza de pensiile lor

functioneaza in baza sistemului solidar de pensii conform contributiilor platite [3].

(Pay As You Go). Acesta se bazeaza pe plata pen-

siilor de asigurdri sociale, din contul contributiilor Tipuri de pensii in Republica Moldova

colectate de la angajatori si persoane asigurate. Sistemul de pensii din Republica Moldova (Ane-
Finantarea prestatiilor este realizata exclusiv prin xa 1) este reglementat de o serie de legi, care prevad
contributiile angajatorului si angajatului, ca parte achitarea urmatoarelor tipuri de pensii din contul

a costurilor fortei de munca. Prestatiile sunt depen-
dente de castiguri si stabilirea lor are la baza princi-
piul asigurarii. Finantarea, prin contributii, implica
aplicarea unor reglementari diferite In functie de
grupul ocupational. Persoanele care nu indeplinesc
conditiile sistemului de asigurari, beneficiaza de
prestatii sociale din contul impozitelor generale

mijloacelor asigurarilor sociale [4]:
a) pensia pentru limita de varsta;
b) pensia de dizabilitate;
c) pensia de urmas;
d) pensia speciala;
€) pensia anticipata pentru cariera lunga.
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Pensia pentru limita de varstd — Legea nr.156-
XIV din 14 octombrie 1998 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 1999, nr. 42-44, art.247), Art.
16. Pensia pentru limita de varsta se calculeaza dupa
formula:

P=1,35% x Tt x Vav
unde:

P — cuantumul pensiei (P=1,35%), rata de acumu-
lare de 1,35%. Tt — stagiul total de cotizare, in ani,
nu mai putin de 15 ani; Vav — venitul mediu lunar
asigurat valorizat

Vav — venitul mediu lunar asigurat valorizat se
calculeaza dupa formula:

> =coni : ci x Kvi
unde:

Vav = ci : n; coni — suma contributiilor de asigu-
rari sociale platite pentru perioada I de cotizare. Ci
— cota de contributie de asigurari sociale stabilita in
perioada I de cotizare. Kvi — coeficientul de valori-
zare a venitului asigurat; n — numarul lunilor pentru
care s-au tructura si s-au achitat contributiile.

(K) coeficientul nivelului tructurall, este diferit
pentru diferite categorii de muncitori si specialisti,
egal cu:

e 1,0 — pentru agricultori, muncitori necalificati
(categoria 1-2 de calificare) si personalul auxiliar ne-
calificat;

e 1,2 — pentru muncitori cu calificare medie (ca-
tegoria 3-4 de calificare);

e 1,5 — pentru muncitori cu calificare inalta (ca-
tegoria 5-6 de calificare) si specialisti cu studii medii
de specialitate;

e 1,8 — pentru specialisti cu studii superioare;
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e 2.0 — pentru personalul de conducere la nivel
de subdiviziune tructural;

e 3,0 —pentru conducatorii de unitati si loctiitorii
lor (categoria 7-8).

Analizand actele legislative de acordare a pen-
siillor pentru diferite categorii de persoane (vezi
Anexa 1) se poate observa inechitatea pe orizon-
tald si verticald in acordarea pensiilor pentru dife-
rite categorii de clase sociale, cu acelasi nivel de
studii si aceeasi vechime in munca. Astfel, sunt
privilegiati pensionarii din clasele elitare (intruni-
te in Grupurile ocupationale A, B, C, D), care au
dreptul la o treaptd de salarizare mai nalta, gri-
la de salarizare, cuprinsa in anexa nr. 1, cu grade
de salarizare, clase de salarizare si coeficientii de
salarizare mai mari, precum si pana la 75%-80%
de calcul pentru vechimea in munca, din salariul
mediu lunar la care se adauga in plus toate veni-
turile suplimentare obtinute din premii, deplasari,
proiecte, lectii, cadouri etc., plus adaugator 3%
de spor la pensia integrala din venitul mediu lu-
nar asigurat, pentru fiecare an complet de stagiu
de cotizare, si inca 3% pentru fiecare an complet
de munca peste vechimea de 20 de ani, ajungand
in total la 80% din salariul mediu lunar. Prin acest
mod de calcul, se explica pensiile exagerate ale
demnitarilor care ajung la 80.000-100.000 de mii
de lei fatd de pensia de 2.000-10.000 a contribua-
bililor de rand. Marimea pensiei si alocatiilor de
stat pentru persoanele varstnice depind de o mul-
titudine de factori interdependenti, dintre care cei
mai determinanti sunt factorii politici, economici,
de mediu, individuali (vezi tabelul 1).
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Tabelul 1. Factorii care influenteaza marimea pensiei si bunistarea persoanelor pensionate

Aspecte generale de interdependenta si impact social

Stabilitatea politicd, legislativa si de reglementare normativa si juridica, securitatea statalitatii,
resurselor naturale; Dezvoltarea capitalului uman, ocuparea si securitatea fortei de munca;
Reducerea diferentelor dintre veniturile claselor sociale; Politici de dezvoltare a stiintei, progresului
tehnico-stiintific, infrastructurii, industriei, comertului, exportului produselor nationale, etc.

Stabilitatea, securitatea si dezvoltarea economica, piata mondiald, nationald si monetara;
factorii social-culturali, stabilitatea sistemului fiscal, venitul national, PIB, imprumuturile
si datoriile externe, inflatia, venitul real al populatiei, salariul minimal, maximal i mediu al
populatiei pe economie, pensia minima, maxima si medie a populatiei, etc.
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/2.Factori%20externi%20care%
20influ entiaza %?20stabilitatea%20economica%?20a%20intreprinderii.pdf

Mediul teritorial, bogdtiile naturale, factorii demografici (structura populatiei, natalitatea,
mortalitatea, migratia etc.), disponibilitatea locurilor de munca, incadrarea populatiei in
munca, sardcia, somajul, toleranta si secutitatea persoanelor varstnice pe intreaga perioada

Varsta, sexul, studiile, pregatirea profesionala, statutul profesional si social, calitatea vietii

Factori
Politici
Economici
Sursa:
De mediu
a vietii, etc.
Individuali
si sanatatii, vechimea in munca, gradul de dizabilitate, etc.

Sursa: Sinteza autorului.

Marimea pensiei este direct influentata de mari-
mea salariilor pe economie. Potrivit datelor Birou-
lui National de Statistica, in anul 1989, in Republi-
ca Moldova, PIB-ul pe cap de locuitor era de 6.170
USD (aproape de media URSS). Pana in anul 2001
PIB-ul Republicii Moldova a scazut cu 69%. Cea
mai dramatica scadere a veniturilor salariale a fost
in anii 1991, 1992 si 1993. In 1993 a fost inregistra-
td si cea mai mare ratd a inflatiei. Preturile intr-un
singur an au crescut de 28 ori. Oamenii 1n trei ani
au devenit de sapte ori mai saraci [1].

In anul 2024, salariile bugetarilor au crescut in
medie cu 10,5%. in rapoarte se indica venituri mari,
insa puterea de cumparare este foarte mica, ceea ce
demonstreaza o scadere a veniturilor salariale (vezi
tabelul 3) [9]. Potrivit datelor statistice, preturile de
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consum 1n anul 2023 fata de anul 2022 au crescut
in medie cu 13,4%, inclusiv la produse alimenta-
re cu 13,2%, la marfurile nealimentare cu 8,1% si
servicii prestate populatiei cu 21,8%. In anul 2022,
rata inflatiei a fost de 30,24%, veniturile reale ale
populatiei au fost de 13,6% [2].

In anii 1985-1990, pensia in Moldova a cores-
puns criteriului minim de 40% din veniturile ratate
de pensionari, corespunzator salariului mediu pe
economie. In anul 2022, din cazua inflatiei mari,
pensia in valori reale, a crescut cu doar 0,1%. Toa-
td majorarea realizatd anul trecut a fost erodata de
rata inflatiei ridicata. Perioada anilor 1998-2000 ai
fost cei mai negri ani din istorie pentru pensionari.
Trei ani la rand pensia lor reald a scazut cu 12,7%,
30,7% si cu 15,6%. In 2020 s-a ajuns la minimum,



sub 29%. Catre 2000, bunastarea pensionarilor, fata
de 1990, a scazut de 7 ori. Pensionarii, cat de cat,
au dus-o mai bine dupa 2001, 2002, 2004, 2005.
Din cauza ca in 2022, salariile au crescut mult mai
lent decat pensiile, pensiile au ajuns la nivelul de
32% din salariul mediu pe economie, nivel care se
mentine si In anii 2023-24 [10].

In 2024, pensia medie din Moldova a ajuns la
valoarea celei din anul 1990 [11].

Bunistarea persoanelor varstnice in dinamica,
anii 1990-2024

Daca comparam datele statistice, indicate in di-
ferite surse si prezentate in Anexa 2, observam ca,
de fapt, persoanele de varsta a treia se confrunta
cu o sardcie acerba. Indexarea anuala a pensiilor
nu acoperd nici pe departe preturile de consum
(vezi IPC, rata inflatiei, comparativ cu procentul
de indexare a pensiilor), ceea ce demonstreaza o
scadere drastica a bunastarii persoanelor de varsta
a treia in lupta pentru existentd si supravietuire.
Mairimea medie a pensiei lunare pentru limita de
varstd nu poate fi justificatd economic, cel putin
din simplul motiv, ca ea nu acopera nici 90% din
cheltuielile de consum, nemaivorbind de marimea
minimd a pensiei. Urmeazd intrebarea retorica:
Cum supravietuiesc persoanele defavorizate in Re-
publica Moldova?

Marimea minimului de existenta in Moldova ara-
ta care este suma minima de care o persoana are ne-
voie pentru a nu muri de foame sau din cauza bolilor.
Minimul de existentd in Moldova include alimente,
imbracaminte, incaltaminte, setul minim de medica-
mente, setul minim de produse de igiena, cheltuielile
pentru serviciile locativ-comunale. In UE existd o
altd notiune — minimul social, care include nu doar
minimul de existentd. Aici intrd cheltuielile pentru
invatdmant si educatia copiilor, pentru mentinerea
relatiilor familiale si de prietenie si participarea la
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viata culturala, fie ea si minima. In tarile UE, anume
acest indicator este considerat pragul minim «al ni-
velului de viata acceptabil. De exemplu, minimul so-
cial calculat in Marea Britanie include si cheltuielile
pentru alcool, serviciile bonei (daca sunt copii mici),
televiziunea prin cablu. In Franta, se mai includ si
serviciile cosmetologului, utilizarea periodica a ser-
viciilor de taxi si cheltuielile pentru intretinerea
unui animal de companie — cdine sau pisica. In
majoritatea statelor UE, minimul de existenta este
considerat limita sariciei extreme. In Moldova
insd, pornind de la acest indicator, sunt calculate
marimile unor plati sociale si chiar marimea sala-
riului minim admisibil. Cu o asemenea abordare a
minimului de existenta, nu exista viata sociala, cul-
turala sau personala [12].

Problemele sociale cu care se confrunta
persoanele varstnice

Cele mai vulnerabile categorii de populatie ex-
puse marginalizarii sunt persoanele in etate si cele
cu dizabilitati, aflate sub limita sdrdciei absolute.
Este un drept social, ca o persoand asigurata, care a
muncit pana la Tmplinirea varstei standard de pen-
sionare, conform prevederilor legislatiei, realizdnd
stagiul minim de cotizare de 15 ani, sa dispund de o
pensie, care i-ar asigura o viata decenta.

Din rezultatele obtinute la intervievarea a 20
de pensionari din mun. Chisindu (14 femei si 6
barbati), s-a constatat urmatoarele: 15 pensionari
(75%) locuiesc 1n apartamente la bloc, 5 (25%)
locuiesc in case la sol. Din cei 20 de pensionari,
6 femei (30%) sunt persoane singuratice, pensia
medie a acestora fiind de 4417 lei. Din cele 6 fe-
mei singuratice — 4 femei au fost casnice, nefiind
angajate In cAmpul muncii, avand o pensie medie
de 2975 lei. Din acestea, cea mai mica pensie e de
1800 de lei.

Comparand vechimea In munca si cuantumul
pensiei primite, a persoanelor care nu au fost an-

MOLDOSCOPIE



gajate Tn munca si a celor care au lucrat, avand un
stagiu de munca minim de cotizare de 15 ani, la
implinirea varstei standard de pensionare preva-
zute de legislatie, se observa diferente mici dintre
acestia si cei ce nu au muncit, 2975 lei vs 2800 lei
(vezi tabelul 2 si 3), ba chiar pensia medie a celor
ce n-au muncit este cu putin mai mare, cu 175 de lei
si putin mai mica fafa pe pensionarii cu o vechime
de munca de pana la 30 de ani — 4350 lei, stagiul
complet de cotizare pentru barbati si femei fiind de
34 ani. 14 (70%) locuiesc cu sot sau sotie, fiu, fii-

cd sau nepoti. 6 (30%) de pensionari sunt persoane
singuratice. Acei ce locuiesc impreund cu membrii
familiei se bucurda de un venit suplimentar pentru
mentinerea existentei vitale. Cu toate acestea, veni-
tul total aproximativ al familiei acestor pensionari,
nu atinge salariul mediu lunar pe tara, de 13700 de
lei, in anul 2024. Pensiile mici si cheltuielile mari
la intretinerea locuintei, produselor alimentare,
influenteaza pensionarii sd-si continue activitatea
de munca, pentru a obtine un venit suplimentar, in-
diferent de starea de sanatate.

Tabelul 2. Analiza datelor obtinute din intervievare a 20 de pensionari din mun. Chisinau

Vechimea . . | Venitul total
Nr/o | Nume | Locuieste la: | Locuieste cu: | in munca, Val(fa.r e (Sontlnua aproximativ al
’ ’ . pensiei, lei | sa lucreze e e o1
ani familiei, lei

1 |Ana Apart. labloc  |sot 15 ani 2.800 -nu 8.500

2 |Petru |Apart. labloc |sotie 45 ani 7.420 + da 12.600

3 |Liuba |Apart.labloc |singuratid casnica 1.800 1.800

4 |Katea |Apart.labloc |singuratica casnica 2.200 - 2.200

5 |Valea |Apart.labloc |fiica invalid 2.700 - 9.000

6 |llie Casa la sol sotie 62 10.830 + 16.980

7 | Victor |Casa la sol sotie 37 5.950 + 11765

8 |Tonea |Apart.labloc |singuratica 53 8.600 + 8.600

9 |Rada |Apart. labloc |singuratica casnica 5.200 - 5.200

10 |Sasa Casa la sol sotie 47 6.750 + 12.350
11 |Maria |Apart.labloc |sot 54 7.060 - 14.000
12 | Simion | Casa la sol sotie + 1 fiica 61 10.870 15.800
13 | Tatiana | Apart. labloc |sot+ 1 fiu 26 4.500 - 13.700
14 |lulea |Apart.labloc |sot 22 4.400 - 8.900

15 |Lidia |Casa la sol sot + 2 nepoti 31 5.250 - 9500

16 |lon Apart. labloc |sotie + fiu 49 8.900 + 13270
17 |Lilia | Apart. labloc |singuratica casnicd 2.700 - 2.700

18 |Sanda |Apart. labloc |[sot+ 1 nepot 33 5.580 - 9600

19 | Vera Apart. labloc |sot + 2 fiice 47 8.060 - 10.760
20 |Irina | Apart. labloc |singuratica 52 9.970 + 9.970

Sursa: Sinteza autorului.
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Tabelul 3. Pensia medie a pensionarilor intervievati din mun. Chisiniu, dupa vechimea in munca

Vechimea in Numar per- Pensia medie, Vechimea in Numar per- Pensia medie,
< . soane/ponde- . < . soane/ponde- .
munca, ani A lei munca, ani o lei
re in total re in total

Péna la 20 de ani 1 (5%) 2800 Pana la 50 de ani 4 (20%) 7782
Péna la 30 de ani 2 (10%) 4350 Pana la 60 de ani 3 (15%) 8543
Pana la 40 de ani 3 (15%) 5593 Peste 60 de ani 2 (10%) 10.850
* Nota: Din cei 20 de persionari, 4 persoanele nu au fost angajate in munca; iar 1 persoana primeste pensie
pe invaliditate

Sursa: Sinteza autorului.

La intrebarea “Ce produse alimentare va
permiteti sa procurati din venitul de care
dispuneti?”, doar 4 persoane (20%) au raspuns
ca 1si permit sa cumpere mai mult fainoase, bo-
boase, crupe, legume, lactate; 9 pensionari (45%)
au mentionat ca procurd mai putin: carne, peste,
fructe, lactate, zarzavaturi, iar 7 dintre pensio-
nari (35%) se hranesc numai cu fainoase, legu-
me si crupe. 80% dintre pensionari achita pentru
intretinerea locuintei mai mult de 75% din pensie

si doar 25% — mai mult de jumatate (vezi tabelul
4).

Réspunsuri similare au fost obtinute si la intreba-
rea: Ce parte din venitul total anual cheltuiti pentru
intretinerea sanatatii? La ea, 6 persoane (30%) si 14
persoane (70%) reinnoiesc hainele si incéltamintea
doar cand se uzeaza, iar 7 persoane (35%) si 13 per-
soane (65%) — 1si pot permite foarte rar. 15 persoane
(75%) nu viziteaza institutii publice de relaxare, cu
exceptia bisericilor — 9 persoane (45%).

Tabelul 4. Cheltuielile pensionarilor realizate din pensia disponibila

1. | Ce produse alimentare va permiteti sd procurati din venitul de care dispuneti?

15. Tot ce-mi b. putinde |c. M. Mult: legume, d. Putin: e. Numai: fainoase,
doresc toate fainoase, crupe, boboase, carne, peste, legume, crupe
lactate zarzavaturi,
fructe, lactate
- - 4 (20%) 9 (45%) 7 (35%)

2. | Ce parte din venitul total cheltuiti pentru intretinerea locuintei:

a. putin de 25% b.25% |c. putin de 50%

d. mai mult de 50% e. mai mult de 75%

4 (20%) 16 (80%)

3. | Ce parte din venitul total anual cheltuiti pentru Intretinerea sanatatii

a. mai putin de 25% b. 25% c. mai putin de |d. mai mult de |e. mai mult de 75%
50% 50%
- - - 4 (20%) 16 (80%)
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4. | Cat de des va reinnoiti hainele? A. Anual; b. In 2 ani; c. Cand se uzeaza; d. Foarte rar

a. - b. - lc. 6 (30%) |d. 14 (70%) |
5. | Céat de des va permiteti sa cumparati incaltdminte?
a. anual b.in2ani |c. cand se uzeaza d. foarte rar
- - 7 (35%) 13 (65%)
6. | Unde va permiteti sa vizitati: a. Teatre; b concerte; c. Restaurante; d. Cafenelele; e. Biserici; f. Nicaieri
a. - b. - lc. - | 19 (45%) | 11(55%)
7. | Unde v-ati odihnit 1n ultimii 3 ani?
La sanatoriu: a. In tara; b. Peste hotare Pansionate; c. Tard; d. Peste|e.lamare |f. nicaieri
hotare
a. 1 (5%) |b. - ¢.3(15%) |d.- 1 (5%) 15 (75%)

Sursa: Sinteza autorului.

In ultimii 3 ani, doar 2 pensionari din cei
intervievati s-au odihnit Tn tara — la sanatoriu si pan-
sionat, iar 1 — la mare, pe cand ceilalti — nicdieri.
Rezultatele obtinute, demonstreaza nivelul scazut al
calitatii vietii pensionarilor, sanatatea precara, dez-
interesul fata de viatd, depresia, gandurile suicidale.

Incepand cu 1 aprilie, 2024 coeficientul de in-
dexare a fost aplicat partii pensiei care n-a depasit
cuantumul salariului mediu lunar pe economie, pro-
gnozat pentru anul 2024 — 13 700 de lei. in situatia
cea mai precara au ramas a fi pensionarii cu pensii
mici, care in anul 2024 dupa indexare, pensia mi-
nima pentru limitd de varsta este de 2 777 de lei
[5]. Conform acestei hotarari, impactul inflatiei nu
se rasfrange asupra pensionarilor clasei elitare cu
pensii de peste 40.000 si mai mult de lei, [6].

Valoarea redusa a pensiilor, care scade si mai
mult pe an ce trece, in raport cu nivelul inalt al
inflatiei, cresterea preturilor de consum si reduce-
rile indexarii pensiilor, lipsa copiilor plecati peste
hotare, lipsa de comunicare cu cei din jur, incapa-
citatea morald de a accepta imbatranirea, etc. duc
la tot mai multe efecte dramatice - stres, depresie,
singuratate, reducand accesul pensionarilor la hra-
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na, servicii de asistentd medicala, odihna si astfel
punand in pericol insasi existenta lor.

Concluzii

Observam ca sistemul public de pensii din tara
noastrd intampina carente, atat din punct de vedere
financiar, cat si social, care s-au agravat in ultimii
ani. Pensia medie nu acopera minimul de existenta,
iar raportul dintre pensie si salariul mediu este mult
mai scazut in Republica Moldova fatad de tarile
din UE. Sistemul de pensionare autohton nu este
echitabil nici pe verticald, nici pe orizontald, pen-
tru categorii de populatie cu acelasi nivel de studii
si acelasi nivel de calificare. Desi calcularea pen-
siei se efectueaza dupd aceeasi formula, treptele
de salarizare, grila de salarizare cu componentele
respective, coeficientii de salarizare, adaosurile si
sporurile la pensie sunt diferite. Situatia data are un
impact negativ asupra motivatiei muncii majoritatii
persoanelor angajate in munca, soldandu-se cu un
exod migrational in masa a persoanelor active, de-
populare si cu o imbatranire excesiva. Astfel, Re-
publica Moldova riscd sd rdamana in viitor o tara
fara de oameni.
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Anexa 1.

Tipuri de pensii din contul mijloacelor asigurarilor sociale de stat

Cuantumul pensiei minime pentru limita de varsta, pentru persoanele care detin un stagiu de cotizare
incomplet, nu poate fi mai mica de 50% din pensia minima. Pensia pentru limita de varsta persoanelor
care se afld la intretinerea deplind a statului este de 25% din pensia stabilita. Cap. 111. Clasele de salarizare
si coeficientii de salarizare (anexa nr. 3—10) corespund treptei de salarizare si nivelului de studii si/sau de
calificare pentru ocuparea functiei. Fiecarei functii 1i corespund 6 trepte de salarizare dupa vechimea in
muncd, cu exceptia functiilor de demnitate publica.

Trepte vechime | Stagiul de Clasa de salarizare (CS), indicata pentru functia respectiva
in munca cotizare previazuta de lege, conform anexelor nr. 3—10
I 0-2 ani ii corespunde clasa de salarizare indicata pentru functia respectiva
II 2-5 ani + 2 clase de salarizare (CS) succesive, suplimentar fata de CS, treapta I
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I 5-10 ani + 3 CS succesive, suplimentar fatd de CS, treapta |
v 10-15ani | + 4 CS succesive, suplimentar fatd de CS, treapta I
A% 15-20 ani | + 5 CS succesive, suplimentar fatd de CS, treapta I
VI 20 de ani + 6 CS succesive, suplimentar fatd de CS, treapta |

* De la 1 iulie 2024, stagiul complet de cotizare pentru bérbati si femei, constituie 34 ani.

Legea Nr.156-X1V din 14.10.98 privind pensiile de asigurdri sociale de stat

Sursa:  https://usmf.md/wp-content/uploads/2013/legi/legea%?20pensiile%20de%20asigurari%?20sociale.
pdf. (accesat la 12.12.2024)

Legea Nr. 270 din 23-11-2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar

Publicat: 30-11-2018 in Monitorul Oficial Nr. 441-447 art. 715

Sursa: https://www.legis.md/cautare/getResults? Doc_1d=119781&lang=ro. (accesat la 12.12.2024)
Legea Nr. 168 din 22-06-2023 pentru modificarea unor acte normative

Publicat: 30-06-2023 in Monitorul Oficial Nr. 223-226 art. 388

Sursa: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137744&lang=ro. (accesat la 13.12.2024)
Legea Nr. 242 din 28-07-2022 pentru modificarea unor acte normative

Publicat: 19.08.2022 in Monitorul Oficial Nr. 264-266 art. 546

Sursa: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132828&lang=ro# (accesat la 13.12.2024)

Legea Nr. 270 din 23-11-2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar.

Anexele: 1,2,3,4,5,6,7. Publicat: 30-11-2018 in Monitorul Oficial Nr. 441-447. Cap. II. Art. 7.

In Registrul functiilor din sectorul bugetar, sunt indicate 8 grupuri ocupationale (GO) —ierarhia posturilor,
corespunzatoare domeniilor de activitate bugetara codificate cu litere.

Clasa de salarizare (CS) pentru specialisti si muncitori este indicata in Legea nr. 270/2018 privind sistemul
unitar de salarizare.

Grila de salarizare — GS). Coeficientul nivelului profesional de salarizare — (K), poate fi egal cu 1,0
(pentru muncitorii necalificati) sau egal cu 15,00, pentru presedintie.

GS | GO CS K Grupuri si subgrupuri ocupationale

9-8. | A 130-66 15,0-3,89 | Administratie publica. Presedintele, Presedentia, Ministrii,
Deputatii, Functionarii  publici, Functiile diplomatice.
Administratia publica locala. Sectretariatul

7. B 130-61 15,0-3,51 | Justitie. Functiile de demnitate publicd: judecatori si
procurori. Secretariat

6. C 125-55 13,37-3,09 | Aparare nationala. Personal de deservire

5. D 108-46 9,37-2,56 | Ordine publica si securitate a statului

4. E 104-44 8,62-2,46 | invitimant si cercetare
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3. F 90-30 6,43-1,83 | Cultura, tineret si sport

2. G 99-24 7,76-1,62 | Asistenta sociala si sanatate

1. H 90-1 6,43-1,0 Functii complexe

Sursa: https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/intr54 1.pdf. (accesat la 14.12.2024)

HG Nr. 165 din 21-03-2017; - https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136239&lang=ro

LEGE R.M Nr. 168 din 22-06-2023 pentru modificarea unor acte normative;

LEGEA R.M. nr. 270 din 23.11.2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, anexele:
1,2,3,4,5,6,7

Articolul 9. Grila de salarizare (GS) din sectorul bugetar asigura stabilirea salariului de baza pentru fiecare
functie conform ierarhiei posturilor, incluzand gradele de salarizare, clasele de salarizare si coeficientii de
salarizare. Sursa: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136239&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132828&lang=ro. (accesat la 14.12.2024)

Pensia speciald pentru limita de virsta, pentru persoanele cu functii de demnitate publica

HG Nr. 1623 din 02-04-1998 cu privire la pensia deputatilor. Legea nr.156-XIV din 14.10.1998. Pensie
pentru judecatori. Legea Nr. 544 din 20-07-1995 cu privire la statutul judecatorului. Modificat LP2 din
01.02.24, MO64-69/13.02.24 art.92 despre stabilirea si plata pensiilor functionarilor publici. Modificat HG
46 din 24.01.24, MO 45/30.01.24 art.68; in vigoare 31.01.24 Anexa nr.1 la HG nr. 412 din 22.04.2004.

Personalul navigant si insotitorii de Dispecerilor care dirijeaza - . c ..
. Inginerillor si tehnicienilor
bord traficul aerian ’
Varsta Stagiul de Varsta Stagiul de cotizare
cotizare
Barbati 50 ani 25 ani Barbati 50 ani 25 ani Barbati
Femei 45 ani 20 ani Femei 45 ani 20 ani Femei

Cuantumul pensiei angajatilor (pentru barbati/femei) din aviatia civila, realizat in ultimii 5 ani de
activitate in functiile mentionate, constituie 35% din venitul mediu lunar asigurat; 2% - spor la pensia
integrala din venitul mediu lunar asigurat, pentru fiecare an complet de stagiu de cotizare, dar marimea
totalad a pensiei nu poate depasi 75% din venitul mediu lunar asigurat

Sursa: https://cnas.md/tabview.php?l=ro&idc=534&t=/Pensii/Pensie-pentru-limita-de-virsta#idc=539&
2% - spor la pensia integrald din venitul mediu lunar asigurat, pentru fiecare an complet de stagiu de cotizare,
dar marimea totala a pensiei nu poate depasi 75% din venitul mediu lunar asigurat. (accesat la 23.12.2024)
Sursa:  https://cnas.md/tabview.php?l=ro&idc=534&t=/Pensii/Pensie-pentru-limita-de-virsta#idc=539&.
(accesat la 23.12.2024)
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Pensie unor categorii de angajati din domeniul culturii

Legea nr.156-X1V din 14.10.1998.

Sursa: https://usmf.md/wp-content/uploads/2013/legi/legea%20pensiile %20de%20asigurari% 20sociale.pdf.
(accesat la 15.12.2024)

Cuantumul pensiei constituie 42% din venitul mediu lunar asigurat realizat in ultimii 5 ani de activitate
in functiile mentionate la alin. (1).

Sursa: https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/intr54 1.pdf. (accesat la 15.12.2024)
Sursa:  https://cnas.md/tabview.php?l=ro&idc=534&t=/Pensii/Pensie-pentru-limita-de-virsta#idc=539&
(accesat la 15.12.2024)

Categorii de angajati in domeniul culturii Stagiul de cot
Artistilor de balet, artistilor din ansamblurile profesioniste de dansuri B/F — 20 ani
Atrtistilor de circ, instrumentistilor suflatori B/F 25 ani

Pensie pentru dizabilitate. incadrarea in grad de dizabilitate: mediu, accentuat, sever

Pensie pentru dizabilitate. incadrarea in grad de dizabilitate: mediu, accentuat, sever

Stagiu de cotizare necesar in raport cu varsta:

Varsta in ani la data Pand | 3 39 | 2933 | 33-37 | 37-41 | peste accen
< oee e L elelso.. la 23 . . . . . o
constatarii dizabilitatii . ani ani ani ani 41 ani = tuat =
ani o o
]
Stagiu de cotizare (ani) | 2 4 7 10 13 15 s B

(Art.12.(2.) P— cuantumul pensiei minime de dizabilitate din cuantumul pensiei 75% 70% |50%

Pensia de urmas

Legea nr.156-XIV din 14.10.1998. Art. 25. Pensia de urmas se acorda daca persoana decedatd beneficia de
pensie pentru limita de varsta, sau de pensie speciald sau de pensie de dizabilitate. Art. 26. A), b) In cazul
in care intretinatorul nu era beneficiar de pensie sau era beneficiar de o anumita pensie, pensia de urmas
se stabileste procentual din pensia intretinatorului decedat. Cuantumul pensiei de urmas se calculeaza in
marime de 50% pentru fiecare urmas.

Pensia anticipatd pentru cariera lunga

(Legea nr. 156/1998. Art.42 (1) se stabileste in aceleasi conditii stabilite pensiei pentru limita de varsta.
Dreptul la pensie anticipata pentru cariera lungé se acorda persoanelor care au realizat un stagiu contributiv
de cotizare (din 01.07.2024, pentru barbati — 39 ani pentru femei 37 de ani ani, cu 5 ani pentru barbati si cu
3 ani pentru femei, mai mare decét cel prevazut de lege.

Sursa:  https://cnas.gov.md/tabview.php?l=ro&idc=705&t=/Pensii/Pensie-anticipata-pentru-cariera-lunga
(accesat la 15.12.2024)
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Dreptul la alocatie sociald se ofera persoanelor care au atins varsta de pensionare, care nu indeplinesc condi
tiile pentru obtinerea dreptului la pensie de asigurari sociale. Legea alocatiilor sociale de stat nr. 499-XIV
din 14.07.99

Sursa:  https://cnas.md/tabview.php?l=ro&idc=534&t=/Pensii/Pensie-pentru-limita-de-virsta#tidc=539&
(accesat la 15.12.2024)

Reexaminarea pensiilor se ofera persoanelor care activeaza sau au activat dupa stabilirea dreptului la pensie
pentru limita de varsta, in raport cu stagiul de cotizare cumulat dupa realizarea dreptului la pensie pentru
limita de varsta, nu mai des decat o dati la doi ani. Legea nr.156-XIV din 14. 10.1998 Art. 33. (42)

Reexaminarea Perioada de stabilire a pensiilor
pensiilor stabilite péni la dupi 1 ianuarie 1999
Anul de reexaminare a pensiei 2019-2020 2020 2021 2022 2023
pentru limita de varsta 1 ianuarie | (1 iulie) | (1 ianuarie) | (1 ianuarie) | (1 ianuarie)
Stagiu de cotizare dupa realizarea panala 15 de la de la 7 pana delas de la 2 ani
dreptului la pensie ani 10 ani la 10 ani panala7 | panala5 ani
ani

Din anul 2048, pentru barbati (B), femei (F), Varsta de |Pensia pentru limita de varsta se calculeaza dupa
pensionare — 63 ani; stagiul de cotizare 34 ani: aceiasi formuld: P=1,35% x Tt x Vav.

In prezent, varsta de pensionare: |Stagiu de cotizare | 75% pentru vechimea in munca, din salariul

Categorii angajati B |F B/F |Stagiu special mediu lunar + 3% spor la pensia integrala pentru
’ in functie de: |fiecare an lucrat din venitul mediu lunar, pana la
’ " 80%.
Functionari publici |62 |57 33 |2 ani 75% |+ 3% spor la pensie pentru fiecare an
Judecatori 57 |57 35 |15 ani 75% |+3% spor la pensie pentru fiecare an
Militari 25 |25 55% |+3% spor la pensie pentru fiecare an

Militari cu dizabilitati de pe urma razboiului, in grad: sever — 75%; accentuat — 70%; medii — 50%

Art.12 (2) Salariul de baza se stabileste conform coeficientilor de salarizare prevazuti in anexele nr.3-10 la
prezenta lege, in raport cu functia detinutd, nivelul de studii, categoria de calificare, gradul didactic, vechimea
in munca sau treapta de salarizare, conform grupului ocupational, grilei de salarizare (GS+ CS+K), inclusiv
toate platile platite suplimentare (deplasari, cazari, venit din proiecte, lectii etc).

Surse: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=47046&lang=ro;
https://servicii.gov.md/ro/service/001000124; https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/
intr54_1.pdf;

https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-02-nu-92-cs-2023.pdf;
https://usmf.md/wp-content/uploads/2013/legi/legea%20pensiile%20de%?20asigurari%20sociale.pdf.
(accesat la 15.12.2024)
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Pensie unor categorii de angajati din aviatia civild. Legea nr.156-XIV din 14.10.1998 Art. 56 Lucratorilor
din aviatia civild, daca au realizat un stagiu de cotizare n activitatea respectiva:
Pn = 2,0%, din media venitului acumulat pentru anii de cotizare realizati dupa stabilirea dreptului la pensie
pentru limita de varsta.
Sursa: https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/814-mmps.pdf. (accesat la
15.12.2024)

Pn=2,0% x Tn x Vav
unde: Tn — stagiul de cotizare realizat dupa stabilirea/reexaminarea pensiei pentru limita de varsta, ani; Vav —
venitul mediu lunar asigurat valorizat, determinat conform anexei nr. 1 din Legea nr. 156/1998 privind sistemul
public de pensii, pentru perioada de activitate dupa stabilirea/reexaminarea pensiei pentru limita de varsta.
Sursa: https://usmf.md/wp-content/uploads/2013/legi/legea%?20pensiile%20de%20asigurari%?20sociale.
pdf. (accesat la 15.12.2024)

Indexarea pensiilor. Legea nr.156-X1V din 14 octombrie 1998 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
1999, nr. 42-44, art.247) Articolul 13. Pensiile se indexeaza anual, la 1 aprilie. Coeficientul de indexare
constituie media dintre cresterea anuald a indicelui preturilor de consum si cresterea anuala a salariului mediu
pe tara pentru anul precedent, determinate in modul stabilit de Guvern, indexarii fiind supusa numai partea de
pensii achitatd din mijloacele bugetului asigurarilor sociale de stat.

Surse: https://egalitatedegen.md/wp-content/uploads/mdocs/; https://reformarea_sistemului_de pensii_
prin_prisma_egalitii_de gen.pdf; https://social.gov.md/wp-content/uploads/2024/01/Persoane-in-etate.pdf;
https://cnas.md/tabview.php?l=ro&idc=534&t=/Pensii/Pensie-pentru-limita-de-virsta#idc=539&; https://
www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139808&lang=ro# (accesat la 15.12.2024)

Sursa: Sinteza autorului.

Anexa 2.
Populatia si evolutia bunistirii persoanelor varstnice in Republica Moldova

Nr populatiei 1990 2000 2010 2020 2021 2022 2023 2024
Populatia total [4.480.199 |4.251.573 |3.678.186 |3.084.847 |3.061.506 [3.272.996 [3.435.931 |3.355.4
Populatia de 60 ani si peste [496301  [500378 574298  |587072 |589969  |598277 |598,3
Nr pensionari  |731,0 mii  |405,8 646,7 696,0 686,3 793.,9 674,8 528,6
Nascutii vii 77 085 36 939 40 474 30 834 29320 |26 952 11 431 13743
Nr. Deceselor |42 427 41224 143 631 40 717 45 464 36 157 27 117 24 727
natalitate |18.941 11.857 10.952 9.835 9.678 9.520 9.363 9.191
mortalitate |10.434 11.687 11.853 11.772 11.848 11.923 11.999 12.128

.
2 mortalitate|30.332 22.204 15.024 11.655 11.297 10.938 10.580 10.312
E infantila
crestere a|0,47% -1,22% -1,90% -0,79% -0,76% 6.91% -4,98% -3,09%
populatie
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Nr emigranti  [-14.931 -44.421 |-86.459 -14.278 |-418.68 |-462.866 |-125.204 |-94.253

Salariul nominal mediu|407,9 2971,7 7943,0 8979 9.900 11.700 13.700

lunar brut

Salariul minim garantat 1100 2935 2.200 3.500 4.000 5.000

Minimul de existenta 184,2 13734 2082,7 2088,4 |2154,0 2628,4

(mediu lunar, 1 persoana)

Marimea medie a pensiei|540 810,9 1901,1 2067 2886,3 3.422 3.926

lunare pentru limita de

varsta (la sf. An.)

Mdrimea minimd a pensiei lunare|594,62 1131,46 |2.000 2278,8 2620,62 [2777,86

pentru limita de varsta

% de indexare a pensiei 4,3% 4,.83%+ |3,86 13,94% 15% 6%
1,07% +171,7lei

tha inflatiei % 45,7% 6,1 2,6 5,1 30,24% 10,4 431

*In 1991-170,2

IPC % Indicelg preturilor [ 145,7% | 106,9 102,63% [105,05 113,8 110.4 104,55

de consum *In 1991 -

270,2%

Mairimea medie a pensiei lunare stabilite de dizabilitate (in lei)

Invaliditate 85,7 677,5 14624 |1550,0 |1772,0 |(2116,0 2446, 1

Dizabilitate severe 785 865,72 857,68 1500 1709,1 1965,47 |2083,40

Dizabilitate accentuata 680 724,28 800,5 1400 1595,16 [1834,43 [1944,50

Dizabilitate medie 400 432,96 571,79 1000 1139,40 |1310,31 |1388,93

pensia de urmas 453 448,08 10074 |1517,9 |1846,5 2 472,6

Marimea medie a alocatiei (in lei) pentru|215,6 570,8 998.,3 1138,0

persoanele care au atins varsta de pensionare:

Coeficientul imbatranirii populatiei, 1a 01.01.2024 (numarul persoanelor 1n véarsta de 60 ani si peste la 100

locuitori)

12,8

13,6

14,4

21,8

22,5

22,8

23,8
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Salariul brut - salariul indicat in contractul persoanei angajate/contractate;

Sursa:  https://diez.md/2023/03/04/infografic-de-1a-3-lei-la-10-529-de-lei-cum-a-evoluat-salariul-mediu-
lunar-in-moldova-de-la-independenta-incoace/ *Nota: 432 ruble/1.932 lei, in valoarea leului de azi. (accesat
la 20.12.2024)

Sursa: https://ionita.md/2020/09/02/evolutia-salariului-in-moldova-in-ultimii-100-de-ani/ * In 2023, nivelul
de trai al pensionarilor a atins nivelul de trai pe care l-au avut in 1991. In 2023, salariul este de doua ori mai
mare fatd de 1991, iar pensia este aproape egald ca cea din 1991. Salariul din 2023 a atins nivelul din 2021,
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In contextul provocarilor economice si al schimbdrilor rapide, invatamantul superior trebuie sd isi adapteze metodele
si continutul educational pentru a pregati specialisti capabili sa raspunda cerintelor pietei si progreselor tehnologice.
Articolul examineaza importanta utilizarii metodelor interactive de predare si invatare, precum brainstormingul,
invdtarea bazata pe proiecte si analiza studiilor de caz, in cadrul disciplinelor de contabilitate. Aceste metode stimuleaza
dezvoltarea abilitatilor, cresterea personala si abilitati orientate spre actiune, promovdand cercetarea, experimentarea
si gandirea criticd. In plus, incurajeazd munca individuald, creativitatea si initiativa. Rolul principal al profesorului
este de a oferi studentilor posibilitatea de a-si descoperi originalitatea si unicitatea, de a se afirma si de a-si exprima
ideile intr-un mod inovativ.

Cuvinte-cheie: invatamant superior, institutii de invatamant superior, metode interactive de predare si invatare, resurse
educationale digitale, echipamente de stocare a resurselor educationale digitale, predare, invatare.

THE ROLE OF INTERACTIVE METHODS IN IMPROVING THE QUALITY OF HIGHER EDUCATION
IN THE FIELD OF ACCOUNTING

In the context of economic challenges and rapid changes, higher education must adapt its methods and educational
content to prepare specialists capable of meeting market demands and technological advancements. The article examines
the importance of using interactive teaching and learning methods, such as brainstorming, project-based learning, and
case study analysis, within accounting disciplines. These methods stimulate skill development, personal growth, and action-
oriented abilities, promoting research, experimentation, and critical thinking. Additionally, they encourage individual
work, creativity, and initiative. The main role of the teacher is to provide students with the opportunity to discover their
originality and uniqueness, to assert themselves, and to express their ideas in an innovative way.

Keywords: higher education, higher education institutions, interactive teaching and learning methods, digital educational
resources, digital educational resource storage equipment, teaching, learning.
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LE ROLE DES METHODES INTERACTIVES DANS L’ AMELIORATION DE LA QUALITE DE
L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR DANS LE DOMAINE DE LA COMPTABILITE

Dans le contexte des défis économiques et des changements rapides, |’enseignement supérieur doit adapter ses
meéthodes et son contenu éducatif pour préparer des spécialistes capables de répondre aux exigences du marché et aux
progres technologiques. L’article examine l'importance de [’utilisation des méthodes interactives d’enseignement et
d’apprentissage, telles que le brainstorming, ['apprentissage par projet et l’analyse de cas, dans les disciplines de la
comptabilité. Ces méthodes stimulent le développement des compétences, la croissance personnelle et les compétences
orientées vers l’action, favorisant la recherche, [’expérimentation et la pensée critique. De plus, elles encouragent le
travail individuel, la créativité et linitiative. Le role principal de I’enseignant est de donner aux étudiants la possibilité
de découvrir leur originalité et leur unicite, de s affirmer et d exprimer leurs idées de maniére innovante.

Mots-clés: enseignement supérieur, institutions d’enseignement supérieur, méthodes interactives d’enseignement et
d’apprentissage, ressources éducatives numériques, équipements de stockage des ressources éducatives numériques,
enseignement, apprentissage.

POJIb MHTEPAKTUBHBIX METOJOB B YIVUIIEHUHN KAYECTBA BBICIHET'O OBPA3OBAHUS B
OBJIACTU BYXTAJITEPCKOT'O YYETA

B ycnosusix nocmosinibLx 66130808 U ObICMPbIX USMEHEHUTL 8 IKOHOMUKE 8blculee 00PA306aHUe QONINCHO A0ANMUPOEANb
60U MemoObl U codepiicanue Oisk NOO20MOBKU CHEYUATUCHIO8, CHOCOOHbIX OMEeuams HA mpebo6anHuUsl PbIHKA U
mexHonocuuecKkue usmenenus. B cmamove paccmampugaemcs 6ajicHoOCMy NPUMEHEHUs! PA3TUYHIX UHMEPAKMUGHBIX
MEmo008 00yuenus, MAKUX KAK MO32080U WMYPM, NPOEKMHOe 00VUeHUe U AHANU3 KOHKPEMHBIX CUMYayull, 6 OUCYUNTUHAX
byxearmepcrozo yuema. Dmu mMemoovl CnocoOCMEYIOm pa3eUmulo HagblKos, TUYHOCMHOMY POCMY U CNOCOOHOCMU K
0etiCmBUsIM, 4 MaKdIce CMUMYIUPYIOM UCCLe008aANUS U SKCnepumenmuposanue. OHu NOOWPIOn UHOUBUOYATLHYIO pAOONLY,
UHUYUAMUBY, MEOPUECME0 U Kpumuyeckoe mvlutieHue. Pons npenodasamens sakmouaemcest 6 mom, umoowvl npedoCmasums
CMyOeHmam G03MOACHOCMb PACKPLIMb CEOU NOMEHYUAL, CAMOYMBEEPOUMbCSL U GbIPA3UMb CE0I0 OPUSUHAILHOCHLb,
u30bpemamenbHOCHb U YHUKATLHOCHb. DMo cnocoocmayem He moabko 00y4eHUuro, HO U No020MO8Ke CIMYOeHmo8 K
PEAbHbIM BbI306AM PLIHKA U MEXHONOSUYECKUM USMEHEHUSIM, NOBbIUASL UX KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMb.

Knroueewie cnosa: svicuiee obpaszosanue, gvicuiue yueOHvle 3a6e0eHUsl, UHIMEPAKMUGHbIE MemOoObl NPEenoOasaHusl u
00yuenus, yugposvie obpazosamenvHvle pecypcesl, 000py008anue OJis XPAHeHUs. YUPDPOBLIX 00PA308AMEbHBIX PECYPCO8,
npenooasanue, ooyueHue.

Introduction One of the main obstacles faced by higher educa-
tion institutions is ensuring the quality of education.
This is not merely an administrative process but one
that actively involves both faculty members and stu-
dents in the continuous evaluation of teaching and
learning methodologies, as well as their effectiveness
in a constantly changing context. Therefore, there is an

Higher education in the field of accounting in
the Republic of Moldova plays an essential role in
training economic and financial specialists who will
contribute to the sustainable development of the
national economy. However, in the face of economic
challenges and rapid changes in technology and me-

thodology, the educational system faces the need for emphasis on integrating a flexible educational system
continuous evolution to prepare professionals capable capable .Of responding to new challenges.'

of responding to new market demands and adapting ~ Inthis context, another major concern is the adop-
to technological innovations. tion of interactive teaching methods, which are conti-
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nuously expanding and diversifying. These methods,
which include brainstorming, project-based learning,
case study analysis, and others, are increasingly ap-
preciated for their effectiveness in facilitating active
learning and student participation.

The educational process in higher education is
essential for the development of students’ cogniti-
ve, practical, and social skills. A well-designed and
structured curriculum, based on scientific and psy-
chopedagogical standards, ensures comprehensive
and effective training of future specialists.

Interactive teaching and learning methods are a
central pillar of this educational process, contributing
to the development of essential skills for professional
life. These methods not only support the accumulation
of knowledge but also foster critical thinking, creati-
vity, and problem-solving abilities.

Unlike traditional methods, which emphasize one-
way teaching, interactive methods place the student
at the center of learning. In this way, the student
becomes an active participant, responsible for their
own learning process, which helps them become more
autonomous, creative, and capable of applying the
knowledge acquired in real-life situations.

This research will explore the importance of in-
teractive methods in improving the quality of higher
education in the field of accounting, examining the
challenges and opportunities for their implementati-
on in the university setting. The study will focus on
evaluating how these methods influence the develop-
ment of students’ professional competencies and their
impact on the quality of education offered in the field
of accounting.

Research Methodology

The research methodology employed in this study
combines both qualitative and quantitative approaches
to assess the impact and effectiveness of interactive
teaching methods in higher education, particularly
within the field of accounting. The aim of the study is

to provide insights into how these methods contribute
to the enhancement of students’ learning outcomes,
the development of professional competencies, and
the overall quality of education.

Literature Review.The first phase of the research
methodology involved an extensive review of exis-
ting literature within the domain of higher education,
with a specific focus on interactive teaching methods.
This literature review explored their application in
accounting education and assessed their effective-
ness in enhancing student engagement and learning
outcomes. The review also covered active learning
strategies and their role in contemporary educational
practices, providing a theoretical foundation for the
study and establishing the significance of interactive
teaching methods in accounting programs.

Case Study Analysis.To deepen the understanding
of how interactive teaching methods are implemented
in practice, the study employed a case study approach.
A selection of higher education institutions offering
accounting programs was analyzed to examine how
various interactive methods—such as brainstorming,
project-based learning, and case study analysis—are
integrated into their curricula. The case study ana-
lysis also explored the challenges and opportunities
these institutions face in adopting and implementing
interactive methods. By analyzing the implementation
process in real-world educational settings, the case
studies provided critical insights into the practical
aspects of using these methods to improve teaching
and learning.

Surveys and Questionnaires.A primary data
collection method involved conducting surveys
and questionnaires with both students and faculty
members from several universities in the Republic
of Moldova. The surveys were designed to gather
quantitative data on the perception of the effectiveness
of interactive methods in enhancing student enga-
gement, learning outcomes, and skill development.
The faculty members were also surveyed to gather
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their experiences with implementing these methods,
including the challenges and barriers they encounter
in the process. The data collected through the surveys
was analyzed statistically to identify trends, patterns,
and correlations, providing a comprehensive view of
the effectiveness of interactive teaching methods from
both the students’ and faculty’s perspectives.

Interviews.In-depth qualitative interviews were
conducted with academic staff and education speci-
alists to gain deeper insights into their perspectives
on the benefits and limitations of interactive teaching
methods. These interviews explored how interactive
methods align with industry demands, how they pre-
pare students for real-world challenges in the field of
accounting, and how they contribute to the develop-
ment of professional skills necessary for success in
the accounting profession. The qualitative data from
the interviews were analyzed thematically to identify
key patterns and insights related to the implementation
and impact of these methods.

Observation. The study also incorporated direct
observation of classroom practices in institutions whe-
re interactive teaching methods were being applied.
This observational research allowed the researcher to
assess how these methods were being implemented
in actual teaching environments and to evaluate their
direct impact on student participation, engagement,
and overall learning experiences. Observing the tea-
ching process in action provided valuable insights
into how interactive methods were integrated into
accounting education and how students responded to
these approaches in real-time.

Data Analysis. Both qualitative and quantitative
data were analyzed to draw meaningful conclusions
regarding the effectiveness of interactive teaching
methods in improving the quality of accounting
education. Statistical tools were applied to analyze
survey data, providing insights into the overall impact
of interactive teaching on student learning outcomes
and engagement. The qualitative data collected from
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interviews and observations were analyzed themati-
cally to identify recurring patterns, challenges, and
successes in implementing interactive methods. This
combined approach enabled the research to offer a
comprehensive understanding of how interactive tea-
ching methods influence the educational experience
and the development of professional competencies in
accounting students.

Recommendations and Conclusion.Based on the
findings from the literature review, case studies,
surveys, interviews, and observations, the study will
provide evidence-based recommendations for im-
proving the implementation of interactive teaching
methods within the accounting curriculum. These
recommendations will focus on enhancing the effecti-
veness of teaching and learning processes, improving
student outcomes, and supporting the development of
accounting professionals who are well-prepared for
the challenges of a globalized financial environment.
By integrating interactive methods more effectively
into accounting education, the study aims to contri-
bute to the preparation of highly skilled and adaptable
professionals in the field of accounting.

The main ideas of the research

Higher education in the field of accounting in the
Republic of Moldova faces numerous challenges in a
constantly changing economic and legislative context.
The main challenges are as follows:

1. Adaptation to International and National
Standards. The Republic of Moldova has committed
to aligning its accounting standards with the Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS). This
requires preparing students not only for a theoretical
understanding of these standards but also for their
correct practical application. However, the transition
from the national accounting framework to IFRS faces
difficulties related to curriculum updates, resource
availability, and ongoing professional development
for educators.



2. Complexity of Legislation and Regulations. Ac-
counting and tax regulations are constantly changing
and becoming increasingly complex, which places
additional pressure on teaching financial accounting.
Study programs need to be frequently updated to
reflect legislative changes, and professors must be pre-
pared to provide students with up-to-date knowledge
and adaptation skills. This becomes challenging in a
rigid curriculum or in an environment where legisla-
tive changes occur frequently.

3. Limited Access to Modern Educational Resour-
ces. Most universities in the Republic of Moldova lack
updated teaching materials in line with international
developments in the field of accounting. Limited re-
sources, restricted access to international databases,
and specialized publications represent significant
barriers to the adequate and comprehensive training
of students.

4. Development of Practical Competencies. In
higher education in the Republic of Moldova, the
focus is still on theoretical learning, leaving less space
for the development of practical skills. As a result,
there is a gap between the accounting theory taught
in educational institutions and its applicability in the
business environment. The university curriculum
focuses on understanding accounting principles and
National Accounting Standards (SNC) and IFRS, but
it does not always provide sufficient opportunities for
the practical application of knowledge. The lack of
structured, long-term (at least 3 months) paid inter-
nship programs, as well as limited collaboration with
the business environment, hinders the development
of practical competencies necessary for a modern
accountant. This lack of applicability may limit
students’ preparation and their ability to adapt to the
profession’s requirements.

5. Limited Use of Technology. In an increasingly
digitalized world, modern technologies and accoun-
ting software are essential for the efficiency and
accuracy of professional activities. Technological
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advancements bring new demands for the competen-
cies of future accountants. Students need to learn to
use technologies and applications that are becoming
indispensable in accounting practice, but many higher
education institutions lack the resources necessary to
integrate these technologies into the educational pro-
cess. This challenge calls for the updating of teaching
methods and access to modern digital resources to pre-
pare students for the labor market’s requirements.

6. Teacher Training. Continuous professional de-
velopment for educators is crucial to stay up-to-date
with the latest trends and legislative changes in the
field of accounting. In the absence of structured con-
tinuous training programs, teachers face difficulties
in updating their knowledge and adapting teaching
methods to meet current educational demands.

It is important to mention that, in higher educati-
on in the Republic of Moldova, in accordance with
the Recommendations regarding student participati-
on in ensuring the quality of professional training,
several fundamental principles are applied to ensure
quality. Among these is the respect for the diversi-
ty of institutions within the university environment.
Institutions, in turn, commit to continuously impro-
ving the quality of professional training, developing
the relationship between research and education, co-
operating with various quality assurance agencies in
the European Higher Education Area, members of
ENQA (European Association for Quality Assuran-
ce in Higher Education), and involving students as
active partners in the academic community. Additio-
nally, it is recommended to periodically review their
own actions to align with the action lines of the most
developed countries [4].

Only by understanding and applying the eight
quality principles established by the Education Code
of the Republic of Moldova No. 152 of July 17,
2014, can the proper implementation of the Bologna
Process be ensured and high-quality educational ou-
tcomes achieved — see Figure 1.
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approach to enhancement, measunng the effectivensss bazed on facts
management of mechaniams that determine and
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Engagement of people (utilizing their talent and o
capacity, motivation, Innovation, creativity, the Eztablizhing mutually
senze of mastery in the field of activity, the beneticaal relationehps
responeibility of both profezsors and stodents for with stakeholders
pontimuous renewal )

Figure 1. Principles of Quality Established by the Education Code of the Republic of Moldova

Source: Developed by the authors based on data from [1].

The interactive method (“Inter” — mutual, “act”
— to act) involves interaction and the presence of a
conversation or dialogue with others [5]. The main
goal of interactive methods is to create a comforta-
ble learning environment in which the student can
perceive their own success and intellectual achieve-
ments, making the educational process more produc-
tive and motivating. These methods are essential for
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the development of skills, abilities, and professional
competencies of students, preparing them for the ap-
plication of the knowledge acquired in their future
professional activities.

The interactive teaching methods already used or
that can be implemented in the teaching-learning-as-
sessment process in a course unit are presented in
Table 1.



Table 1. Interactive Teaching Methods

Interactive Method

Description

Round table (discussions,
debates)

An active teaching method, one of the organizational forms of learning ac-
tivities, which allows reinforcing previously studied material, supplementing
content, and developing problem-solving skills, etc.

Brainstorming

A technique for rapidly generating ideas in a group without immediate evalu-
ation, aimed at stimulating creativity and innovative thinking.

Business and role-playing
games

A form of recovery of the social and disciplinary content of professional
activity, modeling the systems of relationships, and various conditions of

professional activity characteristic of the given type of practice.

Case-study (analysis of con-
crete situations, situational
analysis)

A training technique that uses the description of real situations and the resolu-
tion of situational problems: standards, critical, and extreme.

The project-based method

An interactive teaching-learning method, which involves a micro-research or
a systematic investigation of a topic that is of interest to students.

Source: Developed by the authors based on data from [5].

The interactive methods presented in Table 1
are essential for promoting an active and engaging
learning process in the field of higher education in
accounting. Each method contributes to the develop-
ment of both theoretical and practical competencies,
as well as to the formation of proactive attitudes that
are essential for the students’ future careers.

= Round Table: This method can be applied to de-
bate complex accounting cases or to analyze ethical
dilemmas in the accounting profession. Interactive
discussions allow students to learn how to formu-
late and defend their viewpoints in front of a group,
a skill essential in financial consulting and external
auditing. Furthermore, the round table can facilita-
te the understanding of various perspectives on the
same accounting issue.

» Brainstorming: It provides an excellent fra-
mework to stimulate creative thinking in solving
accounting problems, such as developing strategies
for managing financial risks or analyzing the effec-
tiveness of fiscal policies. It allows students to think
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freely, share ideas, and develop innovative solutions
to challenges in the accounting field.

» Business and Role-Playing Games: In accoun-
ting, these games can simulate various business sce-
narios, such as auditing a company or preparing an
annual financial report. They help students apply
theoretical knowledge in real-life contexts, impro-
ving their understanding of market dynamics and the
importance of making correct financial decisions.

» Case Study (Analysis of Concrete Situations):
Case studies are excellent for analyzing real financi-
al situations, such as the restructuring of a company
or the implementation of a financial reporting sys-
tem in accordance with IFRS. Through this analysis,
students learn to identify key issues in a financial
report, apply relevant accounting standards, and for-
mulate practical solutions.

= Project Method: This method is ideal for con-
ducting an applied research project, such as analyzing
an accounting system implemented in a company or
creating a financial plan for a new business. Projects
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allow students to deepen their knowledge and apply
research methodologies to address challenges in the
accounting field.

Each of these interactive methods contributes to
creating a more dynamic educational environment
that encourages active learning and the development
of practical skills necessary for careers in accounting.
They help overcome traditional education based on
memorization and promote applied learning, which
will facilitate students’ integration into the job mar-
ket.

The research results indicate that, to address cur-
rent challenges, it is essential to integrate innovative
solutions into the educational process. Among these
solutions are:

» Updating curricula and aligning with inter-
national requirements. Periodic revision of curricu-
la for accounting courses is crucial, given the con-
stantly evolving legislative changes and accounting
regulations. Integrating current topics and practical
case studies reflects the need for flexible education
that responds to the labor market’s requirements.
Active collaboration with industry professionals can
contribute to the development of a more adaptable
curriculum, and organizing lectures and seminars
delivered by practitioners, as well as case studies
and simulations, can support both the theoretical and
practical training of students.

» Access to educational materials and internati-
onal collaboration. Universities should promote ac-
cess to international databases, publications, and le-
arning platforms to support both faculty and students
in maintaining up-to-date knowledge. International
partnerships with renowned academic institutions
would facilitate the exchange of best practices and
access to modern educational resources, essential for
preparing competent professionals in accounting.

» Implementation of an internship and financi-
al simulations system. Integrating a well-structured
internship program into the university curriculum
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is a crucial step in developing applied skills. Besi-
des professional practice, financial simulations and
case studies allow students to better understand the
complexity of accounting processes and apply theo-
retical concepts in real-life scenarios. Collaboration
with accounting software companies can facilitate
students’ access to modern tools essential for prepa-
ring them for the job market.

» Investments in technology and accounting
software. Access to recognized accounting software
programs is a necessity to enhance students’ digital
competencies. Technology plays a central role in
contemporary education, and technology-based lear-
ning not only improves the efficiency of the educati-
onal process but also makes it much more engaging.
Integrating these tools will prepare students for the
technological challenges of the accounting profes-
sion.

» Widespread use of interactive learning me-
thods in accounting courses. Interactive methods,
such as brainstorming, case studies, role-playing ga-
mes, and simulations, are essential in accounting dis-
ciplines, having a significant impact on how students
understand and apply theoretical concepts. These
methods are much more effective than traditional
ones in stimulating critical thinking and encouraging
an active learning approach. Through direct student
involvement, they contribute to the development of
analytical skills, problem-solving abilities, and de-
cision-making under uncertainty, characteristics that
are typical of the current business environment. Mo-
reover, interactive methods are an excellent tool for
developing communication, collaboration, and lea-
dership skills, which are essential in the accounting
profession. Another significant advantage of interac-
tive methods is that they stimulate creativity and in-
novation. For instance, in a brainstorming session or
a case analysis, students can come up with original
solutions to complex accounting problems, allowing
them to build confidence in their abilities and better



prepare for professional challenges. Additionally,
using role-playing games and financial simulations
allows students to apply theory in concrete situati-
ons, and through these practical experiences, they
can learn to manage stress and make decisions un-
der pressure, essential aspects in their future careers.
Besides these benefits, interactive learning methods
also contribute to improving student motivation.
They make the learning process more dynamic and
relevant, creating an environment where students
feel engaged and responsible for their education. In
a society where economic and technological chan-
ges are rapid, active learning becomes essential to
prepare students not only to understand accounting
theory but also to apply it effectively in real work
conditions. Therefore, integrating these interactive
methods in teaching accounting disciplines not only
improves educational quality but also contributes to
shaping better-prepared professionals, capable of
facing challenges and responding quickly to the de-
mands of the financial and accounting industry.

» Continuous training for faculty members.
Another important step is organizing continuous
training programs for faculty members. Organizing
professional development programs such as semi-
nars, workshops, and international collaborations
will help keep professors up to date with the latest
trends and regulations in accounting. This will allow
faculty members to apply modern teaching methods
adapted to the current needs and challenges of the
educational market.

Conclusions

Higher education in the field of accounting in the
Republic of Moldova is at a crossroads, facing the
challenges of an ever-changing labor market and the
need to meet the demands of a globalized economic
environment. In order to align with contemporary
requirements and support the development of the
national financial sector, universities must adopt an
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innovative approach and invest in sustainable and
effective educational solutions.

The research findings emphasize that flexibili-
ty and adaptability of the curriculum are essential
measures for improving the quality of education in
accounting. It is crucial for study programs to be
constantly updated to reflect legislative changes and
international regulations, as well as to include current
topics, case studies, and practical applications. In
this context, close collaboration between educational
institutions and industry professionals is crucial to en-
sure the relevance and applicability of the knowledge
being taught.

Additionally, access to modern educational resour-
ces, such as international databases, online platforms,
and recognized accounting software, is essential for
ensuring adequate student preparation. Implementing
an educational system that facilitates the integration
of modern technologies into the learning process will
contribute to the development of the digital skills of
future accountants, enabling them to meet the demands
of an increasingly digitalized financial sector.

Another key aspect is the importance of increasing
practical opportunities and implementing financial
simulations that allow students to apply their the-
oretical knowledge in real work conditions. Group
projects and collaborations with accounting software
companies can support the development of practical
skills and contribute to preparing students for the real
challenges in the financial and accounting field.

Regarding the teaching process, the use of interac-
tive learning methods, such as brainstorming, case
studies, role-playing games, and financial simulati-
ons, has proven to be an effective tool for increasing
student engagement and stimulating their critical
thinking and creativity. These methods contribute
not only to consolidating theoretical knowledge but
also to developing practical skills essential for the
accounting profession, preparing students to face the
challenges of a globalized economy.
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In conclusion, to maintain the relevance and quali-
ty of higher education in accounting in the Republic of
Moldova, it is necessary to adopt a dynamic approach
focused on continuous adaptation to economic and
technological changes. Implementing reforms in the
curriculum, updating educational resources, integra-
ting modern technologies, and promoting interactive
learning methods can significantly contribute to the
formation of well-prepared accountants, capable of
responding to the demands of the labor market and
supporting the country’s financial development. Only
through such an integrated and innovative approach
can quality education be ensured, producing com-
petent professionals capable of rapidly adapting to
changes in the field.
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Una dintre cele mai importante provocari cu care se confrunta oamenii astdazi este modul in care isi pot transfera
cunostinfele in abilitati si se pot adapta la schimbari. Atunci cand schimbarile apar intr-un ritm rapid, exista pufin timp
pentru ca indivizii sa reactioneze si sa se adapteze la noile circumstante. In epoca actuald, oamenii trebuie sa se ocupe
de schimbari in abilitatile de gdndire, sa invete modul corect de a rezolva problemele si sa ia decizii adecvate. Realitatea
inevitabila este ca progresul uman depinde de invatare. Prin urmare, principiul invatarii poate ajuta la explicarea unei mari
parti a comportamentului nostru de zi cu zi. Invatarea este un subiect foarte cunoscut in psihologia de astazi. Psihologii
educationali sunt preocupati de utilizarea psihologiei pentru a creste eficienta experientei de invdatare, inclusiv facilitati,
curriculum, tehnici de predare. Pe de alta parte, ne confruntam cu diferite teorii educationale cognitive si comportamentale
in domeniul educational. Atdt teoreticianul cognitiv, cdt si cel comportamental folosesc metoda stiintifica in explorarea
procesului de invatare, dar sunt diferiti in ipoteze, principii, scopuri si metode. In general, fiecare dintre aceste abordari
Incearca sa ofere un model pentru cresterea calitatii educatiei.

Cuvinte-cheie: coaching, mentorat, invatare, educatie, strategie.

THE ROLE OF COACHING IN THE PROCESS OF MAXIMIZING EFFECTS
OF LEARNING ACT FOR HUMAN CAPITAL

One of the most important challenges facing people today is how they can transfer knowledge into skills and
adapt to change. When changes occur at a rapid pace, there is little time for individuals to react and adapt to the
new circumstances. In today's era, people have to deal with changes in thinking skills, learn the right way to solve
problems and make appropriate decisions. The inescapable reality is that human progress depends on learning.
Therefore, the principle of learning can help explain much of our everyday behavior. Learning is a very popular topic
in psychology today. Educational psychologists are concerned with the use of psychology to increase the effectiveness
of the learning experience, including facilities, curriculum, teaching techniques. On the other hand, we are faced with
various cognitive and behavioral educational theories in the educational field. Both cognitive and behavioral theorists
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use the scientific method in exploring the learning process, but they differ in their assumptions, principles, goals, and
methods. In general, each of these approaches attempts to provide a model for increasing the quality of education.
Keywords: coaching, mentoring, learning, education, strategy.

LE ROLE DU COACHING DANS LE PROCESSUS DE MAXIMISATION DES
EFFETS DE I’ACTE D’APPRENTISSAGE POUR LE CAPITAL HUMAIN

L'un des défis les plus importants auxquels sont confrontés les individus aujourd’hui est de savoir comment
transformer leurs connaissances en compétences et s ’adapter au changement. Lorsque les changements surviennent
a un rythme rapide, les individus disposent de peu de temps pour réagir et s’adapter aux nouvelles circonstances. A
I’époque actuelle, les gens doivent faire face a des changements dans leurs capacités de réflexion, apprendre la bonne
fagon de résoudre des problemes et prendre des décisions appropriées. La réalité incontournable est que le progres
humain dépend de [’apprentissage. Le principe de [’apprentissage peut donc contribuer a expliquer une grande
partie de notre comportement quotidien. L’apprentissage est aujourd’hui un sujet trés populaire en psychologie.
Les psychologues scolaires s’intéressent a ['utilisation de la psychologie pour accroitre I’efficacité de I’expérience
d’apprentissage, y compris les installations, les programmes et les techniques d’enseignement. D 'un autre coté, nous
sommes confrontés a diverses théories éducatives cognitives et comportementales dans le domaine éducatif. Les
théoriciens cognitifs et comportementaux utilisent la méthode scientifique pour explorer le processus d’apprentissage,
mais ils different par leurs hypotheéses, principes, objectifs et méthodes. En général, chacune de ces approches tente
de fournir un modele pour accroitre la qualité de I’éducation.

Mots-clés: coaching, mentorat, apprentissage, éducation, stratégie.

POJIb KOYYHHI'A B TIPONECCE MAKCUMM3AIIUU DOPDPEKTA
OBYYEHUA AJI YEJIOBEYECKOI'O KAIIUTAJIA

OO0Ha u3 Haubonee BaXdCHLIX 3a0aU, CIOAUUX Ce200Hs nepeo TH00bMU, 3AKTIOYAENCsl 8 MOM, KAK OHU MO2YN NPeGpAmums
3HAHUSL 8 HABLIKU U AOANMUPOBAMbCsl K uzmeHeHusim. Koeda usmenenust npoucxodsim OvicmpolMu memnamu, y Jooet
ocmaemcest MAaio 6peMenU, Ynmobvl Ompeazuposans U Ad0anmupo8amsbcsi K HO8bIM 00cmosimenscmeam. B cospemennyio
9NOXY JIH0OSIM NPUXOOUMCSL CIMATIKUBATNBCS C USMEHEHUSMU 8 HABBIKAX MbIULEHUS], YUUMbCSL RPASUILHO PEUams npobiemol
u npuHuMames coomeemcmeyiowue peutenus. Heusbesicnas peanoHocms cocmoum 6 mom, 4mo 4elno8eqeckuil npospecc
sasucum om o6yuenus. Taxum obpazom, NpuHYyun o0OYYEHUs MOJCem NOMOYb O00BACHUMb OONLUYIO YACMb HAULE2O
nogceonesno2o nosedenust. Q0yuenue ce200Hs AGIAEMCsl OUeb NONYISPHOU memoll 6 ncuxonoauu. Iledazoeu-ncuxonoeu
3AHUMAIOMCS. UCNOTb306AHUEM NCUXOL02UL OJis NOBbIULEHUsL IPheKmusHocmuy 00yueHusl, GKIIOYAs YCL08Usl, VYeOHYIO
npoepammy, memoowvt 06yuetus. C Opy2oti CmopoHbl, Mbl CIAIKUBAEMCSL C PASTUYHBIMU KOCHUMUGHBIMU U NOBEOECHYEeCKUMU
00pa306aMENbHLIMU MEOPUSIMU 8 0OpazoeamenvHoll chepe. M KoeHumueHble, U nogedeHyecKue meopemuKu UCnoJb3yIonm
HAYYHbIL MemoO Npu UCCLE008aHUU NPOYeCca 00YYeHUs], HO OHU PATUYAIOMCS 8 CEOUX NPEONOLONCEHUSX, NPUHYUNAX, YesIX
u memooax. B yenom kaxicowiil u3 3mux no0Xo008 nblmaemcs npedocmagums MoOe/lb NOGbIUEHUS KA4ecmsed 00pa3068aHus.

Knioueswie cnosa: xoyuune, HacmagHuyecmeo, obyuenie, 0opasosanue, Cmpamezus.

Introducere performanta. Du Toit si Reissner (2012) au aratat

Coaching-ul este o componentd centrala a dez- cum coaching-ul influenteaza abilitatea de a creste
voltarii profesionale de succes. Potrivit lui Whit- si de a Imbunatati sensibilitatea si constientizarea
more (2002), coaching-ul se refera la deblocarea pe care clientul le are in sine si raportate la alte per-
potentialului unei persoane de a-si maximiza propria soane. Pentru a dezvolta constiinta de sine, o per-
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soana trebuie sa aiba acces la feedback onest, iar
acest lucru este uneori dificil de obtinut in cadrul
organizatiei, in special daca clientul se afla intr-o
pozitie de conducere In cadrul organizatiei. Coa-
ching-ul este un proces care are in vedere cresterea
competentelor specifice, cu caracter aplicativ, in
anumite aspecte ale muncii unei personae (Lord
et al. 2008). Coaching-ul este componenta princi-
pald a unei dezvoltari profesionale de succes, care
va deveni o forma de sprijin pentru a dezvilui
potentialul unei persoane de a-gi maximiza propria
performanta. Coaching-ul ofera suport pentru capa-
citatea elevilor de a-si transfera invatarea pentru a
reusi In performante complexe si independente. Po-
trivit Lord et al. (2008), coaching-ul este un proces
care vizeaza Tmbunatatirea invatarii si dezvoltarii cu
intentia de a Tmbunétati performanta intr-un anumit
aspect al practicii (Lord et al., 2008). Prin urmare,
coaching-ul este definit ca fiind capacitatea unui
antrenor de a oferi sprijin profesional suplimen-
tar Tn a ajuta clientii sd exploateze si sa-si creasca
performanta la indeplinirea unor sarcini de lucru.
Accentul se va pune pe colaborare continua, sprijin
pentru planificarea activitatilor care sa conduca la
atingerea performantelor in baza unui plan stabilit si
agreat de relatia parteneriala coach-client.

Metodologia cercetarii

In analiza dimensiunii conceptului de coaching
in contextul noilor realitati i raportat la noile con-
ditii socio-economice, specifice economiei bazate
pe cunoastere §i cunostinte, imprima noi particulari-
tati conceptului de antreprenoriat, prin transmiterea
dimensiunii de inovare, adaptabilitate la cerintele
pietei tinand cont de prefacerile prezente si viitoare
la nivel societal.

Invitarea este un proces dinamic care impli-
ca beneficiarii educatiei, Invatarea si profesorii.
Constientizarea relatiilor cu factorii care influenteaza
invatarea permite profesorilor sa dezvolte mediul de

invdtare care faciliteazd invatarea eficientd. Astfel,
oportunitatea de a invita este un sistem dinamic
complex care cauta echilibru.

Din punct de vedere al metodei de cercetare, lu-
crarea se bazeaza in genere pe metoda de cercetare
deductiva analizand o serie de lucrari deja existente
si teorii de referinta in domeniu, incercand o sinteza a
cercetarilor, avand ca principal obiectiv imbogétirea
cunoasterii in domeniu.

O altd metoda de cercetare este cea calitativa, ca
un argument pentru conturarea de puncte de vedere,
interpretari, concluzii, in detrimentul utilizarii metodei
de cercetare cantitative, din cauze care sunt generate
de penuria de date statistice pe un interval de timp care
sa facd posibila utilizarea instrumentelor econometrice
necesare, cat si metoda analizei comparative [17].

Modele de invitare prin coaching
Modelul Biggs

Numit si Modelul Previzionare-Proces-Productie
sau 3P, a fost dezvoltat in 1996, pentru a exprima
interactiunile dintre furnizorii de educatie si benefici-
arii procesului educational din opiniile asteptarilor pe
care ambele le-ar avea cu privire la procesul de preda-
re si nvatare. Modelul 3P descrie 3 puncte in in care
sunt plasati factorii legati de Invatare. Acest model se
refera la ansamblul de stari individuale care prefigu-
reaza procesul educational. Prima etapa in modelul 3P
este etapa de previzionare, care aratd ca invatarea are
la bazd instrumente alocate pentru a prefigura rezulta-
tul invatarii. A doua etapa, procesul, avanseaza o serie
de resurse pentru a genera rezultatul, adaptat nivelu-
lui de competenta al elevului, pe categorii si trepte de
invatare. A treia etapd, productia, se refera totalitatea
elementelor care sustine si faciliteazd obtinerea re-
zultatelor in invatare, continand instrumente, tehnici,
resurse. La nivel individual, descrie viziunea asupra
invatarii a fiecarui participant la procesul invatarii
[4]. Potrivit lui Prosser si Trigwell (1998), abordarile
subiectilor educatiei cu referire la invatare subliniaza
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rolul experientelor anterioare ale subiectilor 1n proce-
sele de predare si invatare, iar Ramsden (2003) indica
faptul ca abordarea unui student fatd de studiu ar fi
influentata de experientele anterioare.

In coaching si mentorat, etapa de previzionare de-
scrie cunostintele, abilitatile anterioare ale elevului
pentru a Invata noi cunostinte care pot avea sau nu
un impact asupra proceselor si rezultatelor invatarii.
Aceasta etapa este simultan afectata de proces si pro-
dus. In etapa Previziune se au in vedere caracteristici-
le antrenorilor care intrd 1n joc pentru definirea sarci-
nilor stabilite de antrenori. Etapa de proces se refera
la modul 1n care se gestioneaza sarcinile stabilite in
procesul de coaching, motivele, tendintele si deciziile
privind atingerea indicatorilor de performant. in cele
din urma, etapa de proces duce la etapa de produs al
invatarii si, in acest stadiu, descrie rezultatele cogni-
tive care determind rezultate obtinute in procesul de
invatare. Acest model a oferit ajutor pentru a explora
natura oportunitatilor educationale menite sa incura-
jeze cooperarea deoarece reprezintd un sistem care
poate fi descris ca totalitatea proceselor de invatare
in orice medii culturale, lingvistice si educationale,
similare sau diferite (Biggs, 1996) - fig. 1.

Coaching Rezultate

Continut
stiintific

Mentorat Experti

Continut

pedagogic Suport

Performanta
Asistenta

Facilitati

Figura 1. Adaptarea modelului Biggs 3P
(previziune, proces, productie)

Sursa: Biggs, 1996 [4].
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Practica colaborativa care motiveaza pozitiv si
angajeaza partile prin stilurile lor de invatare con-
duce la rezultate pozitive. Acest model este esential
pentru a descrie contributia diferitelor etape la
schimbarea nivelurilor de cunostinte si abilitati ale
antrenorilor.

Modelul GROW

Unul dintre cele mai populare modele de coa-
ching, modelul GROW, si-a castigat popularitatea
de la introducerea sa in anii 1980. A fost avansat de
Alan Fine, Graham Alexander si Sir John Whitmo-
re (Whitmore, 1992). Exista, de asemenea, diverse
modele si teorii ale contributiei coaching-ului la
imbunatatirea personald. Cu toate acestea, In timp
ce, in teorie, este clar ce ar trebui facut pentru ca
coaching-ul eficient sa aiba loc, exista foarte putine
cercetari privind eficacitatea coaching-ului (Theebo-
om et al. 2014) [12, 13].

Mukherjee (2014) a subliniat ca modelul
GROW este un instrument dovedit de coaching de
performanta, care este folosit de majoritatea com-
paniilor, ori de cate ori s-au ocupat de probleme
de performanta. Potrivit lui Mukherjee, principiul
modelului GROW 1si are radacinile in teoria jo-
cului dezvoltata de Timothy Galleway, care a fost
motivat de slabiciunile metodelor conventionale de
coaching (Mukherjee, 2014). Galleway a aratat ca
modelul se bazeaza pe greselile pe care le fac ju-
catorii si pe care nu le constientizeaza atunci cand
reiau jocul iar acest fapt nu aduce rezultatele dori-
te si nici nu produce schimbarea, deoarece oame-
nii nu retin sfaturi sau instructiuni pentru o lunga
perioada de timp (Parsloe si Leedham, 2016). Un
jucdtor va putea sd urmeze o instructiune pentru o
scurta perioada de timp, fiind n imposibilitatea de
a pastra in minte greseala pe termen lung. Galle-
way si-a dat seama ca un antrenor trebuie sa ghi-
deze ucenicul pentru a reduce deficientele interne
in manifestarea jocului iar acest lucru va produce



0 capacitate naturala de a performa fara contributia
antrenorului (Mukherjee, 2014). Rezultatul jucato-
rilor a Inceput sd se Imbunatateasca deoarece ma-
nagerii, in rolul lor de antrenori, 1i ajuta pe jucatori
prin instructiunile date, astfel incat sa poatd avea
acces mai bun la propriile resurse interne (manifes-
tarea vointei, a capabilitatilor, motivatiei intrinseci
si extrinseci). Prin cunostintele pe care le-a doban-
dit, modelul GROW arata ca invdtarea inseamna
sd inveti cum sd inveti i sd inveti cum sa gandesti
diferit. Sir John Whitmore a fost un student al lui
Galleway, iar apoi a colaborat cu Graham Alexan-
der si Alan Fine pentru a dezvolta modelul GROW
la inceputul anilor 1980 (Western, 2012). Whitmo-
re (1992) a definit coaching-ul ca fiind procesul de
deblocare a potentialului unui individ de a-si maxi-
miza propria performanta. Structura modelului de
coaching GROW este prezentatd in diagrama din
Figura 2.

Obiectiv Realist Optiune Vointa
Ce vrei? Unde esti? Ce ai putea Ce vei face?
face?
| Goal | | Reality | | Options | | Will |

Figura 2. Modelul GROW
Sursa: Western, 2012.

Potrivit lui Whitmore (2009), modelul GROW
(goal/obiectiv, reality/realitate, options/optiuni,
will/vointd) ajuta la rezolvarea problemelor si la
atingerea obiectivelor deoarece este un model axat
pe solutii. Exista patru etape in model care necesi-
ta ca antrenorul sa captiveze interesul ucenicului.
Fiecare dintre cele patru etape distincte a fost re-
prezentata de o intrebare simplad sau de o serie de
intrebari (ce doresti?, unde esti acum?, ce ai putea
face?, ce vei face?) pentru a ajuta la dezvoltarea
oamenilor si la descoperirea potentialului lor. Este
un model ideal pentru stabilirea obiectivelor, rezol-

varea problemelor, pastrarea realizarilor personale
si eficientd (Leedham & Parsloe, 2016).

In primul rand, antrenorul si ucenicul trebuie si
stabileasca obiectivele antrenoratului, deoarece este
obligatoriu sa cunoasca obiectivul abia atunci aman-
doi pot lucra pentru a-si atinge obiectivele. Potrivit
lui Whitmore (2009), stabilirea obiectivelor nainte
de a explora in realitate, ajutd la dezvoltarea unor
obiective care nu sunt influentate de situatia actuald a
unui individ. Aceste obiective trebuie sa fie SMART:
specifice, masurabile, acceptabile, realiste si realiza-
te in timp util (Bianco-Mathis et al. 2002). Principala
intrebare care trebuie abordatd atunci cand se stabi-
lesc obiective este daca acestea se incadreaza sau nu
in obiectivele generale. Este esential sa se stabileas-
ca un obiectiv clar si specific. Starr (2016) sustine
ca ideea de a stabili obiective duce la o directie si o
motivatie clare.

A doua etapa explica realitatea actuald si ce este
gresit in cadrul acesteia pentru a impune schimba-
rea (Weinstein, 2013). Este esential ca ambele parti
sd cunoasca situatia actuald, fiind dificil pentru ele
sd rezolve problema daca nu au o imagine clard
a destinatiei anticipate. In esentd, oamenii nu pot
rezolva probleme pe care nu le inteleg sau nu pot
atinge obiective fara a lua in considerare punctul
de plecare. Este vital ca antrenorul si ucenicul sa
se concentreze si sd devind constienti de o anumita
situatie. Ca antrenor, rolul crucial este de a stimula
autoevaluarea antrenorilor si de a identifica obsta-
colele care i-au impiedicat sa obtina un anumit re-
zultat. Aceasta este partea cruciala in care antreno-
rii trebuie sa rezume i sa repete ceea ce inteleg cu
privire la situatia reald a ucenicului. Aceastd faza
dezvaluie adesea temerile si credintele fundamen-
tale care pot fi lucrate in timpul sau intre sesiunile
de coaching.

Etapa de optiune este de a genera idei care pot
contribui la rezolvarea problemei. Aceasta implica
explorarea diferitelor optiuni si concentrarea nu nu-
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mai asupra raspunsurilor corecte, ci si asupra mai
multor variante pentru a avea cat mai multe optiuni
posibile, astfel incat sa poatd fi selectati pasi spe-
cifici de actiune (Dembkowski & Eldridge, 2003).
Solutiile trebuie sd fie structurate, iar apoi fiecare
optiune trebuie sa fie evaluata prin metode de anali-
za, preum brainstorming-ul creativ. Un antrenor tre-
buie sa creeze un mediu in care ucenicul s se simta
in siguranta pentru a-si exprima ideile si gandurile,
fara teama de a fi judecat.

Pasul modelului de coaching GROW, alegerea
unei optiuni din diferitele optiuni mentionate, con-
duce la realizarea unui plan mai concret. Dupa o
strategie bine planificatd, motivatia ucenicului de
a urma acest plan este maximizata. Ultima etapa
implicd transformarea discutiilor in decizii prin
luarea de masuri specifice In vederea asigurarii
continuitdtii, ceea ce permite oamenilor sa treaca
de la o pozitie incipientd, specifica unui nivel de
cunostinte, la o pozitie superioard, specificd unei
acumuldri marginale de cunostinte si competente.
Ipoteza este cd, daca intrebarile din fiecare etapa
sunt tratate in mod corespunzator, obstacolele care
pot avea un impact negativ asupra performantei
individului vor fi reduse (Haan & Kasozi, 2015).
Ca antrenor, unul dintre cele mai importante ro-
luri este de a ghida ucenicul sa-si imbunatateasca
performanta, ajutandu-1 sa ia decizii mai bune, sa
rezolve problemele care 1i impiedica in procesul de
dezvoltare. Antrenorul ajutd, de asemenea, uceni-
cul sd dobandeasca noi abilitati si sa facad lucrurile
diferit si, ulterior, sd obtind un progres in cariera.
Modelul GROW se bazeaza pe convingerea ca in-
divizii au cele mai potrivite solutii la problemele
lor, in timp ce antrenorul va reusi asumarea acesto-
ra cu unele tehnici, practici si chiar instincte dove-
dite (Grant, Curtayne & Burton, 2009).

Coaching-ul ca profesie a aparut in lumea afa-
cerilor din lumea sportului, la inceputul anilor "80.
In aceastd etapa, dezvoltarea de coaching profesi-
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onist s-a realizat Tn companii de top din intreaga
lume. In prezent, orice companie multinationald
ofera programe de coaching directorilor sai. Politi-
cienii de top si oficialii guvernamentali au devenit,
de asemenea, utilizatori obisnuiti ai serviciilor de
coaching. In istoria sa, coachingul a crescut prin
dobandirea de concepte si abilitati dintr-o gama lar-
ga de alte discipline, inclusiv consultantd in mana-
gement, psihologie, psihoterapie, lingvistica, antro-
pologie si meditatie. Ca urmare, profesia in curs de
dezvoltare are multe subgrupuri diferite, inclusiv
antrenori de afaceri si multe altele, legate printr-un
fir comun care incearca sa-si ajute clientii sa devina
mai constienti de sine si mai responsabili de sine
prin urmarirea de obiective SMART (specifice, ma-
surabile, realizabile, realiste, temporizate) pentru
actiunile lor viitoare. Procesul de profesionalizare
este incd in desfasurare si implica o mai buna acre-
ditare si pasi catre adoptarea unui cod de conduita
comun.

Coaching-ul este o relatie puternicd pentru oa-
menii care fac schimbari importante in viata lor.
Coaching-ul este o abordare tintitd datoritd integra-
rii diferitelor puncte de vedere intr-unul operational.
In timp, procesul de coaching va contribui la con-
versia cunostintelor in abilitati si va duce la o
invatare transformatoare, in masura in care teh-
nicile de invatare vor fi aplicte cu responsabilita-
te. Coaching-ul va facilita procesul invatarii si de
obtinere a rezultatelor, prin prisma competentelor
de bazd ale antrenorului.

Coaching-ul orientat spre obiective are pro-
pria filozofie unica, bazata, printre altele, pe teo-
rii obiectiv si autoreglementare. Numeroase texte
si studii de coaching se refera la natura implicitad
a Tnvatarii In coaching, care deschide calea pentru
atingerea obiectivelor si manifestarea schimbarii.

Semnul distinctiv al coaching-ului este integra-
rea instrumentelor din alte domenii (de exemplu,
psihologie, management, filosofie, stiinte sociale



etc.), precum si predilectia sa cdtre inovare. La ran-
dul sdu, contributia psihologiei aduce o influenta
semnificativa la intelegerea conceptuald a practicii
coaching-ului, in conditiile in care multi antrenori
si manuale de coaching folosesc tehnici care au
imprumutat teorii comportamentale si cognitive
inradacinate in practicile curente. Zeus si Skiffin-
gton (2000) au mentionat cd, fara a intelege teori-
ile Tnvatarii, practica coaching-ului atdrna intr-un
abis teoretic. Astfel, ceea ce clientii invatd in mod
constant dintr-o experientd de coaching, se poate
structura astfel: autoacunoastere sporita, acceptare
de sine si un sentiment de bunastare; imbunatatirea
stabilirii obiectivelor si a atingerii obiectivelor, a
echilibrului in viatd si a nivelurilor mai scazute
de stres; cresterea descoperirii de sine, a increde-
rii in sine si a exprimadrii de sine; o mai buna co-
municare si probleme de gestionare a abilitatilor;
imbunatatirea calitdtii vietii; perspective mai largi
privind integrarea pe piata muncii. Prin urmare,
astfel de rezultate se obtin numai printr-un proces
de invétare.

Whitmore (2012) propune urmétoarea definitie:
”coaching-ul este deblocarea potentialului unei
persoane de a maximiza propria performanta si de
a ajuta clientul sa invete prin raportare la pripriile
competente si dorinta de invatare continud (D. Car-
nahan, J. Righeimer, L. Tarr, C. Toll, 2004)”. Coa-
ching-ul are un efect pozitiv asupra realizarilor ele-
vilor Intr-o evaluare la scara largd a invatarii. Joyce
a demonstrat ca realizarile studentilor au crescut
atunci cand coaching-ul a facut parte dintr-un pro-
gram de dezvoltare profesionald (D. Carnahan, J.
Righeimer, L. Tarr, C. Toll, 2004). Lyons si Pinnell
au gasit o legatura intre coaching-ul de alfabetizare
si cresterea realizarilor in citire si scriere. Norton
a raportat rezultate pozitive ale initiativei de lec-
tura la nivel national, care include o componenta
puternicd de coaching de alfabetizare. Coaching-ul

a dus la o imbunatatire semnificativd a scorurilor
testelor elevilor (D. Carnahan, J. Righeimer, L.
Tarr, C. Toll, 2004). Ca urmare a cercetarii Lapp,
Fisher, Flood & Frey, realizarile de alfabetizare a
studentilor au crescut semnificativ in timpul pro-
cesului de coaching. Pe de alta parte, cercetarea
fenomenologicd a lui Hurd asupra unor clienti de
coaching organizational, a ardtat ca, prin “coaching
se creeazad conditiile pentru Tnvatare si schimbarea
comportamentului” (J. L. Hurd, 2002). In plus, Oli-
vero, Bane si Kopelman au descoperit ca formarea
urmata de coaching-ul unu-la-unu a crescut semni-
ficativ productivitatea, in comparatie cu formarea
individuala (A. M. Grant, 2001).

Rémane incd o lipsa de claritate intre radacina
si concepte, precum si cadrul de coaching in alte
domenii. Astfel, definitia relevanta a coaching-ului
devine “parteneriatul cu clientii intr-un proces cre-
ativ si de gandire care 1i inspird sa-si maximize-
ze potentialul personal si profesional”. Douglas &
McCauley a mentionat ca scopul coaching-ului este
sustinut de schimbarile cognitive, emotionale si
comportamentale care faciliteaza atingerea obiecti-
velor si Imbunatatirea performantei (C. A. Douglas,
C. D. McCauley, 1999) . Kimble arata ca invatarea
este un proces de ”schimbare permanentd in com-
portament sau potentialitatea comportamentului
care apare ca urmare a experientei” (P. A. Aparece,
2005). Pe de alta parte, a luat in considerare schim-
barile cognitive si emotionale, care sunt observate
in invatarea cognitivd. Conform lui Grant, ”Coa-
ching-ul este un proces colaborativ, axat pe solutii
orientate spre rezultate metodice in care antrenorul
faciliteazd Tmbunatatirea experientei de viatd si a
performantei ucenicului in diverse domenii si fa-
vorizeazd invatarea auto-directionatd, cresterea
personali si atingerea obiectivelor ucenicului.” in
tabelul 1 sunt prezentate unele modalitati suport
oferite de coaching.
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Tabelul 1. Modalitati suport oferite de coaching

Element Descriere
Ascultarea Ascultare: prin observarea miscarilor corpului clientului, gesturi, tonul vocii, ritmul vorbirii,
activa pauzele si miscarile ochilor. Antrenorii pot acorda atentie congruentei cuvintelor si compor-

tamentului nonverbal al ucenicului.

Ascultarea confera posibilitati, obiective, vise, aspiratii, descoperirea, valorificarea si vizi-
unea, valorile, angajamentul si scopul clientilor in cuvintele si comportamentul lor pentru a
extinde punctele forte si instrumentele.

Ascultarea cu inima observa ce emotii apar pe masura ce rezoneaza cu clientii.

Ascultarea cu intuitie, care acorda atentie imaginilor, metaforelor si cuvintelor sau expresi-
ilor interne care apar din interior ca o conexiune intuitiva.

Ascultand cu corpul, antrenorii observa unde reactioneaza in corpul lor ceea ce aud sau simt
din prezenta clientului.

Adresarea de
intrebari

Coaching-ul foloseste intrebari puternice pentru a facilita antrenorilor sa-si gdseasca propri-
ile raspunsuri. Antrenorii pun Intrebari in loc s dea raspunsuri.
Antrenorii pun intrebari deschise in loc de cele apropiate.

Oferirea de
feedback

Antrenorii servesc ca o oglinda pentru a ajuta antrenorii sa se vada.

Antrenorii primesc feedback. In timp ce vid sau aud orice indicii de posibilititi, obiective,
vise, aspiratii, posibilitati, descoperirea, valorificarea, si viziunea clientilor, valorile, angaja-
mentul, si scopul prin backtracking (de exemplu: repetarea de cuvintele si propozitii), oglin-
direa si reflectarea limbajul corpului, gest, postura, tonul vocii si chiar stilul de respiratie.
Relatia de coaching include ascultarea activa; prin adresarea de intrebéri se obtine feedback
pozitiv pentru a facilita invatarea si schimbarea ucenicului.

Sursa: Interpretare proprie a autorului pe baza literaturii studiate [3, 5, 18].

Modalitatea de invatare prin coaching consta in
folosirea unui intreg aparat de instrumente si tehnici
care aduc subiectul instruit 1n situatia de a lua deci-
zia prin a evidentia oportunitatea pentru fiecare parte
implicata in proces. Astfel se identifica, prin instru-
mente psihoafective, mobilul castigului pentru fie-
care parte, fie ca este cuantificat, fizic dimensionat,
fie ca este necuantificat, avand elemente de empatie
sau afect.

Concluzii

Teoriile si modelele sunt aspecte importante in
relatia de coaching si mentorat. Revizuirea teorii-
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lor/modelului privind coaching-ul si mentoratul isi
propun s evidentieze toate principiile si notiunile
relevante care stau la baza situatiei de coaching si
mentorat. Informatiile din Zona de Dezvoltare Pro-
ximala (ZPD) derivate din teoria lui Vygotsky sunt
esentiale pentru acest definirea rolului coachingului
pentru dezvoltarea personala a unui individ, in timp,
prim asumarea celor mai bune decizii privind pro-
pria dezvoltare, in consens cu resursele detinute.
Literatura de coaching academic a avansat con-
siderabil in ultimul deceniu. Cu toate acestea, o re-
vizuire a bazei de cunostinte existente sugereaza ca
practica de coaching si cercetarea raman relativ inde-



pendente de teoria psihologica relevanti. In prezent,
procesul de coaching abordeaza unele dintre teoriile
psihologice majore care localizeaza behaviorismul
si cognitivistul in radacinile sale epistemologice
prin adoptarea unei perspective istorice. Psihologia
invatarii si domeniile de studiu asociate sunt utiliza-
te pentru a facilita literatura de coaching relevanta.
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Studiul leadership-ului cuprinde analiza diverselor macro-paradigme si teorii, de la leadership tranzactional,
axat pe schimbare si inspiratie, la leadership transformational, care pune accentul pe motivatia liderului de a se
adapta la dinamica mediilor de invatare. Scopul acestui studiu este de a examina implicatiile complexe multifatetate
si multiaspectuale ale leadership-ului transformational prin managementul proiectelor scolare. Studiul isi propune sa
echipeze liderii reformelor in educatie cu cunostinte, viziuni si atitudini necesare pentru a realiza schimbarea si a cultiva
inovatia in cadrul proiectelor scolare. Metodologia cercetarii include analiza detaliata a conceptelor-cheie din sintagma
stiintifica si reprezentarea acestora prin diagrama Venn. Rezultatul principal este reprezentarea grafica a sintagmei
studiate si interpretarea acesteia prin operatiile logicii formale.

Cuvinte-cheie: leadership, leadership transformational, educatie, proiecte educationale, diagrama Venn.

ANALYSIS OF THE CONCEPTS OF LEADERSHIP AND TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP
APPLIED IN EDUCATIONAL SCIENCES

The study of leadership encompasses the analysis of various macro-paradigms and theories, from transactional
leadership, focused on change and inspiration, to transformational leadership, which emphasizes the leader s motivationion
adaptat dynamics of learning environments. The purpose of this study is to examine the complex multifaceted and multi-
aspect implications of transformational leadership through school project management. The study aims to equip leaders
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of educational reforms in school with the knowledge, vision and attitudes necessary to achieve change and cultivate
innovation within school projects. The research methodology includes a detailed analysis of the key concepts in the
scientific phrase and their representation through a Venn diagram. The main result is the graphic representation of the
studied phrase and its interpretation through the operations of formal logic.

Keywords: leadership, transformational leadership, education, educational project, Venn diagrama.

ANALYSE DES CONCEPTS DE LEADERSHIP ET DE LEADERSHIP TRANSFORMATIONNEL
APPLIQUES AUX SCIENCES DE L'EDUCATION

L’étude du leadership englobel analyse de divers macro-paradigmes et théories, du leadership transactionnel,
axe sur le changement et l'inspiration, au leadership transformationnel, quimetl’accent sur la motivation du leader a
s adapter a la dynamique des environnementsd apprentissage. Le but de cetteétude est d’examinerlesimplicationscomp
lexes, multiformes et multiformes, du leadership transformationnel a travers la gestion de projetsscolaires. L étude vise
a doterlesdirigeants de la réformeéducative des connaissances, de la vision et des attitudesnécessairespourréaliser le
changement et cultiverl’innovation dans lesprojetsscolaires. La méthodologie de recherchecomprendl’analysedétaillée
des conceptsclés de la phrasescientifique et leurreprésentation a travers le diagramme de Venn. Le résultat principal est
la représentationgraphique de la phraseétudiée et son interprétation a travers des opérations de logiqueformelle.

Mots-clés: leadership, leadership transformationnel, education, projets éducatifs, diagramme de Venn.
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ouaepamma Bena.

Introducere tr-un stiintifice, acesta ilustreaza o proba valida pen-

Conceptul” este o idee generala care reflecta rea- tru a fi acceptat pentru anumita perioada. In filozofie

litatea. Orice concept este un semnificant lingvistic,
un ansamblu de caracteristici modale gandite uni-
tar; o generalizare si o abstractizare care pleaca de
la experienta sau rezultd ca urmare a transformarii
sau sintetizarii unor idei. Termenul “concept” este
compatibil cu mai multe interpretari, incepand de la
semnificatia minimald a unui cuvant izolat, trecand
la semnificatia contextuala a unui cuvant inglobat in-

intdlnim concepte categoriale, o categorie fiind un
sens generalizant, care include particularitati struc-
turale, relationale, dinamice si/sau interactive, aco-
perind o actiune creativa sau descriptiv-explicativa.
Conceptele stiintifice pot fi calitative, adica numai
modal semnificante si separate de modalitati ca for-
ma, relatia, proprietatea, interactivitatea si concep-
tele cantitative, cuantificate precis de modalitate. Pe
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specialitati, avem concepte specifice, dupa cum ur-
meaza: concepte tehnologice, informatice, culturale
particulare sau generalizate si concepte de obiecte
culturale. Prin urmare, orice concept cuprinde fie
o informatie care descrie o realitate exact denomi-
nabild, cuprinzand sensul sau multimea sensurilor
alocabile unui cuvant, fie o realitate compozita, mult
semnificatd, localizabila si descriptibilda modal prin
conexiunea specifica a unui sir de concepte distincte,
care nu sunt necontradictoriu corelate.

In literatura stiintifica, conceptul de leadership se
referd la ,,procesul prin care o persoana stabileste
un scop sau o directie pentru una sau mai multe
persoane Si-i determind sd actioneze Impreund cu
competenta si deplina dedicare in vederea realiza-
rii lor”’[1].0 alta definitie descrie leadership-ul ca
»capacitatea unui lider, a unui cadru de conducere,
de a determina un grup de persoane sa conlucreze
cu acesta in realizarea unui obiectiv pe baza puter-
nicei lor implicdri afective si operationale” [2]. In-
tr-o abordare mai recentd, leadership-ule ste despre
“convingerea oamenilor sd-si lase deoparte, pentru
un timp, activitatile lor egoiste si sa lucreze in spri-
jinul interesului comunal” [3, p. 172]. Intr-o astfel
de acceptiune este prioritizatd capacitatea liderului
de a construi echipa, a planifica activitati pe termen
ling si de a mentine performante bune in raport cu
concurentii sdi, indiferent de provocarile societale.

Stilul de a conduce al liderului poate fi de mai
multe feluri. Deseori, leadership-ul tranzactional
este comparat cu managementul tranzactional) si
reprezintd un tip de stil de conducere care se con-
centreaza pe schimbul de abilitati, cunostinte, re-
surse sau efort intre lideri si subordonatii acestora.
Acest stil de conducere prioritizeaza interesele in-
dividuale si motivatia extrinsecd ca mijloace de a
obtine un rezultat dorit, dar se bazeaza pe un sistem
de penalitati si recompense pentru a atinge obiective
pe termen scurt. In schimb, conceptul de leadership
transformational este evidentiatd ca o teorie atunci
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cand comportamentele unui lider 1i influenteaza
pe adeptii si ii inspirda sda performeze dincolo de
capacitatile lor percepute.

Scopul lucrdrii este analiza conceptelor-cheie
care constituie sintagma stiintifica “Rolul leadership-
ului transformational in implementarea proiectelor
educationale”. Scopul este realizat prin urmatoarele
obiective ale cercetarii:

o Intelegerea sensului istoric al conceptului de
leadership transformational

e identificarea si descrierea tipului de inferenta a
termenilor si sferei notiunilor acestora

e compararea asemandrilor si deosebirilor a
inferentelor Tn baza diagramei Venn de leadership
transformational si leadership tranzactional

e analiza dinamicitétii termenului leadership
transformational

o folosirea ideii de leadership transformational in
proiecte educationale si scolare.

Importanta lucrarii constd in faptul ca leader-
ship-ul transformational este o abordare inovativa
in educatie, in care este promovata ideea dezvolta-
rii unei viziuni motivationale a echipei pentru un
mediu colaborativ in implementarea initiativelor
educationale.

Metodologia cercetarii

In aceastd lucrare, sintagma stiintifici “Rolul
leadership-ului transformational in implementarea
proiectelor educationale” este analizatd deductiv.
In lucrare este replicata metoda de cercetare, de-
scrisa in [4]. Pentru clarificari terminologice, initial
este studiatd istoria evolutiei, apoi complexitatea
conceptelor “leadership transformational” si “pro-
iecte educationale”. Ulterior sunt identificate doua
materii“leadership transformational” si “proiecte
educationale” si elementele sale constituente “/e-
adership”, “leadership transformational”, “proiec-
te” si “proiecte educationale”. Aceste materii sunt
descrise narativ si validate prin diagrame Venn.



Aceastd metoda, denumita interactionism simbolic,
reprezintd o modalitate de verificare a validitatii
inferentelor (imediate si mediate) prin reprezentari
grafice.

Fundamentul epistemologic al metodologiei apli-
cate Intruchipeaza termenii aristotelici — derivati ai
metafizicii pentru a descrie schimbarile care se pro-
duc 1n sistemul educational tot mai deschis si inclu-
siv. Din aceasta perspectivd cunoasterea sintagmei
stiintifice este echivalatd cu existenta perceputd a
materiei si a formei sale de silogism ca entitdti con-
curente (la nivel de perceptie sau interpretare a celor
percepute). O astfel de interpretare poate fi realizata
ca analiza a tendintelor globale in studiul si compre-
hensiunea conceptelor-cheie, instrumentul de baza
fiind Google N-Gram Viewer.

Istoria leadership-ului transformational

Leadership-ul transformational, termen care
se refera la stilul / comportamentele liderului care
ii influenteaza pe adeptii lor si 1i inspird sa perfor-
meze dincolo de capacitatea lor perceputa, a fost
introdus de James MacGregor Burns in 1978 care
afirma ca leadership-ul transformational este atunci
cand liderii si adeptii sdi se ridica reciproc la nive-
luri mai inalte de motivatie si moralitate [5, p. 20].
Leadership-ul transformational se deosebeste de
leadership-ul tranzactional care se referd la stilul
de conducere care se concentreaza pe schimbul de
abilitati, cunostinte, resurse sau efort intre lideri si
subordonatii acestora care prioritizeazd interesele
individuale si motivatia extrinsecd ca mijloace de a
obtine un rezultat dorit si se bazeaza pe un sistem de
penalitdti si recompense pentru a atinge obiective-
le pe termen scurt. Sarcina celor care accepta mo-
delul de leadership transformational este de a spori
constientizarea si constiinta adeptilor lor la niveluri
mai Tnalte de conduita si moralitate.

Leadership-ul transformational este esential
pentru progresul social, politic si organizational,

datorita accentului pe motivatia oamenilor sa-si
depaseasca limitele egoiste si sa contribuie la sco-
puri organizationale mai inalte. Spre deosebire de
leadership-ul tranzactional, care se bazeaza pe sim-
plu schimb de idei intre lider si echipa si pe recom-
pense pentru performanta sau respectarea regulilor,
modelul de leadership transformational descrie mo-
dul de implementare a unor transformari profunde
in comportamentul individual si social pentru suste-
nabilitate prin schimbari pozitiva pe termen lung.

Bernard M. Bass (1985) a extins si detaliat
conceptul de leadership transformational, dezvol-
tand un model mai practic si mai aplicabil in con-
text organizational[1]. In teoria sa, Bass oferd un
cadru structurat pentru a intelege cum liderii pot
influenta si motiva echipele lor pentru a atinge
performante exceptionale. El afirma ca leadership-ul
transformational pune accent pe inspiratie, viziune
si motivatie ca elemente esentiale pentru a conduce
o echipa sau o organizatie catre schimbari pozitive
si rezultate superioare si descrie patru dimensiuni
esentiale:

o Influenta idealizatid (Charisma): Liderul
este un model de urmat cu un comportament etic,
integru si inspirand respect si incredere. In educatie,
aceastd dimensiune este cruciald pentru a stabili o
culturd organizationald bazata pe valori, moralitate
si colaborare.

e Motivatia inspirationald: Liderul creea-
za $i comunica o viziune clard, convingatoare si
motivationala pentru viitor. in context educational,
aceasta se manifestd prin crearea unei viziuni co-
mune privind imbunatatirea scolii si implementa-
rea unor proiecte care sa implice elevii si cadrele
didactice.

o Stimularea intelectuala: Liderul incurajeaza
creativitatea si gandirea critica. In educatie aceasta
dimensiune sprijina cadrele didactice sa adopte
metode inovative de predare si sa gaseasca solutii la
provocdrile din procesul de invatare.
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o Consideratia individualizatd: Liderul trateaza
fiecare membru al echipei in functie de nevoile sale
individuale, oferindu-i sprijin si Indrumare persona-
lizata. In educatie, aceastd dimensiune se traduce prin
sprijinirea profesorilor in dezvoltarea profesionala si
prin asigurarea unui mediu favorabil pentru progresul
fiecarui elev.

Diferentele cheie intre teoriile lui Burns si Bass
constd In faptul ca, desi ambii au promovat leader-
ship-ul transformational, Bass a pus mai mult accent
pe masurarea si evaluarea impactului acestuia in
organizatii, dezvoltind instrumentul MLQ (Multi-
factor Leadership Questionnaire) pentru a analiza
stilurile de leadership si efectele lor asupra echipei.
Bass a sustinut ca leadership-ul transformational si
tranzactional nu sunt reciproc exclusive, ci pot co-
exista, un lider eficient folosind ambele stiluri in
functie de situatie.

La etapa actuald modelul de leadership
transformational este acceptat pe larg pentru pro-
movarea inovatiilor in scoala [2], motivarea pro-
fesorilor pentru angajament in valorificareaprac-
ticilor inovatoare[3], sporirea culturii scolare si a
performantei didactice[4], precum si pentru valori-
ficarea inteligentei emotionale a cadrelor didactice

[5].

Sfera notiunii si termenii silogismului
“leadership transformational”

Interferenta dintre termenii silogismului “leader-
ship transformational” poate fi studiata in raport cu
silogismului “leadership transformational”. Fiecare
termen poate fi caracterizat in baza sferei notiunilor
care il reprezintd. Astfel, silogismului “leadership
transformational poate fi considerat o interferentd
mediata, constituita din trei termeni, doi termeni fi-
ind extremi (leadership tranzitional) si (leadership
transformational) si unul (leadership) - termen me-
diu. Validarea interferentelor poate fi redactata utili-
zand diagrama Venn din figura 1.
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Leadership
tranzitional

Leadership
transformational

Figura 1. Silogismul ,,Leadership transformational”
reprezentat prin diagrama Venn

Surca: Elaborat de catre autori.

Complexitatea conceptului ,,proiecte
educationale”

Utilizand metoda analizei de continut, meta-anali-
za, structura silogismului este urmatoarea. ,,Proiectul”
reprezintd planul sau intentia de a intreprinde ceva,
de a organiza, de a face un lucru si reprezintd prima
forma, care urmeaza sa fie discutat si aprobat pentru a
primi un caracter oficial si a fi pus in aplicare. Terme-
nul “educational” reprezintd apartenenta acestui plan
pe zona de educatiecare contribuie la educatia unor
persoane. Un proiect educational este o activitate pla-
nificatd si organizatd care urmareste atingerea unor
obiective educationale specifice, prin implicarea ele-
vilor, profesorilor, parintilor sau altor parti interesa-
teutilizat pentru a dezvolta competentein cadrul unui
proces de Invatare integrat, adesea interdisciplinar.

Legatura dintre capacitatea liderului de proiect de
a implementa proiectele educationale prin modelul
de leadership transformational poate fi realizata prin
integrarea principiilor acestui stil de leadership in
toate etapele proiectului. Proiectele educationale ofe-
ra un mediu ideal pentru dezvoltarea competentelor
de leadership transformational deoarece incurajeaza
colaborarea, creativitatea si dezvoltarea unei viziuni
comune, atat in randul liderului, cat si al profesorilor
si elevilor implicati.



Cele relatate pot fi reprezentate grafic prin meto-
da Venn (Figura 2).

Proiecte

Figura 2. Silogismul “Proiecte educationale (PE)”

Surca: Elaborat de catre autori.

Comprehensiunea silogismului ,proiecte
educationale” poate fi analizata pe baza unei dina-
mici a metacognitiei umane, progresand logic prin
trei faze distincte: definirea conceptului, contextu-
alizarea si aplicabilitatea practicd. Faza de definire
conceptuald constd in clarificarea termenilor si a
premisei principale care implica procese de invatare
pentru dezvoltarea personald si institutionald. Cea
de-a doua faza consta in contextualizarea proiectelor
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educationale pentru a solutiona nevoi reale. Ulterior,
ca urmare a dinamicii metacognitive, se atesta trece-
rea de la Intelegerea abstracta a ideii proiectului la
aplicarea practica, in functie de interesele celor pen-
tru care proiectul este conceptualizat.

Cea de-a treia faza poate fi denumitd etapa de
aplicabilitate practica, cea in care se demonstrea-
za impactul proiectelor educationale si a relatiei lor
cu sarcina scolii. Silogismul este corelat cu strategia
scolii, care include dezvoltarea competentelor, priori-
tar fiind accentul de dezvoltarea abilitatilor cognitive,
metacognitive, sociale si afectiv-emotionale ale ac-
torilor implicati in raport cu fortificarea capacitatilor
institutionale. Dinamica comprehensiunii importantei
aceste faze se manifesta in modul in care membri pro-
iectului inteleg impactul provocarilor societale globa-
le asupra problemelor educationale locale si analizea-
za impactul proiectului ca rezultate tangibile, inclusiv
acceptarea modelului de leadership transformational.

Validarea sintagmei stiintifice

Dinamicitatea Incercarilor de Intelegere a concep-
tului de proiect educational in raport cu leadership
tranzactional / transformational se observa la analiza
metadatelor cu Google Ngram Viewer (Figura 3).

transformational leadership

transactional leadership

educational project

e

1995

2000 2005 2010 2015 2020

Figura 3. Dinamicitatea intelegerii silogismului “Proiecte educationale”

Surca: Elaborat de catre autori.
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Impactul proiectelor educationale din perspec-
tiva evolutiei modelelor de leadership poate fi ana-
lizat, tindnd cont de asemanadrile si deosebirile din-

tre modelul de leadershiptransformational si/sau
tranzactionaldupa Burns si Bass (Tabel 1).

Tabelul 1. Aseménari si deosebiri in modelele lui Burns si Bass

5

Leadership
Transformational

James MacGregor Burns

Bernard Bass

e vizeaza schimbarea pozitiva si inspiratia

e promoveaza valori si principii morale sau etice (cu variatii)

concepte cheie

schimbarea valorilor,
motivatiei inspiratiunile

moralitatii  si|context organizational practic (accent pe

pragmatism)

scopul principal

transformarea liderului si a echipei pen-
tru obiective etice si progres social

sporirea performantelor echipei si transfor-
marea organizatiei

Caracteristici specifice

inspira liderul si urmatorii sa actioneze
dincolo de interesele proprii

influentaidealizatd, motivatieinspirationala,
stimulare intelectuald, consideratie indivi-
dualizata.

Evaluare

idealistd, accent pe binele comun, pro-
ces moral si bazat pe idealuri.

Liderii sunt evaluati pe baza impactului
asupra urmatorilor, folosind instrumente ca

MLQ.

Surca: Elaborat de citre autori.

Profesorii care adoptd modelul de leadership
transformational au tendinta sd creeze o cultura a
invatarii, s promoveze gandirea critica si sa sustind
dezvoltarea personaldi a elevilor.intr-un proiect
educational, acest tip de leadership creeaza o vizi-
une clard si un scop comun al liderului de proiect
si a echipei sale, ceea ce conduce la un angajament
sporit, adaptabilitate la nevoile educationale, crea-
rea unui mediu pozitiv si colaborativ. Leadershipul
transformational are un impact durabil, deoarece
schimba valorile si cultura organizationald. Profeso-
rii si elevii devin mai implicati emotional si moral,
ceea ce duce la rezultate sustenabile in educatie.

Din perspectiva totalitatii  sintagmei stu-
diate conditia este implementarea proiecte-
lor educationale prin modelul de leadership
transformational. Acest adevar poate fi reprezentat
grafic printr-o diagrama sumativa. Prin urmare, pu-
tem afirma: modul silogistic este valid daca prin re-

2024, nr: 2 (101)

prezentarea premiselor a rezultat reprezentarea gra-
fica a concluziei (Figura 4).

Proiecte

Leadership
tranzitional

Leadership
transformational

Figura 4. Categoria rolului leadership-ului
transformational in implementarea proiectelor
educationale
Surca: Elaborat de catre autori.



Aceastd modalitate de analiza si verificare a
justetei constructiei mintale a conceptelor stiintifice
deriva din capacitatea de leadership in baza aplica-
rii strategiilor metacognitive care includ tehnici de
invatare in care gandirea critica, auto-reflectia si
autoevaluarea constituie baza planificarii, monito-
rizarii si controlul propriilor procese cognitive.

Concluzii

Conceptul este o unitate esentiald a gandirii,
o sinteza intre teorie si experienta de a organiza
cunostintele si rationamentul. in cazul aplicarii
modelului de leadership transformational pentru
implementarea proiectelor educationale, concep-
tul serveste punctul de convergentd teoreticd si
practicd care unificd idei si valori pentru a inspi-
ra schimbari pozitive. In proiectele educationale,
leadership-ul transformational este mai eficient si
cu un impact mai mare deoarece inspird si moti-
veaza elevii si profesorii sa isi depaseasca limitele,
promoveaza inovatia si schimbarea pozitiva in ca-
drul comunitatii educationale si creeazd o cultura
educationala sustenabild, bazata pe valori morale si
colaborare.

Sintagma stiintificd “Rolului leadership-ului
transformational in implementarea proiectelor
educationale” poate fi studiatd prin identificarea
materiilor ale elementelor constituente, identifi-
carea si descrierea inferentelor, compararea si re-
prezentarea inferentelor in baza diagramei Venn si
analiza meta- sintagmei ca categorie (dupa modelul
diagramei sumative). Materiile din care este con-
stituitd o sintagma stiintificd reprezentd silogis-
mele (din perspectiva logicii formale). Silogismul
este o forma de argumentare a concluziei, insa, in
silogismul simplu concluzia este dedusa din doua
premise, iar in silogismul compus, denumit si po-
lisilogism- din mai mult de doua premise. in meta-
sistemologia educationald orice tip de silogism
reprezintd o constructie mintala care reflecta dina-

micitatea si flexibilitatea mediului de invatare si a
elementelor constituente (elevii, cadrele didactice,
liderul). Unul din multiplele instrumente de valida-
re stiintificd a dinamicitatii meta-conceptelor este
Google Ngram Viewer.

Analiza structurii silogismului “leadership
transformational” permite a afirma ca acesta repre-
zintd o constructie mintala, prin care se subintelege
calitatea actiunii mintale de a dezvolta motivatia
intrinseca. Prin viziunea inovativa a liderului de
proiect, motivatia este un mod de stimulare inte-
lectuala pentru a promova inovatia in inteligenta
colectiva. Leadership-ul transformational nu doar
ca faciliteaza atingerea obiectivelor educationale,
ci si transforma intregul mediu educational intr-un
spatiu de crestere morala si intelectuala. Acest mo-
del imbina teoria cu practica, inspirand echipele sa
creeze proiecte educationale care produc impacturi
semnificative si durabile. De aceea, formarea lide-
rilor educationali in leadership transformational
constituie un obiectiv strategic pentru implementa-
rea politicilor educationale.
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Comunicarea didactica nu este doar despre transmiterea de cunostinte ci despre crearea unui mediu interactiv,
multidimensional, care sa faciliteze invatarea activa si participativa, unde competenta de comunicare joacd un rol
crucial in succesul educational. Competenta de comunicare joaca un rol esential in procesul de predare-invatare si este o
abilitate care poate fi dezvoltatd. Absenta sau prezenta defectuoasd a acestei competente poate afecta semnificativ relatia
intre profesor si elevi si poate determina dificultdti in procesul educational. Astfel, profesorii ar trebui sa nu se limiteze
doar la cunostintele de specialitate, ci sd fie capabili sa transmita eficient informatia si sa raspundd la nevoile specifice
ale elevilor intr-un mod adecvat.

Cuvinte-cheie: comunicare didactica, competenta de comunicare, competenta didacticd, maestrie pedagogica,
comunicare eficientd.

THE IMPORTANCE OF PROFESSIONAL COMMUNICATION IN DEVELOPING DIDACTIC
COMPETENCE

Didactic communication is not only about transmitting knowledge, but about creating an interactive, multidimensional
environment that facilitates active and participatory learning, where communication competence plays a crucial role in
educational success. Communication competence plays an essential role in the teaching-learning process and is a skill
that can be developed. The absence or defective presence of this skill can significantly affect the relationship between
the teacher and students and can cause difficulties in the educational process. Thus, teachers should not only be limited
to specialist knowledge, but be able to effectively convey information and respond to the specific needs of students in an
appropriate way.

Keywords: didactic communication, communication competence, didactic competence, pedagogical mastery, effective
communication.

116 MOLDOSCOPIE



L’IMPORTANCE DE LA COMMUNICATION PROFESSIONNELLE DANS LA FORMATION DE LA
COMPETENCE DIDACTIQUE

La communication didactique ne concerne pas seulement la transmission des connaissances, mais aussi la création
d’un environnement interactif et multidimensionnel qui facilite un apprentissage actif et participatif, ou la compétence
communicative joue un role crucial dans la réussite éducative. La compétence en communication joue un role essentiel
dans le processus d’enseignement-apprentissage et est une compétence qui peut étre développée. L’absence ou la présence
défectueuse de cette compétence peut affecter de maniere significative la relation entre [’enseignant et les éleves et
entrainer des difficultés dans le processus éducatif. Ainsi, les enseignants ne doivent pas se limiter uniquement a des
connaissances spécialisées, mais étre capables de transmettre efficacement des informations et de répondre de maniere
appropriée aux besoins spécifiques des éleves.

Mots-clés: communication didactique, compétence en communication, compétence didactique, maitrise pédagogique,
communication efficace.
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KOMNEMeHmHoCmb,  OUOAKIMUYECKAs

Introducere mediul educational: caracterul sistematic si asistat

Comunicarea didactica este esentiald in procesul
educational, fiind definitd ca un principiu funda-
mental care faciliteaza schimbul de informatii in-
tre instructor (subiectul educatiei) si elev (obiectul
educatiei). Acest tip de comunicare este caracterizat
de transmiterea unui mesaj educativ intentionat de
catre cadrul didactic, care este conceput in asa fel in-
cat sa stimuleze o reactie formativa din partea elevu-
lui. Reactia poate fi apoi evaluata printr-un feedback
care poate fi atat extern, cat si intern.

Analiza pe care o prezentati subliniaza importanta
si complexitatea comunicarii didactice in contextul
educational formal si se evidentiaza cateva aspecte
centrale ce caracterizeaza specificul comunicarii in
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al comunicarii didactice: Comunicarea didactica este
o forma particularizatd a comunicarii, esentiald pen-
tru predare si invatare, ce se desfasoara intr-un cadru
organizat si intentionat, cum ar fi cel institutionalizat
al scolii. In acest context, continuturile comunicate
sunt selectionate si structurate cu scopul de a facilita
asimilarea sistematica a cunostintelor de catre elevi;
interactivitatea si circularitatea: comunicarea didac-
ticd nu se limiteaza la o transmitere unidirectionald a
informatiilor de la profesor la elev, ci este privita ca
un schimb dinamic si bidirectional. Modelul circular,
interactiv pune accentul pe natura continua a schim-
bului de informatii $i semnificatii intre participantii la
procesul educative; multi-canonalitatea si diversita-



tea codurilor de comunicare: in loc sa se concentreze
exclusiv pe mesajele verbale, comunicarea didactica
recunoaste si valorifica diversitatea mijloacelor si co-
durilor de comunicare (vizual, auditiv, gestual, etc.),
acceptand astfel ideea de multi-canonalitate. Acesta
este un aspect esential pentru adaptarea eficienta la
diferitele stiluri de invatare ale elevilor; dezvoltarea
competentei de comunicare: Competenta de comu-
nicare include atat abilitdti innascute, cat si abilitati
dobandite prin invitare si experientd. In contextul
educational, se pune un puternic accent pe dezvolta-
rea acestei competente, care este fundamentala pentru
participarea activa si eficienta la procesul de invatare.
Asta Tnseamna capacitatea de a intelege mesajele pri-
mite, de a formula raspunsuri adecvate si de a se anga-
ja intr-un schimb de idei constructiv [11, 6, 19].

Elementul crucial subliniat aici este adaptarea
,»limbajului” in functie de destinatarul specific al co-
municarii didactice, adica elevul. Aceste adaptari sunt
necesare deoarece elevii pot avea varste diferite si ni-
veluri diferite de pregatire, ceea ce necesita ajustari in
modul in care cunostintele sunt prezentate si transmi-
se. Astfel, comunicarea 1n cadrul educational trebuie
sa fie flexibila si sensibild la nevoile si capacititile
individuale ale elevilor pentru a fi eficienta.

Aceastd perspectiva subliniaza importanta indi-
vidualizarii si diferentierii in procesul de educatie,
evidentiind cd succesul comunicdrii didactice este
strans legat de capacitatea profesorului de a se conec-
ta cu elevul sdu la un nivel care corespunde nevoilor si
capacitatilor acestuia. Aceasta presupune o intelegere
profunda a caracteristicilor individuale ale elevilor
si o capacitate de a ajusta abordarile educationale in
consecinta, pentru a maximiza eficienta procesului de
invatare [4].

Caracteristicile descrise ale comunicarii didacti-
ce evidentiazd complexitatea si importanta acestui
proces 1n cadrul educational. Fiecare punct sublini-
aza principii cruciale care contribuie la eficacitatea
predarii si a invatarii. Analizand aceste caracteristici,

putem intelege mai bine dinamica interactiunii dintre
cadru didactic si scolar, precum si rolul fundamentu-
lui stiintific si pedagogic In conformarea educatiei:
caracterul bilateral: comunicarea didacticd nu este
unidirectionald, ea presupune un schimb activ de
informatii Intre cadru didactic si elev, recunoscand
importanta feedback-ului si a participarii active a
ambelor parti; caracterul explicativ: se pune accen-
tul pe intelegere, nu doar pe memorare. Profesorul
trebuie sd se asigure ca elevul intelege cu adevarat
materia, folosind intrebari si stimuland gandirea criti-
ca.; logica pedagogicd: pedagogia si logica specifica
domeniului predat ghideaza structura si prezentarea
continuturilor, facilitdnd astfel intelegerea; rolul activ
al profesorului: profesorul personalizeaza si adaptea-
za informatia, avand rol dublu de emitator si receptor,
asigurandu-se ca materialul este accesibil si relevant
pentru elev; riscul transferului de autoritate: exista
un risc ca elevii sa accepte informatiile ca fiind ade-
varate doar pentru ca vin de la o autoritate, fard a le
evalua critic; diversitatea dimensiunilor comunica-
rii: cadru didactic poate ajusta accentul pe diferite
aspecte ale comunicarii (informativ, relational etc.)
pentru a Incuraja participarea elevului, personalizand
astfel procesul de invatare; ritualizarea: anumite ri-
turi si ritualuri Tn clasa ajuta la crearea unui mediu de
invatare structurat si previzibil; dominanta comuni-
cdarii verbale: o mare parte din comunicarea didactica
este verbald si este initiatd si sustinutd de catre cadru
didactic, care ghideaza de asemenea si procesul de co-
municare; dependenta de strategie: calitatea comuni-
carii didactice este strans legata de strategia adoptata,
care trebuie sa fie adaptatd scopului educational, ca-
racteristicilor participantilor si contextului.

In esentd, aceste caracteristici reafirma importanta
unei abordari reflectate si personalizate in educatie,
care sd ia 1n considerare atdt nevoile educative con-
crete ale elevilor, cat si contextul mai larg in care are
loc procesul de invatare. Succesul comunicarii didac-
tice depinde de capacitatea cadrului didactic de a na-
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viga aceste elemente complexe Intr-un mod care fa-
vorizeaza Intelegerea profunda si angajamentul activ
al elevului.

Analiza prezentatd a procesului de comunicare
didactica subliniaza rolul vital al acestei dinamici in
realizarea obiectivelor educationale. Aspectul interac-
tiv si bilateral al comunicarii in contextul educational
este esential pentru a stimula dezvoltarea comprehen-
siva a elevului. Sunt cateva puncte cheie care merita
evidentiate, reflectand profunzimea si complexitatea
comunicdrii didactice: interactiunea i reciprocita-
tea: comunicarea didactica Incorporeaza o dimensiu-
ne interactiva si reciproca intre profesor si elev. Este
esential ca ambele parti sd participe activ, sa transmita
si sa receptioneze informatii. Aceasta interactiune asi-
gurd ca procesul educational este viu si adaptiv, ras-
punzand nevoilor specifice ale elevilor; feedback si
adaptare: mecanismul de feedback este fundamental
in comunicarea didactica. Permite ajustari continue
in procesul de predare-invatare pe baza reactiilor si
raspunsurilor elevilor. Feedback-ul poate veni atat
in formd explicitd, cat si implicita, si contribuie la
o mai bund adaptare si personalizare a procesului
educational; transformarea interactiunii: procesul
transforma relatia standard emitator-receptor intr-o
interventie educationala complexa, care vizeaza dez-
voltarea multidimensionala a elevului. Nu se limitea-
za la transferul de cunostinte, ci include formarea si
dezvoltarea afectiva, atitudinala si actionald; pertur-
barile in comunicare: recunoasterea ca in procesul de
comunicare pot aparea perturbari subliniaza necesita-
tea claritatii, preciziei si flexibilitatii in transmiterea
informatiilor. Cadru didactic trebuie sa fie pregatit sa
identifice si sa depdseasca aceste obstacole pentru a
asigura continuarea eficienta a dialogului educational;
caracterul bilateral versus unilateral: in contrast cu
transmiterea unilaterala de informatii, In care elevul
este un receptor pasiv, comunicarea didactica valo-
rizeaza si urmareste o participare activa si bilaterala.
Aceasta abordare faciliteaza o mai mare angajare si
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implicare din partea elevului, contribuind astfel la o
invatare mai profunda si mai semnificativa; obiecti-
vele educationale: comunicarea didactica permite re-
alizarea unui spectru larg de obiective educative - de
la cele operationale si concrete la obiective generale
de dezvoltare personala. Rolul cadrului didactic este,
prin urmare, nu doar de a transmite cunostinte, ci si de
a ghida elevii spre o intelegere mai adanca si o aplica-
re a cunostintelor in diverse contexte [8].

Abordarea lui L. lacob asupra particularitatilor
comunicatiei didactice aduce 1n prim-plan elemen-
te cheie care definesc specificitatea si eficacitatea
acestei forme de comunicare in context educational.
Fiecare din caracteristicile mentionate contribuie la
intelegerea profunda a rolului comunicarii didactice
in formarea si educatia elevilor. Sd le examinam pe fi-
ecare in parte: dimensiunea explicativa: aceasta sub-
liniaza importanta fundamentala a intelegerii materiei
transmise. Invitarea eficienti incepe cu o compre-
hensiune clara a informatiilor, care ulterior facilitea-
za aplicarea si analiza critica a cunostintelor. Aceasta
presupune o depasire a Invatarii mecanice, orientand
procesul educativ spre dezvoltarea gandirii critice si
a intelegerii profunde. Structurarea comunicatiei di-
dactice: acest punct accentueaza necesitatea ca pro-
cesul de comunicare sa fie aliniat la logica pedago-
gica, care sustine nu doar prezentarea informatiei, ci
mai ales facilitarea intelegerii acesteia. Este cruciala
utilizarea unei abordari pedagogice structurate care
sa ajute elevii In procesul de intelegere a materiei.
Rolul activ al cadrului didactic: n calitate de mo-
derator si ghid al informatiilor, cadru didactic are res-
ponsabilitatea de a selecta, organiza si adapta mate-
rialele didactice n conformitate cu nevoile si nivelul
de intelegere al elevilor. Acest rol activ presupune o
interactiune dinamica cu materialele de invatamant,
orientandu-le intr-un mod care sa fie cel mai benefic
pentru elevi. Pericolul transferdrii autoritdtii: re-
flectd o provocare majord in educatie, unde elevii pot
fi predispusi sd accepte informatiile ca fiind corecte



doar pentru ca provin de la o autoritate recunoscuta,
fara a le evalua critic. Aceasta subliniazd importanta
educarii elevilor in spiritul gandirii critice si al ana-
lizei independente. Combinarea formelor verbale
(oral si scris): aceasta particularitate evidentiaza di-
versitatea si complexitatea modalitatilor de expresie
si comunicare in contextul didactic. Fiecare forma
verbald are ritmurile, formele si continuturile sale
specifice, oferind o gama larga de posibilitati pentru
transmiterea si receptionarea cunostintelor. Persona-
lizarea comunicatiei didactice: subliniaza capacita-
tea si necesitatea adaptarii metodelor si stilurilor de
predare la particularitatile fiecarui context educational
si la nevoile elevilor. Diferitele abordari ale cadrului
didactic in cadrul aceluiasi context pot conduce la re-
zultate diferite, evidentiind importanta personalizarii
in procesul de invatare [11].

Reflectand asupra perspectivei lui 1. Jinga asupra
comunicdrii didactice, se evidentiaza rolul crucial pe
care comunicarea il joaci in procesul educational. In
esentd, comunicarea didacticd este un pilon al proce-
sului de Invatamant, facilitdind nu doar transferul de
cunostinte, ci si implicarea activa si dezvoltarea ele-
vilor. latd cateva aspecte cheie legate de dinamica si
eficacitatea comunicarii didactice, inspirate din abor-
darea lui Jinga si Istrate: concordanta cu obiectivele
educationale: pentru a fi eficace, comunicarea didac-
tica trebuie sa fie aliniatd cu obiectivele educationale
stabilite. Aceasta implica o planificare atentd a mesa-
jelor transmise, astfel incat sa conduca la realizarea
scopurilor pedagogice dorite. Transfer de informatie:
un aspect esential al comunicarii didactice este capa-
citatea de a facilita un transfer eficient de informatie,
nu doar 1n sensul transmiterii de cunostinte de la cadru
didactic la elev, ci si ca o modalitate prin care se in-
curajeaza invatarea activa si participativa. Generarea
invatarii si dezvoltarii: comunicarea didactica este un
proces bidirectional, care nu doar rezultd din Invatare,
ci este si sursa de invatare si dezvoltare. Prin implica-
rea educabililor in actul didactic, se stimuleazad gan-

direa critica, creativitatea si capacitatea de invatare
autonoma. Implicarea activ-participativi a elevilor:
pentru a maximiza impactul educational, este esential
ca elevii sa fie parteneri activi n procesul de comu-
nicare. acest lucru nu doar cd Tmbunatateste reusita
actului pedagogic, dar favorizeaza si construirea unei
relatii pozitive intre cadru didactic si elevi, stimuland
interesul si motivatia pentru invatare.

in plus, pentru a naviga cu succes in cadrul co-
municarii didactice, este vitala: utilizarea tuturor
canalelor de comunicare posibile: vizuale, auditive,
kinestezice, etc., pentru a asigura accesibilitatea si
intelegerea continutului de cétre toti elevii, indiferent
de stilul lor de invatare; adaptarea si personalizarea
comunicdrii: ajustarea mesajelor si metodelor de pre-
dare in functie de nevoile specifice ale elevilor si de
contextul educational. Aceasta implica flexibilitate
din partea cadrului didactic si o intelegere profunda
a audientei sale; evitarea obstacolelor in comunica-
re: recunoasterea si depasirea barierelor lingvistice,
culturale, emotionale sau cognitive, care pot impie-
dica procesul de invatare. Fiecare obstacol depasit
reprezintd un pas nainte spre atingerea obiectivelor
educationale.

Astfel, comunicarea didactica se dovedeste a fi
mult mai mult decat simpla transmisie de informatii;
ea este un proces complex si dinamic, esential pentru
realizarea Invatdmantului de calitate. Prin urmare, ca-
litatea actului pedagogic depinde In mare masura de
abilitatile de comunicare ale cadrului didactic, de ca-
pacitatea lui de a angaja si motiva elevii, si de felul in
care reuseste sd navigheze eficient in cadrul dinamic
al comunicarii didactice [12].

Analiza oferitd de Abric cu privire la factorii
determinanti ai comunicarii ilustreaza complexita-
tea interactiunilor din mediul educational, subliniind
importanta aspectelor psihologice si cognitive in pro-
cesul de comunicare dintre profesor si elev. Acesti
factori evidentiaza modul in care predarea si invatarea
sunt influentate de dinamica internd si externd a
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participantilor la procesul educational. Variabilele
psihologice sunt esentiale n Intelegerea motivatiilor
si comportamentelor atat ale profesorilor cat si ale
studentilor. Aceste variabile definesc felul in care ne-
voile, dorintele si tensiunile individului influenteaza
modul 1n care acesta comunica si participa la procesul
de invatamant. Variabilele cognitive accentueaza ro-
lul sistemelor de gandire personale si colective in pro-
cesul de nvatare. Modul in care informatia este pro-
cesatd, interpretatd si aplicatd este puternic influentat
de schema cognitiva a individului. Profesorii pot opti-
miza transmiterea cunostintelor prin adaptarea mesa-
jului la nivelul de dezvoltare intelectuala si la sistemul
cognitiv al elevilor lor. Aceasta presupune, de aseme-
nea, o intelegere a faptului ca realitatea este perceputa
diferit de catre diferiti indivizi, in functie de propriile
lor reprezentari si experiente.

Cadrele didactice opereaza cu anumite imagini
de sine, care pot fi mai mult sau mai putin concor-
dante cu realitatea. Imaginea de sine a profesoru-
lui isi poate pune amprenta asupra stilului sau de
predare si asupra relatiilor cu elevii. Un profesor
constient de propriile sale forte si slabiciuni, care
reuseste s 1si gestioneze imaginea de sine in mod
constructiv, poate deveni un model de comporta-
ment eficace pentru elevi. In mod similar, perceptia
elevilor despre propriile lor capacitti influenteaza
in mod semnificativ angajamentul si performanta
lor scolara. Intelegerea dinamica a imaginii de sine
si abordarea adecvata a acesteia poate facilita o co-
municare $i o Tnvatare mai eficienta.

Pentru a eficientiza comunicarea didactica, sunt
identificate cateva aspecte cheie in abordarile pre-
zentate, care vizeaza eliminarea barierelor de comu-
nicare si imbunatatirea procesului de interactiune
educativa: eliminarea barierelor de comunicare,
distorsiunile si inexistenta unui repertoriu comun
si supraincdrcarea informationala. Pentru eficienta
comunicarii didactice este nevoie de informarea in-
teligibila si facilitarea intelegerii, dezvoltarea gan-
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dirii, afectivitatii si motivatiei si constientizarea
reactiilor, convingerea.

De aici reies si caracteristicile comunicarii didac-
tice care cuprind un caracter pronuntat explicativ, o
structurare conform logicii pedagogice, un rol activ
al informatiilor pentru a fi adaptate la nevoile elevi-
lor, dominarea comunicarii verbale si functiile evalu-
ative si auto evaluative. Abordarile mentionate sub-
liniaza importanta comunicarii eficiente In contextul
educational si evidentiaza diverse aspecte-cheie lega-
te de strategiile, necesitatile si impactul comunicatiei
in procesul de invatare. latd o sinteza a acestor con-
cepte: factori determinanti ai comunicarii pedagogi-
ce - scopul activitatii, personalitatea copilului, cadru
concret al activitatii, personalitatea cadrelor didactice;
importanta comunicarii in procesul educational - co-
municarea este o nevoie fundamentala a omului si este
esentiald in procesul instructiv-educativ si prin comu-
nicare, copiii se auto-exprima si isi dezvolta abilitatile
de interactiune si integrare sociala.

Un mediu de comunicare placut si eficient este
crucial in mediul educational. Identificarea si abor-
darea comportamentelor negative poate imbunatati
considerabil calitatea interactiunilor dintre profesori
si elevi. Propunem cateva sugestii pentru a gestiona
aceste probleme:

- Pentru agresivitatea verbald este important sa
se promoveze dialogul deschis si respectuos, iar con-
flictul sa fie abordat cu empatie si calm.

- Pentru discontinuitatea discursului, se poate
lucra la a mentine coerenta si a evita pauzele lun-
gi nefiresti, prin planificarea mai atenta a lectiilor si
mentinerea unui ritm constant de predare.

- Vorbirea impulsiva poate fi imbunatatitd prin
exercitii de respiratie si tehnici de comunicare efi-
cienta.

- Pentru pronuntia defectuoasa, se pot folosi
exercitii de dictie si de corectare a greselilor.

- Cautarea ostentativa a simpatiei poate fi inlocu-
ita cu sinceritate si empatie reala.



- Cautarea excesiva a recunogstintei poate fi tem-
perata prin concentrarea pe mesajul propriu-zis, fara
a exagera tonul sau continutul.

- Pentru intonatia plata si monotona se poate
lucra la diversificarea tonului si expresivitatii [19].

Este esential sa intelegem ca relatia interperso-
nald joacd un rol crucial in procesul de comunicare,
mai ales in mediul educational. Abordarea compor-
tamentului ostil evitativ, precum si interpretarea
atitudinilor fundamentale si a comportamentelor
exterioare la nivel profund, poate contribui semni-
ficativ la Tmbunatatirea relatiilor dintre profesori si
elevi. In plus, factorii tehnici si conditiile mediului
fizic pot influenta semnificativ calitatea actului de
comunicare didactica. Utilizarea canalelor de infor-
mare adecvate, precum si crearea unui mediu fizic
placut si stimulativ pot facilita schimbul de mesaje
si pot crea o atmosferd propice pentru procesul de
invatare. Competenta de comunicare a profesorului
reprezintd, de asemenea, un aspect crucial in asigu-
rarea eficientei comunicarii. Capabilitatile intelec-
tuale, afective si volitive ale profesorului, precum
si adaptarea stilului de comunicare in functie de
auditoriu, sunt elemente cheie In construirea unei
relatii pedagogice constructive si eficiente.

in cadrul procesului de comunicare didactica,
atat profesorii, cat si elevii trebuie sa detina anu-
mite competente comunicative pentru a asigura o
interactiune eficientd si productiva. Profesorii tre-
buie sa aiba o serie de calitati fizice, psihologice si
culturale, sa fie accesibili, precisi, simpli si coeren-
ti In exprimare, sa organizeze informatia clar si sa
isi imbunatateascd continuu discursul oral. Pe de
alta parte, elevii trebuie sa detind anumite calitati
psihologice si culturale pentru a putea intelege me-
sajul comunicat, sd aiba un fundal de cunostinte
adecvat pentru a asimila noile informatii si sa
fie motivati pentru primirea acestora. Este cruci-
al ca elevii sa fie capabili nu doar sa primeasca
informatia, ci si sd initieze si s intretina dialogul,

sd elaboreze texte si sd atragd si sa pastreze intere-
sul interlocutorului.

Competenta comunicativa este intr-adevar cruci-
ala in procesul de predare-invatare, fiind o abilitate
ce poate fi cultivatd si imbunatatitd. Prezenta unei
competente comunicative deficitare poate avea un
impact semnificativ asupra relatiei dintre profesor
si elevi si poate genera dificultiti in desfasurarea
procesului educational. Prin urmare, profesorii ar
trebui sa nu se concentreze doar pe cunostintele lor
de specialitate, ci sa fie capabili sa comunice efici-
ent, sa transmitd informatia Intr-un mod clar si sa
raspunda prompt si adecvat la nevoile specifice ale
elevilor. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare nu
numai ca faciliteaza Intelegerea reciproca intre pro-
fesor si elevi, dar contribuie si la crearea unui climat
educational pozitiv, bazat pe incredere si coopera-
re. Prin intermediul unei comunicari eficiente, se
poate asigura claritatea mesajelor transmise, se pot
incuraja elevii sa isi exprime gandurile si emotiile
si sa solicite sprijin atunci cand este necesar. Astfel,
competenta comunicativa eficientd poate Tmbunatati
nu doar procesul de predare-invatare, ci si relatiile
interpersonale din cadrul mediului educational. De
aceea, este important s se acorde atentie dezvoltarii
acestei competente comunicative atat din perspecti-
va cadrelor didactice, cat si din cea a elevilor, pentru
a Tmbunatdti calitatea actului educational si pentru
a promova o interactiune cadru didactic-elev con-
structiva si eficienta [2, 6, 11].

Pentru a Tmbunatati competenta de comunicare,
este important s se tind cont de anumiti indicatori
psiho-pedagogici. Este benefic sa se creeze un mediu
comunicational favorabil, atat din punct de vedere
fizic, ergonomic cat si socio-psihopedagogic. Armo-
nizarea scopurilor si obiectivelor activitatii din ca-
drul acestei comunicari este, de asemenea, cruciala.

De asemenea, activitatile de perfectionare a de-
prinderilor de comunicare atat la nivelul emitatorului,
cat si al receptorului sunt importante. Elevii trebuie sa
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fie familiarizati cu aspecte precum relevanta subiec-
tului transmis, motivatia emitatorului, cunoasterea
subiectului si momentul potrivit pentru transmitere.
Prin abordarea atentd a acestor factori si indicatori,
profesorii pot Tmbunatati eficienta comunicarii lor
in procesul de predare-invatare si pot contribui la
dezvoltarea abilitatilor de comunicare si la formarea
elevilor intr-un mod holist si productiv [7, 13].

Pentru a eficientiza interactiunile de tip scolar si
pentru a Tmbunatati competenta de comunicare di-
dactica, este important ca profesorul sa aiba in vede-
re o serie de actiuni concrete: sa stimuleze un dialog
activ si sa stie sa isi angajeze elevii in comunicare;
s solicite pastrarea unui cod comun de comunica-
re pentru a asigura intelegerea reciprocd; sa permita
elevilor sa raspunda la ritmul lor propriu; sa utilizeze
mai multe canale de comunicare pentru a transmite
informatiile eficient; sa minimizeze efectele posibile
ale surselor de zgomot intern sau extern.

Profesorul, avand un statut prescris, are un rol
esential in instituirea si mentinerea unor relatii inter-
personale si comunicationale de calitate, in special
cu elevii sdi. Prin adoptarea unor comportamente
adecvate care corespund statutului sau, profesorul
isi consolideaza autoritatea morald si competenta
profesionala, facandu-l1 mai eficient in indeplinirea
rolurilor si responsabilitatilor sale specifice. Prin
constientizarea si dezvoltarea acestor abordari in ca-
drul comunicarii didactice, profesorii pot contribui
semnificativ la crearea unui mediu de invatare pozi-
tiv si la formarea unei relatii respectuoase si produc-
tive cu elevii lor [18].

Competenta didactica este o componenta esentiala
a competentei profesionale a unui profesor si are o
importantd cruciala in procesul educational. Aceas-
ta nu se rezuma doar la tehnici de predare sau la
informatii, ci reprezinta rezultatul abilitatilor, aptitudi-
nilor si atitudinilor profesorului care sunt direct legate
de natura si complexitatea obiectivelor educationale
si de comportamentul socio-profesional al acestuia.
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Atributiile principale ale unui profesor eficient,
conform sintezei prezentate de A. Diaconu, includ:
Stabilirea clard a obiectivelor educationale ce ur-
meaza sa fie realizate; Prezentarea unor performante
inalte pe care elevii sunt asteptati sa le atinga in ca-
drul diferitelor activitati academice; Identificarea
si crearea activitatilor de invatare relevante pentru
contextele de viata reale ale elevilor; Selectarea stra-
tegiilor de instruire si a materialelor de invatare po-
trivite nivelului de pregétire anterior, valorilor cul-
turale si nevoilor individuale ale elevilor; Crearea si
mentinerea unui climat n sala de clasa care sa favo-
rizeze invatarea, cu o motivatie interna puternica si
dorinta de a indeplini sarcinile propuse; Stimularea
interactiunii sociale a elevilor, oferind structuri de
lucru si directiondnd activitatea lor; Facilitarea pro-
cesdrii intelectuale a informatiilor, punand accent pe
esentializarea informatiilor; Propunerea de sarcini
didactice interesante si provocatoare, menite sa sti-
muleze dezvoltarea intelectuala a elevilor; Realiza-
rea unei monitorizari continue a progresului elevilor
in atingerea obiectivelor educationale.

Prin abordarea competentd a acestor atributii,
un profesor poate contribui semnificativ la proce-
sul de invatare al elevilor, crednd un mediu propice
pentru dezvoltarea lor intelectuald si personala. [5].
Competenta didacticd a unui profesor reprezintd un
concept complex, care depaseste doar aptitudinile pe-
dagogice si implica multiple aspecte. Aceasta este mai
vasta si include date referitoare la pregétirea de speci-
alitate a profesorului, valorile pe care le Imbratigeaza,
precum si relatiile sociale in care se integreaza.
Competenta didacticd nu constd doar din competente
discrete, ci este o structurd complexa ce influenteaza
stilul propriu de activitate al cadrelor didactice.

Un cadru didactic model, conform lui Popescu-
Teiusan, se caracterizeaza prin anumite trasaturi
esentiale, precum: pregdtirea temeinica de speci-
alitate, capacitatea de a explana clar si structurat
cunostintele, obiectivitate in evaluare, exigentd si



respect fatd de personalitatea elevilor, incredere
in acestia, sinceritate, deschidere catre dialog egal
etc. Profesorul, ca model profesional stiintific po-
zitiv, exercitd o influentd puternica asupra elevilor,
stimulandu-i sa se ataseze de disciplina predata si
sd dezvolte interes pentru stiinta, in special datori-
td competentei profesionale si stiintifice a cadrelor
didactice. Este esential ca profesorii sd fie mereu
preocupati de perfectionarea lor profesionala con-
tinud, pentru a fi la curent cu noile descoperiri si
schimbari din domeniul lor de specialitate. In plus,
specialitatii lor si pentru a crea un mediu de invatare
stimulativ si actualizat [16, 1].

Maiestria pedagogica reflectd un ansamblu com-
plex de trasaturi ale personalitatii, precum atractia
pentru lucrul cu elevii, calmul, rabdarea, simtul echi-
librului, flexibilitatea, fermitatea, spiritul de creati-
vitate si inventivitate. Potrivit lui Pavelcu, maiestria
pedagogica implicd cunoasterea de sine, pasiunea
pentru meseria de cadru didactic si pentru elev, op-
timism pedagogic si capacitatea de a stimula si dez-
volta la elev o energie si o valoare care in sine gene-
reazd valori culturale, materiale si spirituale.

Unul dintre factorii fundamentali care sta la baza
maiestriei pedagogice este motivatia. Motivatia re-
prezinta totalitatea motivelor interne ale comporta-
mentului, fie ele innascute sau dobandite, constiente
sau inconstiente, de la nevoi fiziologice simple la ide-
aluri abstracte. Motivatia este deosebit de importanta
in activitatea mentala si in dezvoltarea personalitatii,
fiind primul element cronologic al oricarei activitati
si contribuind la selectarea si declansarea activitatilor
necesare satisfactiei personale, formand si consoli-
dand anumite trasaturi ale personalitétii prin repetitie
si evitare a altor activitati [14, 10].

Este important ca procesul de predare sa fie atrac-
tiv, sugestiv si antrenant, fiind adaptat la capacitatile
personale ale fiecarui profesor in parte. Supraesti-
marea calitatilor personale, infatuarea sau dispretul
fata de elevi si colegi pot conduce la incompatibi-

litate si dispret. Modestia si autoevaluarea corectd
sunt deosebit de apreciate atat de catre studenti, cat
si de catre ceilalti colegi. Este esential ca modestia
si recunoasterea corecta a capacitatilor si calitatilor
personale sa nu duca la o subevaluare a acestora sau
la lipsa de incredere in abilitatile proprii, deoarece
aceasta poate fi daunatoare atat profesorului, cat si
activitatii didactice 1n general [17].

Cunoasterea elevului este esentiala in procesul
de predare, deoarece acesta nu trebuie sa fie unul
aleator, ci sa tind cont de particularitatile de varsta
si individuale ale elevului. Profesorul are respon-
sabilitatea de a-si adapta strategiile si metodele de
predare-invatare in functie de aceste particularitati.
De asemenea, este important ca profesorul sa aiba
informatii privind interesele si aptitudinile elevilor,
pentru a le stimula Tn mod adecvat si a le orienta ca-
tre domeniile in care pot fi dezvoltate si valorificate,
atat n beneficiul elevului, cat si al societatii.

Competenta didactica si maiestria pedagogica nu
pot fi concepute fard atasamentul fata de elev. Elevul
simte atunci cand este acceptat sau respins. El resim-
te puternic nevoia de afectiune, prietenie, atasament
si o atitudine calda si intelegatoare din partea pro-
fesorului. O atitudine rece si distantd poate afecta
relatiile interpersonale dintre profesor si elevi.

Autoritatea profesorului are la baza competenta si
prestigiul sau si implica sprijin si mobilizare a ener-
giilor elevilor, fara a-i ofensa. Autoritatea inseamna
mai degrabd apropiere fata de elev, intelegerea ne-
voilor si problemelor cu care se confruntd. Un pro-
fesor exigent cu elevii sai este mai Inti exigent cu
el insusi. Exigenta si autoritatea se completeaza re-
ciproc si contribuie la consolidarea unui climat de
intelegere in cadrul activitatii educationale 1n bene-
ficiul tuturor [9, 14].

Concluzii

Comunicarea didacticd este un element esential
in realizarea misiunii educatiei moderne, care vizea-
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za nu doar achizitia de cunostinte, ci si dezvoltarea
integrald a elevilor ca indivizi. Prin urmare, efica-
citatea acestui proces depinde de capacitatea ca-
drului didactic de a crea si de a mentine un dialog
educational dinamic, adaptiv si reciproc cu elevii
lor. Comunicarea didactica este un proces complex,
care implicd multiple straturi de interactiune si reci-
procitate intre cadru didactic si educat. Ea sublinia-
za importanta stapanirii continutului, adaptabilitatii
metodologice si intelegerii proceselor interpersonale
ca fundatie pentru o comunicare educationala efici-
entd si pozitionata in serviciul dezvoltarii individua-
le a elevului. Aceste perspective ofera cadre valoroa-
se pentru imbundtatirea practicilor de predare si de
invatare, accentudnd rolul central al comunicarii n
realizarea obiectivelor educationale [4, 3, 15]. In fi-
nal, comunicarea didactica trebuie sa fie adaptata atat
la nivelul general de limbaj curent, cat si la nivelul
de specialitate al unui domeniu de invatimant. Este
esential ca atat profesorii, cat si elevii sa fie pregatiti
psihologic si cultural pentru a intelege si a valoriza
procesul de comunicare cadru didactic-elev, facili-
tand astfel o Invatare eficienta si profunda [13].
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Prezentul studiu exploreaza impactul inteligentei emotionale asupra dezvoltarii abilitatilor de comunicare la
preadolescenti, tinand cont de factori precum varsta si genul. Cercetarea se bazeaza pe modelele lui Mayer & Salovey
(1997) si Goleman (1995), care subliniaza importanta inteligentei emotionale in succesul personal si social al indivizilor.
Esantionul de studiu a inclus 60 de preadolescenti cu varste cuprinse intre 10 si 14 ani, iar analiza datelor a fost
realizata prin aplicarea testelor de psihometrie validate. Rezultatele au indicat diferente semnificative in nivelurile
de inteligenta emotionala in functie de varsta si gen, evidentiind o corelatie pozitiva intre inteligenta emotionald si
competentele de comunicare. Aceste descoperiri subliniaza necesitatea unor interventii educationale care sa sprijine
dezvoltarea inteligentei emotionale si sa faciliteze imbundatatirea abilitatilor de comunicare, esentiale pentru succesul
social al preadolescentilor. Studiul recomanda implementarea unor programe educationale specifice pentru cultivarea

Cuvinte-cheie: inteligenta emotionald, emotii, competente de comunicare si invatare, educatie, dezvoltare personald,
dezvoltare socio-emotionala, preadolescent.

THE INFLUENCE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON COMMUNICATION AND LEARNING
SKILLS IN PREADOLESCENTS

This study explores the impact of emotional intelligence on the development of communication skills in preadolescents,
considering the influence of determining factors such as age and gender. The research is based on the theoretical models of
Mayer & Salovey (1997) and Goleman (1995), which emphasize the importance of emotional intelligence in individuals’
personal and social success. The study sample included 60 preadolescents aged between 10 and 14, and data analysis
was conducted through the application of validated psychometric tests. The results showed significant differences in
emotional intelligence levels based on age and gender, highlighting a positive correlation between emotional intelligence
and communication skills. These findings underline the need for educational interventions that support the development
of emotional intelligence and facilitate the improvement of communication skills, essential for preadolescents’ social
integration and success. The study recommends implementing specific educational programs to cultivate these skills for
their long-term harmonious and adaptable development.

Keywords: emotional intelligence, emotions, communication skills, learning skills, education, learning, personal
development, socio-emotional development, preadolescent.
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L’ INFLUENCE DE L’INTELLIGENCE EMOTIONNELLE SUR LES COMPETENCES EN
COMMUNICATION ET EN APPRENTISSAGE CHEZ LES PREADOLESCENTS

Cette étude explore l'impact de l'intelligence émotionnelle sur le développement des compétences communicationnelles
chez les préadolescents, en tenant compte des facteurs tels que l’dge et le sexe. Elle s appuie sur les modeles théoriques
de Mayer & Salovey (1997) et Goleman (1995), soulignant I’importance de ['intelligence émotionnelle pour le succes
personnel et social. L’échantillon comprenait 60 préadolescents de 10 a 14 ans, et les données ont été analysées a I’aide
de tests psychométriques validés. Les résultats ont montré des différences significatives dans les niveaux d’intelligence
émotionnelle selon l’dge et le sexe, ainsi qu 'une corrélation positive entre l'intelligence émotionnelle et les compétences
communicationnelles. Ces résultats soulignent la nécessité d’interventions éducatives visant a soutenir le développement
de lintelligence émotionnelle et a améliorer les compétences de communication, essentielles pour l’intégration sociale
et le succes des préadolescents. L’étude recommande des programmes éducatifs spécifiques pour promouvoir ces
compétences et favoriser un developpement harmonieux a long terme.

Mots-clés: intelligence émotionnelle, émotions, compétences communicatives, compétences en apprentissage,
éducation, développement personnel, développement socio-émotionnel, préadolescent.

BJIMAHUE SMOIIUOHAJIBHOTI'O UHTEJIVIEKTA HA HABBIKHA OBIIEHUA U OBYYEHUA Y
HOAPOCTKOB

Hannoe uccnedosanue aunamuzupyem GRuUsHUe IMOYUOHATbHO20 UHMELLEKMA HA PA3GUMUe KOMMYHUKAMUBHbIX
HABLIKOG Y NOOPOCMKO8, VUUMbledst maKue (hakmopul, Kaxk 6ospacm u noi. Mcciedosanue ocnosano Ha meopusix Matiepa
u Canosesn (1997), a maxoce lonemana (1995), noouepkusarowux adcHOCHb IMOYUOHATLHO2O UHMENIeKma OJis
JIUYHO20 U COYUANbHO20 Yyenexa. B uccnedosanuu yuacmeosanu 60 noopocmros 6 éospacme om 10 0o 14 nem, u oannvie
ObLIU NPOAHATUBUPOBAHBL C UCNOTLIOBAHUEM YHBEPIHCOCHHBIX NCUXOMEMPUHEeCKUX mecmos. Pesynbmamer noxazanu
BHAYUMEIbHbLE PAZIUYUSL 8 YPOGHAX IMOYUOHAILHO2O UHMELIEKMA 6 3A8UCUMOCHU OM 603PACMA U NOLd, A MAKdice
RONOACUMETIbHYIO KOPPENSYUIO MENCOY IMOYUOHATILHBIM UHMELIEKIOM U KOMMYHUKAMUGHBIMU Ha8bIKamu. Pezynomanmul
HOOUEPKUBAIOM HEODX0OUMOCb 00PA308AMENTbHbIX BMEUAMENbCE, HANPAGLIEHHbIX HA PA36UMUE IMOYUOHATLHO2O
UHMENTEKMA U YIy4uleHIe KOMMYHUKAMUBHBIX HABBIKOG, YMO BANCHO OJis COYUALLHOU UHMESPAYUU U YCnexda noOpOCmKo8.
Hccnedosanue pexomendyem gnedpenue cneyuuueckux oopazoeamenbHulx npocpamm Osi HOOOEPHCAHUSL IMUX HABLIKOG
u obecneyenus 2apMOHUYHO20 PA3BUMUsL HA 00I2OCPOYHYIO NEPCHEKMUBY.

Knrouesvie cnosa: smoyuoHabHbl UHMELLEKM, SMOYUL, HAGBIKU 00WeHUsl U 0OYYEeHUs, 60CNUMAHUe, TUYHOCHHOE U
COYUATTLHO-IMOYUOHATLHOE PA3GUMUE, NOOPOCHOK.

Introducere le realizate de Reuven Bar-On si Antonio Damasio

Inteligenta emotionald reprezintd unul dintre cei au identificat circuite neuronale specifice ce sustin

mai importanti factori care contribuie la succesul
personal si social al individului [2, p.8]. In contex-
tul secolului XXI, conceptul de inteligentd nu se
mai limiteaza la aspectele cognitive, ci cuprinde si
competentele emotionale si sociale, cum ar fi auto-
controlul, empatia, toleranta si gestionarea eficien-
td a emotiilor. Aceste abilitati sunt esentiale pentru
dezvoltarea optima a personalitatii si pentru adapta-
rea la dinamica mediului social [3, p.14]. Cercetari-
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inteligenta emotionald, demonstrand rolul funda-
mental al acestui construct in procesarea emotiilor
si 1n interactiunile sociale. Termenii ,,Emotional In-
telligence” (EI) si ,,Emotional Quotient” (EQ) sunt
utilizati frecvent pentru a desemna acest concept
central in psihologia contemporana [4, p.16-17].

In ultimii ani, literatura de specialitate a consolidat
baza teoreticd a inteligentei emotionale, evidentiind
rolul sau esential in succesul personal si integrarea



socio-profesionala. Cercetdtori notorii, precum T.
Bradberry, G. R. Adams, A. Faber, M. D. Berzonsky,
P. Ekman si S. J. Stein, au explorat in detaliu influenta
inteligentei emotionale asupra dezvoltarii indivi-
dului [5, p. 8-9]. Intr-o societate aflata in continua
schimbare, dezvoltarea competentelor emotionale
si comunicative devine cruciald pentru integrarea si
succesul individual. Inteligenta emotionala, asa cum
a fost conceptualizatd de Salovey si Mayer (1990)
si popularizata de Goleman (1995), se refera la abi-
litatea de a recunoaste, intelege si gestiona emotiile
proprii si ale altora. Competentele comunicative, pe
de alta parte, includ ansamblul de abilitati necesa-
re pentru a transmite informatii eficient si pentru a
mentine relatii interpersonale armonioase [7, p. 12].

Preadolescenta reprezintd o etapa crucialda in
dezvoltarea acestor competente, deoarece schim-
barile biologice si psihologice din aceastd perioa-
da influenteaza atdt gestionarea emotiilor, cat si
interactiunile sociale. In acest context, studiul de
fatd 1si propune sd analizeze relatia dintre inteligenta
emotionald si competentele comunicative la
preadolescentii din mediul rural, evidentiind factorii
determinanti ai acestei dinamici si oferind recoman-
dari pentru Tmbunatatirea proceselor educationale
[1].

Ipotezele cercetarii: 1. Exista diferente semni-
ficative in nivelurile de inteligentd emotionald in
functie de varsta si gen; 2. Exista o corelatie pozitiva
intre inteligenta emotionala si competentele comuni-
cative la preadolescenti.

Scopul cercetarii: Scopul cercetarii consta in
examinarea legaturii dintre inteligenta emotionala
si competentele comunicative la preadolescenti in
functie de gen si de varsta.

Baza experimentald a cercetdrii: Esantionul
a fost alcatuit din 60 de preadolescenti (10-14
ani) din scoli rurale, grupati astfel: 10-11 ani (18
participanti), 11-12 ani (19 participanti), 13-14 ani
(23 participanti).

Abordari teoretice ale inteligentei emotionale

Inteligenta emotionalda (IE) este un concept
esential pentru succesul personal si social al indivi-
dului, fiind studiata in diverse cercetari si teorii. IE
a fost cercetatd intens incepand cu anii *90, avand
trei directii principale, reprezentate de: Mayer si Sa-
lovey, Bar-On si Goleman. Astfel, Salovey si Ma-
yer (1990, 1993) definesc IE ca fiind abilitatea de
a percepe corect emotiile, de a le exprima, de a le
utiliza pentru a facilita gandirea si de a intelege si
reglementa emotiile pentru a promova dezvoltarea
emotionala si intelectuala.

Bar-On, in 1992, a detaliat mai multe dimensiuni
ale IE, structurate pe componente intra personale si
interpersonale. Printre aceste dimensiuni intra per-
sonale se numara: Constientizarea emotiilor proprii
si recunoasterea sentimentelor; Optimismul, care re-
flecta o atitudine pozitiva fatd de viata si o autonomie
in exprimarea gandurilor si sentimentelor; Respectul
pentru sine si pentru ceilalti, bazat pe aprecierea re-
ciprocd; Autorealizarea, ce se refera la indeplinirea
potentialului propriu; Independenta, ce vizeaza ca-
pacitatea de auto-control si autonomie.

Mayer si Salovey grupeaza inteligenta emotionala
in 5 domenii: Constiinta de sine si a emotiilor pro-
prii; Stapanirea emotiilor si gestionarea conflictelor
interne; Motivarea interioara si controlul impulsuri-
lor; Empatia fatd de sentimentele celorlalti; Condu-
cerea relatiilor interumane, care presupune aptitudini
sociale si gestionarea interactiunilor. Goleman, in
1995, a adaugat dimensiuni precum auto-controlul,
motivatia si aptitudinile sociale, considerand ca, din
punct de vedere educativ, aceste competente trebuie
dezvoltate pentru o integrare armonioasd in socie-
tate. Conform acestuia, mintea rationald si mintea
emotionald sunt interconectate, iar ratiunea poate
influenta modul in care trdim si exprimam emotiile,
iar acestea din urma pot modela comportamente-
le si reactiile interpersonale [8, p. 23]. Inteligenta
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emotionald reprezintd un factor esential in dezvol-
tarea competentelor de comunicare si In mentinerea
unui echilibru emotional sanatos, avand un impact
direct asupra relatiilor interpersonale si succesului
social. Prin dezvoltarea acesteia, indivizii doban-
desc abilitati fundamentale pentru a intelege si ges-
tiona propriile emotii, precum si pentru a raspunde
adecvat la emotiile celor din jur. In special in cazul
preadolescentilor, integrarea inteligentei emotionale
in educatie devine imperativa pentru formarea unor
indivizi echilibrati, capabili sa se adapteze si sa con-
tribuie eficient intr-un mediu social diversificat. Ast-
fel, educatia emotionala trebuie sa fie o prioritate,
facilitdnd crearea unui cadru favorabil dezvoltarii
personale si interpersonale armonioase [6].

Analiza rezultatelor experimentului de
constatare privind inteligenta emotionala la
preadolescenti

1. Analiza distributiei inteligentei emotionale
la preadolescenti

Introducere. In cadrul cercetirii asupra
inteligentei emotionale la preadolescenti, rezulta-
tele experimentului de constatare sunt prezentate
in tabelul urmator. Acesta ilustreaza distributia ni-
velurilor de inteligentd emotionala obtinute pe baza
testului ,,Inteligenta Emotionala — Daniel Goleman”
aplicat unui grup de preadolescenti. Scopul analizei
este de a evalua comportamentele asociate cu diferi-
te niveluri de inteligentd emotionald si de a discuta
implicatiile acestora pentru dezvoltarea psihologica
a adolescentilor in acest stadiu al vietii.

Metodologie. Testul utilizat pentru masurarea
inteligentei emotionale se bazeaza pe conceptul
propus de Daniel Goleman, care include abilitati
precum auto-cunoasterea, autocontrolul emotional,
motivatia, empatia si abilitatile sociale. Grupul de
subiecti a fost selectat pentru a reprezenta diversi-
tatea preadolescentilor, iar rezultatele obtinute au
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fost clasificate in trei categorii: sub mediu, mediu
si peste mediu. Distributia acestora este prezentata
in tabel, iar analiza se va concentra pe identificarea
corelatiilor intre aceste niveluri si comportamentele
specifice asociate fiecarei categorii.

Analiza detaliata a rezultatelor

1. Nivel sub mediu (71,67%). Cele mai mul-
te dintre persoanele incluse in acest studiu se afla
in categoria de inteligentd emotionald sub medie,
ceea ce sugereaza o dificultate generala in gestio-
narea si exprimarea emotiilor. Aceste date sunt in
concordanta cu cercetarile anterioare care subliniaza
ca adolescentii, in special la varsta preadolescentei,
se confruntd cu provocari semnificative in ceea ce
priveste autoreglarea emotionald si empatia (Sa-
lovey & Mayer, 1990). Comportamentele asociate
acestei categorii includ agresivitatea, tendinta de a
da vina pe altii si refuzul de a-si asuma responsabi-
litatea pentru emotiile lor, ceea ce ar putea duce la
dificultati in relationarea cu ceilalti si in gestionarea
conflictelor interpersonale.

2. Nivel mediu (23,33%). Preadolescentii care
se Incadreaza In categoria de inteligenta emotionala
medie prezinta o performantd mai buna in gestiona-
rea emotiilor, dar incd sunt influentati semnificativ
de factori externi. Acestia pot face fata provocari-
lor emotionale atunci cand sunt sprijiniti de stimuli
externi, dar sunt susceptibili sd se blocheze in fata
unor temeri sau nelinisti. Aceste rezultate reflecta
modele de dezvoltare emotionalda mai avansate de-
cat cele observate in categoria sub mediu, dar inca
insuficient integrate pentru a asigura o autoreglare
emotionald completd (Goleman, 1995).

3. Nivel peste mediu (5%). Doar un procent mic
dintre subiecti au obtinut scoruri peste mediu, indi-
cand prezenta unor trasaturi emotionale si comporta-
mentale remarcabile, cum ar fi autocontrolul avansat,
empatia crescutd si 0 motivatie intrinseca puternica.
Acestia sunt capabili sd-si regleze emotiile eficient



si sa Inteleagd complexitatea sentimentelor lor si ale
celor din jur. Aceste trasaturi sunt esentiale pentru
dezvoltarea unor abilitdti sociale si interpersonale
excelente si pentru gestionarea relatiilor mai com-
plexe care apar in perioada preadolescentei (Bar-On,
2000). De asemenea, aceastd categorie de subiecti
este mai capabila sa interpreteze semnalele non-ver-
bale si sa aplice abilitdti sociale in mod adaptativ.

Nivel peste Nivel
exceptional

medie

Q,
0%

Nivel sub
mediu
72%

B Nivel mediu
Mivel exceptional

M Nivel sub mediu
u Mivel peste medie

Fig. 1. Distributia datelor privind nivelurile
inteligentei emotionale la preadolescenti
Sursa: Rezultatele cercetérilor autorului.

Implicarea factorilor de mediu. Este important de
subliniat ca mediul familial si educational joaca un rol
semnificativ in dezvoltarea inteligentei emotionale.
Desi testul folosit oferd o imagine clard a nivelului de
inteligenta emotionald, trebuie luat in considerare ca
diversele conditii socio-culturale si educationale pot
influenta aceste scoruri. De exemplu, un mediu famili-
al care promoveaza deschiderea emotionald si sustine
dezvoltarea empatiei poate contribui la cresterea nive-
lului de inteligenta emotionala.

Concluzii. Analiza nivelurilor de inteligenta
emotionald la preadolescenti sugereazd cd o mare
parte dintre acestia se afld intr-o fazd de dezvoltare in

care inteligenta emotionala nu este complet integrata.
Totusi, o mica proportie de preadolescenti prezinta un
nivel de inteligentd emotionald avansat, ceea ce in-
dica posibilitatea dezvoltarii acesteia prin interventii
specifice. Rezultatele acestei cercetari pot contribui la
crearea unor programe educationale si interventionale
care s sprijine dezvoltarea abilitatilor emotionale la
tineri, esentiale pentru succesul lor personal si social.

2. Inteligenta emotionala in dependenti de
gen la preadolescenti

In figura 2, s-au prezentat datele privind
distributia scorurilor de inteligentd emotionala
(EQ) in functie de gen, cu detalii despre niveluri-
le sub mediu, mediu, peste mediu si exceptional.
Analizand aceste rezultate, observam o diferentiere
interesanta intre fete si bdieti in ceea ce priveste
distributia scorurilor.

0%

Nivel exceptional
P 0%

Nivel peste mediu E 7,14%

Nivel mediu - 17,86%
I 71
. . 75,00%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

HFete ®Baieti

Fig. 2. Rezultatele obtinute la inteligenta emotionala
in dependenta de gen la preadolescenti

Sursa: Rezultatele cercetarilor autorului.

Analiza datelor:

1. Fete:

e La nivelul sub mediu, fetele reprezinta 75%
(21 de subiecti), ceea ce indicd o prevalentd semni-
ficativa a acestui nivel in randul lor. Aceste rezul-
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tate sugereaza ca majoritatea fetelor din acest grup
au dificultati semnificative in gestionarea emotiilor,
ceea ce se poate corela cu trasaturi comportamen-
tale precum timiditatea, tendinta de a internaliza
emotiile si dificultatea de a le exprima deschis.

e La nivelul mediu, fetele sunt 17,86% (5
subiecti), ceea ce aratd ca un procent mic din ele
reusesc sa isi gestioneze emotiile Intr-un mod mai
echilibrat, insd inca se confrunta cu dificultati lega-
te de gestionarea fricii si motivatia externa.

e La nivelul de peste mediu, doar 7,14% (2
subiecti) dintre fete au obtinut scoruri In aceasta ca-
tegorie, indicand o minoritate care prezinta abilitati
avansate de autoreglare emotionala si empatie.

2. Baieti:

e La nivelul sub mediu, baietii constitu-
ie 71,88% (23 de subiecti), ceea ce sugereaza o
tendintd similard cu cea observatd in cazul fete-
lor. Baietii din aceastd categorie se confruntd cu
dificultati in gestionarea emotiilor, ceea ce poate
include comportamente precum agresivitatea, ne-
garea responsabilititii emotionale si conflictele in-
terpersonale.

o La nivelul mediu, baietii au 28,12% (9
subiecti), ceea ce reprezintd un procent semnifi-
cativ mai mare fata de fetele aflate la acelasi ni-
vel. Aceasta ar putea sugera ca baietii sunt mai
predispusi sa aiba o abordare rationald in fata pro-
blemelor emotionale, dar inca depind de factori ex-
terni pentru a le depasi.

e La nivelul de peste mediu si exceptional, nu
au fost inregistrati subiecti, ceea ce sugereaza o
distributie mai concentrata in intervalele inferioare
de inteligentd emotionala.

Interpretare si discutie. Distributia rezultatelor pe
criterii de gen arata ca atat fetele, cat si baietii prezinta
o concentratie mare de subiecti in categoria de nivel
sub mediu. Totusi, existd o diferentd semnificativa in
ceea ce priveste nivelul mediu, unde baietii prezinta
un procentaj mult mai mare (28,12%) comparativ cu
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fetele (17,86%). Aceasta ar putea reflecta o diferenta
in modul in care baietii si fetele fac fatd emotiilor si in
modul in care acestea sunt exprimate. Béietii ar putea
manifesta o reglementare emotionald mai rationald, in
timp ce fetele sunt mai susceptibile sd interiorizeze
emotiile.

Implicatii pentru interventii educationale.
Avand 1n vedere cd majoritatea preadolescentilor,
indiferent de gen, se afla la nivel sub mediu in ceea
ce priveste inteligenta emotionald, rezultatele su-
gereaza necesitatea unor programe educationale
si interventionale care sa sprijine dezvoltarea
abilitatilor emotionale si de autoreglare. De ase-
menea, diferentele de gen identificate pot oferi
informatii utile pentru adaptarea interventiilor, in
vederea adresarii nevoilor specifice ale fiecarui
grup. Fetele ar putea beneficia de sesiuni de dezvol-
tare a empatiei si exprimarii deschise a emotiilor, in
timp ce bdietii ar putea avea nevoie de tehnici care
sd sprijine gestionarea si verbalizarea sentimente-
lor intr-un mod sanatos.

In concluzie, figura 2 ilustreazi o tendinti cla-
ra in distributia inteligentei emotionale pe gen la
preadolescenti, cu o predominanta a scorurilor sub
mediu in randul ambelor sexe, dar si cu diferente
semnificative la nivelul categoriei ,,mediu”. Aceas-
ta distributie subliniazd importanta interventiilor
timpurii si a dezvoltarii abilitatilor emotionale spe-
cifice fiecarei grupe de varsta si gen.

3. Distributia inteligentei emotionale in functie
de varsta la preadolescenti

Figura 3 ilustreaza distributia preadolescentilor
pe categorii de varsta (11, 13 si 14 ani) in functie de
nivelul inteligentei emotionale, astfel evidentiind
diferentele in dezvoltarea acestei abilitati pe par-
cursul perioadei preadolescentei. Analizdm fieca-
re grupa de varstd pentru a observa tendintele si
corelatiile cu comportamentele emotionale si soci-
ale la preadolescenti.
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Fig. 3. Distributia inteligentei emotionale in functie
de varsta

Sursa: Rezultatele cercetarilor autorului.

Descrierea Datelor.

1. Preadolescenti de 11 ani:

e Lanivelul sub mediu, acestia constituie 69,60%
(16 subiecti), ceea ce indica o proportie semnificati-
va de copii care intampind dificultati in gestionarea
si exprimarea emotiilor la aceastd varsta. La 11 ani,
copiii se afld intr-o perioada de tranzitie intre co-
pilarie si adolescentd, ceea ce poate explica aceste
dificultati, avand in vedere cé procesul de dezvoltare
emotionala este Incd incomplet.

e La nivelul mediu, doar 21,70% (5 subiecti) au
obtinut scoruri medii, ceea ce sugereaza ca putini
dintre acestia au un control emotional mai echilibrat
si o intelegere mai buna a sentimentelor proprii si ale
celor din jur.

e La nivelul peste mediu, existd §,70% (2
subiecti), ceea ce reflectd o minoritate care deja la
aceastd varsta are abilitati emotionale avansate, cum
ar fi auto-reglarea si empatia.

2. Preadolescenti de 13 ani:

e La nivelul sub mediu, 64,70% (12 subiecti)
dintre acestia se afla in aceastd categorie, o scadere
fata de grupul de 11 ani, dar totusi un procent semni-
ficativ. La aceasta varsta, copiii au incepere primele

semne de maturizare emotionald, dar se confruntd
inca cu dificultati in autoreglare.

e La nivelul mediu, 35,30% (7 subiecti) au
un control mai bun asupra emotiilor, semn ca la
aceastd varstd se dezvoltd mai mult abilitati de
autocunoastere $i gestionare a sentimentelor.

e Nu exista subiecti In categoria peste mediu sau
exceptional, ceea ce sugereaza ca, desi 13 ani repre-
zintd o varsta de tranzitie semnificativa, abilitatile
emotionale 1ncd nu sunt pe deplin dezvoltate.

3. Preadolescenti de 14 ani:

e La nivelul sub mediu, acestia reprezinta
85,00% (15 subiecti), ceea ce reprezintd cel mai
mare procentaj dintre toate categoriile de varsta.
Aceasta poate fi o dovada a faptului ca, in ciuda
varstei mai mari, copiii de 14 ani continua s in-
tampine dificultati emotionale considerabile, semn
ca dezvoltarea emotionald poate fi influentata de o
serie de factori contextuali, educationali si sociali.

e La nivelul mediu, doar 15,00% (3 subiecti)
obtin un scor mediu, indicdnd o minoritate care a
reusit sa depaseasca dificultatile emotionale si sa
ajunga intr-un stadiu de mai bun autocontrol.

e Nu existd subiecti in categoria peste mediu,
ceea ce sugereaza ca la 14 ani, majoritatea incad nu
au ajuns la un nivel inalt de autoreglare emotionala
sau empatie.

Interpretare si discutie

1. Tendinte generale in functie de varsta:

e Nivelul sub mediu prevaleazd la toti
preadolescentii, dar Tn mod particular, 14 ani este
varsta cu cel mai mare procentaj n aceasta cate-
gorie (85%). Acest lucru poate fi legat de faptul
ca, desi 14 ani este varsta adolescentei tarzii, multi
preadolescenti incd nu au dobandit abilitati de au-
toreglare emotionald si gestioneaza dificultatile
emotionale intr-un mod mai putin eficient.

e Nivelul mediu creste de la 11 ani (21,70%) 1a 13
ani (35,30%), ceea ce sugereaza o progresie in dez-
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voltarea abilitatilor emotionale pe masura ce copiii se
apropie de adolescenta. Totusi, chiar si la 13 ani, nu
toti copiii au ajuns la un nivel optim de autocontrol
emotional.

2. Diferente de dezvoltare intre virste: In timp ce
copiii de 11 ani aratd o tendintd de a se afla in ca-
tegoria sub mediu, cei de 13 ani sunt mai echilibrati
emotional, dar continud sa se confrunte cu provocari
in autoreglare. Preadolescentii de 14 ani, in ciuda var-
stei mai mari, au un procentaj considerabil in cate-
goria sub mediu, ceea ce ar putea indica faptul ca la
aceasta varsta provocarile emotionale sunt Inca sem-
nificative.

3. Implicatii pentru interventii: Rezultatele su-
gereaza necesitatea unor interventii specifice la fie-
care varsta, care sa sprijine dezvoltarea inteligentei
emotionale. La 11 ani, este important sd se pund
accent pe abilitdti de autoreglare si intelegerea
emotiilor. La 13 ani, se pot introduce tehnici mai
avansate de gestionare a fricii si dezvoltare a em-
patiei. La 14 ani, interventiile ar putea ajuta la in-
tegrarea unei viziuni mai realiste asupra sinelui si a
relatiilor interpersonale.

Concluzie. Distributia preadolescentilor pe var-
ste sugereaza cd, in general, majoritatea acestora
se afld in categoria sub mediu in ceea ce priveste
inteligenta emotionala, iar acest lucru este evi-
dent la toate varstele analizate. Totusi, pe ma-
surd ce copiii Tmbatranesc, existd o tendintd de
imbunatatire a abilitdtilor emotionale, chiar daca
nu toti preadolescentii reusesc sa ajunga la un ni-
vel optim de autoreglare si empatie. Aceste date
sunt importante pentru dezvoltarea unor programe
educationale si de interventie care sa sprijine copiii
in procesul lor de maturizare emotionala.

4. Partajarea datelor privind nivelurile
inteligentei emotionale la preadolescenti

Figura 4 prezintd rezultatele obtinute de
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preadolescenti in urma unui test de inteligenta
emotionald, Tmpartind subiectii in trei categorii: ni-
vel scazut, mediu si nalt. Distributia datelor arata
un echilibru intre subiectii cu inteligenta emotionala
medie si Tnaltd, cu un procentaj semnificativ de
51,67% dintre subiecti situdndu-se la nivelul mediu
si 48,33% la nivelul inalt. Aceste procente suge-
reaza o dezvoltare destul de avansatd a abilitatilor
emotionale in randul preadolescentilor.

Descrierea Datelor.

1. Nivel mediu:

e 51,67% (31 subiecti) au obtinut un scor in
categoria ,,nivel mediu”. Acest procentaj reflecta
faptul ca majoritatea preadolescentilor au abilitati
emotionalebune, darnuexcelente. Ceiaflatiinaceas-
ta categorie sunt capabili sa 1si controleze emotiile
si sa le abordeze intr-un mod adecvat, avand relatii
bune cu cei din jur. Totusi, acestia pot experimen-
ta uneori schimbari spontane de dispozitie, ceea ce
sugereaza ca autoreglarea emotionala nu este Tnca
perfecta. Acest nivel de inteligenta emotionala este
caracterizat prin empatie si sociabilitate, dar si prin
unele fluctuatii emotionale.

2. Nivel inalt:

e 48,33% (29 subiecti) dintre preadolescenti au
obtinut un scor 1n categoria ,,nivel inalt”. Aceasta
reprezintd o proportie aproape egald cu cea a celor
din categoria medie, ceea ce sugereaza ca aproa-
pe jumatate dintre subiecti au abilitati avansate de
gestionare si exprimare a emotiilor. Preadolescentii
din aceasta categorie sunt constienti si responsabili
fata de propriile emotii si fata de sentimentele celor
din jur, sunt empatici, deschisi si nu se tem sa isi
exprime dorintele, visurile si emotiile. Acestia sunt
adesea descrisi ca persoane cu bun simt si realiste,
avand un control emotional ridicat si o capacitate
mai mare de a se adapta situatiilor interpersonale.
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Fig. 4. Partajarea datelor privind nivelurile
inteligentei emotionale la preadolescenti

Sursa: Rezultatele cercetarilor autorului.

Interpretare si discutie.

1. Echilibru intre nivelurile mediu si inallt.
Distributia relativ echilibrata intre nivelurile me-
diu si inalt sugereaza cd, la preadolescenti, exista
o dezvoltare consistentd a inteligentei emotionale.
Aproape jumatate dintre subiecti se afla la nivelul
inalt de inteligentd emotionala, ceea ce indica o ca-
pacitate ridicatd de a intelege si reglementa emotiile
proprii si ale celor din jur. Este un semnal pozi-
tiv cd preadolescentii sunt pe cale sa dobandeasca
abilitati de gestionare a emotiilor, esentiale pentru
succesul lor 1n interactiunile sociale si in gestiona-
rea relatiilor interpersonale.

2. Caracteristicile preadolescentilor cu ni-
vel mediu si inalt. Preadolescentii cu nivel me-
diu sunt caracterizati printr-o bund autoreglare
emotionald si empatie, dar pot experimenta schim-
bari spontane de dispozitie, ceea ce poate reflecta
0 anumitd instabilitate emotionald specificd var-
stei. Acest comportament este normal pentru varsta
preadolescentei, cand copiii trec printr-o perioada
de adaptare la schimbarile fiziologice si psihologi-
ce. Preadolescentii cu nivel inalt se disting printr-o

constientizare profunda a propriilor emotii si ale
celor din jur, empatie si un comportament deschis.
Aceste trasaturi sunt esentiale pentru dezvoltarea
unei inteligente emotionale avansate si pot influenta
pozitiv relatiile lor interpersonale, precum si capa-
citatea de a face fatd provocarilor emotionale.

3. Implicatii pentru interventii educationale.
Datele sugereazd ca interventiile educationale ar
putea beneficia in mod semnificativ din accentu-
area dezvoltirii inteligentei emotionale. In mod
specific, este important sd se incurajeze dezvolta-
rea abilitatilor de autoreglare emotionala si de em-
patie pentru toti preadolescentii, in special pentru
cei aflati la nivelul mediu, pentru a-i sprijini in
gestionarea emotiilor si in imbunétatirea relatiilor
interpersonale. De asemenea, pentru cei cu nivel
inalt, interventiile ar putea viza consolidarea aces-
tui nivel si imbunatatirea abilitatilor de leadership
emotional.

Concluzie. Figura 1.4 evidentiaza o distributie
relativ echilibrata intre preadolescentii cu nivel me-
diu si cei cu nivel 1nalt de inteligentd emotionala,
ceea ce sugereazd o dezvoltare favorabila a
abilitatilor emotionale in acest grup. Aproape ju-
matate dintre preadolescenti au dobandit un control
emotional bun si abilitati avansate de gestionare
a relatiilor interpersonale, iar acest lucru repre-
zintd o baza solidd pentru dezvoltarea continuad a
inteligentei emotionale pe masura ce acestia Tnain-
teaza 1n adolescenta.

5. impﬁrtirea pe nivele, potrivit inteligentei
emotionale, in dependenta de gen, la
preadolescenti

Figura 5 prezintd distributia procentuala a
scorurilor obtinute de preadolescenti la testul de
inteligenta emotionald, impartitd pe gen. Analiza se
concentreaza pe diferentele dintre fete si baieti in
ceea ce priveste nivelurile de inteligentd emotionala
— mediu si inalt.

MOLDOSCOPIE



Nivel mediu;
80,00% 65,63%

MNivelinalt;
64,29%

60,00% Nivel mediu; Nivel inalt;
35,71% 34,37%
40,00%
20,00%
0,00%

Nivel inalt

Nivel mediu

mBaieti mFete

Fig. 5. impirtirea pe nivele, potrivit inteligentei
emotionale, in dependenta de gen, la preadolescenti

Sursa: Rezultatele cercetarilor autorului.

Descrierea Datelor:

1. Fete

e Nivel mediu: La fete, 35,71% (10 subiecti) au
obtinut un scor in categoria ,,nivel mediu”. Acest
procentaj sugereaza ca aproximativ o treime dintre
fete au abilitati emotionale bune, dar nu excelente.
Fetele din aceasta categorie sunt capabile sa isi re-
gleze emotiile si sd le abordeze intr-un mod corect,
dar nu au atingerea unui control emotional complet
si stabil.

o Nivel inalt: 64,29% (18 subiecti) dintre fete au
obtinut un scor in categoria ,,nivel inalt”. Acesta este
un procentaj semnificativ, ceea ce indica faptul ca
majoritatea fetelor din grupul studiat au o inteligenta
emotionald bine dezvoltata, cu abilitati avansate de
autoreglare emotionala si empatie. Fetele din aceasta
categorie sunt mai constiente de propriile emotii si
ale celor din jur si au o capacitate sporita de a expri-
ma si gestiona emotiile.

2. Baieti

o Nivel mediu: La bdieti, 65,53% (21 subiecti)
au obtinut un scor in categoria ,,nivel mediu”. Aceas-
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ta proportie este mai mare decét la fete, ceea ce su-
gereaza cd baietii din acest grup au tendinta de a
avea un nivel mediu de inteligentd emotionald mai
pronuntat. Ei pot face fata situatiilor emotionale in-
tr-un mod corect, dar este posibil ca autoreglarea lor
emotionald sa nu fie Incd complet dezvoltata.

e Nivel inalt: La baieti, doar 34,37% (11
subiecti) au obtinut un scor in categoria ,,nivel in-
alt”. Acest procentaj este semnificativ mai mic decat
la fete, ceea ce sugereaza ca baietii, in general, nu au
aceleasi abilitati avansate de gestionare a emotiilor
comparativ cu fetele, in contextul acestui grup de
preadolescenti.

Interpretare si Discutie

1. Diferentele intre fete si baieti:

e Se observa o diferentd semnificativa intre fete
si baieti in ceea ce priveste distributia pe nivele de
inteligenta emotionala. Fetele au un procentaj mai
mare de subiecti cu scoruri in categoria ,,nivel in-
alt” (64,29%), comparativ cu baietii (34,37%).
Acest lucru sugereaza ca fetele tind s aiba abilitati
emotionale mai dezvoltate si sunt mai capabile sa-si
exprime si s regleze emotiile intr-un mod eficient.

e Biietii, pe de altd parte, se concentreaza mai
mult in zona ,,nivelului mediu” (65,53%), indicand
un grad mai scazut de autoreglare emotionald avan-
satd in comparatie cu fetele. Aceasta ar putea reflecta
diferente de gen in modul in care baietii si fetele 1si
dezvolta abilitatile emotionale, cu fetele avand poate
un avantaj in acest sens datorita factorilor culturali
si educationali.

2. Posibile
emotionala:

o In contextul educatiei emotionale, este im-
portant sd se recunoasca aceste diferente intre fete
si baieti, astfel incat interventiile sa fie adaptate ne-
voilor fiecarei grupe. De exemplu, ar putea fi util
sd se puna un accent suplimentar pe dezvoltarea
abilitatilor emotionale la béieti, in special in ceea ce

implicatii  pentru  educatia



priveste gestionarea emotiilor si exprimarea acestora
intr-un mod deschis si sanatos.

e De asemenea, pentru fete, interventiile ar pu-
tea viza consolidarea nivelului inalt de inteligenta
emotionald, Tncurajandu-le sa isi exprime dorintele
si emotiile Intr-un mod asertiv si sa 1si gestioneze
abilitatile de relationare cu ceilalti.

3. Impactul asupra relatiilor interpersonale:

e Fetele, avand un procentaj mai mare in categoria
,hivel Tnalt”, pot fi mai bine echipate pentru a dezvol-
ta relatii interpersonale sandtoase, fiind capabile sa isi
inteleaga si sa raspunda adecvat la emotiile celor din
jur. Aceasta le poate oferi un avantaj in dezvoltarea
empatiei si a conexiunilor sociale autentice.

¢ Baietii, desi se afld Intr-un procent mai mare in
categoria ,,nivel mediu”, pot beneficia de interventii
care sa le imbunatateasca abilitatile de gestionare a
emotiilor, avand posibilitatea de a progresa in do-
meniul inteligentei emotionale si in dezvoltarea unor
relatii sociale eficiente.

Concluzie. Figura 1.5 arata o diferenta semnifica-
tiva intre fete si baieti in ceea ce priveste distributia
scorurilor de inteligentd emotionald. Fetele tind
sd aiba un nivel emotional mai nalt, in timp ce
baietii sunt mai concentrati in categoria ,,nivel me-
diu”. Aceste observatii sugereazd ca interventiile
educationale ar trebui sd tind cont de diferentele
de gen in dezvoltarea inteligentei emotionale si sa
fie personalizate pentru a sprijini atat dezvoltarea
continud a fetelor, cat si Imbunatdtirea abilitatilor
emotionale ale baietilor.

6. Clasificarea nivelelor inteligentei emotionale
pe varste la preadolescenti

Figura 6 prezinta distributia procentuald a nive-
lelor de inteligenta emotionald pe categorii de varsta
(11 ani, 13 ani si 14 ani). Analiza se concentreaza pe
proportiile de subiecti care au obtinut scoruri la ni-
velurile ,,inalt” si ,,mediu” de inteligenta emotionala
pentru fiecare categorie de varsta.
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Fig. 6. Clasificarea nivelelor inteligentei emotionale
pe varste la preadolescenti

Sursa: Rezultatele cercetarilor autorului.

Descrierea Datelor:

1. Subiectii de 11 ani

e Nivel inalt: 56,50% (13 subiecti) dintre
preadolescentii de 11 ani au obtinut scoruri in ca-
tegoria ,,nivel Tnalt”. Acesta este cel mai mare pro-
centaj inregistrat pe toate grupele de varsta, ceea
ce sugereaza ca majoritatea copiilor de 11 ani au o
inteligentd emotionala dezvoltata, capabili fiind sa-si
exprime si sa-si regleze emotiile intr-un mod adecvat
si sa fie empatici fatd de ceilalti.

o Nivel mediu: 43,50% (10 subiecti) dintre
subiectii de 11 ani au obtinut scoruri in categoria ,,ni-
vel mediu”. Aceasta sugereaza cd, in ciuda unui pro-
centaj semnificativ de copii cu inteligenta emotionala
inalta, aproape jumadtate dintre acestia au abilitati
emotionale mai moderate, dar inca satisfacatoare.

2. Subiectii de 13 ani

e Nivel inalt: 52,90% (10 subiecti) dintre
preadolescentii de 13 ani au obtinut scoruri in ca-
tegoria ,,nivel nalt”. Acest procentaj este relativ
ridicat, dar nu atinge procentajul observat pentru
subiectii de 11 ani. Acest lucru sugereaza ca la 13
ani existd o oarecare diferenta fatd de 11 ani in ceea
ce priveste dezvoltarea inteligentei emotionale, cu

MOLDOSCOPIE



unele persoane de 13 ani fiind inca in proces de dez-
voltare a acestora.

o Nivel mediu: 47,10% (9 subiecti) dintre
subiectii de 13 ani au obtinut scoruri in categoria ,,ni-
vel mediu”. Comparativ cu 11 ani, mai multi copii de
13 ani au un nivel emotional moderat, ceea ce poate
indica o etapa de tranzitie, In care copiii se confrunta
cu provocari emotionale mai complexe.

3. Subiectii de 14 ani

e Nivel inalt: 35% (6 subiecti) dintre preadoles-
centii de 14 ani au obtinut scoruri 1n categoria ,,nivel
inalt”. Acesta este cel mai mic procentaj dintre cele
trei categorii de varsta, ceea ce sugereaza o scadere a
abilitatilor emotionale 1n aceasta grupa de varsta.

o Nivel mediu: 65% (12 subiecti) dintre subiectii
de 14 ani au obtinut scoruri in categoria ,,nivel me-
diu”, ceea ce este cel mai mare procentaj inregistrat
in acest nivel. Aceasta indica faptul ca majoritatea
adolescentilor din aceastd categorie de varstd au un
nivel de inteligentd emotionala moderat, dar nu ex-
trem de avansat.

Interpretare si discutie

1. Diferente intre Virste

e La 11 ani, majoritatea subiectilor au obtinut
scoruri in categoria ,,nivel Tnalt” (56,50%), ceea ce
sugereaza ca la aceasta varstd copiii sunt mai capa-
bili sd isi exprime emotiile si sa fie constienti de ele,
poate datorita unei dezvoltari mai favorabile in acest
domeniu.

e La 13 ani, se observa o scadere a procentajului
celor cu ,,nivel inalt” (52,90%), iar un numar mai mare
de subiecti (47,10%) se afla 1n categoria ,,nivel me-
diu”. Aceasta ar putea reflecta o perioada de dezvolta-
re emotionald mai complexa, caracterizata de schim-
bari hormonale si sociale, in care unii preadolescenti
devin mai nesiguri In exprimarea emotiilor.

e La 14 ani, procentul celor cu ,nivel 1nalt” sca-
de semnificativ (35%), iar majoritatea subiectilor se
incadreaza in ,,nivel mediu” (65%). Aceasta tendinta
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poate sugera o stagnare a dezvoltdrii inteligentei
emotionale in aceasta perioada de varsta, posibil dato-
rita factorilor sociali, educationali sau hormonali care
influenteaza gestionarea si exprimarea emotiilor.

2. Implicatii pentru educatia emotionala

e Rezultatele sugereazd c¢a la 11 ani
preadolescentii sunt cei mai increzatori si capabili sa
isi exprime emotiile. Educatia emotionala ar trebui
sd sprijine dezvoltarea acestei abilitéti la aceasta var-
std, ajutand copiii sa 1si construiasca in continuare
autocunoasterea si sd-si gestioneze emotiile intr-un
mod sanatos.

e La 13 ani, interventiile educationale ar trebui
sd abordeze schimbarile emotionale si provocdrile
specifice acestei varste, sprijinind dezvoltarea unei
inteligente emotionale mai complexe si mai adapta-
bile.

e La 14 ani, fiind o varsta caracterizatd de un
procent semnificativ mai mare de subiecti cu nivel
mediu, se recomanda ca programele educationale
sd se concentreze pe dezvoltarea abilitatilor de au-
toreglare emotionald si de gestionare a relatiilor in-
terpersonale, avand in vedere ca preadolescentii pot
intdmpina dificultati in integrarea emotiilor intr-un
context social mai larg.

Concluzie. Figura 1.6 arata diferentele in dez-
voltarea inteligentei emotionale la preadolescenti
pe masura ce acestia cresc. Cei de 11 ani au cel
mai mare procentaj de subiecti cu ,,nivel Tnalt” de
inteligentd emotionala, in timp ce la 14 ani majo-
ritatea preadolescentilor se afld la ,nivel mediu”.
Aceste observatii sugereaza ca varsta de 14 ani este
o perioadd de tranzitie emotionald, iar interventiile
educationale ar trebui sa fie directionate pentru a
sprijini dezvoltarea inteligentei emotionale pe masu-
ra ce preadolescentii progreseaza catre adolescenta.

Concluzii generale si recomandarii

Studiul prezentat confirma existentaunor diferente
semnificative in nivelurile de inteligentd emotionala



in functie de varsta si gen, evidentiind, totodata, o
corelatie pozitiva intre inteligenta emotionala si
competentele comunicative. Aceste rezultate subli-
niaza importanta includerii educatiei emotionale in
curricula scolara, avand in vedere ca preadolescentii
cu un nivel mai ridicat de inteligenta emotionald ma-
nifesta abilitati comunicative mai dezvoltate, ceea ce
le faciliteaza integrarea sociala.

Analiza datelor din acest studiu sugereaza ca fete-
le tind sa prezinte un nivel mai ridicat de inteligenta
emotionald decat bdietii, iar varsta influenteaza
semnificativ scorurile obtinute, preadolescentii de
14 ani avand cele mai mari procente la nivelul sub
mediu, iar cei de 13 ani predominand la nivelul me-
diu. De asemenea, se observa o legatura puternica
intre inteligenta emotionala si competentele comu-
nicative, rezultatele experimentului indicand fap-
tul ca dezvoltarea uneia dintre aceste componente
influenteaza in mod pozitiv si cresterea celeilalte.

Pentru a sustine dezvoltarea inteligentei
emotionale la preadolescenti si pentru a contribui
la cresterea competentelor lor comunicative, sunt
recomandate urmdtoarele mdsuri: Implementarea
programelor de dezvoltare socio-emotionala in scoli,
care sa includa exercitii de auto reflectie si gestiona-
re a emotiilor; Antrenarea abilitatilor de comunicare
prin jocuri de rol si scenarii interactive; Cresterea
gradului de constientizare a profesorilor si parintilor
asupra importantei inteligentei emotionale; Incu-
rajarea auto-reflectiei si gestiondrii emotiilor prin
activitati care promoveaza introspectia, empatia si
abilitatile sociale.

Studiul evidentiazd faptul ca inteligenta
emotionald este o componentd esentiald pentru
succesul personal si dezvoltarea unei personalitati
stabile si echilibrate. Preadolescenta, o perioada
complicata din punct de vedere emotional, este o fe-
reastra criticd 1n care educatia emotionala poate oferi
preadolescentilor instrumentele necesare pentru a na-

viga mai eficient provocarile interpersonale si pentru
a-si consolida competentele de comunicare. De ase-
menea, dezvoltarea inteligentei emotionale contribu-
ie semnificativ la increderea in sine si la integrarea
armonioasa in colectivitati. Astfel, este esential sa se
puna un accent deosebit pe educatia emotionald in
aceasta perioada, deoarece aceasta nu doar ca spri-
jina dezvoltarea competentelor comunicative, dar
ajutd si la consolidarea unor relatii sociale sanatoa-
se, favorizand integrarea si adaptabilitatea pe termen
lung a preadolescentilor. Implementarea recomanda-
rilor mentionate poate contribui semnificativ la dez-
voltarea unui EQ ridicat si, implicit, la Imbunatatirea
abilitatilor de comunicare ale preadolescentilor,
esentiale pentru succesul lor in viitor.
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Adolescenta, stadiu de tranzitie catre personalitatea umand, este influentata de multiple provocari societale cu extindere
globala. Prezentul articol exploreaza modalitatea in care provocarile societale ale adolescentilor pot fi analizate din
perspectiva metasistemologiei educationale in baza modelului ecologic al lui Urie Bronfenbrenner. Din aceasta perspectiva,
dezvoltarea personalitatii adolescentilor constituie rezultatul interactiunii dintre individ si mediul sau la nivel de a) interactiuni
sistemice dintre microsistem, mesosistem, exosistem, macrosistem si cronosistem §i b) interactiuni metasistemice specifice
diversificarii rapide a mediilor real-virtuale. In articol sunt descrise urmdtoarele provocdri societale: antreprenorialul
si incluziunea sociala, abuzul de substante (alcoolismul), relatiile intergenerationale, valorile si impactul activitatilor
recreative, tehnologiile digitale. Studiul meticulos al acestora a permis identificarea elementelor constitutive, structurii §i
formei curriculare programului ,, Provocarile societale si dezvoltarea personalitatii adolescentilor”, focusat pe consilierea
educationala in managementul provocarilor societale actuale. Concluzia subliniaza necesitatea in practici educationale
integrate pentru dezvoltarea personalitatii adolescentilor in dinamicitatea si flexibilitatea mediilor de invatare.

Cuvinte-cheie: adolescenta, provocari societale, metasistemologie educationald, incluziune sociald, antreprenoriat,
relatii intergenerationale.

SOCIAL CHALLENGES OF TEENAGERS: PROBLEMS AND SOLUTIONS FROM THE PERSPECTIVE OF
EDUCATIONAL COUNSELING

Adolescence, a transitional stage towards human personality, is influenced by multiple societal challenges with global
scope. This article explores how the societal challenges of adolescents can be analyzed from the perspective of educational
metasystemology based on Urie Bronfenbrenner’s ecological model. From this perspective, the development of adolescent
personality is the result of the interaction between the individual and his/her environment at the level of a) systemic interactions
between the microsystem, mesosystem, exosystem, macrosystem and chronosystem and b) metasystemic interactions specific to
the rapid diversification of real-virtual environments. This article describes the following societal challenges: entrepreneurship
and social inclusion, substance abuse (alcoholism), intergenerational relations, values and impact of recreational activities,
digital technologies. Their meticulous study allowed the identification of the constitutive elements, structure and curricular
form of the program “Societal Challenges and Adolescent Personality Development”, focused on educational counseling in
the management of current societal challenges. The conclusion refers the need for integrated educational practices for the
development of adolescents’personality in the dynamic context of the educational environment.

Keywords: adolescence, societal challenges, educational metasystemology, social inclusion, entrepreneurship,
intergenerational relations.
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DEFIS SOCIAUX DES ADOLESCENTS: PROB,LEMES ET SOLUTIONS DU POINT DE VUE DU CONSEIL
PEDAGOGIQUE

L’adolescence, étape de transition vers la personnalité humaine, est influencée par de multiples défis sociétaux
de portée mondiale. Cet article explore comment les défis sociétaux des adolescents peuvent étre analysés du point
de vue des métasystemes éducatifs basés sur le modeéle écologique d’Urie Bronfenbrenner. Dans cette perspective, le
développement de la personnalité adolescente est le résultat de I’interaction entre I’individu et son environnement
au niveau a) des interactions systéemiques entre le microsystéme, le mésosystéme, [’exosysteme, le macrosysteme et le
chronosystéme et b) des interactions métasystémiques propres a l'individu. diversification rapide des environnements
réels-virtuels. Cet article décrit les défis sociétaux suivants : [’entrepreneuriat et [’inclusion sociale, la toxicomanie
(alcoolisme), les relations intergénérationnelles, les valeurs et l'impact des activités récréatives, les technologies
numeériques. Leur étude minutieuse a permis d’identifier les éléements constitutifs, la structure et la forme curriculaire
du programme «Défis sociétaux et développement de la personnalité des adolescents », axé sur le conseil pédagogique
dans la gestion des défis sociétaux actuels. La conclusion souligne la nécessité de pratiques éducatives intégrées pour
le développement de la personnalité des adolescents dans le contexte dynamique de [’environnement éducatif.

Mots-clés: adolescence, défis sociétaux, métasystémologie éducative, inclusion sociale, entrepreneuriat, relations
intergénérationnelles.

COHLUAJIBHBIE BbI3OBbI TOJAPOCTKOB: TPOBJIEMbI 1 PEHIEHHS C TOYKHU 3PEHUSA
OBPA3OBATEJIbBHOI'O KOHCYJIBTUPOBAHUS

Iloopocmxkosbiii 8o3pacm, nepexooubvlil IMan K GopmMuposanuio TUIHOCTU, NOOBEPHCEH BAUAHUIO MHOLOUUCTEHHBIX
CoOYUANLHLIX NPobiem 2106anbHoco macwmaba. B cmamve paccmampugaemcs, Kax coyudnbuvle npoonemvl HOOPOCmKO8
MOHCHO NPOAHATUZUPOBATNG C MOYKU 3PEHUS 00PA308AMENLHBIX MEMACUCTNEM, OCHOSAHHBIX HA IKON02UYECKOT Mooenu Ypu
bpongenopennepa. C smoii mouxu spenusl, pazgumue 1u4HOCMY NOOPOCMKA ABIAEMC s Pe3YIbIamom 63auMo0eucmseus
UHOUBUOYMA C OKPYAHCAIOUell CPedoll Ha YPOBHE a) CUCIIEMHBIX 83AUMOOeUCTBUL MeHCOY MUKDPOCUCTEMO, Me30CUCIEMOT,
9K30CUCMEMOU, MAKPOCUCEMOU U XPOHOCUCTEMOUL U 0) MeMmAacucmeMHbIX 83aUMO0eUcmMEUll, XapaKmepHoix 08 OAHHOU
udenmuyHocmu, ovicmpas OusepcuPuUKayus pearbHo-euUpPmMyaIbHblx cped. B cmamve onucwvisaiomesa credyiouyue
obujecmsentvle npoodsiemMvl: NPeONPUHUMAMENLCMEO U COYUATLHAS UHmMezpayus, 310ynompedienue ncuxoaKmueHulMu
seujecmeam  (AIKO20NU3M), MENCNOKONEHYeCKUe OMHOWEHUs, YEeHHOCMU U 6IUAHUE O00CY2080l OesmenbHOCHIU,
yugposvie mexnonocuu. Mx mujamensroe uccied08anue no3gonuno onpeoerums cOCMagHble eMeHmbl, CIpYKmypy u
@opmy yuebrHoeo naara npoepammvl « CoyuanvHvie npodiemvl u pazsumue JUYHOCHY NOOPOCMKOBY, OPUECHMUPOBAHHOU
Ha 00pazoeamenbHoe KOHCYIbMUPOSAHUe NO YNPAasieHuio mMeKywuMu CoyuarbHelMu npobnemamu. B saxniouenue
nOOYepKUBaemcs: HeoOX0OUMOCHb KOMNIEKCHBIX 00pA308amMenbHbIX NPAKMUK 018 PA36UMUsL IUYHOCIU NOOPOCMKOS 8
VCIOBUAX OUHAMUYHOCU U 2UOKOCMU Y4eDHOU Cpeobl.

Kniouegvie cnosa: noopocmkogulii 603pacm, coyuanbhvle npobiemvl, 0OpaA308aMenbHas MemacucmemMono2us,
COYUATBHAS UHKTIO3US, NPEONPUHUMAMETbCINEO, MENCNOKOIEHUEeCKUe OMHOUEHUSL.

Introducere tate de a testa si a extinde limitele personale pentru

Cuvantul provocare se referd la situatia sau a stimula cresterea si dezvoltarea profesionald sau
sarcina care necesita efort si abilitate pentru a fi ~ institutionald. Tradus in limba englezi, termenul
depasita, completatd cu succes sau ca o oportuni- provocare devine challenges si se referd la ceva
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nou si dificil care necesita mult efort si determina-
re. In stiintele educatiei acest termen se regiseste
in sintagma “provocare societald” (engl. societal
challenges) pentru a valoriza impactul globalizarii
sau a altor influente globale asupra comportamen-
tului anumitor categorii de persoane [5]. Provoca-
rile societale constituie o oportunitate pentru ingi-
neria sociala si un punct de reper pentru politicile
in domeniul tineretului. Impactul acestor politici ar
fi integrarea adolescentilor In ecosistemul Tnvatarii
si comunicarii cu dimensiuni planetare, dar in care
actiunea este realizata la nivel de individ si socie-
tate [6].

Adolescenta este perioada din viata omului din-
tre pubertate si varsta adultd in care are loc matu-
rizarea treptatd a functiilor fizice, psihice, (meta)
cognitive si spirituale. Stefanet Diana (2020) afirma
ca adolescenta acopera intervalul de varsta cuprin-
sd intre 14/15 — 18/20 de ani, dar mentioneaza ca
unii autori vorbesc despre o adolescenta prelungita,
uneori pana la 25 de ani [11]. Conform prevederi-
lor stipulate in Rezolutia de la Adunarea Generala
ONU 36/28 din 1981, persoanele cu varsta de 15-
24 ani se numesc tineri, iar varsta maturitatii este
de 18 ani. Prin urmare, adolescenta (din latina ado-
lescenta, engl. teenagers) este perioada de tranzitie
biologica, psihologica si sociala de la pubertate la
maturitate, in care se produc modificari semnifica-
tive la nivel fizic, comportamental, de incluziune
sociala si de afirmare ca personalitate.

Provocarile sociale pot avea impact pozi-
tiv sau negativ pentru dezvoltarea personalitatii
adolescentilor. Impactul pozitiv se refera la
emergenta unor strategii/tactici educationale de na-
turd metacognitiva, iar impactul negativ conduce la
liberalizarea valorilor. In aceasta lucrare ne vom re-
feri la specificul provocarilor societale si impactul
acestora. Pentru o mai buna intelegere a impactului
provocarilor societale asupra adolescentilor vom
aplica metodologia metasistemologiei educationale
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si modelul ecologic al lui Urie Bronfenbrenner.
Din aceasta perspectivd putem explicda dezvol-
tarea personalitatii adolescentilor ca rezultat al
interactiunii dintre individ si mediul la nivel de a)
interactiuni sistemice dintre microsistem, mesosis-
tem, exosistem, macrosistem §i cronosistem si b)
interactiuni metasistemice specifice diversificarii
rapide a mediilor real-virtuale.

Ipotetic, microsistemul include interactiunile
directe ale adolescentului cu familia, prietenii, co-
legii de scoala etc., care au un rol crucial pentru
incluziunea sociala. Astfel, de exemplu un mediu
familial armonios poate stimula Increderea in sine
ale adolescentilor, 1n timp ce conflictele pot genera
nesiguranta si stres. Mesosistemul, care se refera la
interconexiunile dintre microsisteme, face posibila
ca colaborarea dintre familie si scoala sa contribuie
la rezilienta sociald, iar lipsa unei comunicari efi-
ciente poate crea disfunctionalitdti in procesul de
dezvoltare cognitiva si afectiva.

Exosistemul este asociat cu contextul social In
care adolescentul nu este direct implicat, dar care
influenteaza indirect viata sa, cum ar fi politicile
educationale, locul de munca al parintilor sau lip-
sa temporara ale acestora. De exemplu, programul
prelungit al unui parinte poate afecta timpul de ca-
litate petrecut cu adolescentul, avand consecinte
asupra relatiei si suportului emotional. Macrosiste-
mul reprezintd cadrul cultural, economic si politic
al adolescentului. Valorile culturale, normele soci-
ale si politicile nationale influenteaza atitudinile si
comportamentele acestuia. In contextul globaliza-
rii, adolescentii sunt expusi unor influente culturale
diverse care le modeleaza identitatea si aspiratiile
catre autoafirmare si rezilenta. Cronosistemul re-
flecta dimensiunea temporald a modelului, anali-
zand modul 1n care schimbarile din mediu sau eve-
nimentele importante influenteaza dezvoltarea in
timp. De exemplu, pandemia COVID-19 a avut un
impact semnificativ asupra educatiei si socializarii



adolescentilor, influentdndu-le perceptiile asupra
lumii si strategiile de adaptare.

Problema cercetarii se centreaza pe identifica-
rea structurii programului de instruire in care pro-
vocarile societale ale adolescentilor pot fi analizate
prin abordarea metasistemica propusa de modelul
lui Bronfenbrenner. Intr-un context global marcat de
schimbari rapide, cum ar fi avansul tehnologic, crize-
le climatice si transformarile sociale, adolescentii se
confruntd cu o gama diversa de influenta care le mo-
deleaza dezvoltarea. Aceste influente nu actioneaza
izolat, ci sunt integrate intr-un sistem ecologic
complex, in fiecare nivel al mediului contribuie la
conturarea oportunitatilor si dificultatilor specifice
varstei lor. Abordarea metasistemica ofera un cadru
pentru a examina aceste influente nu doar in mod
individual, ci in interactiunea lor, ludnd in conside-
rare dinamica dintre microsistem, mesosistem, €xo-
sistem, macrosistem si cronosistem. Fiecare dintre
aceste niveluri este afectat de probleme globale pre-
cum migratia, inegalitdtile economice, schimbarile
climatice si digitale, iar impactul cultural acestora
asupra adolescentilor variaza in functie de context,
economice si sociale. Modelul ecologic al Iui Bron-
fenbrenner ofera un cadru teoretic complex pen-
tru analiza provocarilor societale care influenteaza
adolescentii.

Metode de cercetare

Aceasta lucrare utilizeaza o metodologie multidi-
mensionald, ce include urmatoarele etape:

1. Analiza documentara

S-au studiat surse de incredere, precum rapoar-
tele UNESCO, Eurostat si datele nationale ale Re-
publicii Moldova (www.statistica.md), pentru a
identifica provocarile societale globale si regiona-
le relevante adolescentilor. Aceastd etapa a permis
corelarea tendintelor globale cu realitatile locale,
evidentiind aspectele care influenteaza dezvoltarea
adolescentilor.

2. Selectarea provocarilor societale

Provocirile selectate pentru studiu au fost identi-
ficate 1n functie de urmatoarele criterii:

¢ Relevantapentrudezvoltareafizicd, emotionalad
si cognitiva a adolescentilor.

e [egatura directd cu educatia, sanatatea si im-
plicarea sociala.

e Impactul asupra oportunitatilor si incluziunii
sociale.

3. Abordarea ecologica

Analiza datelor s-a realizat prin aplicarea mode-
lului ecologic al lui Bronfenbrenner, cu urmatoarele
elemente:

— Microsistem: relatiile directe (familie, prieteni,
mediu educational).

— Mesosistem: relatiile indirecte ca interactiuni
dintre microsisteme (ex. adolescent-mediu).

— Exosistem: factori externi (ex. politici
educationale).

— Macrosistem: factori globali (ex. influente cul-
turale).

— Cronosistem: schimbari determinate de dinami-
ca formarii personalitatii adolescentului (ex. fiziolo-
gice, (meta)cognitive, afective).

Rezultate obtinute

Educatia, cultura invatirii si managementul
adecvat al acestora sunt fundamentale pentru dez-
voltarea personalitatii adolescentilor, cu toate ca
sistemul se confruntd cu provocéari majore, precum
scaderea numarului de institutii scolare in raport cu
cresterea numarului de programe educationale ne-
acreditate s.a. In acelasi timp, se adanceste proble-
ma abandonului scolar, cauzata de “neconcordanta
dintre competentele oferite de scoald si cerintele
pietei muncii” (Sandu et al., 2022). Ilustrarea
graficd a problemei abandonului scolar de catre
adolescentii din Republica Moldova este ilustrata
in Figura 1.
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Figura 1. Rata de parasire timpurie a sistemului
educational (18-24 ani)
Sursa: https://statistica.gov.md/ro [2]

O altd problema este sanatatea fizica si mintalad
a adolescentilor. Problema abuzului de substante,
inclusiv alcoolul si drogurile, ramane o provocare
societald majora, dupa cum aratd datele statistice.
Alarmant este faptul ca numarul adolescentilor care
sufera de psihoza alcoolica sau narcomanie este in
crestere (Figura 2).
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Persoane la evidenta istituilor curativ-profilactice

= Alcoolism si psihoza alcoolica Narcomanie si toxicomanie
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Figura 2. Evidenta persoanelor la institutiile curative-
profilactice
Sursa: https://statistica.gov.md/ro [2]

Dintre alte provocari societale se evidentiaza:
1) Tehnologiile digitale au un impact semni-
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ficativ pentru dezvoltarea fizica, (meta)cognitiva,
mintald si emotionala a adolescentilor. Convergenta
tehnologiilor digitale, fizice si biologice au creat
oportunitati educationale inedite, precum persona-
lizarea Invatarii, autoinstruirea si autoevaluarea in
medii de invatare interactiva, dar si au evidentiat
multiple riscuri precum scaderea capacitatii de
concentrare, cresterea dependentei de tehnologie si
diminuarea interactiunilor sociale directe [8]. Prin
urmare, utilizarea tehnologiilor digitale necesitd o
abordare echilibrata pentru a maximiza beneficiile
si a minimiza efectele negative asupra sanatatii
adolescentilor.

2) Activitdtile recreative: Suntem la etapa schim-
barilor antropocentrice cu multiple provocari socie-
tale, rezilienta la care poate fi asigurata prin strategi
interactive [10], metacognitie [11], performanta [9]
care asigurd managementul transformativ al aces-
tora. Conform studiului “Participarea tinerilor din
Republica Moldova la activitati educationale, cul-
turale si de voluntariat” realizat de Institutul pentru
Politici Publice (IPP), tinerii din Republica Moldova
petrec un timp semnificativ in activitati online, iar
acest comportament influenteaza participarea lor in
activitatile sociale si recreative fata in fata [3]. Prin
urmare, participarea in activitatile recreative trebuie
insotite de reflexie.

3) Antreprenorialul poate crea oportunitati
de angajare bazate pe leadership si management
transformational. Prin dezvoltarea abilitatilor antre-
prenoriale este incurajata auto-suficienta si cresterea
economica locala, este necesar ca autoritatile din
Republica Moldova sa dezvolte politici publice efici-
ente, care sa sprijine tinerii si persoanele vulnerabile
in formarea abilitatilor antreprenoriale [12].

4) Relatiile intergenerationale sunt esentiale
pentru coeziunea sociala si incluziunea tinerilor si
varstnicilor intr-un transfer de cunostinte si valori
intre generatii. Proiectele care Incurajeaza aceste
interactiuni pot reduce sentimentul de izolare socia-



1a si pot promova o societate mai echilibratd si mai

incluziva [4].

In urma cercetarii realizate, constatam ca un

program pentru adolescenti cu accent pe consilierea

educationala poate fi structurat dupa modelul lui

Bronfenbrenner (Tabelul 1).

Tabelul 1. Structura programului de consiliere educationala referitor la impactul provocarilor
societale globale asupra personalititii adolescentilor

Stratificarea dupa Provocari - . . . . . .
. Variabile matasistemice Tematici pentru instruire
Bronfenbrenner [1] societale
Incluziunea sociala
Antreprenoriat, leadership, |Excluziunea sociala
Microsistem Antreprenoriat | norme sociale, valori euro- | Antreprenoriat /leadership
si incluziunea |pene, voluntariat, respon- Tehnici de instruire: discutie de
sociala sabilitate sociald, stigmati- |grup, joc de rol, portofoliu
zare.
Alcoolism
Alcoolism, traditii cultu- Traditii culturale
Mesosistem Abuzul de rale, doze, constientizare, | Constientizare
substante (alco- |tratament, aspecte psihope- | Tehnici de instruire: activitati cogni-
olism) dagogice tive si meta reflective
Adolescent -stigmatizare
Exosistem Relatiile inter- | Adolescent, matur, batran, | Adolescent-parinte-mediu
generationale copil, parinte, psihologia Tehnici de instruire: studiu de caz,
varstelor forum de discuti
Democratie, valori, etica, Valori si moralitate
Macrosistem Valorile si norme si responsabilitate Rezilienta digitala
impactul sociala, rezilientd la social, | 7Tehnici de instruire: dezbatere:
activitatilor re- |digital si mediu “Norme, valori si responsabilitate in
creative Moldova”.
Digitalizare-virtualizare
TIC, globalizarea, digita- | Spatiu si timp nelimitat
Cronosistem Tehnologii di- |lizare, manuale digitale, Mediu de Invatare-metavers
gitale spatiu nelimitat, timp neli- | Tehnici de instruire: evaluare 1n grup

mitat

a Inregistrarilor video

Sursa: Elaborat de catre autor.

Conform acestui tabel, un program de instrui-
re pentru adolescenti, structurat dupa modelul lui
Bronfenbrenner, asigura legdtura dintre consilie-

rea educationald si amploarea cursului de instruire
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prin variabile metasistemice. Prezenta variabilelor
metasistemice se va regasi in toate modulele cursu-
rilor care alcatuiesc programul de instruire.
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Concluzii

Provocirile societale sunt complexe si inter-
dependente, avand un impact semnificativ asupra
dezvoltarii acestora. Metasistemologia educationala
si modelul lui Bronfenbrenner permite o intelegere
detaliatd a modului in care factorii interni si externi
influenteazd personalitatea adolescentilor. Proble-
mele precum accesul limitat la educatie, abuzul de
substante, presiunile sociale si impactul tehnologii-
lor informationale necesita solutii integrate, care sa
sprijine dezvoltarea adolescentilor intr-un mediu sa-
natos si echilibrat. Este esential sa se creeze un cadru
educational care sa sprijine integrarea adolescentilor
in societate.
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Imbatrénirea activa este un concept care se referd la procesul prin care persoanele in varstd isi mentin sandtatea,
bunastarea si participarea activa in societate pe mdasura ce imbdtrdnesc. Acest concept include aspecte fizice, mintale si
sociale, avdnd ca scop imbundatatirea calitatii vietii varstnicilor. Studiul pe care I-am realizat pentru Republica Moldova se
referd la identificarea particularitatilor psihosociale ale varstnicilor prin analiza spectrului lor de nevoi. Articolul reflectd
perceptiile si stereotipurile sociale ale varstnicilor, modificarile fiziologice, psihologice si sociale ale acestora, analiza
conceptului de imbatranirve activa si analiza legislatiei nationale privind sistemul de protectie sociala a persoanelor
varstnice. Lucrarea include cercetarea experimentala a nevoilor varstnicilor, prezentarea grupului experimental si
interpretarea rezultatelor experimentului de constatare. Cercetarea se referd de asemenea la structura si implementarea
Programului de interventie, precum §i la evaluarea eficientei acestuia, cu propuneri de servicii sociale specifice.

Cuvinte-cheie: formare continud, varstnici, imbdtrdanire activa, satisfacerea nevoilor, Program de interventie.

LIFELONG LEARNING - A FUNDAMENTAL NEED FOR ACTIVE AND HEALTHY AGEING OF OLDER
PEOPLE

Active ageing is a concept that refers to the process by which older people maintain their health, well-being and active
participation in society as they age. It encompasses physical, mental and social aspects and aims to improve the quality
of life of older people. The case study that we carried out in the Republic of Moldova refers to the identification of the
psychosocial particularities of the elderly by analyzing the spectrum of their needs. The article reflects perceptions and
social stereotypes of the elderly, their physiological, psychological and social changes, analysis of the concept of active
aging and the analysis of the national legislation on the system of social protection of the elderly. The paper includes the
experimental research of the needs of the elderly, the presentation of the experimental group and the interpretation of
the results of the ascertainment experiment. The research also covers the structure and implementation of Intervention
Program, and the evaluation of the effectiveness of this Program, with proposals for specific social services.

Keywords: lifelong learning, elderly, active ageing, meeting needs, Intervention Program.

LI’APPRENTISSAGE TOUT AU LONG DE LA VIE - UN BESOIN FONDAMENTAL POUR UN
VIEILLISSEMENT ACTIF ET EN BONNE SANTE DES PERSONNES AGEES

Le vieillissement actif est un concept qui fait référence au processus par lequel les personnes dgées maintiennent
leur santé, leur bien-étre et leur participation active a la société au fur et a mesure qu’elles vieillissent. Il englobe
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des aspects physiques, mentaux et sociaux et vise a améliorer la qualité de vie des personnes dgées. La recherche que
nous avons entrepris en République de Moldova a identifié des particularités psychosociales des personnes dgées
en analysant le spectre des leurs besoins. L article reflete les perceptions et les stéeréotypes sociaux des personnes
agéees, leurs changements physiologiques, psychologiques et sociaux, [’analyse du concept de vieillissement actif et
I’analyse de la législation nationale sur le systeme de protection sociale des personnes agées. L’article comprend la
recherche expérimentale des besoins des personnes dgées, la présentation du groupe expérimental et [’interprétation
des résultats de l’expérience. La recherche couvre aussi la structure et la mise en ceuvre du Programme d intervention,
ainsi que [’évaluation de [’efficacité de ce Programme, avec des propositions de services sociaux spécifiques.

Mots-clés: apprentissage continue, personnes dgées, vieillissement actif, satisfaction des besoins, Programme
d’intervention.

OBYUYEHME HA MMPOTSI’)KEHUU BCEWM )KU3HM - ®YHIAMEHTAJIbHASI IOTPEBHOCTH JIJISI
AKTHUBHOI'O 1 3JO0POBOI'O CTAPEHUS

Axmuenoe cmapenue - 5mo nouamue, 0003HayYaAOWee NPOYeECcc, NOCPEOCHBOM KOMOPO2O NOICUNbIE TI0OU
coxpansiiom ceoe 300pogve, ONA2onoiyyYue U AKMugHOe yuacmue 6 JiCusHu obujecmeéa no mepe cmapenus. OHO
BKIIOHAEM (hu3UUeCKUe, NCUXUYECKUE U COYUATIbHbIE ACNEKMbl U HANPABIEHO HA YIYUULeHUEe KAYeCmEd JHCUZHU NOJCULbIX
aroodetl. JlanHoe HayuHoe ucciedo8arue cmagum neped codou 3a0ayy 8viAeNeHUs NCUXOCOYUATbHBIX 0COOeHHoCmell
nodcunvix aiodeti 8 Pecnyonuxe Monoosa nymem ananusa cnekmpa ux nompebdonocmetl. Hccnedosanue ompasicaem
npeocmasienuust U COYUdIbHble CIepeomunbl RONACULBLX TI00el, UX DU3UOL02UYECKUe, NCUXOL02UYECKUEe U COYUATbHbLE
UBMeHeHUsl, aHAIU3 KOHYenYuu akmueHo20 CMAapeHus U HAYUOHAIbHO20 3AKOHOOAMENbCHEd O CUCeEMe COYUANbHOU
3auumul NOJNCUNBLIX TH00ell. Paboma exnouaem dKkCnepumMenmanbHoe uccied08anue NompeoHoCmell NOJCULbIX TH0etl,
npeocmasienue IKCHePUMEHMANbHOU 2PYRNbL U UHMEPNPEemayuio pe3yibmanmos KOHCIMAmupyloue2o SKCnepumMenma.
Hccneoosanue maxoice paccmampueaem cmpykmypy u peanuzayuio IIpoepammsl nodoepicku, a maxice OYeHKY
aghpexmuenocmu dannoii IIpoepammoi, ¢ npedsoAHCEHUAMU NO COYUATLHLIM YCIY2aAM.

Knrwouesvle cnoea: wnenpepvisnoe o06pazosanue, RNOdJiCUIble NI00U, AKMUGHOE Ccmapenue, YO081emeopeHue
nompebrocmetl, [Ipoepamma noddepicku.

Introducere legislatiei nationale privind sistemul de protectie

Imbitranirea activa este un concept care se re-
fera la procesul prin care persoanele in varsta isi
mentin sdnatatea, bundstarea si participarea ac-
tiva in societate pe masura ce Imbatranesc. Acest
concept include aspecte fizice, mintale si sociale,
avand ca scop Imbunatatirea calitatii vietii varstni-
cilor. Studiul pe care l-am realizat pentru Republica
Moldova se refera la identificarea particularitatilor
psihosociale ale varstnicilor prin analiza spectru-
lui lor de nevoi. Articolul reflecta perceptiile si
stereotipurile sociale ale varstnicilor, modificari-
le fiziologice, psihologice si sociale ale acestora,
analiza conceptului de imbatranire activa si analiza
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sociala a persoanelor varstnice. Lucrarea include
cercetarea experimentald a nevoilor varstnicilor,
prezentarea grupului experimental si interpretarea
rezultatelor experimentului de constatare. Cerceta-
rea se referd de asemenea la structura si implemen-
tarea Programului de interventie, precum si la eva-
luarea eficientei acestuia, cu propuneri de servicii
sociale specifice.

Idei si discutii

In ultimele decenii, Republica Moldova se con-
frunta cu multiple provocari ale imbatranirii demo-
grafice rapide, In contextul unei scéderi in ritmuri



alerte anumarului populatiei cu resedintd obisnuita,
cauzatd de nivelul inalt al scaderii naturale si al
migratiei externe. Doar in ultimii 8 ani, populatia
cu resedinta obisnuita a tarii a scazut cu 265,5 mii
de persoane sau cu 9,3%, de la 2,9 milioane (anul
2014) pana la 2,6 milioane (anul 2022). Pe fun-
dalul acestei descresteri a efectivului populatiei
asistam la o imbatranire a acesteia, accentuata in
special dupa anii 2000. In perioada 2016-2022,
populatia de 60 de ani si peste a crescut cu peste
4 puncte procentuale si a atins valoarea de 22,8%
(figura 1). Totodata, se inregistreaza o crestere a
proportiei persoanelor in varsta de 65 de ani §i pes-
te cu 2,9 puncte procentuale (de la 12,0% pana la
14,9%). Datele provizorii ale Biroului National de
Statistica indica o crestere a coeficientului de Tm-
batranire a populatiei spre 1 ianuarie 2023 de pana
la 23,8%, fiind cea mai mare crestere in perioada
2016-2023.

25,6
23,9 24,9 / 26,2
21,5 22,2 23,0 . . s

22,8

,________.’-—-*’“"‘—’—‘T 19,0

1755 18,3
15,4 16,0 16,7

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=e=Total pe tara === Barbati Femei

Figura 1. Coeficientul imbéatranirii populatiei, perioa-
da 2016-2022 (%)

Sursa: Biroul National de Statistica.

Inaintarea in vérsta este asociati cu un nivel sci-
zut al starii de fericire si un nivel Tnalt al singuratatii.
Mai putin de a patra parte din populatia de 75-79 de
ani se considera fericita si mai mult de a treia parte
resimte un sentiment de singuratate (11% — sever si

23% — moderat). Studiul ,,Generatii si Gen” scoate
in evidenta faptul cd varstnicii sunt mai des expusi
starilor depresive comparativ cu celelalte categorii
de varsta. De asemenea, se atesta o lipsa a servicii-
lor psihologice la nivel de comunitate, o reticentd a
populatiei fata de acest tip de servicii, costuri ridicate
a serviciilor psihologice etc., fapt ce limiteaza acce-
sul persoanelor care au nevoie de ingrijiri paliative
si familiile acestora la servicii de suport psihologic.
In contextul Imbatranirii alerte a populatiei, va creste
nevoia acoperirii cu servicii de sanatate si de ingrijire
pentru asigurarea unei batraneti demne. Starea de sa-
natate a varstnicilor este determinata si de practicarea
scazutd a activitatilor de mentinere a sanatatii, pre-
cum plimbari, gimnastica, alte exercitii fizice. Con-
form datelor Studiului ,,Generatii si Gen”, doar 1/4
din populatia de peste 55 de ani practica zilnic astfel
de activitati.

O problema atestata este si reteaua slab dezvol-
tatd de servicii paliative la domiciliu, iar numarul de
echipe de ingrijiri paliative nu sunt suficiente pen-
tru a acoperi necesitatile potentialilor beneficiari de
servicii. Totodatd, in Republica Moldova serviciile
de ingrijiri paliative in ambulatoriu nu sunt dez-
voltate. Datele Ministerului Sanatatii evidentiaza
ca doar 38% din persoane au beneficiat de ingrijiri
paliative la domiciliu si pana la 25% — in unitati
cu paturi. Acest aspect este determinat de accesul
redus la medicamentele esentiale pentru Ingrijirea
paliativa si de capacitdtile reduse ale prestatorilor
de servicii medicale de a presta servicii calitative
persoanelor care necesitd ingrijire paliativa.

Rata de participare la programe de formare profe-
sionald continud este una destul de modesta. Datele
Studiului ,,Generatii si Gen” au stabilit ca doar 2%
dintre persoanele de 55-74 de ani desfasoara activitati
de invatare continud, fiind sub media UE (4,5%). Stu-
diile desfasurate evidentiaza o participare mai mare in
diferite activitati de invatare a tinerilor decat a persoa-
nelor in varsta: 66,2% din tineri de 18-29 de ani versus
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56,6% dintre persoanele de peste 60 de ani. Aceeasi
analiza a conceptualizat gruparea populatiei in functie
de nivelul de acces la oportunitati de educatie si ni-
velul de motivatie de a invata. Astfel, s-a stabilit ca
doar 4,7% dintre persoanele de 60 de ani si peste pot fi
considerati ca fiind parte a grupului de imputerniciti —
grupul care are acces la oportunitati de invatare si are
un nivel mare de motivatie de a invata. Ponderea celor
de 45-59 de ani 1n cadrul acestui grup era de 10,1%,
jar a celor de 30-44 de ani era de 20,7%. In cazul
educatiei non-formale, ponderea celor iImputerniciti
in randul varstnicilor este si mai mica (figura 2).

EDUCATIE FORMALA

mimputerniciti = Neinteresati Exclusi Descurajati

oo+ CE I i 465
4550 an1 KRG SR 502
51 317

EDUCATIE NONFORMALA
mimputerniciti  ®Neinteresati = Exclusi * Descurajati

60+ 91,4
45-59 ANI 78
30-44 ANI 68,6

Figura 2. Gruparea populatiei in functie de nivelul de
acces si motivatia de a invita (%)

Sursa: Calea incerta spre calificarea adultilor. O analiza a

inegalitatilor de Invatare pe tot parcursul vietii in Republi-

ca Moldova. Chisinau, 2020.

Participarea persoanelor in varstd la programele
de educatie este conditionatd si de accesul limitat
la tehnologiile digitale. In medie, doar 32,9% din
populatia tarii de peste 60 de ani utilizeaza interne-
tul, fiind cu aproximativ 41 puncte procentuale sub
media pe populatia generala (18 ani si peste) si cu
circa 8 puncte procentuale sub media UE (40,8%).

Inaintarea in vArsti este asociati cu o scidere a
numadrului persoanelor care acceseaza sursele de In-

2024, nr: 2 (101)

ternet (figura 3). Utilizarea internetului intr-o pondere
mai mare se realizeaza de catre persoanele de peste
60 de ani din mediul urban (media 42,8%) si intr-o
pondere mai mica in mediul rural (media 28,9%). Tot-
odata, femeile de 70-79 de ani (20,1%), comparativ
cu barbatii de aceeasi varsta (26,0%), au inregistrat o
pondere mai mica in utilizarea internetului.

Totalpopulatie
60-64 ani
65-69 ani
70-74 ani

75-79 ani

Figura 3. Ponderea populatiei de peste 60 de ani care
utilizeaza Internetul (%)

Sursa: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, UNFPA,
Studiul ,,Generatii si Gen”, 2020.

Vulnerabilitatea economica a persoanelor in var-
std este mult mai semnificativd comparativ cu cea a
populatiei generale, fiind expuse intr-o masura mai
mare sariciei absolute. In anul 2021, traiau in siricie
absolutd aproximativ 36% dintre varstnici, ponderea
acestora fiind intr-o descrestere nesemnificativa in
comparatie cu anul 2020 (37,2%), dar in crestere
fata de anul 2016 (31,6%). In ultimii 3 ani se atesti o
discrepanta semnificativa intre rata saraciei absolute
in randul persoanelor de 60 de ani si peste si celelalte
categorii de varsta - figura 4.

40
pes 36,8 372 —— 359
30 = 31,6 —===31,0
25 NZM -
20 A —_—
15
10

5

2016 2017 2018 2019 2020 2021
——panala 18 de ani——18-29 ani 30-39ani
40-49 ani e 50-59 ani =60 ani si peste

Figura 4. Rata saraciei absolute pe categorii de
varsta, in perioada 2016-2021, in %

Sursa: Biroul National de Statistica.



Nivelul de informare a varstnicilor este relativ
mai mic. Datele existente cu privire la nivelul de
informare a persoanelor in varsta cu privire la acti-
vitatea autoritdtilor publice locale, cat si nivelul de
cunostinte cu privire la drepturile omului este mai
mic comparativ cu celelalte grupuri de varsta. Un
factor care devine tot mai semnificativ, care explica
aceste diferente, se refera la accesul limitat al varst-
nicilor la tehnologiile digitale de informare.

Gospodariile formate numai de persoane in var-
std sunt mai slab dotate cu principalele comoditati
comparativ cu gospodariile in care locuiesc si alte
persoane pe langi cele varstnice. In aproximativ ju-
matate din gospodarii (In medie 51,2%), varstnicii au
acces la grup sanitar in interiorul locuintei, un acces
mai scazut avand cei din gospodarii formate exclu-
siv din persoane in varsti (48,2%). In acelasi timp,
varstnicii din acest tip de gospodarii au acces limi-
tat la apa calda (53,5 %), baie sau dus 1n interiorul
locuintei (54,6%), gaze naturale din retea (55,3%) si
apeduct (76,4 %) figura 5.

Apeduct I 76 .4
Sistemle canalizare I 665
Gagze din retea 55.3
Baie sau dus in interiorul locuintei 546

Apa calda (sistem public si propriu) I 53.5

Grup sanitar cu apa in interiorul locuintei I 48.3

Figura 5. Dotarea cu principalele comodititi a
locuintelor gospodariilor formate numai de varstnici,
2021 (%)

Sursa: Biroul National de Statistica.

Pe plan international, exista o preocupare con-
tinua privind problematica persoanelor varstni-
ce. Ziua de 1 octombrie este consideratd “ziua
internationald a persoanelor varstnice”, iar luna
octombrie este dedicatd in intregime sarbatoririi
varstnicilor (luna senectutii”), tocmai pentru a

recunoaste importanta crescutd a acestui segment
social si pentru a sensibiliza comunitatea asupra
valorii acestei categorii de varsta peste tot in lume.

Obiectivele urmdrite in implementarea Progra-
mului psihologic de interventie vizeaza: dezvoltarea
si diversificarea mijloacelor de sustinere la domici-
liu; incurajarea solidaritdtii familiale; ameliorarea
calitatii vietii in centrele rezidentiale; accent pe pre-
venirea riscurilor de saracie si dependenta a persoa-
nelor varstnice (asistentd sociald preventiva); folo-
sirea potentialului de activitate al pensionarilor prin
promovarea celor mai bune practici privind forta de
munca varstnica. Toate actiunile intreprinse urma-
resc promovarea unei ,,societati pentru toate varste-
le” si ,,imbatranirea activa” (prevenirea imbolnaviri-
lor si a dependentei). Daca pana nu demult se insista
pe asistenta institutionald, in prezent accentul cade
pe prevenire, pastrarea integrarii sociale si familiale,
stimularea activismului restant, utilizarea in dezvol-
tare a varstnicilor activi, prelungirea varstei limita de
pensionare. Problemele cu care se confrunta varstni-
cii 1i afecteaza nu numai pe acestia, ci i pe copiii si
nepotii lor, motiv pentru care protejarea acestei cate-
gorii de varsta devine o prioritate.

Un prim nivel de protectie pentru cei care si-
au pierdut sau diminuat capacitatea de munca ca
urmare a batranetii, invaliditatii sau decesului
(pensie pentru limitd de varsta, pensie de inva-
liditate, pensie de urmas etc.) il reprezinta asigu-
rarile sociale.

Astfel, nesatisfacerea tuturor nevoilor descrise
mai sus, ne-au permis sa analizam conceptul de ne-
voie a varstnicului, pentru a dezvolta un program
psihologic de interventie de recuperare in scop de
a dezvolta batranetea activa si sandtoasa. Principa-
lele caracteristici in procesul de Tmbatranire activa
si sandtoasa sunt:

* Sdnatatea fizica: Promovarea activitatii fi-
zice regulate si a unui stil de viatd sandtos pentru a
preveni boli cronice si a mentine functionalitatea.
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. Sdndtatea mentald: Sprijinirea sanatatii
cognitive si emotionale, prin activitati stimulante,
educatie continua si interactiuni sociale.

Participarea sociali: Incurajarea implica-
rii in comunitate, voluntariat si activitati sociale,
pentru a preveni izolarea si a spori sentimentul de
apartenenta.

*  Acces la resurse: Asigurarea accesului la
servicii de sanatate, educatie si oportunitati de re-
creere, adaptate nevoilor seniorilor.

*  Autonomia §i respectul: Promovarea auto-
determindrii si respectarea drepturilor persoanelor
in varsta, pentru a le permite sa isi ia deciziile in
privinta propriei vieti.

Pentru o imbatranirea activa si sanatoasa, persoa-
nele varstnice necesita sa-si satisfaca un sir de ne-
voi, aspect propus spre cercetare 1n lucrarea noastra
stiintifica. Nevoile batranilor sunt complexe: Nevo-
ile fizice, care se refera la sanatate (accesul la servi-
cii medicale, tratamente preventive, medicamente
si Ingrijire adecvata pentru afectiunile cronice), la
nutritie (alimentatie sdnatoasa si echilibrata, adap-
tatd nevoilor nutritionale specifice ale varstnicilor,
activitate fizica (oportunitdti pentru exercitii fizice
regulate care sa contribuie la mentinerea mobilitatii
si fortei). Se refera la nevoile emotionale descrise
prin sprijinul mental: (acces la servicii de sanatate
mintald pentru gestionarea anxietatii, depresiei si
a altor probleme emotionale) si stimulare cogniti-
va (activitati care promoveaza gandirea critica si
creativitatea, cum ar fi cursuri de educatie conti-
nua sau jocuri mentale), la nevoile sociale, descrise
in cercetare prin interactiunea sociald (oportunitati
de a participa la activitati sociale, cluburi sau gru-
puri de suport pentru a combate izolarea si singu-
ratatea) si relatii familiale (mentinerea legaturilor
cu familia si prietenii, esentiald pentru bunastarea
emotionald). Imbatranirea activa se mai refera la
satisfacerea nevoilor economice. Si aici ne referim
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la securitatea financiard (acces la pensii, asigurari
sociale si alte forme de suport financiar pentru a
acoperi costurile vietii), accesibilitate (resurse si
informatii despre programele de ajutor financiar si
subventii disponibile pentru varstnici), nevoile de
autonomie, care descriu capacitatea de a lua decizii
personale (dreptul de a lua decizii cu privire la pro-
pria viatd, inclusiv in ceea ce priveste ingrijirea si
stilul de viata) sau mediu adaptat (locuinte si spatii
publice accesibile si adaptate nevoilor persoanelor
in varstd). Imbatranirea activa si sanitoasi se mai
refera si la satisfacerea nevoilor de ingrijire ale
persoanelor in varsta, descifrate prin ingrijirea la
domiciliu ( servicii de asistentd pentru activitatile
zilnice: gatit, curdtenie, igiend personald pentru
cei care nu pot sa se descurca singuri si, desigur,
ingrijire medicald ( acces la ingrijire medicala la
domiciliu sau 1n institutii specializate, atunci cand
este necesar).

Prin aceste dimensiuni, imbatranirea activa con-
tribuie la o societate mai incluziva si mai sanatoasa,
in care varstnicii pot continua sa contribuie si sa se
bucure de o viata plina.

Analiza nevoilor varstnicilor a presupus iden-
tificarea (adunarea informatiilor despre varstnici:
mediul lor de viatd, problemele cu care se con-
frunta, solutiile existente) si evaluarea (integrarea
informatiilor obtinute — enuntarea nevoilor grupu-
lui-tinta, sustinerea acestora prin diversele infor-
matii adunate i evaluarea lor, prioritizarea trebu-
intelor 1n functie de gravitatea lor pentru a putea
face recomandari de actiune decidentilor) nevoilor
varstnicilor.

Am realizat acest lucru obtinand atat parerea
varstnicilor, a grupului tintd, cat si parerea furni-
zorilor de servicii si a specialistilor/ expertilor din
domeniu. Pentru aceasta a fost nevoie sa delimitim
foarte clar populatia-tinta si sa descriem mediul de
servicii. Datele pe care se bazeaza rezultatele pre-



zentate 1n acesta cercetare au fost culese utilizand
mai multe metode de cercetare.

Aceasta optiune a fost impusd de complexitatea
obiectivelor, de lipsa datelor statistice sau, mai exact,
de gradul scazut de utilitate al datelor existente la in-
stitutiile publice si de principiile metodologice care
ghideaza orice cercetare de evaluare a nevoilor — va-
liditatea datelor si necesitatea implicarii beneficiarilor
in procesul de stabilire a problemelor lor. Alaturi de
ancheta sociologica (pe bazd de interviu §i ches-
tionar), am utilizat, in mod complementar, analiza
documentelor (pentru studierea datelor statistice, a
legislatiei, a politicii sociale din domeniu, a docu-
mentelor oficiale) si observatia nestructuratd. Prin
intermediul observatiei am urmadrit particularitatile
comportamentale ale subiectilor intervievati, compor-
tamentul lor non-verbal si am analizat mediul de via-
ta al persoanelor varstnice. Vorbim, bineinteles, de o
observatie nestructurata, in care nu am utilizat in mod
explicit planuri pentru selectia, inregistrarea si codifi-
carea datelor; cu toate acestea, stiintificitatea metodei
a rezultat din grefarea ei pe fundamentul teoretic.

Privitd in ansamblu, cercetarea poate fi conside-
ratd un studiu de caz, care a avut la baza urmatoa-
rele surse de date:

v’ studiul - ,Diagnoza problemelor sociale
in Republica Moldova, studiu realizat de Biro-
ul National de Statisticd si Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, UNFPA, Studiul ,,Generatii si
Gen”, in anul 2021;

v date statistice de la Biroul National de Sta-
tistica;

v date calitative obtinute prin:

o interviuri de grup (focus-grupuri) realizate
cu specialisti (7 psihologi - reprezentanti ai institu-
tiilor de Tnvatamant );

e persoane varstnice care beneficiaza de servi-
cii sociale (8 persoane);

e persoane varstnice care nu beneficiazd de
servicii sociale (6 persoane);

v’ interviuri individuale cu persoane varstnice
nedeplasabile (5 persoane). interviurile au avut la
baza un ghid de interviu semistructurat, cu intrebari
deschise; persoanele intervievate au fost selectio-
nate cu ajutorul asistentilor sociali care ofera servi-
cii acestei categorii de persoane;

v date cantitative obtinute prin aplicarea unui
chestionar persoanelor varstnice din mediul rural:
esantionul: 212 subiecti, persoane cu varsta > 60
de ani, din sate ale raionului Dubasari ; puncte de
esantionare: sate cu diferite nivele de dezvoltare
din 7 comune ale raionului;

v date cantitative obtinute prin aplicarea unui
chestionar persoanelor varstnice din mediul urban:
esantionul: 300 subiecti, persoane cu varsta > 60 de
ani, din orasul Dubasari.

Intr-o prima etapa a cercetarii am realizat in-
terviuri de grup (focus-grupuri) si individuale, in-
terviuri care au avut drept scop explorarea, identi-
ficarea si analiza nevoilor si a solutiilor posibile.
Am folosit aceasta tehnicd (tehnicile de cercetare
sunt subsumate metodelor si se refera la demersul
operational al abordarii fenomenelor de studiu, la
formele concrete pe care le imbraca metodele — a
interviului deoarece mi-a permis ,,construirea unui
discurs” (spre deosebire de chestionar care ,,pro-
voacd un raspuns”); astfel, studiul calitativ a prega-
tit ancheta pe baza de chestionar. Optiunea pentru
interviu Intr-o prima faza s-a datorat si faptului ca
nu cunosteam foarte bine universul de referinta,
avem unele indoieli asupra sistemului de coerenta
internd a informatiilor cautate. Chestionarul a cla-
sificat insd caracteristicile varstnicilor oferindu-mi
posibilitatea de a stabili legaturi de cauzalitate. Am
preferat sa organizam interviuri de grup deoarece
acestea ne-au oferit posibilitatea de a obtine infor-
matii/idei noi, idei care individual/separat ar fi pu-
tut sa nu apara. In timp ce pentru focus-grupuri am
utilizat ca procedeu aplicarea colectiva a ghidului
de interviu (instrumentul de cercetare este un mij-
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loc, ce poate imbréca o forma mai mult sau mai pu-
tin materiala, cu ajutorul caruia se capteaza infor-
matia stiintifica. Pentru interviurile individuale am
contactat separat fiecare varstnic in parte (ancheta
directa, de tip ,,fata in fata”).

In cercetarea cantitativa instrumentul de inves-
tigare, chestionarul propriu-zis (lista de Intrebari
inchise si deschise), a fost aplicat individual. Re-
zultatele au fost sistematizate 1n tabelul 1.

Tabelul 1. Ierarhia nevoilor stabilite de fiecare

grup de discutii

Specialisti
(focus-grup)

Beneficiari
(focus-grup)

Ne-beneficiari
(focus-grup)

1. Saracie

2. Ingrijire me-
dicala

3. Informare,
consiliere

4. Sistemul de as.

sociala

a varstnicilor

5. Companie, so-
cializare

6. Capacitate li-
mitata de
autogospodarire
7. Nevoi spiri-
tuale

(religioase)

1. ingrijire me-
dicala

2. Companie,
socializare

3. Saracie

4. Informare,
consiliere

5. Capacitate
limitata de
autogospoda-
rire

6. Sistemul de
as. sociala

a varstnicilor
7. Dependenta
de ceilalti

1. Companie,
socializare

2. Ingrijire
medicala

3. Informare,
consiliere

4. Saracie

5. Sistemul de
as. sociala

a varstnicilor
6. Capacitate
limitata de
autogospoda-
rire

7. Dependenta
de ceilalti

Sursa: Cercetarile autorului.

Asigurarea unui mediu propice pentru imbatrani-
rea activa si sandatoasa releva necesitatea unei abor-
dari transversale si intersectoriale. In acest context,
prioritatile de politici vizeazd domenii precum: sa-
natatea, educatia, piata muncii, cultura, participarea,
protectia sociala si altele, fiind necesara o sinergie a
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interventiilor in aceste domenii. Abordarea compre-
hensiva si intersectoriald a problemelor imbatranirii
este relevanta inclusiv in contextul alinierii Repu-
blicii Moldova la Agenda de Dezvoltare Durabila
2030.

Integrarea imbatranirii in toate domeniile, inclu-
siv monitorizarea interventiilor, implica necesitatea
datelor statistice sistematice si suficiente, in cores-
pundere cu metodologiile internationale (MIPAA/
RIS), context in care Programul va corela si cu
obiectivele viitoarei Strategii de dezvoltare a siste-
mului statistic national 2022-2030.

Programul de interventie psihologica pentru
persoanele varstnice propus poate fi structurat pe
doua componente:

1. Servicii sociale, care suplinesc o lipsa de
capacitati a individului:

v servicii de ingrijire in centre de zi, cluburi pen-
tru varstnici, case de ingrijire temporara, apartamente
si locuinte sociale etc.;

v' servicii de ingrijire temporara sau permanen-
ta la domiciliu;

v servicii de ingrijire temporara sau permanen-
ta Intr-un camin pentru persoane varstnice (centre
rezidentiale: gazduire, supraveghere, asistare, in-
grijire, recuperare, suport si consiliere);

v servicii de informare si consiliere primara
(asistent social);

v servicii de consiliere specializata (psiholog);

v servicii de ingrijire a sanatatii;

v' servicii de prevenire a saraciei si excluziunii
sociale;

2. Strategii si interventii psihologice:

* [nterventii pentru sustinerea sandtatii cognitive
— stimularea cognitiva prin activitati, cum ar fi jocu-
rile de logica, cititul sau socializarea activa, ajuta la
mentinerea sanatatii cognitive. Terapeutii propun, de
asemenea, implicarea in activitati de invatare con-
tinud ca o modalitate de a imbunatati functionarea
cognitiva si de a reduce riscul de declin mental.



* Suport social §i terapie de grup — studiile de-
monstreaza ca varstnicii care au o retea de suport
social puternica sunt mai putin predispusi la depre-
sie si au o calitate a vietii mai buna. Programele de
terapie de grup si suport social, cum ar fi grupuri-
le de discutii sau activitatile inter-generationale, au
demonstrat eficientd in reducerea sentimentului de
izolare sociala.

* Terapia cognitiv-comportamentala si mind-
fulness — acestea au ardtat rezultate pozitive In
imbunatatirea sanatatii mintale la varstnici. Se sub-
liniaza ca aceste metode contribuie la dezvoltarea
unor mecanisme sanatoase de adaptare si la reduce-
rea stresului si anxietatii.

Implementarea unor programe de suport si adap-
tarea interventiilor terapeutice la nevoile varstnicilor
pot contribui semnificativ la imbunatatirea calitétii
vietii In aceasta etapa a vietii.

Concluzii

Prezentul articol trece in revistd schimbdrile fizio-
logice si psihologice fundamentale ce apar in batranete
si impactul acestora asupra calitatii vietii, discutand,
de asemenea, interventiile psihologice relevante pen-
tru sustinerea sanatatii mintale si emotionale a persoa-
nelor in varsta,prin satisfacerea nevoilor persoanelor
in etate. Intelegerea proceselor psihologice la varst-
nici adevenit esentiald in contextul in care imbatrani-
rea globala a populatiei este o realitate.

Cercetdrile analizeaza aspecte esentiale, cum ar fi
declinul cognitiv, riscul crescut de depresie si anxi-
etate, dar si factorii de protectie si interventiile care
pot sprijinisanatatea mintala in aceasta etapa a vietii.
Lucrarea analizeaza complexitatea nevoilor careapar
la batranete, pornind de la aspectele de baza, pre-
cum sandtatea fizica si securitatea financiara, pana la
nevoi psihosociale profunde, ca apartenenta sociala,
stima si auto-realizarea. Din punct de vedere psihoso-
cial, varstnicii au nevoie de sprijin emotional pentru
agestiona sentimentele de pierdere, de recunoastere

si respect, precum si de activitati care sa levalorifi-
ce experienta si sa le mentind demnitatea. Relatiile
interpersonale, accesul la suport comunitar, parti-
ciparea la activitati sociale si accesul la servicii de
sanatate mintala sunt esentiale pentru a le Tmbunatati
calitatea vietii.
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