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Comunicarea didactica nu este doar despre transmiterea de cunostinte ci despre crearea unui mediu interactiv,
multidimensional, care sa faciliteze invatarea activa si participativa, unde competenta de comunicare joacd un rol
crucial in succesul educational. Competenta de comunicare joaca un rol esential in procesul de predare-invatare si este o
abilitate care poate fi dezvoltatd. Absenta sau prezenta defectuoasd a acestei competente poate afecta semnificativ relatia
intre profesor si elevi si poate determina dificultdti in procesul educational. Astfel, profesorii ar trebui sa nu se limiteze
doar la cunostintele de specialitate, ci sd fie capabili sa transmita eficient informatia si sa raspundd la nevoile specifice
ale elevilor intr-un mod adecvat.

Cuvinte-cheie: comunicare didactica, competenta de comunicare, competenta didacticd, maestrie pedagogica,
comunicare eficientd.

THE IMPORTANCE OF PROFESSIONAL COMMUNICATION IN DEVELOPING DIDACTIC
COMPETENCE

Didactic communication is not only about transmitting knowledge, but about creating an interactive, multidimensional
environment that facilitates active and participatory learning, where communication competence plays a crucial role in
educational success. Communication competence plays an essential role in the teaching-learning process and is a skill
that can be developed. The absence or defective presence of this skill can significantly affect the relationship between
the teacher and students and can cause difficulties in the educational process. Thus, teachers should not only be limited
to specialist knowledge, but be able to effectively convey information and respond to the specific needs of students in an
appropriate way.

Keywords: didactic communication, communication competence, didactic competence, pedagogical mastery, effective
communication.
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L’IMPORTANCE DE LA COMMUNICATION PROFESSIONNELLE DANS LA FORMATION DE LA
COMPETENCE DIDACTIQUE

La communication didactique ne concerne pas seulement la transmission des connaissances, mais aussi la création
d’un environnement interactif et multidimensionnel qui facilite un apprentissage actif et participatif, ou la compétence
communicative joue un role crucial dans la réussite éducative. La compétence en communication joue un role essentiel
dans le processus d’enseignement-apprentissage et est une compétence qui peut étre développée. L’absence ou la présence
défectueuse de cette compétence peut affecter de maniere significative la relation entre [’enseignant et les éleves et
entrainer des difficultés dans le processus éducatif. Ainsi, les enseignants ne doivent pas se limiter uniquement a des
connaissances spécialisées, mais étre capables de transmettre efficacement des informations et de répondre de maniere
appropriée aux besoins spécifiques des éleves.

Mots-clés: communication didactique, compétence en communication, compétence didactique, maitrise pédagogique,
communication efficace.
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Introducere mediul educational: caracterul sistematic si asistat

Comunicarea didactica este esentiald in procesul
educational, fiind definitd ca un principiu funda-
mental care faciliteaza schimbul de informatii in-
tre instructor (subiectul educatiei) si elev (obiectul
educatiei). Acest tip de comunicare este caracterizat
de transmiterea unui mesaj educativ intentionat de
catre cadrul didactic, care este conceput in asa fel in-
cat sa stimuleze o reactie formativa din partea elevu-
lui. Reactia poate fi apoi evaluata printr-un feedback
care poate fi atat extern, cat si intern.

Analiza pe care o prezentati subliniaza importanta
si complexitatea comunicarii didactice in contextul
educational formal si se evidentiaza cateva aspecte
centrale ce caracterizeaza specificul comunicarii in
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al comunicarii didactice: Comunicarea didactica este
o forma particularizatd a comunicarii, esentiald pen-
tru predare si invatare, ce se desfasoara intr-un cadru
organizat si intentionat, cum ar fi cel institutionalizat
al scolii. In acest context, continuturile comunicate
sunt selectionate si structurate cu scopul de a facilita
asimilarea sistematica a cunostintelor de catre elevi;
interactivitatea si circularitatea: comunicarea didac-
ticd nu se limiteaza la o transmitere unidirectionald a
informatiilor de la profesor la elev, ci este privita ca
un schimb dinamic si bidirectional. Modelul circular,
interactiv pune accentul pe natura continua a schim-
bului de informatii $i semnificatii intre participantii la
procesul educative; multi-canonalitatea si diversita-



tea codurilor de comunicare: in loc sa se concentreze
exclusiv pe mesajele verbale, comunicarea didactica
recunoaste si valorifica diversitatea mijloacelor si co-
durilor de comunicare (vizual, auditiv, gestual, etc.),
acceptand astfel ideea de multi-canonalitate. Acesta
este un aspect esential pentru adaptarea eficienta la
diferitele stiluri de invatare ale elevilor; dezvoltarea
competentei de comunicare: Competenta de comu-
nicare include atat abilitdti innascute, cat si abilitati
dobandite prin invitare si experientd. In contextul
educational, se pune un puternic accent pe dezvolta-
rea acestei competente, care este fundamentala pentru
participarea activa si eficienta la procesul de invatare.
Asta Tnseamna capacitatea de a intelege mesajele pri-
mite, de a formula raspunsuri adecvate si de a se anga-
ja intr-un schimb de idei constructiv [11, 6, 19].

Elementul crucial subliniat aici este adaptarea
,»limbajului” in functie de destinatarul specific al co-
municarii didactice, adica elevul. Aceste adaptari sunt
necesare deoarece elevii pot avea varste diferite si ni-
veluri diferite de pregatire, ceea ce necesita ajustari in
modul in care cunostintele sunt prezentate si transmi-
se. Astfel, comunicarea 1n cadrul educational trebuie
sa fie flexibila si sensibild la nevoile si capacititile
individuale ale elevilor pentru a fi eficienta.

Aceastd perspectiva subliniaza importanta indi-
vidualizarii si diferentierii in procesul de educatie,
evidentiind cd succesul comunicdrii didactice este
strans legat de capacitatea profesorului de a se conec-
ta cu elevul sdu la un nivel care corespunde nevoilor si
capacitatilor acestuia. Aceasta presupune o intelegere
profunda a caracteristicilor individuale ale elevilor
si o capacitate de a ajusta abordarile educationale in
consecinta, pentru a maximiza eficienta procesului de
invatare [4].

Caracteristicile descrise ale comunicarii didacti-
ce evidentiazd complexitatea si importanta acestui
proces 1n cadrul educational. Fiecare punct sublini-
aza principii cruciale care contribuie la eficacitatea
predarii si a invatarii. Analizand aceste caracteristici,

putem intelege mai bine dinamica interactiunii dintre
cadru didactic si scolar, precum si rolul fundamentu-
lui stiintific si pedagogic In conformarea educatiei:
caracterul bilateral: comunicarea didacticd nu este
unidirectionald, ea presupune un schimb activ de
informatii Intre cadru didactic si elev, recunoscand
importanta feedback-ului si a participarii active a
ambelor parti; caracterul explicativ: se pune accen-
tul pe intelegere, nu doar pe memorare. Profesorul
trebuie sd se asigure ca elevul intelege cu adevarat
materia, folosind intrebari si stimuland gandirea criti-
ca.; logica pedagogicd: pedagogia si logica specifica
domeniului predat ghideaza structura si prezentarea
continuturilor, facilitdnd astfel intelegerea; rolul activ
al profesorului: profesorul personalizeaza si adaptea-
za informatia, avand rol dublu de emitator si receptor,
asigurandu-se ca materialul este accesibil si relevant
pentru elev; riscul transferului de autoritate: exista
un risc ca elevii sa accepte informatiile ca fiind ade-
varate doar pentru ca vin de la o autoritate, fard a le
evalua critic; diversitatea dimensiunilor comunica-
rii: cadru didactic poate ajusta accentul pe diferite
aspecte ale comunicarii (informativ, relational etc.)
pentru a Incuraja participarea elevului, personalizand
astfel procesul de invatare; ritualizarea: anumite ri-
turi si ritualuri Tn clasa ajuta la crearea unui mediu de
invatare structurat si previzibil; dominanta comuni-
cdarii verbale: o mare parte din comunicarea didactica
este verbald si este initiatd si sustinutd de catre cadru
didactic, care ghideaza de asemenea si procesul de co-
municare; dependenta de strategie: calitatea comuni-
carii didactice este strans legata de strategia adoptata,
care trebuie sa fie adaptatd scopului educational, ca-
racteristicilor participantilor si contextului.

In esentd, aceste caracteristici reafirma importanta
unei abordari reflectate si personalizate in educatie,
care sd ia 1n considerare atdt nevoile educative con-
crete ale elevilor, cat si contextul mai larg in care are
loc procesul de invatare. Succesul comunicarii didac-
tice depinde de capacitatea cadrului didactic de a na-
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viga aceste elemente complexe Intr-un mod care fa-
vorizeaza Intelegerea profunda si angajamentul activ
al elevului.

Analiza prezentatd a procesului de comunicare
didactica subliniaza rolul vital al acestei dinamici in
realizarea obiectivelor educationale. Aspectul interac-
tiv si bilateral al comunicarii in contextul educational
este esential pentru a stimula dezvoltarea comprehen-
siva a elevului. Sunt cateva puncte cheie care merita
evidentiate, reflectand profunzimea si complexitatea
comunicdrii didactice: interactiunea i reciprocita-
tea: comunicarea didactica Incorporeaza o dimensiu-
ne interactiva si reciproca intre profesor si elev. Este
esential ca ambele parti sd participe activ, sa transmita
si sa receptioneze informatii. Aceasta interactiune asi-
gurd ca procesul educational este viu si adaptiv, ras-
punzand nevoilor specifice ale elevilor; feedback si
adaptare: mecanismul de feedback este fundamental
in comunicarea didactica. Permite ajustari continue
in procesul de predare-invatare pe baza reactiilor si
raspunsurilor elevilor. Feedback-ul poate veni atat
in formd explicitd, cat si implicita, si contribuie la
o mai bund adaptare si personalizare a procesului
educational; transformarea interactiunii: procesul
transforma relatia standard emitator-receptor intr-o
interventie educationala complexa, care vizeaza dez-
voltarea multidimensionala a elevului. Nu se limitea-
za la transferul de cunostinte, ci include formarea si
dezvoltarea afectiva, atitudinala si actionald; pertur-
barile in comunicare: recunoasterea ca in procesul de
comunicare pot aparea perturbari subliniaza necesita-
tea claritatii, preciziei si flexibilitatii in transmiterea
informatiilor. Cadru didactic trebuie sa fie pregatit sa
identifice si sa depdseasca aceste obstacole pentru a
asigura continuarea eficienta a dialogului educational;
caracterul bilateral versus unilateral: in contrast cu
transmiterea unilaterala de informatii, In care elevul
este un receptor pasiv, comunicarea didactica valo-
rizeaza si urmareste o participare activa si bilaterala.
Aceasta abordare faciliteaza o mai mare angajare si
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implicare din partea elevului, contribuind astfel la o
invatare mai profunda si mai semnificativa; obiecti-
vele educationale: comunicarea didactica permite re-
alizarea unui spectru larg de obiective educative - de
la cele operationale si concrete la obiective generale
de dezvoltare personala. Rolul cadrului didactic este,
prin urmare, nu doar de a transmite cunostinte, ci si de
a ghida elevii spre o intelegere mai adanca si o aplica-
re a cunostintelor in diverse contexte [8].

Abordarea lui L. lacob asupra particularitatilor
comunicatiei didactice aduce 1n prim-plan elemen-
te cheie care definesc specificitatea si eficacitatea
acestei forme de comunicare in context educational.
Fiecare din caracteristicile mentionate contribuie la
intelegerea profunda a rolului comunicarii didactice
in formarea si educatia elevilor. Sd le examinam pe fi-
ecare in parte: dimensiunea explicativa: aceasta sub-
liniaza importanta fundamentala a intelegerii materiei
transmise. Invitarea eficienti incepe cu o compre-
hensiune clara a informatiilor, care ulterior facilitea-
za aplicarea si analiza critica a cunostintelor. Aceasta
presupune o depasire a Invatarii mecanice, orientand
procesul educativ spre dezvoltarea gandirii critice si
a intelegerii profunde. Structurarea comunicatiei di-
dactice: acest punct accentueaza necesitatea ca pro-
cesul de comunicare sa fie aliniat la logica pedago-
gica, care sustine nu doar prezentarea informatiei, ci
mai ales facilitarea intelegerii acesteia. Este cruciala
utilizarea unei abordari pedagogice structurate care
sa ajute elevii In procesul de intelegere a materiei.
Rolul activ al cadrului didactic: n calitate de mo-
derator si ghid al informatiilor, cadru didactic are res-
ponsabilitatea de a selecta, organiza si adapta mate-
rialele didactice n conformitate cu nevoile si nivelul
de intelegere al elevilor. Acest rol activ presupune o
interactiune dinamica cu materialele de invatamant,
orientandu-le intr-un mod care sa fie cel mai benefic
pentru elevi. Pericolul transferdrii autoritdtii: re-
flectd o provocare majord in educatie, unde elevii pot
fi predispusi sd accepte informatiile ca fiind corecte



doar pentru ca provin de la o autoritate recunoscuta,
fara a le evalua critic. Aceasta subliniazd importanta
educarii elevilor in spiritul gandirii critice si al ana-
lizei independente. Combinarea formelor verbale
(oral si scris): aceasta particularitate evidentiaza di-
versitatea si complexitatea modalitatilor de expresie
si comunicare in contextul didactic. Fiecare forma
verbald are ritmurile, formele si continuturile sale
specifice, oferind o gama larga de posibilitati pentru
transmiterea si receptionarea cunostintelor. Persona-
lizarea comunicatiei didactice: subliniaza capacita-
tea si necesitatea adaptarii metodelor si stilurilor de
predare la particularitatile fiecarui context educational
si la nevoile elevilor. Diferitele abordari ale cadrului
didactic in cadrul aceluiasi context pot conduce la re-
zultate diferite, evidentiind importanta personalizarii
in procesul de invatare [11].

Reflectand asupra perspectivei lui 1. Jinga asupra
comunicdrii didactice, se evidentiaza rolul crucial pe
care comunicarea il joaci in procesul educational. In
esentd, comunicarea didacticd este un pilon al proce-
sului de Invatamant, facilitdind nu doar transferul de
cunostinte, ci si implicarea activa si dezvoltarea ele-
vilor. latd cateva aspecte cheie legate de dinamica si
eficacitatea comunicarii didactice, inspirate din abor-
darea lui Jinga si Istrate: concordanta cu obiectivele
educationale: pentru a fi eficace, comunicarea didac-
tica trebuie sa fie aliniatd cu obiectivele educationale
stabilite. Aceasta implica o planificare atentd a mesa-
jelor transmise, astfel incat sa conduca la realizarea
scopurilor pedagogice dorite. Transfer de informatie:
un aspect esential al comunicarii didactice este capa-
citatea de a facilita un transfer eficient de informatie,
nu doar 1n sensul transmiterii de cunostinte de la cadru
didactic la elev, ci si ca o modalitate prin care se in-
curajeaza invatarea activa si participativa. Generarea
invatarii si dezvoltarii: comunicarea didactica este un
proces bidirectional, care nu doar rezultd din Invatare,
ci este si sursa de invatare si dezvoltare. Prin implica-
rea educabililor in actul didactic, se stimuleazad gan-

direa critica, creativitatea si capacitatea de invatare
autonoma. Implicarea activ-participativi a elevilor:
pentru a maximiza impactul educational, este esential
ca elevii sa fie parteneri activi n procesul de comu-
nicare. acest lucru nu doar cd Tmbunatateste reusita
actului pedagogic, dar favorizeaza si construirea unei
relatii pozitive intre cadru didactic si elevi, stimuland
interesul si motivatia pentru invatare.

in plus, pentru a naviga cu succes in cadrul co-
municarii didactice, este vitala: utilizarea tuturor
canalelor de comunicare posibile: vizuale, auditive,
kinestezice, etc., pentru a asigura accesibilitatea si
intelegerea continutului de cétre toti elevii, indiferent
de stilul lor de invatare; adaptarea si personalizarea
comunicdrii: ajustarea mesajelor si metodelor de pre-
dare in functie de nevoile specifice ale elevilor si de
contextul educational. Aceasta implica flexibilitate
din partea cadrului didactic si o intelegere profunda
a audientei sale; evitarea obstacolelor in comunica-
re: recunoasterea si depasirea barierelor lingvistice,
culturale, emotionale sau cognitive, care pot impie-
dica procesul de invatare. Fiecare obstacol depasit
reprezintd un pas nainte spre atingerea obiectivelor
educationale.

Astfel, comunicarea didactica se dovedeste a fi
mult mai mult decat simpla transmisie de informatii;
ea este un proces complex si dinamic, esential pentru
realizarea Invatdmantului de calitate. Prin urmare, ca-
litatea actului pedagogic depinde In mare masura de
abilitatile de comunicare ale cadrului didactic, de ca-
pacitatea lui de a angaja si motiva elevii, si de felul in
care reuseste sd navigheze eficient in cadrul dinamic
al comunicarii didactice [12].

Analiza oferitd de Abric cu privire la factorii
determinanti ai comunicarii ilustreaza complexita-
tea interactiunilor din mediul educational, subliniind
importanta aspectelor psihologice si cognitive in pro-
cesul de comunicare dintre profesor si elev. Acesti
factori evidentiaza modul in care predarea si invatarea
sunt influentate de dinamica internd si externd a
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participantilor la procesul educational. Variabilele
psihologice sunt esentiale n Intelegerea motivatiilor
si comportamentelor atat ale profesorilor cat si ale
studentilor. Aceste variabile definesc felul in care ne-
voile, dorintele si tensiunile individului influenteaza
modul 1n care acesta comunica si participa la procesul
de invatamant. Variabilele cognitive accentueaza ro-
lul sistemelor de gandire personale si colective in pro-
cesul de nvatare. Modul in care informatia este pro-
cesatd, interpretatd si aplicatd este puternic influentat
de schema cognitiva a individului. Profesorii pot opti-
miza transmiterea cunostintelor prin adaptarea mesa-
jului la nivelul de dezvoltare intelectuala si la sistemul
cognitiv al elevilor lor. Aceasta presupune, de aseme-
nea, o intelegere a faptului ca realitatea este perceputa
diferit de catre diferiti indivizi, in functie de propriile
lor reprezentari si experiente.

Cadrele didactice opereaza cu anumite imagini
de sine, care pot fi mai mult sau mai putin concor-
dante cu realitatea. Imaginea de sine a profesoru-
lui isi poate pune amprenta asupra stilului sau de
predare si asupra relatiilor cu elevii. Un profesor
constient de propriile sale forte si slabiciuni, care
reuseste s 1si gestioneze imaginea de sine in mod
constructiv, poate deveni un model de comporta-
ment eficace pentru elevi. In mod similar, perceptia
elevilor despre propriile lor capacitti influenteaza
in mod semnificativ angajamentul si performanta
lor scolara. Intelegerea dinamica a imaginii de sine
si abordarea adecvata a acesteia poate facilita o co-
municare $i o Tnvatare mai eficienta.

Pentru a eficientiza comunicarea didactica, sunt
identificate cateva aspecte cheie in abordarile pre-
zentate, care vizeaza eliminarea barierelor de comu-
nicare si imbunatatirea procesului de interactiune
educativa: eliminarea barierelor de comunicare,
distorsiunile si inexistenta unui repertoriu comun
si supraincdrcarea informationala. Pentru eficienta
comunicarii didactice este nevoie de informarea in-
teligibila si facilitarea intelegerii, dezvoltarea gan-
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dirii, afectivitatii si motivatiei si constientizarea
reactiilor, convingerea.

De aici reies si caracteristicile comunicarii didac-
tice care cuprind un caracter pronuntat explicativ, o
structurare conform logicii pedagogice, un rol activ
al informatiilor pentru a fi adaptate la nevoile elevi-
lor, dominarea comunicarii verbale si functiile evalu-
ative si auto evaluative. Abordarile mentionate sub-
liniaza importanta comunicarii eficiente In contextul
educational si evidentiaza diverse aspecte-cheie lega-
te de strategiile, necesitatile si impactul comunicatiei
in procesul de invatare. latd o sinteza a acestor con-
cepte: factori determinanti ai comunicarii pedagogi-
ce - scopul activitatii, personalitatea copilului, cadru
concret al activitatii, personalitatea cadrelor didactice;
importanta comunicarii in procesul educational - co-
municarea este o nevoie fundamentala a omului si este
esentiald in procesul instructiv-educativ si prin comu-
nicare, copiii se auto-exprima si isi dezvolta abilitatile
de interactiune si integrare sociala.

Un mediu de comunicare placut si eficient este
crucial in mediul educational. Identificarea si abor-
darea comportamentelor negative poate imbunatati
considerabil calitatea interactiunilor dintre profesori
si elevi. Propunem cateva sugestii pentru a gestiona
aceste probleme:

- Pentru agresivitatea verbald este important sa
se promoveze dialogul deschis si respectuos, iar con-
flictul sa fie abordat cu empatie si calm.

- Pentru discontinuitatea discursului, se poate
lucra la a mentine coerenta si a evita pauzele lun-
gi nefiresti, prin planificarea mai atenta a lectiilor si
mentinerea unui ritm constant de predare.

- Vorbirea impulsiva poate fi imbunatatitd prin
exercitii de respiratie si tehnici de comunicare efi-
cienta.

- Pentru pronuntia defectuoasa, se pot folosi
exercitii de dictie si de corectare a greselilor.

- Cautarea ostentativa a simpatiei poate fi inlocu-
ita cu sinceritate si empatie reala.



- Cautarea excesiva a recunogstintei poate fi tem-
perata prin concentrarea pe mesajul propriu-zis, fara
a exagera tonul sau continutul.

- Pentru intonatia plata si monotona se poate
lucra la diversificarea tonului si expresivitatii [19].

Este esential sa intelegem ca relatia interperso-
nald joacd un rol crucial in procesul de comunicare,
mai ales in mediul educational. Abordarea compor-
tamentului ostil evitativ, precum si interpretarea
atitudinilor fundamentale si a comportamentelor
exterioare la nivel profund, poate contribui semni-
ficativ la Tmbunatatirea relatiilor dintre profesori si
elevi. In plus, factorii tehnici si conditiile mediului
fizic pot influenta semnificativ calitatea actului de
comunicare didactica. Utilizarea canalelor de infor-
mare adecvate, precum si crearea unui mediu fizic
placut si stimulativ pot facilita schimbul de mesaje
si pot crea o atmosferd propice pentru procesul de
invatare. Competenta de comunicare a profesorului
reprezintd, de asemenea, un aspect crucial in asigu-
rarea eficientei comunicarii. Capabilitatile intelec-
tuale, afective si volitive ale profesorului, precum
si adaptarea stilului de comunicare in functie de
auditoriu, sunt elemente cheie In construirea unei
relatii pedagogice constructive si eficiente.

in cadrul procesului de comunicare didactica,
atat profesorii, cat si elevii trebuie sa detina anu-
mite competente comunicative pentru a asigura o
interactiune eficientd si productiva. Profesorii tre-
buie sa aiba o serie de calitati fizice, psihologice si
culturale, sa fie accesibili, precisi, simpli si coeren-
ti In exprimare, sa organizeze informatia clar si sa
isi imbunatateascd continuu discursul oral. Pe de
alta parte, elevii trebuie sa detind anumite calitati
psihologice si culturale pentru a putea intelege me-
sajul comunicat, sd aiba un fundal de cunostinte
adecvat pentru a asimila noile informatii si sa
fie motivati pentru primirea acestora. Este cruci-
al ca elevii sa fie capabili nu doar sa primeasca
informatia, ci si sd initieze si s intretina dialogul,

sd elaboreze texte si sd atragd si sa pastreze intere-
sul interlocutorului.

Competenta comunicativa este intr-adevar cruci-
ala in procesul de predare-invatare, fiind o abilitate
ce poate fi cultivatd si imbunatatitd. Prezenta unei
competente comunicative deficitare poate avea un
impact semnificativ asupra relatiei dintre profesor
si elevi si poate genera dificultiti in desfasurarea
procesului educational. Prin urmare, profesorii ar
trebui sa nu se concentreze doar pe cunostintele lor
de specialitate, ci sa fie capabili sa comunice efici-
ent, sa transmitd informatia Intr-un mod clar si sa
raspunda prompt si adecvat la nevoile specifice ale
elevilor. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare nu
numai ca faciliteaza Intelegerea reciproca intre pro-
fesor si elevi, dar contribuie si la crearea unui climat
educational pozitiv, bazat pe incredere si coopera-
re. Prin intermediul unei comunicari eficiente, se
poate asigura claritatea mesajelor transmise, se pot
incuraja elevii sa isi exprime gandurile si emotiile
si sa solicite sprijin atunci cand este necesar. Astfel,
competenta comunicativa eficientd poate Tmbunatati
nu doar procesul de predare-invatare, ci si relatiile
interpersonale din cadrul mediului educational. De
aceea, este important s se acorde atentie dezvoltarii
acestei competente comunicative atat din perspecti-
va cadrelor didactice, cat si din cea a elevilor, pentru
a Tmbunatdti calitatea actului educational si pentru
a promova o interactiune cadru didactic-elev con-
structiva si eficienta [2, 6, 11].

Pentru a Tmbunatati competenta de comunicare,
este important s se tind cont de anumiti indicatori
psiho-pedagogici. Este benefic sa se creeze un mediu
comunicational favorabil, atat din punct de vedere
fizic, ergonomic cat si socio-psihopedagogic. Armo-
nizarea scopurilor si obiectivelor activitatii din ca-
drul acestei comunicari este, de asemenea, cruciala.

De asemenea, activitatile de perfectionare a de-
prinderilor de comunicare atat la nivelul emitatorului,
cat si al receptorului sunt importante. Elevii trebuie sa
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fie familiarizati cu aspecte precum relevanta subiec-
tului transmis, motivatia emitatorului, cunoasterea
subiectului si momentul potrivit pentru transmitere.
Prin abordarea atentd a acestor factori si indicatori,
profesorii pot Tmbunatati eficienta comunicarii lor
in procesul de predare-invatare si pot contribui la
dezvoltarea abilitatilor de comunicare si la formarea
elevilor intr-un mod holist si productiv [7, 13].

Pentru a eficientiza interactiunile de tip scolar si
pentru a Tmbunatati competenta de comunicare di-
dactica, este important ca profesorul sa aiba in vede-
re o serie de actiuni concrete: sa stimuleze un dialog
activ si sa stie sa isi angajeze elevii in comunicare;
s solicite pastrarea unui cod comun de comunica-
re pentru a asigura intelegerea reciprocd; sa permita
elevilor sa raspunda la ritmul lor propriu; sa utilizeze
mai multe canale de comunicare pentru a transmite
informatiile eficient; sa minimizeze efectele posibile
ale surselor de zgomot intern sau extern.

Profesorul, avand un statut prescris, are un rol
esential in instituirea si mentinerea unor relatii inter-
personale si comunicationale de calitate, in special
cu elevii sdi. Prin adoptarea unor comportamente
adecvate care corespund statutului sau, profesorul
isi consolideaza autoritatea morald si competenta
profesionala, facandu-l1 mai eficient in indeplinirea
rolurilor si responsabilitatilor sale specifice. Prin
constientizarea si dezvoltarea acestor abordari in ca-
drul comunicarii didactice, profesorii pot contribui
semnificativ la crearea unui mediu de invatare pozi-
tiv si la formarea unei relatii respectuoase si produc-
tive cu elevii lor [18].

Competenta didactica este o componenta esentiala
a competentei profesionale a unui profesor si are o
importantd cruciala in procesul educational. Aceas-
ta nu se rezuma doar la tehnici de predare sau la
informatii, ci reprezinta rezultatul abilitatilor, aptitudi-
nilor si atitudinilor profesorului care sunt direct legate
de natura si complexitatea obiectivelor educationale
si de comportamentul socio-profesional al acestuia.
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Atributiile principale ale unui profesor eficient,
conform sintezei prezentate de A. Diaconu, includ:
Stabilirea clard a obiectivelor educationale ce ur-
meaza sa fie realizate; Prezentarea unor performante
inalte pe care elevii sunt asteptati sa le atinga in ca-
drul diferitelor activitati academice; Identificarea
si crearea activitatilor de invatare relevante pentru
contextele de viata reale ale elevilor; Selectarea stra-
tegiilor de instruire si a materialelor de invatare po-
trivite nivelului de pregétire anterior, valorilor cul-
turale si nevoilor individuale ale elevilor; Crearea si
mentinerea unui climat n sala de clasa care sa favo-
rizeze invatarea, cu o motivatie interna puternica si
dorinta de a indeplini sarcinile propuse; Stimularea
interactiunii sociale a elevilor, oferind structuri de
lucru si directiondnd activitatea lor; Facilitarea pro-
cesdrii intelectuale a informatiilor, punand accent pe
esentializarea informatiilor; Propunerea de sarcini
didactice interesante si provocatoare, menite sa sti-
muleze dezvoltarea intelectuala a elevilor; Realiza-
rea unei monitorizari continue a progresului elevilor
in atingerea obiectivelor educationale.

Prin abordarea competentd a acestor atributii,
un profesor poate contribui semnificativ la proce-
sul de invatare al elevilor, crednd un mediu propice
pentru dezvoltarea lor intelectuald si personala. [5].
Competenta didacticd a unui profesor reprezintd un
concept complex, care depaseste doar aptitudinile pe-
dagogice si implica multiple aspecte. Aceasta este mai
vasta si include date referitoare la pregétirea de speci-
alitate a profesorului, valorile pe care le Imbratigeaza,
precum si relatiile sociale in care se integreaza.
Competenta didacticd nu constd doar din competente
discrete, ci este o structurd complexa ce influenteaza
stilul propriu de activitate al cadrelor didactice.

Un cadru didactic model, conform lui Popescu-
Teiusan, se caracterizeaza prin anumite trasaturi
esentiale, precum: pregdtirea temeinica de speci-
alitate, capacitatea de a explana clar si structurat
cunostintele, obiectivitate in evaluare, exigentd si



respect fatd de personalitatea elevilor, incredere
in acestia, sinceritate, deschidere catre dialog egal
etc. Profesorul, ca model profesional stiintific po-
zitiv, exercitd o influentd puternica asupra elevilor,
stimulandu-i sa se ataseze de disciplina predata si
sd dezvolte interes pentru stiinta, in special datori-
td competentei profesionale si stiintifice a cadrelor
didactice. Este esential ca profesorii sd fie mereu
preocupati de perfectionarea lor profesionala con-
tinud, pentru a fi la curent cu noile descoperiri si
schimbari din domeniul lor de specialitate. In plus,
specialitatii lor si pentru a crea un mediu de invatare
stimulativ si actualizat [16, 1].

Maiestria pedagogica reflectd un ansamblu com-
plex de trasaturi ale personalitatii, precum atractia
pentru lucrul cu elevii, calmul, rabdarea, simtul echi-
librului, flexibilitatea, fermitatea, spiritul de creati-
vitate si inventivitate. Potrivit lui Pavelcu, maiestria
pedagogica implicd cunoasterea de sine, pasiunea
pentru meseria de cadru didactic si pentru elev, op-
timism pedagogic si capacitatea de a stimula si dez-
volta la elev o energie si o valoare care in sine gene-
reazd valori culturale, materiale si spirituale.

Unul dintre factorii fundamentali care sta la baza
maiestriei pedagogice este motivatia. Motivatia re-
prezinta totalitatea motivelor interne ale comporta-
mentului, fie ele innascute sau dobandite, constiente
sau inconstiente, de la nevoi fiziologice simple la ide-
aluri abstracte. Motivatia este deosebit de importanta
in activitatea mentala si in dezvoltarea personalitatii,
fiind primul element cronologic al oricarei activitati
si contribuind la selectarea si declansarea activitatilor
necesare satisfactiei personale, formand si consoli-
dand anumite trasaturi ale personalitétii prin repetitie
si evitare a altor activitati [14, 10].

Este important ca procesul de predare sa fie atrac-
tiv, sugestiv si antrenant, fiind adaptat la capacitatile
personale ale fiecarui profesor in parte. Supraesti-
marea calitatilor personale, infatuarea sau dispretul
fata de elevi si colegi pot conduce la incompatibi-

litate si dispret. Modestia si autoevaluarea corectd
sunt deosebit de apreciate atat de catre studenti, cat
si de catre ceilalti colegi. Este esential ca modestia
si recunoasterea corecta a capacitatilor si calitatilor
personale sa nu duca la o subevaluare a acestora sau
la lipsa de incredere in abilitatile proprii, deoarece
aceasta poate fi daunatoare atat profesorului, cat si
activitatii didactice 1n general [17].

Cunoasterea elevului este esentiala in procesul
de predare, deoarece acesta nu trebuie sa fie unul
aleator, ci sa tind cont de particularitatile de varsta
si individuale ale elevului. Profesorul are respon-
sabilitatea de a-si adapta strategiile si metodele de
predare-invatare in functie de aceste particularitati.
De asemenea, este important ca profesorul sa aiba
informatii privind interesele si aptitudinile elevilor,
pentru a le stimula Tn mod adecvat si a le orienta ca-
tre domeniile in care pot fi dezvoltate si valorificate,
atat n beneficiul elevului, cat si al societatii.

Competenta didactica si maiestria pedagogica nu
pot fi concepute fard atasamentul fata de elev. Elevul
simte atunci cand este acceptat sau respins. El resim-
te puternic nevoia de afectiune, prietenie, atasament
si o atitudine calda si intelegatoare din partea pro-
fesorului. O atitudine rece si distantd poate afecta
relatiile interpersonale dintre profesor si elevi.

Autoritatea profesorului are la baza competenta si
prestigiul sau si implica sprijin si mobilizare a ener-
giilor elevilor, fara a-i ofensa. Autoritatea inseamna
mai degrabd apropiere fata de elev, intelegerea ne-
voilor si problemelor cu care se confruntd. Un pro-
fesor exigent cu elevii sai este mai Inti exigent cu
el insusi. Exigenta si autoritatea se completeaza re-
ciproc si contribuie la consolidarea unui climat de
intelegere in cadrul activitatii educationale 1n bene-
ficiul tuturor [9, 14].

Concluzii

Comunicarea didacticd este un element esential
in realizarea misiunii educatiei moderne, care vizea-
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za nu doar achizitia de cunostinte, ci si dezvoltarea
integrald a elevilor ca indivizi. Prin urmare, efica-
citatea acestui proces depinde de capacitatea ca-
drului didactic de a crea si de a mentine un dialog
educational dinamic, adaptiv si reciproc cu elevii
lor. Comunicarea didactica este un proces complex,
care implicd multiple straturi de interactiune si reci-
procitate intre cadru didactic si educat. Ea sublinia-
za importanta stapanirii continutului, adaptabilitatii
metodologice si intelegerii proceselor interpersonale
ca fundatie pentru o comunicare educationala efici-
entd si pozitionata in serviciul dezvoltarii individua-
le a elevului. Aceste perspective ofera cadre valoroa-
se pentru imbundtatirea practicilor de predare si de
invatare, accentudnd rolul central al comunicarii n
realizarea obiectivelor educationale [4, 3, 15]. In fi-
nal, comunicarea didactica trebuie sa fie adaptata atat
la nivelul general de limbaj curent, cat si la nivelul
de specialitate al unui domeniu de invatimant. Este
esential ca atat profesorii, cat si elevii sa fie pregatiti
psihologic si cultural pentru a intelege si a valoriza
procesul de comunicare cadru didactic-elev, facili-
tand astfel o Invatare eficienta si profunda [13].
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