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Fenomenul dezinformarii produce tot mai multa ingrijorare guvernelor nationale, dar si comunitatilor internationale.
Expunerea cetatenilor la dezinformare pe scara larga reprezinta o provocare majord pentru societatea civila si autoritati,
pentru cercetatori si mediul jurnalistic. Societatile democratice deschise depind de dezbaterile publice care permit
cetatenilor bine informati sa-si exprime vointa prin procese politice libere si echitabile. Mass-media joaca un rol esential
in furnizarea de informatii, care sa le permita cetdatenilor sa isi formeze propriile opinii si sa se implice efectiv si activ
in viata societdtii democratice. In Uniunea Europeand, democratia se bazeazd pe existenta unor mijloace de informare
libere si independente. Accesul facilitat la informatii diverse de calitate poate creste rata de participare la procesele
democratice, oferind tuturor posibilitatea de a se implica. In prezent, Internetul a sporit considerabil nu doar volumul si
varietatea stirilor puse la dispozitia cetatenilor, dar a si schimbat profund modul in care cetatenii acceseaza si gestioneazd
stirile. In articolul prezent sunt examinate succint abordarea europeand a fenomenului dezinformdrii, reflectati amplu
mai ales in cercetarile realizate sub egida autoritatilor Europene si principalele studii efectuate mai recent in Republica
Moldova la subiectul dat.

Cuvinte-cheie: dezinformare, propaganda rusd, stiri false, influentd ruseascd, narativele Kremlinului, rdazboi hibrid,
trolling, retele de socializare.

ONLINE DISINFORMATION - A MULTIDIMENSIONAL CHALLENGE

Along with other forms of hybrid threat, the phenomenon of disinformation is causing increasing concern to national
governments, and also to the international community. The exposure of citizens to widespread disinformation represents
a major challenge for civil society and authorities, for researchers and journalists. Open democratic societies depend
on public debates that allow well-informed citizens to express their willingness through free and fair political processes.
The media plays an essential role in providing information that enables citizens to form their own opinions and to engage
effectively and actively in the life of democratic society. In the European Union, democracy is based on the existence of
free and independent media. Facilitated access to diverse, quality information can increase participation in democratic
processes, giving everyone the opportunity to get involved. Today, the Internet has greatly increased not only the volume
and variety of news to that citizens have access, but has also profoundly changed the way citizens access and manage
news. In this article, we will briefly present the European approach to the phenomenon of disinformation, widely reflected
especially in the research carried out under the auspices of the European authorities, but we will also review the main
studies available on this subject.

Keywords: disinformation, Russian propaganda, fake news, Russian influence, Kremlin narratives, hybrid warfare,
trolling, social media.
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LA DESINFORMATION EN LIGNE - UN DEFI MULTIDIMENSIONNEL

Le phénomene de la désinformation inquiéte de plus en plus les gouvernements nationaux, mais aussi les communautés
internationales. Exposer les citoyens a une désinformation généralisée est un défi majeur pour la société civile et les
autoriteés, les chercheurs et l'environnement journalistique. Les sociétés démocratiques ouvertes dépendent de debats
publics qui permettent aux citoyens bien informés d'exprimer leur volonté par le biais de processus politiques libres
et equitables. Les médias jouent un role essentiel dans la fourniture d'informations, permettant aux citoyens de se
forger leur propre opinion et de s'impliquer efficacement et activement dans la vie de la société démocratique. Dans
['Union européenne, la déemocratie repose sur l'existence de médias libres et indépendants. Un accés facilité a diverses
informations de qualité peut augmenter le taux de participation aux processus démocratiques, donnant a chacun la
possibilité de s'impliquer. Aujourd'hui, Internet a considérablement augmenté non seulement le volume et la variété des
nouvelles mises a la disposition des citoyens, mais a également profondément changé la fagon dont les citoyens accédent
et gerent les nouvelles. Le présent article examine brievement l'approche européenne du phénomene de la désinformation,
qui se reflete largement notamment dans les recherches menées sous l'égide des autorités européennes, mais présente
également les principales études menées plus récemment en République de Moldova sur ce sujet.

Mots-clés: désinformation, propagande russe, fausses nouvelles, récits du Kremlin, guerre hybride, péche a la traine,
réseaux sociaux.

OHJIAVH-TE3UH®OPMAIIAA - MHOTOMEPHBIN BHI3OB

Denomen desunghopmayuu vizvleaem 6ce OOILULYIO 03AOOYEHHOCMb Y HAYUOHATLHBIX NPAGUMENbCME, A MAKIICe
y  MedHcOYHapooHo2o coodbuecmea. 1loosepocennocmsy  2paxcoan WuUpoKo pacnpocmpaneHHou  0esurgopmayuu
npedcmasisiem coOoU CepbesHylo npobiemy Olsl epadCOaHCKoeo obujecmsea u enacmet, Osi uccieoosameneti u
aAcypHanucmekol cpedvi. Omkpvimele O0eMoKkpamuyeckue 00wWecmea 3asucsim om nyonuuHblx 0edamos, Komopbvie
RO3BOSION XOPOULO UHPOPMUPOBAHHBIM 2PANCOAHAM BbIPAICATNG CEOI0 8O0 NOCPEOCMBOM C60D0OHBIX U CHPABEONIUBHIX
nonumuyeckux npoyeccog. Cpeocmea Macco8oil UHGOpMayuu uepaiom 6aiCHYI0 Poib 8 NPpedoCmasieHuu unpopmayuu,
KOMOpast No360Jsem 2padcoanam Gopmuposams coOCmeeHHoe MHeHue U IPHeKxmueno u akmugHo yuacmeosams 6
aHcU3HU OemoKkpamuyeckozo oouecmsa. B Eeponetickom Coroze 0eMokpamusi OCHOBAHA HA CYWeCTBO8AHUY CBOOOOHBIX U
nesasucumvlx CMHU. Obnezuennviii docmyn K pazHooOpasHoll KayecmeeHHol UHDOPpMaYUU MOXCEM paACupums yuacmue
8 0eMOKpamuyeckux npoyeccax, npedoCcmasisis KajcooMy 603MOdicHocHb npunamys yuacmue. Ceeoons Hnmepnem
SHAYUMENbHO YESIUUUI HE MOLbKO 00beM U pa3Hoodpasue HO8ocmell, OOCMYNHbIX 2PANCOAHAM, HO U KOPEHHbIM 00PaA30M
UBMEHU CROCOO, KOMOPBIM 2PAdNCcOane NOLYYaom 0OCMYn K HOBOCMSM U YAPAGILIOM uMu. B 0annoil cmamve Kpamko
paccmampusaemcs. e8ponetcKuti no0xo0 K (eHomeHy Oe3uHgopmayuu, WUpoKo OMpPAadCeHHbIU, 8 UACMHOCMI, 8
UCCNIe008AHUAX, NPOBEOEHHBIX NOO 22UOOU e8PONENCKUX l1ACmell, HO MaKice NPedCcmasieHbl OCHO8HbIE UCCIe008aAHUS,
npoeedennvie 8 Pecnybnuxe Mondosa no dannoti meme.

Knrwouegvie cnosa: oesungopmayus, poccuiickas nponazanod, Qetikosvie HOBOCHIU, POCCULICKOE BNUAHUE, KDEMIEECKUE
Happamugol, 2UOPUOHAsL BOTUHA, MPOLIUHS, COYUATbHbLE CEeN.

Introducere societatea civila si autoritati, pentru cercetatori si
mediul jurnalistic. Societdtile democratice deschise
depind de dezbaterile publice care permit cetatenilor
bine informati sa-si exprime vointa prin procese
politice libere si echitabile. Mass-media joacd un
rol esential In furnizarea de informatii, care sa le

Fenomenul dezinformarii produce tot mai multa
ingrijorare guvernelor nationale, dar si comunitatilor
internationale. Expunerea cetatenilor la dezinformare
pe scara larga reprezintd o provocare majora pentru
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permita cetatenilor sa isi formeze propriile opinii
si sd se implice efectiv si activ in viata societatii
democratice. In Uniunea Europeani, democratia
se bazeaza pe existenta unor mijloace de informare
libere si independente. Accesul facilitat la informatii
diverse de calitate poate creste rata de participare la
procesele democratice, oferind tuturor posibilitatea de
a se implica. In prezent, Internetul a sporit considerabil
nu doar volumul si varietatea stirilor puse la dispozitia
cetatenilor, dar a si schimbat profund modul in care
cetitenii acceseaza si gestioneaz stirile. In articolul
prezent sunt examinate succint abordarea europeana a
fenomenului dezinformarii, reflectatd amplu mai ales
in cercetarile realizate sub egida autoritatilor Europene
si principalele studii efectuate mai recent in Republica
Moldova la subiectul dat.

O abordare europeana a dezinformarii
Dezinformarea - o problema cu mai multe fatete

Problema dezinformarii a ajuns in atentia
Parlamentului European incepand cu toamna anului
2016, ca urmare a ,,expansiunii tot mai agresive a
propagandei ruse” [1], resimtite mai ales in statele
postcomuniste din Europa Centrald si de Est. In
ianuarie 2018 Comisia Europeana a constituit
un grup de experti la nivel inalt (HLEG) pentru a
realiza un studiu amplu si a oferi consiliere cu privire
la initiative de politici pentru contracararea stirilor
false si a dezinformarii in mediul online. Raportul
studiului a fost publicat in martie 2018 [2].

In raportul HLEG este evitat in mod deliberat
termenul de ,,stiri false”. in primul rand, termenul
este inadecvat pentru a surprinde problema complexa
a dezinformadrii, care implica si continut ce nu este
de fapt sau complet ,fals”, ci include informatii
fabricate, combinate cu fapte si practici care
depasesc cu mult orice poate fi numit ,,stiri”, inclusiv
unele forme de conturi automatizate, folosite pentru
astroturfing («astroturfing» este utilizarea specifica
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a Internetului, In special a platformelor de social
media, pentru a crea iluzia de sprijin organic pe
scara larga pentru o anumita cauza sau candidat [3]),
retele de urmaritori falsi, videoclipuri fabricate sau
,, publicitate directionata, trolling organizat, meme
vizuale si multe altele. Poate implica, de asemenea,
o Intreagd gamd de comportament digital care se
referd mai mult la circulatia dezinformatiei decét la
producerea ei, de la postare, comentare, partajare,
tweeting si re-tweet etc. [4]

in al doilea rand, termenul ,stiri false” nu
este doar inadecvat, ci si inselator, deoarece unii
politicieni si sustinatorii lor folosesc termenul
pentru a respinge mesajele incomode lor, devenind
astfel o arma cu care actorii puterii pot interveni in
circulatia informatiilor si pot ataca si submina mass-
media de stiri independente. Cercetarile au aratat [5]
ca cetatenii asociaza adesea termenul ,,stiri false”
cu dezbaterile politice partizane si cu jurnalismul
slab, 1n sens larg, mai degraba decat cu forme mai
pernicioase si mai precis definite de dezinformare.

Asadar, dezinformarea, asa cum este definita
in raportul HLEG, include toate formele de fals,
informatii inexacte sau inselatoare concepute,
prezentate si diseminate pentru a obtine un castig
economic sau pentru a induce publicul in eroare
in mod deliberat si care pot provoca un prejudiciu
public. Prejudiciul public cuprinde amenintari aduse
proceselor politice democratice si de elaborare a
politicilor, precum si amenintari aduse bunurilor
publice, protectiei sanatatii cetatenilor, mediului sau
securitatii. Dezinformarea nu acopera problemele care
decurg din creatie si difuzarea online a continutului
ilegal (in special defdimarea, discursul la uré, incitarea
la violenta etc.), care este supus reglementarii conform
legislatiei UE sau legislatiilor nationale. Nu acopera
nici alte forme de denaturare intentionata, dar nu
ingeldtoare a faptelor, precum e satira si parodia,
stirile si comentariile partizane, identificate Tn mod
clar ca atare.



Dezinformarea este o problemd cu mai multe
fatete, nu are o singurd cauza principald si, prin
urmare, nu are o singura solutie. Dezinformarea
trebuie cercetatd si inteleasd in contextul mai larg:
modul in care este produsa informatia, modul in care
este distribuitd si modul 1n care oamenii o accepta si
o folosesc in sfera publica.

Unele forme de dezinformare, In mod clar, au
fost posibile datoritd dezvoltarii unor medii digitale
specifice, inclusiv platformele online de produse si
servicii, dar problema implica si unii actori politici,
mass-media de stiri si actori ai societatii civile.

Probleme de dezinformare in Uniunea Europeand

Problemele de dezinformare sunt, de regula,
legate de probleme politice, sociale, civice si media
mai largi din Europa. Multe dintre aceste probleme
fundamentale preced trecerea la media digitald si
includ urmatoarele patru aspecte.

In primul rand, actorii politici pot fi furnizori de
dezinformare: de exemplu, guvernele straine sau
grupurile interne ar putea lucra activ pentru a submina
integritatea sistemelor media europene si a proceselor
politice. In plus, pe plan intern, nu toti politicienii
si autoritdtile publice europene au acelasi nivel de
respect pentru libertatea si independenta presei; unii
dintre ei Incearca insistent sa controleze direct sau
indirect atat mass-media de stiri din sectorul privat,
cat si pe cea din serviciul public, din care motiv o
parte din cetatenii europeni privesc actorii politici si
autoritdtile publice cu un scepticism considerabil.

In al doilea rand, nu toate mass-media mentin
aceleasi standarde de profesionalism si independenta
editoriald si, cu toate cd mass-media poate avea un rol
important in combaterea dezinformarii si cresterea
rezistentei societatii, unele mass-media contribuie la
amplificarea problemelor de dezinformare, slabind
astfel increderea generald a cetdtenilor europeni in
mass-media.

In al treilea rand, in timp ce actorii societatii civile

joacd un rol important de supraveghetor in multe
domenii, inclusiv jurnalismul non-profit, verificarea
informatiilor si verificarea faptelor, protectia
consumatorilor, formarea de educatie mediatica,
precum si responsabilizarea puterilor politice si
economice pentru actiunile lor este, de asemenea, clar
ca unele probleme de dezinformare sunt amplificate
de cetdteni, in mod individual sau colectiv, prin
distribuirea continutului fals si inselator, si cd
societatile extrem de polarizate, cu niveluri scazute
de incredere, ofera un teren fertil pentru producerea
si circulatia dezinformarii motivate ideologic [6].

Inal patrulearand, rolul mediei digitale, siin special
al marilor companii de platforme din SUA care ofera
produse si servicii utile si populare pentru cautare,
retele sociale, mesagerie si altele, este important, dar
nu este 1nca bine inteles. Pe masura ce tot mai multi
cetateni europeni apeleaza la produsele si serviciile
platformelor pentru a gasi si a accesa informatii si
pentru a se implica in chestiunile publice, companiile
de platformda devin din ce in ce mai importante atat ca
Jacilitatori, cat si ca gardieni ai informatiilor. Puterea
tot mai mare a platformelor de a permite — si potential
de a interfera cu — libera circulatie a informatiilor
vine cu responsabilitati tot mai mari. Instrumentele
pe care le oferd le confera putere cetatenilor europeni
prin crearea de noi moduri de a transmite si de a primi
informatii si opinii diverse dintr-o varietate de surse,
adesea Tn moduri noi, care sunt inca prost cartografiate
si intelese [7].

O atentie deosebita trebuie acordatd amenintarii
reprezentate de dezinformarea care vizeaza
subminarea integritatii alegerilor (alegeri locale,
nationale sau UE). In timpul alegerilor, cetitenii au
nevoie de informatii corecte pentru a-si indeplini
cu succes dreptul democratic de vot. Retelele de
socializare au facut comunicarea n jurul alegerilor
multmaiusoarasimaieficienta, atat pentru autoritatile
publice, cat si pentru cetateni. Din pacate, alegerile
pot deveni vulnerabile si la campaniile digitale de
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dezinformare. Aceste vulnerabilitati pot include
dezinformarea cu privire la ora si locatia votarii,
zvonuri despre fraudarea si piratarea aparatelor
de vot, achizitiile si difuzarea netransparenta a
reclamelor politice etc.

In spatele dezinformarii pot sta actori politici
de stat sau nestatali, clanuri cu interese private,
mass-media, cetateni individuali sau grupuri, care
utilizeazd manipulativinfrastructurile de comunicatii,
pentru a produce, a pune in circulatie si a amplifica
dezinformarea la o scard mai larga ca inainte, deseori
in moduri noi, incd prost cunoscute si intelese.
Combaterea dezinformarii trebuie sa fie un efort
coordonat care sd implice toti actorii relevanti - de la
institutii, inclusiv de cercetare, la platforme sociale,
mass-media pana la toti utilizatorii unici [8].

Problemele de dezinformare pot fi gestionate
eficient si intr-o manierd care sd respecte pe
deplin libertatea de exprimare, libertatea presei
si pluralismul, numai prin colaborare intre toate
entitatile majore interesate. In plus, trebuie asigurate
permanent cercetarea continud, transparenta sporita
si accesul la date relevante, combinate cu evaluarea
periodicd a masurilor implementate de contracarare
a dezinformarii.

Dezinformarea in Republica Moldova:
evolutie si actualitate

Fenomenul dezinformarii este prezent in
spatiul mediatic moldovenesc inca de la obtinerea
independentei tarii. Dar ca instrument al razboiului
hibrid, utilizat de actori externi si interni pentru
obiectivele lor, de reguld, antidemocratice si chiar
antistatale, dezinformarea a Inceput a fi constientizata
de organizatiile societatii civile si jurnalisti abia
prin anul 2014, odatd cu agresiunea Federatiei
Ruse asupra Ucrainei, soldata cu anexarea Crimeii
si ocuparea militara a unor teritorii din regiunile
Donetk si Lugansk. In aceastd perioada, informatia
difuzata de canalele afiliate Moscovei contrasta
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puternic, pana la contrariu, cu cea emisa de sursele
ucrainene sau occidentale.

In discutiile din spatiul mediatic moldovenesc
erau frecvent utilizate notiuni ca ,,propaganda rusa”,
Hinfluentd ruseascd», ,narativele Kremlinuluiy,
»fake-news”, ,trolling”, ,razboi hibrid» si altele, cu
referire la variate continuturi mediatice cu caracter
manipulativ.

Un alt eveniment a fost scrutinul prezidential din
2016, SUA, dupa care a fost mediatizata intens si
discutatd imixtiunea ruseasca in campania electorald
prin utilizarea unor tehnologii digitale noi de tipul
,,Big-Data”, ,,micro-targeting” si altele.

Autoritatile moldovenesti au dat, in viziunea
noastra, primele semne de interes pentru combaterea
propagandei ruse abia prin 2017, cand au fost
implementate anumite modificari ale cadrului legal
ce reglementeaza sfera audio-vizualului. Insd, din
pacate, acele modificari au avut cu totul alte efecte,
decat cele declarate. Ulterior, problema dezinformarii
a revenit in atentia autoritdtilor nationale abia peste
4 ani. Presedintele Republicii Moldova Maia Sandu
a mentionat chiar in discursul pe care I-a avut la cea
de-a 76-a sesiune a Adundrii Generale a Natiunilor
Unite (septembrie 2021) ca ,,dezinformarea este unul
din factorii ce amenintd democratia din Republica
Moldova si perturbad serios procesele democratice
cheie, cum ar fi alegerile» [9].

Peste un timp, in iunie 2022, odatd cu adoptarea
Conceptiei securitatii informationale a Republicii
Moldova, termenul ,,dezinformare» a fost introdus
in legislatie. Tot atunci, a fost interzisa difuzarea
stirilor sau emisiunilor cu caracter politic sau militar
din Rusia.

Cercetarea dezinformarii in tara noastrd a
avut propria evolutie, oarecum independenta de
preocupdrile  autorititilor ~guvernamentale. In
continuare este przentatd o sintezd sumara a celor
mai importante cercetdri care au vizat problematica
dezinformarii in Republica Moldova.



Cat de expusi suntem la influente externe?

In noiembrie 2018 think-tank-ul britanic
,,Chatham House” a publicat un studiu regional, care
avizat si Republica Moldova [10]. Studiul abordeaza
vulnerabilitatile sistemice folosite de Rusia pentru
a influenta negativ asupra Republicii Moldova,
cu accent major pe componenta media si influenta
propagandei ruse. In baza unor interviuri cu expertii
locali, autorii studiului au identificat factorii-cheie
ce Inlesnesc influenta ruseasca, atribuindu-le scoruri
de la 0 la 5 puncte. Astfel, scoruri maxime de 5
puncte au fost atribuite factorilor biserica ortodoxa
si dominarea canalelor rusesti in spatiul mediatic.
Cate 4 puncte au obtinut factorii: sfera politica si
., Statul capturaty, minoritile nationale si identitatea
nationala.

Sfera media este apreciatad ca foarte permeabila
pentru propaganda rusi. Intr-adevir, Rusia detinea
o mare parte din spatiul mediatic moldovenesc,
dominand canalele TV cu continut rusesc retransmis
si reprezentand o mare parte a continutului informativ
si distractiv, precum si retelele sociale. In acest mediu,
OSC-urile care lucreaza la contracararea influentei
Rusiei in mass-media si sferele retelelor sociale se
concentreaza, in principal, pe monitorizarea peisajului
media, verificarea faptelor, dezmintirea stirilor false,
oferirea de formare in domeniul alfabetizarii media
si identificarea informatiilor manipulative. Legaturile
puternice dintre politicd, mass-media si Biserica
Ortodoxa din Moldova i fac pe moldoveni un public
captiv pentru propaganda Rusiei.

Oportunitatile de consolidare a rezilientei sunt
apreciate ca fiind limitate, reducandu-se la existenta
unor campanii de informare si a unor masuri de
promovare a educatiei si a constientizarii civice.
Autorii sugereaza cd pentru o naratiune pozitiva si
benefica asupra coeziunii sociale, dezbaterea interna
ar trebui reorientata de la polarizarea geopolitica pro-
UE/pro-Rusia, spre o centrare pe politica interna si

preocupadrile reale ale cetatenilor, cum ar fi economia,
sanatatea, statul de drept, educatia etc.

Indicele de rezilientd la dezinformare

Un alt studiu regional realizat in 2018 [11] a
efectuat o evaluare a vulnerabilitatilor nationale in
fata propagandei si dezinformarii in statele central-
europene si est-europene. Este notabil faptul ca la
indicatorul ,,Expunerea populatiei la mass-media
controlata de Kremlin”, Republica Moldova a obtinut
cel mai 1nalt (si cel mai negativ) scor — 3.2 puncte
din maximum 4 posibile — din totalul celor 14 tari
evaluate. Cea mai apropiata de noi la acest indicator
a fost Belarus cu scorul de 2,9 puncte. Despre
rezilienta la dezinformare in Republica Moldova,
autorii concluzioneaza urmatoarele:

e Indicele rezilientei la dezinformare releva ca
profilul rezilientei media din Moldova prezinta un
peisaj fragmentat si inegal;

e Desi a declarat in repetate randuri cd acorda
prioritate luptei impotriva propagandei, partidul de
guvernare inca nu a implementat masuri clare de
politici in acest sens;

e Unele dintre deciziile anterioare in abordarea
problemelor lingvistice, precum si lipsa vointei politice
de a implementa cerintele Codului Audiovizualului au
condus la o piatd media dominatd de mass-media
rusa;

e O conditie prealabild pentru implementarea
unei politici solide impotriva manipularii mass-
media ar trebui sa fie asigurarea independentei CCA
si o participare larga a societatii civile la procesul de
selectie a membrilor sai.

Dezinformarea prin retele sociale: Odnoklassniki

In 2018 Institutul de Politici Publice a publicat o
lucrare [12] despre propaganda ruseasca pe reteaua
de socializare «Odnoklasniki». Lucrarea prezinta
o analiza cantitativa si calitativd mai aprofundata
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a retelei si grupurilor pro-ruse de utilizatori pe
teritoriul Republicii Moldova. Cele mai relevante
constatdri facute de autori sunt urmatoarele:

e Grupurile Odnoklassniki pro-rusesti sunt
numeroase, cumuland zeci de mii de membri si au
o implicare considerabila in discutiile publice pe
subiectele de actualitate;

e Aceste grupuri sunt, In mare masura, aliniate
politic, promovand o linie pro-rusa clara. Mesajele
cheie, preluate in mare parte din mass-media din
Federatia Rusa, sunt redistribuite masiv si in mod
continuu;

e inmesaje persisti o tendintd coerent in care, pe
de o parte, e accentuatd ,,maretia» trecutului sovietic
si puterea actuald a Federatiei Ruse, iar pe de alta,
este respinsa cu inversunare si denigrata alternativa
pro-occidentala;

e Mesajele de pe Odnoklassniki contin implicit o
naratiune a respectului si supunerii fata de o autoritate,
fiind intens vehiculata si ideea ca este imposibil de a
nu fi de partea Federatiei Ruse.

e Ponderea mesajelor de propagandd constituie
57% din numarul total de mesaje analizat.

Scopul propagandei rusesti pare a fi mentinerea
Republicii Moldova in sfera intereselor exclusive
ale Federatiei Ruse, ca satelit de maxima loialitate.
Propaganda ruseasca Incearca sa cultive un sentiment
de afiliere neconditionata fata de Rusia, discreditand
intens Uniunea Europeana si Occidentul in ochii
cetatenilor moldoveni.

Principalele efecte ale propagandei ruse in viziunea
autorilor studiului au fost:

e Neincrederea oamenilor in statalitatea Republicii
Moldova si in orientarea politicii sale externe (spre
occident si democratie).

o (Castigarea alegerilor prezidentiale din Republica
Moldova in noiembrie 2016 de catre candidatul Igor
Dodon, care a avut un puternic mesaj anti-european
si pro-rus, inclusiv sustindnd in mod public anexarea
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Crimeii de catre Federatia Rusa. Eficienta propagandei
a fost confirmata si de cele 98,89% din voturi acordate
lui Igor Dodon de populatia din UTA Gagauzia, care
prefera aproape exclusiv canalele rusesti de informare
[13].

Cercetarea retelei Odnoklassniki a fost repetatd in
2019 [14] tot in cadrul Institutului de Politici Publice,
dar in contextul alegerilor parlamentare din februarie
2019. Conform masurdrilor audientei online in
Republica Moldova in ianuarie 2019, Odnoklassniki
era a doua cea mai populara retea de socializare din
tara, avand aproximativ 810 mii de utilizatori unici
lunar. Aceasta isi pierduse Intaietatea inca la sfarsitul
anului 2017, cand a fost devansata de Facebook, care
la inceputul anului 2019 a ajuns la cca 1.1 min. de
utilizatori. La aceeasi data Instagram avea 610 mii, iar
VKontakte — doar 208 mii de utilizatori activi [15].

Aproximativ 52% din populatie utilizeaza
Internetul in fiecare zi [16, p. 25], iar 66% declara
ca se folosesc de Facebook, 56% - Odnoklassniki
si doar 12% din populatie nu utilizeaza retele de
socializare [17, pp. 77-79].

Desi postarile actorilor politici in comunitatile
Odnoklassniki s-au bucurat de un grad inalt de
interactiune din partea utilizatorilor, trebuie remarcat
faptul ca discutiile din comentarii contrasteaza
esential cu dezbaterile pe subiecte electorale de pe
Facebook. Odnoklassniki ramane un teritoriu al
discutiilor dominate de emotii si accente geopolitice,
pe cand in discutii similare pe Facebook poate fi
observata frecvent si rationalitatea.

Dezinformare si influentd rusd prin posturi de
televiziune

O contributierelevanta in intelegerea fenomenelor
dezinformarii si propagandei in spatiul mediatic
moldovenesc a fost adusa de cdtre comunitatea
WATCHDOG. In 2018 aceasta a realizat un studiu
[18] centrat pe felul in care posturile de televiziune
modeleazd comportamente electorale. Autorii



studiului au monitorizat timp de doua sdptdmani
prezenta liderilor politici externi in principalele
buletine de stiri ale Republicii Moldova, marcand
punctaj si context pentru fiecare aparitie, in
dependenta de ponderea televiziunii in cauza, si felul
in care stirea respectiva influenteaza opinia despre
acest lider.

Prin intermediul a doar 3 canale tv retransmise
de difuzorii locali (Pervai Kanal, NTV si Rossia
1), Federatia Rusa detine o pozitie dominantd in
informarea telespectatorilor moldoveni despre politica
internationald. Reflectarea activitatii liderilor de state
este poate cel mai elocvent marker al acestei situatii.

Desi pe chestiuni generale televiziunea rusd nu
detinea o pozitie dominanta in spatiul informational
al RM, 1n ceea ce priveste informarea pe subiecte
externe aceasta era lider detasat, in timp ce
televiziunile locale acorda o atentie sporita stirilor
interne de orice tip, iar componenta internationala
este redusd la minimum in grila de emisie. Si situatia
este aceeasi la absolut toate televiziunile din RM.
Nu existd nici un fel de prioritizare constantd a
subiectelor care sa fie incluse in buletinele de stiri,
nu se depune nici un efort pentru a asigura ponderea
prezentei tarilor si politicienilor externi in stiri. In
acelasi timp, agenda geopolitica este prioritatea
absolutd a televiziunilor ruse.

Prin abundenta de stiri negative despre liderii
vestici si stiri pozitive despre Vladimir Putin,
Federatia Rusa distorsioneaza spatiul informational
moldovenesc. ,,Aceasta este, cu sigurantd, cauza
principala a popularitatii nefiresc de mari a optiunii
integrationiste euro-asiatice si a diminuarii vizibile
a optiunii proeuropene” - constatad autorii studiului
WATCHDOG.

E notabil si faptul ca in buletinele de stiri din media
controlatd de statul rus nu exista nici o investigatie
a manifestarilor coruptiei, nici un scandal legat de
abuzurile demnitarilor, nici o stire despre esecurile
militare sau de guvernare.

Cel putin la data realizarii studiului (2018) situatia
Republicii Moldova nu avea echivalent in lume. Nu
poate fi gasita nici o altd tard In care toatd agenda
de politica externa in spatiul televizat national sa
fie dominata de un stat strain. Televiziunile ruse au
o popularitate ridicata si in alte tari din spatiul ex-
sovietic, totusi, nici in Belarus, nici in Armenia sau
Kirghizia posturile retransmise din Rusia nu detin
pozitie dominanta.

Posturile TV care retransmit Pervai Kanal rus
(in trecut ORT si Ostankino) au ocupat mereu
primul loc in preferintele moldovenilor. Aceasta
s-a datorat continutului distractiv mult mai atractiv
decat produsul pietei interne sau a celei romanesti,
intereselor economice ale detindtorilor de licente
televizate din tard si intelegerilor de culise intre
politicienii moldoveni si cei rusi. Fara a nega rolul
altor factori — bisericd, retele sociale, politicieni
locali din RM, manipulare prin internet si continut
distractiv, toate acestea 1nsd sunt considerate
secundare comparativ cu televiziunile ruse si
impactul pe care il produc.

Pe langa narativele vadit pro-rusesti si pronuntat
anti-occidentale dominante in televiziunile ruse,
sunt prezente si alte subiecte, ca de exemplu
cel al neutralitatii constitutionale, care e intens
exploatat pentru a reduce suportul public pentru
actiunile de fortificare a capacitatilor de aparare si
securitate a Republicii Moldova. Prin producerea,
sponsorizarea si distribuirea de dezinformare si
propagandd nocivd se urmareste deloializarea
unor par{i importante din societate fata de statul
Republica Moldova. Si toate astea sunt realizate
prin complicitatea directa a grupdrilor cleptocratice
din interiorul tarii [19].

O analiza a rezilientei la dezinformare

In decembrie 2021 Institutul pentru Initiative
Strategice a publicat o analizd a rezilientei la
dezinformare in Republica Moldova, a cadrului legal
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si institutional existent, dar si o serie de recomandari
pentru elaborarea unei strategii in scopul cresterii
rezilientei [20].

Din perspectiva dimensiunii externe, Republica
Moldova este tratata de autorii studiului ca o tinta
constanta a activitatilor de dezinformare. Mijloacele
de comunicare si programele de divertisment rusesti,
redifuzate in Republica Moldova, sunt mai populare
decat posturile locale de TV. Data fiind prezenta
informationala puternica a Rusiei, aceasta a reusit sa
manipuleze in mod sistematic opinia publica si sa
slabeasca coeziunea sociala in tara.

Spatiul informational al Republicii Moldova este,
de asemenea, grav afectat de propaganda interna si
de activitati interne de dezinformare, acestea fiind
promovate cu precddere de mass-media afiliate
politic, care servesc preponderent interesele unor
clanuri sau grupari.

Nivelul general derezilientd a Republicii Moldova
la dezinformare raméne in 2021 destul de limitat, in
pofida unei serii de schimbari juridice si institutionale
produse pe parcursul ultimilor ani, considera autorii
studiului. Iar sarcina de a combate dezinformarea si
de a creste nivelul de educatie media este, aproape
in exclusivitate, o responsabilitate asumata de catre
organizatiile societatii civile, chiar daca impactul
nociv al fenomenului este foarte ridicat.

Masurarile de audientd aratd in continuare
popularitatea crescutd a posturilor de televiziune ce
retransmit continut din Federatia Rusi. In luna mai
2020, RTR Moldova, ,,Primul in Moldova” si NTV
Moldova au fost cele mai populare posturi atat la
nivel national, cat si in Chisinau.

Proiectul ,,StopFals” al Asociatiei Presei
Independente a analizat in mai 2020 activitatea
Consiliului Audiovizualului [21] din perspectiva
combaterii dezinformarii. Autorii au ajuns la o
concluzie foarte ingrijoratoare cd CA nu doar ca
nu lupta cu stirile false si propaganda rusa, ci chiar
dimpotriva, protejeaza si incurajeazda fenomenul.
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De exemplu, CA a refuzat pedepsirea postului
Radio Sputnik pentru incalcari grave ale normelor
prin emiterea pe undele multor alte posturi de radio
fara a detine licenta in acest sens.

Pe langa studiile analitice, in Republica Moldova
au fost lansate o serie de proiecte de debuncking
a stirilor false. Printre cele mai relevante a
fost proiectul ,,Stop-Fals” al Asociatiei Presei
Independente si un program mai amplu, realizat de
Comunitatea WatchDog MD, care a cuprins analiza,
explicarea si contracararea dezinformarii, prin
video-uri explicative promovate activ pe retelele
sociale [22]. Pe langd propaganda externa, aceste
proiecte au vizat, in mod special, campaniile de
dezinformare lansate cuscopul influentarii alegerilor
de catre grupdrile cleptocratice din interiorul tarii.
Au muncit mult pentru contracararea fenomenului
dezinformarii si alte institutii de presa, cum ar fi
»Ziarul de Garda”, ,,NewsMaker” si altele.

Exista o serie Intreagd de investigatii jurnalistice
si dezvaluiri, printre care trebuie mentionate
investigatiile comune realizate de proiectele ,,Dossier
Center”’[23]siRISE Moldova[24]. Meritamentionate
si eforturile unor publicatii europene in elucidarea
aspectelor dezinformarii, precum tabloidul german
,,Die Bild”, care publicat o scurgere de documente
ce atestd efectiv finantarea dezinformarii cu scopul
influentarii alegerilor prezidentiale din anul 2020
[25], dar si investigatia portalului EUReporter din
vara anului 2021, care a vizat o operatiune ampla
a Kremlinului pentru influentarea si falsificarea
alegerilor parlamentare din 11 iulie [26].

Observam, 1n consecintd, ca exista suficiente
surse deschise pentru o cercetare si o intelegere
profunda a felului in care este organizata, operata
si finantatd reteaua de actori maligni externi sau
interni, care produc si raspandesc dezinformare.
Acei actori sunt usor identificabili si sunt clare
scopurile, mijloacele, strategiile si tehnicile
dezinformatrii.



Concluzii

Abordarea europeana in cercetarea dezinformarii
ne oferd un cadru conceptual bine elaborat si
delimitat, care cuprinde o varictate largd de
fenomene si aspecte asociate sau derivate din
dezinformare, excluzandu-le, totodata, pe cele
asemanatoare ca formad, dar diferite ca esentd si
nerelevante ca impact.

Totodatd,  europenii  recomandda  solutii
preponderent,,ne-invazive”, care sanurestrictioneze
sau sd limiteze buna functionare a sistemelor
mediatice, sociale si institutionale si sd nu afecteze
valorile fundamentale ale societdtii democratice
(drepturile omului, libertatea expresiei etc).

In Republica Moldova avem circumstante
socio-politice si legale semnificativ diferite de cele
din statele membre UE, fapt ce determina si alte
vulnerabilitati in fata dezinformarii si, bineinteles,
alte tehnici utilizate de actorii interni sau externi
ai dezinformarii. lar din cauza capacitatii reduse
de rezilientd a institutiilor si comunitdtii putem
constata si un impact mai puternic al dezinformarii
asupra proceselor social-politice si electorale.

Vulnerabilitatile-cheie ale Republicii Moldova
tin de expunerea semnificativa si de popularitatea
posturilor de televiziune rusesti in 1Intreaga
societate moldoveneasca, precum si de dominarea
aproape absolutd a mass-mediei rusesti in regiunea
transnistreand, In autonomia gagauzad si in randul
minoritatilor etnice.

Trebuie sa mentiondm, 1n acest context, cd cea
mai mare parte a dezinformarii intalnite Tn mediul
nostru online este alimentatd din continuturile
create 1n laboratoarele actorilor externi, in cazul
de fata — Federatia Rusa, care sunt initial transmise
prin canalele TV, iar ulterior preluate, adaptate si
retransmise prin canalele mediatice locale, inclusiv
online si pe retelele de socializare.

Republica Moldova are mai multe institutii
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responsabile pentru securitatea informationala
si  reglementarea  mass-mediei  (Consiliul
Audiovizualului, Serviciul de Informatii si

Securitate). Acestea, insd, in loc sd contracareze
dezinformarea si propaganda care atenteazd la
suveranitatea si securitatea statului, dimpotriva, le-
au aprobat in mod tacit. Aceasta situatie s-a creat
din cauza regimului oligarhic si cleptocratic care
a fost la putere pana in iulie 2021 si a obedientei
institutiilor de stat in fata intereselor clanurilor
mafiotice si a mass-mediei rusesti. 3i, nu in ultimul
rand, din cauza coruptiei ce domina in justitia
moldoveneascd, aservitd totalmente, in perioada
de referinta, factorului politic. Aceste circumstante
au anihilat practic capacitatea statului de a opune o
rezistentd relevanta in fata dezinformarii interne si
externe.

Una din metodele vizate doar superficial in
cercetarile realizate in Republica Moldova, dar
care necesitd un studiu mai aprofundat, este
trolling-ul organizat, care este tot mai prezent pe
retelele de socializare locale si cu impact tot mai
vizibil. Procedeele utilizate de troli sunt tot mai
sofisticate, iar mesajele lor ,otravite», tot mai
bine camuflate si atractiv ambalate, astfel incat
sunt preluate si redistribuite tot mai masiv de catre
grupurile sociale de baza, inclusiv de simpatizantii
acelor partide sau miscari politice, care constituie
chiar tinta trolilor.
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