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Statele din intreaga lume s-au confruntat in mod serios cu pandemia de COVID-19 in anul 2020, care, pe langa
preocuparile semnificative de sandtate publicd, a creat probleme in organizarea si desfasurarea alegerilor. Asa cum
s-a demonstrat in prezentul articol, una din problemele generale a fost desfasurarea alegerilor si asigurarea dreptului
constitutional de a vota in contextul pandemiei, mentindnd totodata siguranta si sandatatea functionarilor electorali si
minimizand riscurile de sandatate publica. Fara indoiala, acestea sunt cele doud aspecte la care autoritdtile electorale au
trebuit sa se gandeasca cel mai mult atunci cand au organizat procese electorale, cautind un echilibru intre drepturile
democratice si riscurile de sanatate. Pandemia COVID-19 continud sa fie o provocare pentru exercitiul democratiei
reprezentative, iar organizarea alegerilor devine tot mai vulnerabila si stresanta in conditiile pandemice. Functionarii
electorali sunt cei care in prima linie au trebuit sa asigure desfasurarea alegerilor prezidentiale si parlamentare in
conditii de munca alerte pentru sandtate si securitatea lor. Riscurile de contaminare cu virusul COVID-19 la locul de
munca a generat o schimbare in starea lor psihicad, fizica si emotionald. Aceste aspecte constituie elemente ale stresului
profesional, in conditiile in care pand la pandemie functionarii electorali erau obignuiti cu un tip de comportament la
locul de munca (birourile electorale).

Cuvinte-cheie: pandemia COVID-19, securitate si sandtate in muncd, proces de vot, stres profesional, alegeri
nationale si locale, riscuri pentru sandtate.

PROFESSIONAL STRESS AND EMOTIONAL STABILITY OF ELECTION OFFICIALS DURING THE
COVID-19 PANDEMIC. THE EXPERIENCE OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

States around the world have seriously faced the COVID-19 pandemic in the year 2020, which, in addition to
significant public health concerns, has created problems in the organization and conduct of elections. As demonstrated
in this study, one of the general problems was the conduct of elections and ensuring the constitutional right to vote in the
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context of the pandemic, while maintaining the safety and health of electoral officials and minimizing public health risks.
There is no doubt that these are the two aspects that the electoral authorities had to think about the most when organizing
electoral processes, seeking a balance between democratic rights and health risks. The Covid-19 pandemic continues to
be a challenge for the exercise of representative democracy, and the organization of elections is becoming increasingly
vulnerable and stressful in pandemic conditions. The electoral officials are the ones who, on the front line, had to ensure
that the presidential and parliamentary elections were held in working conditions that are alert for their health and safety.
The risks of contamination with the COVID-19 virus in the workplace have generated a change in their mental, physical
and emotional state. These aspects are elements of professional stress, given that until the pandemic, electoral officials
were used to a type of behavior at work (electoral offices).

Keywords: COVID-19 pandemic, safety and health at work, voting process, professional stress, national and local
elections, health risks.

STRESS PROFESSIONNEL ET STABILITE EMO:I‘IONNELLE DES RESPONSABLES ELECTORAUX
PENDANT LA PANDEMIE DE COVID-19. EXPERIENCE DE LA REPUBLIQUE DE MOLDOVA

Les états du monde entier ont été sérieusement confrontés a la pandémie de COVID-19 en 2020, qui, en plus
d’importantes préoccupations de santé publique, a créé des problemes dans [’organisation et le déroulement des élections.
Comme le démontre cet article, I'une des questions générales était la conduite des élections et la garantie du droit
constitutionnel de voter dans le contexte de la pandémie, tout en maintenant la sécurité et la santé des fonctionnaires
électoraux et en minimisant les risques pour la santé publique. Ce sont sans aucun doute les deux questions auxquelles les
autorités électorales ont dii le plus penser lors de ['organisation des processus électoraux, en cherchant un équilibre entre
les droits déemocratiques et les risques pour la santé. La pandémie de Covid-19 continue d’étre un défi pour [’exercice
de la déemocratie représentative, et [’'organisation des élections devient de plus en plus vulnérable et stressante dans des
conditions pandémiques. Les fonctionnaires électoraux sont ceux qui, en premiere ligne, ont dii assurer le déroulement
des élections présidentielles et parlementairves dans des conditions de travail. Les risques de contamination par le virus
COVID-19 sur le lieu de travail ont généré un changement dans leur état mental, physique et émotionnel. Ces aspects
constituent des éléments de stress professionnel, étant donné que jusqu’a la pandémie, les fonctionnaires électoraux
étaient habitués a un type de comportement au travail (bureaux électoraux).

Mots-clés: pandémie de COVID-19, sécurité et sante au travail, processus électoral, stress professionnel, élections
nationales et locales, risques pour la santé.

MPO®ECCUOHAJIbHBIN CTPECC M IMOIMNOHAJIbHASL YCTOMYUBOCTD
COTPYAHUKOB U3BUPATEJIBHBIX KOMUCCHUU BO BPEMS TAHAEMHAU COVID-19.
OIIBIT PECITYBJIUKHN MOJIJOBA

Bce cmpanwvl mupa cepvesno cmonknynucs ¢ nanoemuett COVID-19 ¢ 2020 200y, komopas, nOMUMO cepbe3HbIX NPOOLEM CO
300p08beM HACeeHUs, cO30ad NPOOemMbl 8 OpeaHU3aYUY U NPo8edeHUU 8b100pos. Kak nokazarno 6 oanHol cmamsve, 00HUM
u3 0dwuUx 60NPOCO8 OLLIO nposedeHue Gbl00POs U obecneyenue KOHCMUMYYUOHHO20 NPABa 20N0CA 6 YCI08UAX NAHOEeMUU
npu coxpaneruy 6e30nacHoCmu U 300p06bs COMPYOHUKO8 USOUPAMENLHBIX KOMUCCULL U MUHUMUSAYUU PUCKO8 0151 300PO6bA
nacenenus. Hecomnenno, smo 0éa acnekma, 0 KOmopulx u30UpamenbHbiM OpeaHam NPUXoOUIocs 60avbuie 6ce20 OyMamy
npu opeanuzayu u3OUPAMENLHLIX NPOYECcos, CMPeMACH Hallmu OANAHC MeNCOY OeMOKPAMUUECKUMU NPABAMU U PUCKAMIU
o5 300poews. Tlandemuss COVID-19 npodondicaem cozdasams mpyoHocmu 0N OCYWeCmLeHUus: npedCmasumenbHol
O0eMoKpamuy, a opeaHu3ayusi 6blOOPO8 CMAHOBUMCA 6Ce bonee YA36UMOU U HANPAXICEHHOU 6 YCI0BUAX NAHOEMUU.
H36upamenvuvie YuHOBHUKU — IMO Me, KMO 8 Nepayio ouepedsb 00IdHceH Dbl obecneuums npogedeHue nPe3udeHmcKux u
NAPLAMEHMCKUX 8b100POS 8 YCIOBUAX NOBLIUECHHOU 20MOSHOCHIU OIS C80€20 300p0sba U be3onactocmu. Pucku sapaxcenus
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supycom COVID-19 na pabome 6vi36anu usmeHeHue ux NCUXU4ecKo2o, PU3UecKo2o U SMOYUOHATLHO0 cOCmosHUA. Jlantvle
acnexmul npeocmasiam coboll dnemMennsl NPOPeccUOHANbLHO20 CIMpeccd, YHUMbL8as, 4mo 00 NAHOeMuu cOmpyOHUKU
U3OUPAMETbHBIX KOMUCCULL NPUBLIKIIU K ONPE0eeHHOMY Muny nogeoexus: Ha pabome (u3dupamenbHvle OpeaHbl).

Knrwouegwie cnosa: nandemuss COVID-19, bezonacnocms u 300pogve Ha pabouem mecme, U30Upamenbhbulil npoyecc,
npogeccuonanvHulil cmpecc, 0bue2ocy0apcmseeHHble U MeCmHble 8b100pbl, PUCKU 071 300POBbAL.

Introducere

Printre preocuparile de baza ale Guvernului
Republicii Moldova in ceea ce priveste domeniul
sanatatii publice, una din problemele generale a
fost desfasurarea alegerilor si asigurarea dreptului
constitutional al cetateanului de a vota in contextul
pandemiei, mentinand totodatd siguranta alegatorilor
si a functionarilor electorali si minimizand riscurile de
sandtate publica. In 2020, virusul COVID-19 a avut
impact nu doar asupra sanatatii publice si economiei
statelor lumii, ci si asupra proceselor electorale.

In Europa, la inceputul pandemiei, in 16 state a
fost amanata desfasurarea alegerilor de toate nivelele
sau a referendumurilor. Incepand cu luna iunie, odata
cu relaxarea masurilor de combatere a infectiei, a
fost relansatd organizarea preconizata a scrutinelor
electorale. Aceasta in pofida atestarii celui de-al
doilea val al pandemiei. in Republica Moldova am
avut o situatie diferitd de cea din majoritatea statelor
din Europa, aici nu a existat un prim val separat de
cel de-al doilea, ci o crestere continud a numarului
de infectati. In astfel de circumstante, autoritatile
Republicii Moldova au decis sa desfdsoare totusi
alegerile. In acest sens, au fost adoptate decizii de
organizare a scrutinelor, cand in majoritatea statelor
europene inca se practica amanarea pentru o perioada
mai tarzie a alegerilor programate [4].

Contextul national al organizarii alegerilor in
conditiile COVID-19

De la inceputul pandemiei (martie 2020), in
Republica Moldova au fost organizate mai multe tipuri
de scrutine (alegeri parlamentare noi in circumscriptia
uninominald nr. 38, Hancesti — 15 martie 2020;
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alegeri prezidentiale — 01 noiembrie 2020; alegeri
parlamentare anticipate — 11 iulie 2021).

Aceastd presiune constantd exercitatd asupra
alegdatorilor, dar in special asupra functionarilor
electorali privind riscurile de contaminare cu virusul
COVID-19 la locul de munca a generat o schimbare
in starea lor psihica, fizica si emotionald. Aceste
aspecte constituie elemente ale stresului profesional,
in conditiile In care pana la pandemie functionarii
electorali erau obisnuiti cu un tip de comportament la
locul de munca (birourile electorale), iar in perioada
pandemiei sunt obligati sa se conformeze si sé respecte
cerinte anti-COVID: de la respectarea distantei sociale
pana la pixuri individuale pentru fiecare alegdtor,
persistand riscul infectarii cu virus.

In context, in rezultatul coordondrii actiunilor
dintre Comisia Electorala Centrald si Comisia
Nationald Extraordinard de Sanatate Publica a fost
elaborata si o Instructiunea cu privire la masurile de
prevenire a infectiei COVID-19 in perioada electorala.
Nerespectarea acestor masuri de prevenire duce la
raspundere contraventionald, iar in cel mai rau caz—la
compromiterea sanatatii si chiar la imbolnavire, care, de
altfel, alimenteaza stresul profesional si contamineaza
stabilitatea emotionala. Instructiunea cu privire la
masurile de prevenire a infectiei COVID-19 in perioada
electorald a fost elaborata si aprobata cu scopul de a
optimiza si standardiza aplicarea procedurilor electorale
ce tin de organizarea si desfasurarea alegerilor in
conditii de pandemie [3].

Instructiunea a reglementat in mod separat
masurile de protectie pentru alegatori, functionari
electorali si concurenti. De asemenea, aplicarea
masurilor de protectie a fost stabilitd separat pentru
etapele procesului electoral: perioada electorala,



ziua alegerilor si perioada de dupa ziua votarii.
Reglementarile au acoperit preponderent activitatea
organelor electorale, si in mod mai putin suficient
activitatile de campanie (intruniri electorale, activitati
din ,,usd-in-usa” etc.). Printre reglementarile cele mai
relevante procedurii de vot mentionam:

* Obligativitatea respectarii, In perimetrul sectiei
de votare (SV), a regulilor privind distantarea sociala
si interdictia intrunirilor cu participarea unui numar
mai mare de 50 de persoane;

* Amenajarea localului SV in corespundere
cu respectarea distantei sociale de 1 metru intre
functionarii electorali;

 Efectuarea obligatorie a termometriei fiecarui
alegdtor la intrarea in sectia de votare;

* Instalarea, la intrarea in sectia de votare, in locuri
vizibile si accesibile pentru alegatori, a dozatoarelor
cu solutie dezinfectanta pe baza de alcool;

* Conditionarea accesului alegatorilor 1n sectia de
votare si in sediul organelor electorale de purtarea
obligatorie a mastii de protectie. Membrii BESV au
fost obligati sa ofere gratuit cate o masca de protectie
fiecarui alegdtor in ziua alegerilor;

* Exercitarea votului la locul aflarii (domiciliu sau
resedintd) de catre alegatorii care sunt in autoizolare
(pentru tratament la domiciliu, persoane contacte,
persoane revenite de peste hotare din zona rosie si
cei care manifestd simptome ale infectiei respiratorii
acute);

* Pe parcursul zilei alegerilor, a fost obligatorie
aerisirea frecventd a spatiului sectiei de votare, iar
in caz de posibilitate aerisirea permanentd, precum
si dezinfectarea, pe parcursul zilei, a spatiului si
suprafetelor de lucru din sectia de votare;

* in incinta sectiei de votare, concomitent, a fost
permisa intrarea unui numar limitat de alegatori, egal
cunumarul de cabine de vot utilizate (de ex., 2 cabine
de vot — 2 alegétori prezenti concomitent).

Urmare a acestor aspecte, in cadrul studiului
se Tnainteaza ipoteza de cercetare, potrivit careia
functionarii electorali sunt supusi unui stres

profesional in perioada pandemiei de COVID-19 si
este afectata stabilitatea emotionald, in conditiile in
care acestia, pana la pandemie, erau obisnuiti cu un
tip de comportament la locul de munca, iar acum sunt
obligati sa se adapteze la noile limitari de resurse,
conditii de munca, timp §i nevoi ale lor.

Designul metodologic al studiului

Pentru atingerea obiectivelor propuse in cadrul
articolului au fost folosite atdt metode specifice
abordarii calitative a investigatiei sociologice, cat si
metode specifice abordarii cantitative, prin abordarea
sistemica si interdisciplinard. Datele primare au fost
obtinute n baza cercetarii sociologice aplicative.

Datele calitative si cantitative au fost obtinute prin
intermediul chestionarul elaborat a cuprins structura
mixtd de 16 intrebari, grupul tintd al cercetarii 1-a
constituit in primul rand, functionarii electorali din
regiunea de nord al Republicii Moldova, precum si
evidentierea problemelor de securitate si sanatate in
munca 1n perioada scrutinelor electorale Diseminarea
datelor:

» Perioada chestionarii: noiembrie-decembrie
2021.

» Chestionarea a fost realizata pe un esantion de
238 de functionari electorali, din care:

- Barbati — 65%

- Femei — 35%

Cea mai mare parte a functionarilor electorali
chestionati (74,4%) sunt cupringi in limita de varsta
25-55 ani, respectiv:

- 25-40 ani — 89 de persoane;

- 40-55 ani — 88 de persoane.

Si doar 16% (38 de persoane) au varsta 55+, iar
9,7% (23 de persoane) — 18-25 de ani. Aceste date ne
vor permite sd analizadm calitativ, care din grupurile
de varsta de functionari este mai rezistent la stresul
profesional in conditiile unei presiuni constante
(riscul de sanatate) si manifestda o stabilitate
emotionald. De asemenea, 56% din cei chestionati
au studii de specialitate (colegiu) si superioare de
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licenta, iar 15,5% - studii de masterat, ceea ce indica,
cel putin, asupra nivelului inalt al responsabilitatii
civice, al gradului inalt de familiarizare cu riscurile
de sanatate publica, al conduitei etc.

Analiza sociologica a stresului profesional al
functionarilor electorali. Studiu de caz: or. Balti

Asa precum s-a menfionat supra, Comisia
Electorala Centrald a remis catre circumscriptiile
electorale Instructiunea cu privire la masurile de
prevenire a infectiei COVID-19 1n perioada electorala,
care a fost adusa la cunostinta tuturor functionarilor
electorali. Astfel, la intrebarea ,, Afi facut cunostinta
cu instructiunea privind modalitatea de organizare si
desfasurate de catre CEC a scrutinelor electorale, in
conditiile situatiei pandemice COVID-19?" 96,6%
din respondenti au raspuns ,,DA”, pe cand doar 3
persoane (1,3%) au raspuns ,,NU” si 5 persoane
(2,1%) - ,,NU STIU”.

Faptul ca, doar 8 persoane n-au facut cunostinta cu
Instructiunea mentionatd, nu denota iresponsabilitatea
civica si necunoagsterea aplicarii masurilor de protectie
la locul de munca de catre functionarii electorali.
Normelesiconduitapetimpdepandemiesuntcunoscute
de toti si, cel putin, respectate atat de functionari, cat si
de catre alegatori. Totusi, necunoasterea Instructiunii
nu reduce din stresul profesional si din stabilitatea

emotionala a functionarilor electorali, intrucat la locul
de munca toti sunt constienti de faptul expunerii la
riscurile contaminarii, mai ales cand se inregistreaza
un flux mare de alegatori.

In aceeasi ordine de idei, 81,5% din cei chestionati
au mentionat ca posedd experientd de a activa in
organele electorale inferioare (birouri electorale)
pe timp de pandemie, mai exact in perioada martie
2020 - septembrie 2021, ceea ce prezuma ca ei au fost
familiarizati cu respectarea masurilor antipandemice.
De asemenea, ne permite sa concluzionam ca ei fac
parte din categoria celor functionari, care n-au fost
afectati de stresul profesional sau au fost afectati intr-o
masurd redusa, suportabila. Este foarte putin probabil,
ca o persoana sa se intoarca repetat Intr-un mediu ostil
din punct de vedere psihologic, care generecaza nu
doar o instabilitate emotionala, dar si supune riscului
sanatatea ei.

Astfel, la intrebarea ,,Cdt de stresantd a fost
activitatea in cadrul organului electoral pe timp de
pandemie COVID-19”, doar 1/4 din respondenti (63
de persoane) au fost supusi unui stres profesional
ridicat, restul — cca. 74% s-au simtit confortabil si in
limitele acceptabile ale stresului la locul de munca,
din care 46 de persoane (19,7%) nici n-au avut stres
profesional, situatie reflectatd in graficul de mai jos

(Fig. 1).

Figura 1. Cat de stresanta a fost activitatea in cadrul organului electoral pe
timp de pandemie COVID19

Nustiu: 10,004
Fara stresuri,

Deloc stresanta;

Acceptabild;

Destul de stresanta;

Mai mult stresanta ca in conditiinormale;

Foarte stresanta;

Sursa: elaborat de catre autor.
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Aceste rezultate nu diferd, In mare masura,
de raspunsurile celor chestionati la intrebarea
., Cum evaluati nivelul Dvs. de stres in activitatea
de functionar electoral in perioada electorala”,
deoarece orice persoand, din momentul angajarii,
se adapteaza cognitiv si psiho-emotional la locul de
munca, ajungand, la un moment dat, intr-o zona de
confort. Astfel, majoritatea (90%) din functionarii

electorali au mentionat ca, nivelul de stres In
activitatea lor profesionald este medie/scazut, iar
fiecare al treilea (29%) respondent chiar nu are nici
un stres 1n activitatea lui, situatie creionata in graficul
de mai jos. De cealalta parte, fiecare al saptelea
(6,7%) functionar este supus unui nivel de stres inalt,
cauzele fiind multiple: de la suprasolicitari pana la
relatii interpersonale in cadrul colectivului (Fig.2).

Figura 2. Cum evaluati nivelul Dvs de stres in activitatea de functionar
electoral in perioada electorala?

L0 0,366

3.0%
2.0%
L0% 0,067
ooy I

nivel inalt; nivel mediu;

Sursa: elaborat de catre autor.

Aceeasi tendinta o intilnim i in analiza raspunsurilor
laintrebarea ,, Pe o scala de la I la 10, care a fost nivelul
de stres in activitatea in cadrul organului electoral”,
unde mai mult de jumatate de functionari (65%) au
indicat un nivel scazut/mediu al stresului in cadrul

0,244

nivel scazut;

0,29
I 0,034
—

nu a fost niciun
stres;

nu stiu.

organului electoral, punctand de la 1 1a 5, si doar 8%
(19 persoane) au indicat un nivel de stres foarte ridicat.
Restul — 27% au apreciat nivelul de stres In cadrul
organului electoral ca fiind acceptabild/destul de grea,
punctand de la 6 la 9 (a se vedea Fig.3).

Figura 3. Pe o scald de la 1 la 10, care a fost nivelul de stres in activitatea in
cadrul organului electoral?

0,08

0,067

7 0,059
0,059
5 0,21
0,109

3.0

0,067
1 0,21

Sursa: elaborat de catre autor.
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Desi Instructiunea cu privire la masurile de
prevenire a infectiei COVID-19 in perioada
electorald, precum si actiunile intreprinse de catre
Comisia Electorala Centrala vizau minimizarea
riscurilor de sanatate, pandemia a produs efecte
semnificative asupra nivelului de bunastare psiho-
emotionald a functionarilor electorali.

Din datele analizate reiese cd, chiar daca
functionarii electorali s-au adaptat si rezista la stresul
profesional, atunci stabilitatea lor emotionald pe
fonul pandemiei este supusa unor puternice presiuni
psihice si tulburdri emotionale. Astfel, se observa
ca mai mult de jumatate din functionarii electorali
(55%) in masura medie si mare au fost afectati
psiho-emotional in conditiile respectarii masurilor
de prevenire a infectiei COVID-19. Explicatia

pentru aceste diagnostice rezida in stresul cauzat de
certitudinea ca ai COVID, in necesitatea de a te izola,
in anxietatea si depresia ca iti poti pierde locul de
muncd, stabilitatea sociald si economica, sdanatatea.
Desi implicatiile psihologice pe timp de pandemie
se rasfrang asupra tuturor functionarilor electorali,
unele grupuri de varsta trdiesc aceste efecte diferit.
Astfel 41,6% din functionarii chestionati au fost
afectati in slaba masura (53 de persoane) sau chiar
deloc (46 de persoane) din punct de vedere psiho-
emotional. Cei mai multi din aceastd categorie fac
parte functionarii tineri, cu varsta cuprinsa intre 25-
40 de ani, urmat de cei cu varsta Intre 18-25 de ani.
De asemenea, au fost si cei cu varsta cuprinsa intre
40-55 de ani care n-au fost afectati psiho-emotional,
insd ei reprezinta minoritatea (a se vedea Fig.4).

Figura 4. In ce masura respectarea masurilor de prevenire a infectiei COVID-19
v-a influentat starea psiho-emotionala pe parcursul activitatii in
cadrul organului electoral?

nu stiu; e (,034

deloc; I — 0,193

in slaba masura; 0’223

1N masura med e 0,357

1n mare masura; 0,193

Sursa: elaborat de catre autor.

Aceste schimbari minime la nivel de bunastare
psiho-emotionald se explicad prin faptul ca, acesti
functionari electorali fie cd n-au fost infectati de
virusul COVID-19, fie ca au avut o forma usoara de
boala (fiind totodatad vaccinati), respectiv ei au trecut
peste senzatia de anxietate si tulburari emotionale.

in aceeasi ordine de idei, la intrebarea ,, Cum ati
aprecia starea Dvs. emotionald dupa dizolvarea
organului electoral in care ati activat” 95% din
functionarii chestionati au raspuns pozitiv, de la
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~ACCEPTABILA” péani la ,,FOARTE BUNA”,
ceea ce ne demonstreaza despre nivelul de bunéastare
psiho-emotionala agreat si, intr-o oarecare masura,
confortabil pentru functionari.

Totusi, este necesar de evidentiat si faptul ca, in
procesul chestionarii o parte din respondenti nu sunt
sinceri 1n raspunsuri. Cauzele pot fi multiple, de la
cele personale pana la frica de a fi criticati (cu toate ca
chestionarele sunt nepersonalizate). Astfel, mai multe
studii din domeniu au aratat ca, odatd cu raspandirea



pandemiei starile de anxietate, depresie si tulburare
emotionald s-au acutizat la toate categoriile de varsta,
indiferent de statutul social, ocupatia, veniturile etc.,
intrucat efectele negative ale masurilor de izolare, a
obligativitatii de respectare a masurilor de protectie,
a consecintelor post-COVID asupra sanatatii etc. au
afectat, fara exceptie, bunastarea psiho-emotionala a
fiecarui cetatean.

Asa precum s-a mentionat anterior, restrictiile
impuse de catre Comisia Electorald Centrala in cadrul
organelor electorale au avut impact asupra echilibrului
si bunastarii psiho-emotionale a functionarilor.
Acestia erau obligati sa adopte un comportament
distinct fata de cel de pana la pandemie, atat fata de
ei, cat si fatd de alegatori si concurenti electorali.
La intrebarea daca ,, Au existat incdlcari/actiuni de
nerespectare a masurilor de prevenire a infectiei
de COVID-19 din partea altor actori electorali pe
durata activitatii de functionar electoral”, 80% din
respondenti au raspuns ,,NU” si doar 8% au semnalat
despre incidentele la organele electorale, cum ar fi
nerespectarea distantei sociale, lipsa termometriei,
prezenta actorilor electorali fara masti.

In acelasi context, stresul profesional si
stabilitatea emotionald au fost influentati si de
responsabilitatea pe care o poartd functionarul
electoral In ceea ce priveste asigurarea respectarii
cerintelor din Instructiunea cu privire la masurile
de prevenire a infectiei COVID-19 la organele
electorale. Atentia maxima, spiritul de observatie,
timpul de reactie, comunicarea si modalitatea
cum se face atentionarea alegatorilor si actorilor
electorali la respectarea regulilor de protectie —
toate au impact asupra echilibrului psiho-emotional
al functionarului.

Acest aspect este ilustratin Figura 5. Astfel, 60%
din functionari au fost imputerniciti si responsabili
de asigurarea respectarii masurilor de prevenire.
Periodicitatea fixarii abaterilor de la respectarea
masurilor este una medie/scazutd, de la cateva pe
zi pana la cateva ori pe durata activitatii. Acest
fapt se explica prin masurile luate de guvernare
cu privire la campania de informare a populatiei
despre respectarea regulilor la urnele de vot, despre
pregatirea si instruirea functionarilor electorali,
fapt care implica in sine un stres profesional.

Figura S. Cat de frecvent ati fost martor la nerespectarea mésurilor de
prevenire a infectiei COVID-19?

0,357 0,408
0,084 0,063 0,088
[ — |
Destul de frecvent; Cel putin odatd pe zi; Cel putin odata pe ~ De citeva ori pe Nu am participat.
saptamana; durata activitatii;

Sursa: elaborat de catre autor.

Anume de calitatea organizarii, asigurdrii si
implementarii de catre factorii de decizie ai Comisiei
Electorale Centrale a masurilor de prevenire impotriva

infectiei COVID-19 depinde nivelul de siguranta a
functionarului la locul de munca, nivelul confortului
si bunastarii psiho-emotionale, precum si dorinta de
a activa in aceste conditii de stres si pentru perioade
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Figura 6. In ce masura considerati ca autoritatile publice au asigurat
securitatea si sanatatea muncii dvs., in calitate de functionar
electoral in conditiile pandemiei COVID-19?

nu stiu;

. 2.9%
deloc; W 2,1%
e 8.8%

in slabd masura;
in masurd medie;

in mare masura;

Sursa: elaborat de citre autor.

elective ulterioare [Fig. 6]. Astfel, la intrebarea ,, [n ce
mdsurd considerafi ca autoritdtile publice au asigurat
securitatea §i sandtatea muncii Dvs., in calitate de
Sfunctionar electoral in conditiile pandemiei COVID-
197, majoritatea (86%) au raspuns pozitiv si doar
11% (26 de persoane) si-au manifestat nemultumirea
vizavi de calitatea organizarii masurilor de prevenire
antipandemice, care le-ar fi pus in pericol sanatatea si
securitatea lor. A se vedea graficul de mai jos.

De aceea, la urmitoarea intrebare ,,In cadrul
urmatorului scrutin, Dvs. intentionati sa va implicati
in activitatile organului electoral”, 83% din
respondenti au raspuns ,,DA” si doar 5% - ,,NU”.
Deducem ca, functionarii electorali, sub presiunea
riscului contaminarii, accepta acest nivel de stres
profesional si al disonantei psiho-emotionale la
locul de munca, ceea ce presupune ca si-au creat
deja o conduita intre ei si evenimentul perceput ca
amenintator — pandemia COVID-19, cu scopul de a
stapani, a tine sub control sau a diminua impactul
pandemiei asupra starii sale de confort fizic si
psihic.

in final, la intrebarea ,, Care sunt recomandarile/
comentariile Dvs., in vederea depasirii stresului
profesional al functionarului electoral? Va rugam
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’

sa enumerafi’”,
recomandari:

» Ce vizeaza masurile
protectie:

- respectarea regulilor de catre alegatori;

- sd se respecte regulile de securitate 1n
continuare, inclusiv sa se respecte atat de concurenti
electorali, cat si de alegatori: (respectarea
distantei, aplicarea mastilor, aerisirea Incaperilor,
dezinfectarea mainilor)

- sa fie organizate cateva pauze, in timpul
cdrora se poate de efectuat aerisirea;

- amenajarea sectiilor de votare cu incélzire.

» Ce vizeaza instruirea:

- desfasurarea instruii privind depasirea
situatiilor de stres pana si dupa;

- organizarea cursurilor de instruire post-
factum in baza rezultatelor (greseli, recomandari);

- organizarea unui numar mai mare de seminare
specializate pe organizarea alegerilor;

- sa se organizeze mai bine constientizarea
populatiei cu privire la procedura de desfasurare a
electivei si a masurilor de prevenire si protectie.

» Ce vizeaza stresul profesional si stabilitatea
emotionala:

au fost Tnaintate urmatoarele

de prevenire si



- mai multa liniste si atentie;

- respectarea normelor si incredere in sine;

- o atmosfera placuta din partea alegatorilor si
a comisiei;

- sa nu facem panicd, sa respectam regulile de
protectie;

- se exagereazd prea mult, trebuie sa fim
optimisti i pozitivi;

- sa fim mai calmi; sa nu ne lasam afectati, sa
facem lucrul bine;

- dupa volumul si lucrul efectuat - suntem putin
remunerat.

Concluzii

Analiza rezultatelor chestionarii functionarilor
electorali cu genericul ,,Stresul profesional si
stabilitatea emotionald a functionarilor electorali
in perioada pandemiei de Covid-19: experienta
Republicii Moldova” permite de a scoate in evidenta
urmadtoarele concluzii:

1. Pandemia COVID-19 a avut un impact
asupra bunastarii psiho-emotionale a functionarilor
electorali. Aceasta rezidd in stresul cauzat de
certitudinea ca functionarul ar putea avea COVID,
ceea ce conditioneaza obligativitatea autoizolarii, iar
aceasta duce la anxietate si depresie, intrucat poate
conduce la pierderea locului de munca, a stabilitatii
economice, a sanatatii.

1. Totusi, in organele electorale, pandemia
COVID-19 n-a generat un nivel inalt al stresului
profesional, ci unul moderat, functionarii simtind-se
confortabil si in limitele acceptabile ale stresului la
locul de munca. Aceasta se explicd prin experienta
deja traitd in campaniile electorale anterioare, in
cadrul cdrora s-a format un comportament distinct
de cel obisnuit.

2. Pandemia a avut un impact disproportionat
asupra diferitor categorii de functionari (dupa varsta
si experienta de lucru). Stres ridicat 1-au manifestat
functionarii, care si-au desfiasurat de prima data

activitatea intr-un organ electoral, ei reprezentand
minoritatea din cei chestionati (7%), precum si
functionarii din categoria de varstd 55+, care fac
parte din grupul de risc major si constituie 12% din
numarul total al esantionului.

3. Grupurile cele mai afectate de instabilitatea
emotionald au beneficiat de mai putin suport in
mentinerea bunastarii psiho-emotionale. Atunci
cand nu se tine cont de acest principiu, raspunsul de
politiciriscd a nu fi eficient sau a nu genera rezultatele
asteptate. Analiza recomandarilor functionarilor a
relevat ca ei pledeaza la o mai mare atentie si liniste
fata de ei, precum si sa fie remunerati cu un adaos
suplimentar pentru activarea in conditii cu risc sporit
de contaminare.

4. Desi masurile intreprinse erau rezonabile si
necesare, acestea au produs efecte semnificative
asupra nivelului de stres profesional al functionarilor.
Analiza datelor au aritat cd, majoritatea din cei
chestionati vor continua sa activeze in conditii
restrictive,elaborand-siuncomportamentderezistenta
la acest flagel profesional al contemporanitatii.
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