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In prezentul articol sunt analizate practicile de succes ale institutiilor societdtii civile care colaboreazd cu institutiile
guvernamentale in vederea asigurarii mersului reformarii sistemului asistentei sociale in Republica Moldova. Optimizarea
activitatii de comunicare vizand nevoia imperativa a accelerarii procesului de dezinstitutionalizare poate asigura atingerea
rezultatelor asteptate, necesare societatii. Institutiile societdtii civile, prin implicarea activa in procesul de reformare a
sistemului asistentei sociale, realizeaza si actiuni comunicationale, de sensibilizare si pledoarie, esentiale pentru a asigura
guvernamentale in aceasta directie. Practicile de succes ale institutiilor societatii civile care au contribuit la procesul de
dezinstitutionalizare subliniaza importanta unei comunicari eficiente institutionale si interinstitutionale asumate in baza
de politici si aliniate standardelor internationale.

Cuvinte-cheie: comunicare interinstitutionald, protectia copilului, colaborare, dezinstitutionalizare, metode si strategie
de comunicare.

SUCCESSFUL COMMUNICATION PRACTICES OF PUBLIC AND PRIVATE INSTITUTIONS IN THE
PROCESS OF IMPLEMENTING DEINSTITUTIONALIZATION

This article analyzes the successful practices of civil society institutions that collaborate with governmental institutions
to ensure the progress of reforming the social assistance system in the Republic of Moldova. Optimizing communication
activities aimed at the urgent need to accelerate the deinstitutionalization process can ensure the achievement of expected
outcomes necessary for society. Civil society institutions, through active involvement in the reform of the social assistance
system, also carry out communication, advocacy, and awareness-raising actions that are essential to ensuring a clear
understanding of the importance and benefits of family-based care, the significance of the reform in this field, and the
governmental strategies in this direction. The successful practices of civil society institutions that have contributed to
the deinstitutionalization process highlight the importance of effective institutional and interinstitutional communication,
based on policies and aligned with international standards.

Keywords: interinstitutional communication, child protection, collaboration, deinstitutionalization, communication
methods and strategy.

PRATIQUES REUSSIES DE COMMUNICATION DES INSTITUTIONS PUBLIQUES ET PRIVEES
DANS LE PROCESSUS DE MISE EN (EUVRE DE LA DEINSTITUTIONNALISATION

Le présent article analyse les pratiques réussies des institutions de la société civile qui collaborent avec les
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institutions gouvernementales afin d’assurer I’avancement de la réforme du systeme d’assistance sociale en République
de Moldavie. L optimisation des activités de communication, répondant au besoin impératif d’accelérer le processus de
desinstitutionnalisation, peut garantir [’obtention des résultats attendus et nécessaires a la société. Les institutions de la
société civile, par leur engagement actif dans le processus de réforme du systéme d’assistance sociale, meénent également
des actions de communication, de sensibilisation et de plaidoyer essentielles pour assurer une compréhension claire de
l'importance des soins familiaux, de leurs bénéfices, de la signification de la réforme dans ce domaine, ainsi que des
stratégies gouvernementales y afférentes. Les pratiques réussies des institutions de la société civile ayant contribué au
processus de désinstitutionnalisation soulignent I'importance d 'une communication institutionnelle et interinstitutionnelle
efficace, fondée sur des politiques et alignée sur les normes internationales.

Mots-clés: communication interinstitutionnelle, protection de [’enfance, collaboration, désinstitutionnalisation,
méthodes et stratégies de communication.

YCHENIHBIA ONBIT B3AUMOJIEACTBUS TOCYAAPCTBEHHBIX U YACTHBIX YUYPEXKJEHUI
B PAMKAX IMPOUHECCA JAEMHCTUTYHUOHAJIU3ATIUA

B cmamve ananuzupyemcs ycnewnlii onvlim UHCMUMYMOG 2PAdCOAHCKO20 00ujecmed, CompyoHudaouwux ¢
20CY0apCmMEEHHbLIMU YUPENCOCHUSIMU 8 YeIsiX 0Decneyenuss npoepecca pegopmvl cucmemvl COYUAIbHON NOMOWU 8
Pecnybnuxe Monoosa. Onmumusayusi KOMMYHUKAYUOHHOU 0esIMEeNbHOCTNU, HANPABIEHHOU HA HeODX0OUMOCTb YCKOPEHUS
npoyecca OeuHCmumyyuoHAIU3AYUY, ModAcem 0becneuums OOCHUNCEHUE ONCUOAEMbIX Pe3VIbIMAmos, HeoOX00UMbIX
obwecmay. Uncmumymol epasicoanckoeo obwecmea, akmugHo yUacmeys 6 npoyecce peqropmupo8anusi CUucmembl
COYUANBHOU NOMOWU, MAKICE OCYULECMEISIIONT KOMMYHUKAYUOHHbIE, NPOCEEMUMENbCKUE U NPONA2AHOUCTICKUE
Meponpusimusi, HeoOX00uMble 05t 0DeCneyeHUs: YemK020 NOHUMAHUS BAICHOCU CEMEUHO20 YX00d, €20 NPeuMyuiecms,
BHAUUMOCIU peghopm 6 HMOotl 0ONACMU U 20CYOAPCIMBEHHBIX CIPAme2uil 8 OAHHOM HANPAGLeHuU. Ycenewnas npakmuxa
UHCMUMYMO8G 2PANCOAHCKO20 00U ecmsea, CROCOOCMBOBABUUUX NPOYECCY OCUHCTNUMYYUOHATUZAYUL, NOOYEPKUBAET
8AANCHOCb IDPEKMUBHOU UHCTIUMYYUOHATLHOU U MENCUHCIUMYYUOHATLHOU KOMMYHUKAYUL, NOTONCEHHOU 8 OCHOBY
ROMUMUKU U COOMBEMCMEYIOULetl MeHCOYHAPOOHBIM CIAHOAPIMAM.

Knrwouesvie cnosa: mesceedomcmeeHHas KOMMYHUKAYUS, 3awuma oemetl, COmpyoOHU4ecmao, 0eUHCIMUmyyuoHaIu3ayus,
cmpamezusi U Memoobl KOMMYHUKAYUL.

Introducere importanta unei comunicari eficiente institutionale
si interinstitutionale asumate in baza de politici si

Optimizarea activitdtii de comunicare vizand o ‘ .
aliniate standardelor internationale.

nevoia imperativda a accelerarii procesului de

dezinstitutionalizare poate asigura atingerea re- Idei principale ale cercetirii

zultatelor asteptate, necesare societatii. Institutiile . o o o
societatii civile, prin implicarea activa in procesul de In procesul reformei sistemului asistentei sociale
reformare a sistemului asistentei sociale, realizeaza un loc aparte revine asigurarii eficientei comunica-
si actiuni comunicationale, de sensibilizare si ple- rii Intre actorii si institutiile implicate, in special
doarie, esentiale pentru a asigura o intelegere clara institutiile societatii civile [1]. Comunicarea, prin
a importantei ingrijirii familiale, beneficiile acesteia, functiile sale, nu face referire doar la informare sau
semnificatia reformei in domeniu si a strategiilor transmitere de mesaje, ci este mult mai complexa, ca
guvernamentale Tn aceastd directie. Practicile de proces, integrand mai multe componente fundamen-
succes ale institutiilor societatii civile care au con- tale: emitdtorul, canalul, informatia si receptorul [2].
tribuit la procesul de dezinstitutionalizare subliniaza Esenta comunicarii consta in transferul informatiei
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de la emitator la receptor, dar acest model simplu nu
reflecta in totalitate procesul. Comunicarea eficienta
implica un feedback continuu, in care informatia cir-
culd si in sens invers, asigurand raspunsuri si ajustari
din partea tuturor actorilor si institutiilor participante
la proces, generandacel flux necesar al stimulilor si
al informatiei care sa determine aparitia legaturilor
contribuind la realizarea functiilor ce revin sistemu-
lui si-i asigura posibilitatea de exercitare a rolului sau
in reglementarea relatiilor sociale[3, p. 8]. In cazul
institutiilor societdtii civile din Republica Moldova,
succesul procesului de dezinstitutionalizare' a depins,
printre altele, de aceastd dinamica bidirectionala a
comunicarii, unde fiecare organizatie nu doar a trans-
mis informatii, dar a si receptionat feedback-ul si
si-a adaptat actiunile in functie de nevoile si reactiile
comunitatilor si institutiilor partenere. Comunicarea
este, de asemenea, un proces intentionat, in care
emitatorul, prin intermediul unui canal, transmite un
mesaj cu scopul de a produce anumite efecte asupra
receptorului. In aceastd perspectivi, organizatiile
au folosit astfel de practici de comunicare, care s
fie utile pentru a influenta politicile publice, pentru
a sensibiliza comunitatile si pentru a consolida
colaborarile interinstitutionale [4, p. 80]. De aceea,
abordarea circumscrisd comunicarii strategice, defi-
nita drept ,,0 serie sistematica de activitati sustinute
si coerente, desfasurate pe plan strategic, operational
si niveluri tactice, care permite intelegerea publi-
cului tintd” identificd comportamentele eficiente
si dezvolta si promoveaza idei si opinii prin acele
obiective de ,,promovare si sustinere a unor tipuri

rezidentiale cu un set de servicii alternative, create pentru a
acoperi nevoile copiilor si a le respecta drepturile. Institutiile
reprezintd o abordare superficiald, costisitoare, nepotrivitd si
tari efectuate in diferite tari au demonstrat ca institutiile nu vor
putea inlocui niciodatd ingrijirea familiei si modelul necesar
copiilor pentru dezvoltarea armonioasa si realizarea intregului
potential (CCF Moldova).
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particulare de comportament” [5, p. 3]. Prin metode
de transmitere a mesajelor de comunicare strategica
se poate atinge un scop comun sau un anumit rezultat
comportamental. In definitiv, practicile de succes
ale institutiilor societatii civile care au contribuit
la procesul de dezinstitutionalizare au evidentiat
importanta unei comunicari eficiente institutionale
si interinstitutionale.

Pe parcursul desfasurarii reformelor de
dezinstitutionalizare, cu referire la intervalele de timp,
2007-2012,2013-2020 si 2021-prezent, comunicarea
intre institutii a fost variata. Totusi, exista o tendinta
pozitiva si o evolutie a eficientei comunicarii Intre
institutii, vizibila in perioada recenti. In ultima peri-
oada, nu exista institutii care sa declare ca nu comu-
nicd deloc, ceea ce aratd o imbunatatire a colaborarii.
Daca in primele perioade, anii 2007-2012, 2013-2020,
comunicarea a fost in fond fragmentara, eforturile
de imbunatatire a comunicarii Intre institutii au avut
succes, culminand cu o colaborare eficienta si o co-
municare mai buna in prezent. Modalitatile prin care
aceste institutii au reusit sa depaseascd provocarile
comunicarii, inclusiv codarea si decodarea mesajelor,
gestionarea erorilor si impactul factorilor perturbatori,
au fost factorii care au determinat eficienta comunica-
rii. Intelegerea acestor aspecte este esentiala pentru a
identifica bunele practici si pentru a sustine replicarea
lor in realizarea urmatorului ciclu de politici referi-
tor la dezinstitutionalizare, pentru a crea un context
favorabil planificarii si implementdrii transformarii,
prin platforme de comunicare interinstitutionald, ca-
dre relationale formale si informale, orientate catre
schimbare.

Institutiile societatii civile joacd un rol esential prin
implicarea activa si devotament fata de activitatile pe
care le desfasoara. Actiunile de sensibilizare si pledoa-
rie sunt esentiale pentru a asigura o intelegere clara

giile guvernamentale in acest sens. O componenta



importanta a activitatilor de promovare a mesajelor
constd 1n sprijinirea actorilor implicati pentru a
intelege necesitatea transformarii. Aceasta presupu-
familiale, precum si furnizarea de informatii clare
privind politicile si strategiile guvernamentale.

in contextul consolidarii mediului familial si
reformarea sistemului national de Ingrijire a copii-
lor, respectiv prin procesul de dezinstitutionalizare
si reintegrare a copiilor in propriile familii si dez-
voltarea sistemului alternativ de ingrijire de tip
familial (in conformitate cu Liniile directoare ONU
pentru Ingrijirea Alternativa a Copiilor), mai multe
institutii din Republica Moldova sunt mandatate
sd contribuie la stoparea plasamentului copiilor in
institutiile rezidentiale de ingrijire prin sprijinirea
tranzitiei institutiilor de tip rezidential catre modele
centrate pe ingrijirea de tip familial. Un rol respon-
sabil este atribuit organizatiilor societdtii civile,
care sunt partenerii de implementare ai actualului
Program National pentru Protectia Copilului pe anii
2022-2026 [6]. De aceea, in consonanta cu aceste
reglementari, institutiile trebuie sa fie angajate
intr-un proces continuu si constant de comunicare
pertinenta, specializata si axata pe problema raspun-
sului la necesititile copiilor. In acest cadru, trebuie
sd se ia In considerare experientele de comunicare si
colaborare, demonstrate pana-n prezent, considerate
a fi practici de succes ale institutiilor vizate.

In prezent continua eforturile privind procesul
de dezinstitutionalizare a copiilor, mesajele publice
fiind orientate spre nevoile celor mai complexe cate-
gorii de copii: copii cu necesitati emotionale comple-
xe, copii cu dizabilitati; copii sub varsta de 3 ani si 6
ani; grupuri de frati. Continua sa existe necesitatea
dezvoltarii de servicii sociale de sprijin pentru familii
si copii, pentru a preveni institutionalizarea, dezvol-
tarea serviciilor de tip familial: asistenta parentala
profesionistd, necesitatea dezvoltarii serviciilor de
suport si reabilitare bazate pe comunitate, pentru a
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asigura tranzitia copiilor din institutii — in familii,
in comunitate etc. [7]. Odata cu aprobarea celui mai
important document de politici, Programul National
pentru Protectia Drepturilor Copilului 2022-2026 si a
Planului de Actiuni, comunicarea a devenit mult mai
intensa, a fost atestata disponibilitatea expresa pentru
cresterea calitdtii comunicarii interinstitutionale. Se
constata si existenta unei vointe politice clare si bine
orientate spre atingerea tintelor si implementarea
Programului, dezvoltat intr-un mod participativ,
implicand ministerele relevante, partenerii de dez-
voltare si organizatiile societatii civile.

Aceasta perioada coincide si cu aprobarea Strate-
giei Nationale de Dezvoltare ,,Moldova Europeana
20307, care reflectd prioritatile asumate, relevanta
abordarilor cooperante, asigurarea unui sistem de
protectie a copilului care raspunde prompt si eficient
nevoilor fiecarui copil. Se inregistreaza un interes
crescut pentru sprijinirea reformei nationale de
ingrijire din partea actorilor externi (de exemplu,
UNICEF, CoE, USAID, Banca Mondiala, Delegatia
UE etc.). La acest compartiment, mai trebuie de
mentionat existenta unor promotori vocali si influenti
in spatiul public care sustin dezinstitutionalizarea si
dorii CCF/HHC [8], care sunt figuri publice vizibile,
transmit mesaje de sustinere a reformei. Evenimen-
te publice, conferinte cu subiecte ce atrag atentia
asupra nocivitatii institutionalizarii, organizate cu
participarea presedintelui Parlamentului, ministrilor
MLSP, ME si Initiativa CTWWC, au exprimat vi-
ziunea asupra unei tari fara institutii rezidentiale si
cu un sistem modern care sprijind copiii si familii-
le. In acest context, merita de mentionat practicile
si initiativele de aplicare a unui model cooperant
de comunicare interinstitutionald, asumat la nivel
oficial, orientat spre crearea unui mecanism clar de
interventie eficienta si rapida pentru a proteja copiii.
In paralel, existd organizatii ale societatii civile care
sunt implicate activ in procesul de a reformare a sis-
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temului de institutii si/sau pentru a oferi servicii de
consolidare a familiei si Tngrijire bazata pe familie:
CCF Moldova — copil, comunitate, familie; Keystone
Moldova; PAEC — Parteneriate pentru Fiecare Copil;
Initiativa CTWWC; Fundatia Lumos; AiBi — Amici
Dei Bambini Moldova; Asociatia pentru Abilitarea
Copilului si Familiei ,,AVE COPIII”; Centrul de
Resurse Speranta; CERI International; Terre des
Hommes Moldova, Concordia, Misiunea Sociala
Diaconia etc. [9]. Initiativa Sociala CTWWC (Chan-
ging the Way We Care) Moldova [10],condusa de
Catholic Relief Services este unul dintre principalii
parteneri ai Ministerului Muncii si Protectiei Sociale
in reforma dezinstitutionalizarii.

De asemenea, se remarca organizatii ale societatii
civile, care s-au consolidat in aliante, care sunt im-
plicate activ si deschis pentru a facilita procesul de
interactiune comunicationald interinstitutionala, de
a oferi expertiza si cu un angajament asumat de pro-
movare de politici de comunicare interinstitutionala
de Incetare a institutionalizarii si care demonstreaza,
prin actiuni de pledoarie, necesitatea, promovarea
reformei de ingrijire bazata pe protectia drepturilor:
APSCF — Alianta ONG-urilor Active in domeniul
Protectiei Sociale a Copilului si Familiei, care este
principala platformd de ONG-uri din Republica
Moldova care activeaza pentru reformarea sistemu-
lui de institutii rezidentiale [11]; AOPD — Alianta
Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati din
Moldova [12]; FEDRA - Federatia pentru Drepturile
si Resursele Persoanelor cu Tulburari din Spectrul
Autist din Republica Moldova [13].

Cele mai relevante metode de comunicare utiliza-
te de institutii in cadrul implementarii programelor
de dezinstitutionalizare reflectd in mod expres prac-
ticile de comunicareadoptate in perioada recenta,
corespunzatoare celei de a treia etape mentionate
[14]. Astfel, au fost identificate:

Campanii de informare detaliate, care au prezentat
informatia despre procesul de dezinstitutionalizare,
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scopurile si actiunile specifice, evidentiind
rezultatele si beneficiile acestora pentru copii.
Aceste campanii au furnizat clarificari bazate
pe dovezi si au prezentat date relevante despre
serviciile dezvoltate, contribuind la informarea
comunitdtii si la constientizarea importantei
dezinstitutionalizarii.

Campanii de sensibilizare, organizate in
parteneriat cu ONG-uri, cu promovare din numele
guvernului si impreund cu guvernul — metoda de
succes utilizata in aceasta perioada.

Campanii de promovare, care au avut ca scop
atragerea atentiei asupra problemelor legate de
institutionalizare, prin promovarea unor spoturi
publicitare la TV si in transportul public, promovarea
pliantelor informative (cu toate acestea, s-a observat
ca unele dintre aceste campanii erau marcate de
vulnerabilitate, neasigurand in totalitate informarea
publicului cu privire la beneficiile si rezultatele
asteptate ale dezinstitutionalizarii).

Politicile publice aprobate, actele normative, au
contribuit la asumarea angajamentelor personalului
din toate sectoarele si la toate nivelele. De
asemenea, documentele de politici au specificat si
incurajat dezvoltarea parteneriatelor si comunicarea
dintre prestatori prin mecanisme intersectoriale,
managementul de caz etc.

Consolidarea capacitatilor personalului, in baza
nevoilor de formare identificate pe segmentul de
dezinstitutionalizare a contribuit la intelegerea si
clarificarea continutului politicilor din domeniu.
Capacitatea sistemului in mare parte a fost realizata
cu suportul din partea ONG nationale si internationale
care au instruit specialistii din domeniul protectiei
copilului, inclusiv pe domenii specializate (din
pacate, un sistem unic de consolidare a capacitatilor
profesionistilor din sistem nu existd, acesta fiind
in proces de reglementare, astfel, de-a lungul
implementarii reformelor au existat un sir de modele
de instruiri).



Elaborarea si aprobarea Strategiilor de
comunicare interinstitutionala de catre Ministere,
Agentii si Structuri Teritoriale de Asistenta Sociala,
ONG-uri etc. pentru perioade concrete de timp,
cu participarea partenerilor din sectoarele conexe
si asumarea rolurilor in vederea implementarii
acestora.

Colaborarea cu mass-media a sustinut si
facilitat informarea despre efectele nocive ale
institutionalizarii.Participarea In diverse formate
de comunicare si dezbatere, cum ar fi talk-show-
uri, emisiuni TV, radio, conferinte de presa si mese
rotunde, au oferit oportunitati valoroase pentru
diseminarea informatiilor, schimbul de mesaje si
promovarea comunicdrii centrate pe drepturile
copilului in baza anumitor serii de istorii ale
persoanelor cu experienta traitd (de remarcat ca
aceste eforturi au fost insuficiente, iar mesajele
fragmentare, trunchiate nu au sustinut pe deplin
acest proces).

Instrumentele institutionale elaborate in cadrul
institutiilor, cum ar fi politici, strategii, planuri de
actiuni concrete consacrate dezinstitutionalizarii,
rolurile specificate in fisele de post au consolidat
comunicarea institutionala. Totodatd, promovarea
proprie a organizatiilor active pe segmentul de
protectie a drepturilor copilului a luat amploare.
Fiecare dintre organizatii si-a consolidat imaginea
in spatiul public, promovand informatii transparente
fatd de actiunile desfasurate prin intermediul retelelor
de socializare, propriilor site-uri organizationale,
participarea in evenimente si campanii de colectare
de fonduri, astfel producandu-se familiarizarea
publicului cu problemele dezinstitutionalizarii,
contribuind la schimbarea de atitudini fata de acest
proces.

Incheierea Memorandumurilor cu mai multi
parteneri si elaborarea de Strategii comune,
cu fixarea rolurilor partenerilor, in termeni,
acordurile de colaborare interinstitutionale.

90

Planurile comune de actiuni ale partenerilor au
contribuit la solutionarea cazurilor particulare ale
copiilor aflati in institutii rezidentiale. Asistenta
tehnicd specializata, oferitd de citre partenerii din
institutiile private a fost un suport in solutionarea
cazurilor. Spre exemplu asistenta psiho-sociala,
legala a cazurilor copiilor. Participarea comuna
la solutionarea cauzelor cu autoritatile tutelare in
instante de judecata a contribuit la sporirea cazurlor
de dezinstitutionalizare reusita a copiilor.

Accentuarea rolului comunicarii interinstitutionale
si ainterventiei rapide a facilitat formarea grupurilor
de lucru intersectoriale, inter-institutionale si inter-
organizationale.

Au fost create platforme de comunicare,
organizate prin sedinte extinse, la care participa
diferiti actori si specialistii, relevanti pentru a discuta
situatia individuala a copiilor aflati in institutii
si a revizui actiunile de urmat pentru a asigura
dezinstitutionalizarea. Un rol important in eficienta
acestor platforme a jucat coeficientul de participare
inalt, datoritd formatului de sedinte organizate
online, care a facilitat implicarea persoanelor
invitate. Suplimentar, este de mentionat practica de
participare a partenerilor la sedintele organizate in
cadrul Structurilor Teritoriale de Asistenta Sociala,
sedinte saptamanale, lunare, unde situatia copiilor era
analizata din mai multe perspective, pentru a putea
fi luatd cea mai buna solutie 1n interesul superior al
copiilor, uneori, prin implicarea mai multor actori
comunitari, situatia familiilor cu probleme reusind
sd fie solutionata.

Prezenta Aliantelor ONG-urilor, initierea
Initiativelor comune dintre organizatii, lansarea
Platformei pentru Promovarea si dezvoltarea
Filantropiei, constituirea Consiliului national al
ONG-urilor au fost elemente ale practicilor pozitive
pentru a disemina mesajele legate de reformele
in domeniul protectiei copilului, pentru a facilita
transmiterea mesajelor cu decidentii politici
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(existand insd si o serie de riscuri in acest sens:
desi Aliantele dispun de resurse pentru a organiza
actiuni pe subiecte esentiale, cum ar fi scrierea de
proiecte si advocacy, institutiile cu nevoie evidenta
de imbunatatire a intelegerii mesajelor pe segmentul
de dezinstitutionalizare, sunt adesea mai putin
implicate. In schimb, participa in principal cei mai
activi. Aceasta subliniazd necesitatea de a gasi
metode mai eficiente pentru a motiva si implica
institutiile mai putin active, care ar avea cel mai mult
de castigat de pe urma acestor initiative).

Comunicarea deschisa dintre partenerii
institutionali, consultarea initiativelor cu autoritatile
centrale. Uneori organizatiile societdtii civile
nu asigura participarea si consultarea initiald a
intentiei proiectului,pentru a valorifica si canaliza
resursele pe segmentele prioritare ale reformei
cu actorii guvernamentali. Pentru a valorifica
resursele, asigurand sustenabilitatea, este nevoie de
0 comunicare persistenta si perseverenta: aceastad
modalitate de comunicare, prin informarea structurilor
centrale responsabile inlesneste transparenta si
implementarea eficientd a proiectelor, respectiv,
contribuind la realizarea cu succes a reformelor.

Promovarea formelor de comunicare ne-
formala, bazata pe relatii interpersonale, de respect,
reciprocitate, considerate cele mai eficiente practici
de comunicare, care ajuta la schimbul operativ de
informatii (prin telefon, e-mail).

Desfasurarea proiectelor sociale pe domeniul
de dezinstitutionalizare:in cursul implementarii
reformelor, cu sustinerea donatorilor internationali,
precum UE, UNICEF, HHC Marea Britanie,
USAID, PNUD, WPHF, OIM si alte Organizatii
Internationale globale etc., organizatiile societatii
civile din Republica Moldova au implementat un sir
de proiecte si initiative pentru a contribui la procesul
de dezinstitutionalizare, cu obtinerea impactului
social important - descresterea numarului de institutii
rezidentiale si a numarului de copii institutionalizati,
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extinderea retelei de servicii sociale de prevenire, de
suport, de consolidare a familiilor.

Evenimente, intruniri/conferinte atat nationale,
regionale si internationale sunt considerate practici
eficiente de comunicare interinstitutionala pentru a
promova mesajele forte ale necesitatii implemen-
tarii procesului de dezinstitutionalizare, intrunind
diversi actori in jurul subiectului in cauza. Un
exemplu de asemenea practici ar fi evenimentul or-
ganizat la Chisinau, pe 21 martie 2024, Conferinta
internationald ,,Protectia si ingrijirea copiilor in
contextul Agendei de Asociere Republica Moldova
— Uniunea Europeana: prevenirea institutionalizarii
copiilor de varsta mica — solutii si actiuni in baza
evidentelor nationale si internationale”, organizata
de Changing the Way We Care (CTWWC) Moldova
si partenerul sau local, CCF Moldova, in parteneriat
cu Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei si Cer-
cetarii, UNICEF, Keystone Moldova si Parteneriate
pentru Fiecare Copil, reunind reprezentanti si factori
de decizie din administratia publica centrala si locala,
ONG-uri, mediul academic si experti internationali,
care au setat actiuni prioritare in vederea incetarii
institutionalizarii copiilor cu varsta cuprinsa intre 0-6
ani in Moldova, precum si asupra pasilor specifici
care urmeaza sa fie intreprinsi, Tn mod etapizat,
de catre autoritatile publice prin mentinerea unui
dialog constant intre partile interesate. Totodata,
Atelierul National de Planificare pentru transfor-
marea/inchiderea institutiilor rezidentiale pentru
copii din Republica Moldova, desfasurat de catre
aceiasi parteneri, pe 4-5 iulie, 2024 cu participarea
specialistilor Agentiilor Teritoriale de Asistentd
Sociald, Structurilor Teritoriale de Asistenta Soci-
ala, Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor
Copilului din mun. Chisindu si Directiei Generale de
Sanatate si Protectie Sociala din UTA Gagauzia in
cadrul caruia au fost abordate mesaje focalizate pe
o interpretare comuna a procesului de transformare
a institutiilor rezidentiale pentru copii, elaborarea



planurilor detaliate de implementare pentru aceasta
transformare.

Concluzii

Desi diverse strategii de comunicare au fost
implementate de fiecare institutie pentru a sprijini
dezinstitutionalizarea copiilor si integrarea lor in
familii, fiecare institutie a utilizat tactici specifice,
distincte pentru a maximiza eficienta comunicarii si
a asigura informarea corectd si completa a tuturor
institutiilor implicate in dezinstitutionalizare si
pentru a mentine comunicarea cu publicul-tinta:
parinti/ingrijitori, copii. Cele mai eficiente strategii
de comunicare dintre institutii sunt axate pe urma-
toarele principii: asigurarea transparentei la toate
etapele comunicarii prin documentarea si raportarea
oficiald a informatiilor critice, informand publicul
si partile interesate in mod deschis si responsabil
despre necesitatea interventiilor; necesitatea co-
ordondrii inter-institutionale a mesajelor cu care
se opereaza in spatiul public, ceea ce comportd o
atentie sporita fatd de modul in care se va realiza
comunicarea.

Or, implicarea tuturor actorilor relevanti (minis-
tere, agentii, organizatii non-guvernamentale etc.)
este cruciald pentru a asigura o abordare coerenta
in gestionarea informatiilor in situatii critice [15,
p. 227].Tinand cont de expertiza acumulatd in timp
de societatea civila, este necesara implicarea aces-
teia in procesul de comunicare inter-institutionala.
S-a dovedit ca suportul din partea societatii civile,
mai ales in perioade de criza, este nu doar relevant,
dar absolut necesar, oferind resurse suplimentare
si expertizd; crearea si utilizarea mecanismelor de
feedback (sesizari, reclamatii) pentru a cunoaste
si raspunde prompt la preocuparile si problemele
inaintate de cetdteni si instituti. Informarea si edu-
carea publicului larg si a personalului din institutiile
relevante cu privire la importanta si metodele corecte
de comunicare si gestionare a informatiilor critice
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va preveni raspandirea de informatii eronate sau
incomplete si nu va permite erodarea autoritatii
institutiilor.Colaborarea cu mass-media este un
element indispensabil pentru a comunica eficient
informatiile, asigurandu-se ca datele sunt transmise
corect si fard a compromite confidentialitatea sau
integritatea datelor personale. Este nevoie si de dez-
voltarea si implementarea strategiilor de comunicare
care Incearcd sa modeleze si anticipeze raspunsul
institutional la diverse situatii de crizd, determinand
cresterea rezilientei institutionale si gradul de prega-
tire a acesteia pentru a face fata diverselor provocari,
minimizand astfel impactul negativ asupra publicului
si a institutiilor implicate.

Exista loc de imbunatatire In ceea ce priveste
comunicarea intre institutii, mai ales in coordonarea
initiativelor si evitarea dublarii eforturilor. In cazul
colabordrii dintre ONG-uri pe subiecte comune si
proiecte pe domeniul dezinstitutionalizarii, insti-
tuirea unei comunicari interinstitutionale transpa-
rente, eficiente, definite Tn metode si strategii de
comunicare acceptate si implementate ar contribui
la o gestionare eficientd a informatiilor, asigurand
ca toate partile implicate sunt informate corect si
pot actiona pentru a proteja interesele copiilor si
ale comunitatii.
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