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Voluntariatul a evoluat semnificativ de-a lungul timpului, depdsind granitele unei activitati benevole traditionale,
pentru a deveni un element esential in arhitectura sociala si politica a statelor moderne. Voluntariatul, cunoscut si
sub denumirea de ,,al treilea sector” al dezvoltarii serviciilor sociale, reprezinta o forta emergentd in elaborarea
si implementarea politicilor publice si sociale. Prezentul articol exploreaza, dintr-o perspectiva managerialda si
sociologica, expansiunea cantitativa si calitativa a voluntariatului, precum si implicatiile acestuia asupra guvernantei
locale si nationale, dezvoltarii serviciilor sociale si construirii capitalului social. Articolul pune accent pe potentialul
voluntariatului de a contribui la forme inovatoare de organizare sociala si implicare civica.

Cuvinte-cheie: voluntariat, guvernantd, management, politici publice, capital social.

THE ROLE AND EVOLUTION OF VOLUNTEERING IN SOCIAL GOVERNANCE AND COMMUNITY
DEVELOPMENT

Volunteering has evolved significantly over time, transcending the boundaries of a traditional voluntary activity to
become an essential element in the social and political architecture of modern states. Volunteering, also known as the
“third sector” in the development of social services, represents an emerging force in the formulation and implementation
of public and social policies. This article explores, from a managerial and sociological perspective, the quantitative and
qualitative expansion of volunteering, as well as its implications for local and national governance, the development of
social services, and the construction of social capital. The article emphasizes the potential of volunteering to contribute
to innovative forms of social organization and civic engagement.

Keywords: volunteering, governance, management, public policy, social capital.

LE ROLE ET EVOLUTION DU BENEVOLAT DANS LA GOUVERNANCE SOCIALE ET LE
DEVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE

Levolontariat a considérablement évolué au fil du temps, transcendant les limites d 'une activité bénévole traditionnelle

94 MOLDOSCOPIE



pour devenir un élément essentiel de I’architecture sociale et politique des Etats modernes. Le volontariat, également
connu sous le nom de « troisieme secteur » du développement des services sociaux, représente une force émergente dans
[’élaboration et la mise en wuvre des politiques publiques et sociales. Cet article explore, d un point de vue managérial et
sociologique, [’expansion quantitative et qualitative du volontariat ainsi que ses implications sur la gouvernance locale
et nationale, le développement des services sociaux et la construction du capital social. L’accent est mis sur le potentiel
du volontariat a contribuer a des formes innovantes d’organisation sociale et d’engagement civique.

Mots-clés: volontariat, gouvernance, management, politiques publiques, capital social.

POJIb U BOJIIOIM S BOJIOHTEPCTBA B COIIUAJIbHOM YIIPABJIEHUECKOM CUCTEME U
PA3BUTHUHN COOBIIECTBA

Co epemeHem 80IOHMEPCMBO 3HAUUMENLHO 30JIOYUOHUPOBATIO, BbIUOA 3d PAMKU MPAOUYUOHHOU 00OPOBOIbHOU
0eamenbHOCMU, CMAHOBACL BANCHEUUIUM INIeMEeHIMOM COYUATLHOU U NOAUMUYECKOU apXUmeKnypbl CO8PEeMEeHHbIX
eocyoapcme. Boronmépcmeo, makoice uzgecmuoe Kax «mpemutl CeKmop» 8 paseumuu COYUAIbHbIX YCiye, npeocmasisaen
coboll pacmywyio culy 6 paspabomke u pearuzayuu 0OUjeCmEeHHbIX U COYUANbHBIX Noaumux. B dannoii cmamve
paccmampusaromcs ¢ ynpasienyeckoll u CoYyUoa02UIeckoll MmoueK 3peHus KOU4eCmeeHHOe U KaueCmeeHHOe PaACUUpeHue
B0IOHMEPCKOIL 0esAMeNbHOCU, €€ GUAHUE HA MEeCHHOe U HAYUOHATbHOE YNPAGLeHUe, PA36Umue COYUAIbHbIX YCaye U
gopmuposanue coyuanvroeo kanumana. Ocoboe HUMAHUE YOenAemcs NOMeHYUamy B0JOHMEPCMBA 8 COOelUCmsul ¢
UHHOBAYUOHHBIMU POPMAMU COYUATLHOU OPSAHUZAYUU U SPAHCOAHCKO2O YHACTUSL.

Kniouegvie cnosa: eononmépcmeo, ynpasnenue, MeHeONCMEHM, 20CYOAPCMEEHHAA NOIUMUKA, COYUATLHLI
Kanumai.

Introducere la redefinirea relatiei dintre stat si cetatean, facilitand
descentralizarea responsabilitdtilor si incurajand par-
ticiparea activa a comunitatilor la luarea deciziilor si
la rezolvarea problemelor locale.

Prin mobilizarea cetdtenilor in activitati de inte-
res public - de la educatie si sandtate, la protectia
mediului sau asistentd sociala - voluntariatul trans-
fera partial responsabilititi operationale dinspre
autoritatile centrale catre comunitatile locale. Aceasta
descentralizare functionald reduce presiunea asupra
structurilor birocratice si permite adaptarea servicii-
lor publice la nevoile concrete ale populatiei. Astfel,

Voluntariatul a evoluat semnificativ de-a lungul
timpului, depasind granitele unei activitati benevo-
le traditionale, pentru a deveni un element esential
in arhitectura sociala si politicd a statelor moderne.
De la simple actiuni de sprijin comunitar, implicarea
voluntard a cetatenilor s-a transformat intr-o practica
recunoscuta si valorizatd de autoritatile publice ca
fiind un catalizator al coeziunii sociale si al partici-
parii civice active.

Aceastd perspectiva este sustinutd de tendintele
europene, in care politicile publice promoveaza tot

mai mult implicarea cetatenilor in furnizarea de ser- ~ voluntariatul devine un instrument de co-productic a
vicii sociale, educationale si culturale, ca o comple- bunurilor publice, consolidand democratia participa-
tare strategica a eforturilor guvernamentale. tiva si respo'r}sabl.hzare.a CQIeCthé- .
Voluntariatul reprezintd un pilon esential al ~ Voluntarii, prin actiuni desfasurate in societate,
societdtii civile si o resursi strategici pentru identifica lacunele sistemului administrativ si pro-
administratia publicd in procesul de modernizare si pun solutii inovatoare, flexibile si sustenabile. In-
eficientizare a guvernantei. in contextul transforma- tr-o paradigma de guvernanta colaborativa, acestia
rilor structurale din sectorul public, acesta contribuie devin actori directi in conturarea politicilor locale,
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iar autoritatile publice capata un rol de facilitator in
locul celui exclusiv de furnizor. Interactiunea direc-
ta intre voluntari, institutii si cetateni duce la o mai
buna transparenta, o crestere a increderii publice si
o modernizare a proceselor administrative.

Voluntariatul stimuleaza solidaritatea sociald si
crearea unui sentiment de apartenenti comunitard. in
acelagi timp, contribuie la consolidarea capitalului soci-
al, care este fundamental pentru functionarea democra-
tica a societatii. Astfel, implicarea activa a cetétenilor
in proiecte comunitare transforma guvernanta publica
dintr-un sistem vertical intr-unul orizontal, bazat pe
parteneriat si responsabilitate partajata.

Astfel, voluntariatul nu mai este doar o expresie a
generozitatii individuale, ci devine o practica strate-
gicd in cadrul procesului decizional si al implemen-
tarii politicilor de dezvoltare durabila.

,Voluntariatul ~ contribuie la  moderniza-
rea guvernantei publice prin descentralizarea
responsabilitatilor si implicarea cetatenilor in rezol-
varea problemelor locale” [1, pp. 134-150].

In Romania se recunoaste rolul voluntarului ca
actor-partener in societate, stipuland ca experienta de
voluntariat poate fi inclusa in portofoliul profesional al
cetdtenilor, contribuind la dezvoltarea personala si pro-
fesionald [2]. Aceastd recunoastere institutionald este
sustinuta de cercetarile realizate de Simona Iftimoaie
in volumul Voluntariatul in Romania: intre traditie si
modernitate, care subliniaza necesitatea unei integrari
mai profunde a sectorului de voluntariat in strategiile
de politici publice locale si nationale [3, pp. 93-105].

In plus, voluntariatul aduce beneficii directe in
domeniul sanatatii, educatiei si incluziunii sociale.
Implicarea voluntarilor in institutii publice precum
spitalele sau scolile contribuie la reducerea pre-
siunii administrative si cresterea calitatii servicii-
lor furnizate [4, pp. 172-189]. Totodata, acest tip
de participare stimuleaza dezvoltarea solidaritatii
intergenerationale si a dialogului social.

Prin urmare, voluntariatul poate fi privit ca un pi-
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lon de sustinere al democratiei participative. Scaderea
implicarii civice poate fi contracarata prin incurajarea
formelor de voluntariat care construiesc retele sociale
solide si sprijina incluziunea [5, pp. 287-315].

Astfel, in societatile democratice contemporane,
voluntariatul devine o dimensiune strategica a politi-
cilor publice, esentiala in dezvoltarea unei guvernante
deschise si in consolidarea relatiei stat-cetatean. Pen-
tru a-si atinge pe deplin potentialul, este necesard o
sustinere constanta din partea autoritatilor, precum si
recunoasterea contributiei voluntarilor in constructia
unei societati mai echitabile si mai participative.

Voluntariatul — al treilea sector in dezvoltarea
serviciilor sociale

Literatura de specialitate defineste voluntariatul ca
al ,,al treilea sector” al dezvoltarii serviciilor sociale,
fiind spatiul intermediar dintre sectorul public si cel
privat, in care organizatiile non-profit, societatea ci-
vila si initiativele comunitare opereaza cu scopul de
a produce bunuri sociale, de a promova coeziunea si
de a completa serviciile oferite de stat. Acest sector
este caracterizat prin non-lucrativitate, autonomie
organizationala si orientare spre misiune, fiind un pi-
lon important al economiei sociale [6, pp. 8-12].

In cadrul acestui sector, voluntariatul ocupa un
loc esential, fiind considerat o forma de participare
activa, responsabila si solidard in viata sociala. Po-
trivit lui Hustinx si Lammertyn (2003), voluntariatul
modern nu mai este perceput doar ca un gest de cari-
tate, ci ca o forma de angajament civic si contributie
la dezvoltarea durabild a comunitatilor [7].

Voluntariatul functioneaza ca o resursa strategica
in furnizarea de servicii sociale, mai ales in contexte
in care serviciile publice sunt deficitare sau supuse
constrangerilor bugetare. De exemplu, in lucrarea
Economia sociala si solidara coordonata de J.L.
Laville, se subliniazé rolul voluntarilor in activitati
sociale precum sprijinul pentru persoanele varstnice,
asistenta tinerilor marginalizati sau suportul in cen-
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trele de criza [8, p. 94]. Aceste activitati contribuie
nu doar la livrarea efectiva de servicii, ci si la conso-
lidarea capitalului social si increderii in comunitate.

Voluntariatul este descris ca ,,0 forma de capi-
tal social ce faciliteaza conectarea intre indivizi si
institutii, generand incredere si implicare in viata
comunitatii” [9, pp. 47-59].

In Romania, legislatia recunoaste voluntariatul
ca un instrument al implicarii cetdtenesti prin Le-
gea nr. 78/2014, care reglementeaza statutul volun-
tarilor, drepturile si obligatiile acestora, precum si
recunoasterea experientei dobandite in activitati vo-
luntare ca experienta profesionala relevanta [10].

Totodata, voluntariatul joacd un rol esential in
inovarea si adaptarea serviciilor sociale la nevoile
comunitatii. In lucrarea Managementul serviciilor
sociale de loan Tanasescu [11, pp. 123-125] este
evidentiat modul in care organizatiile bazate pe vo-
luntariat reusesc sa testeze solutii noi, sd dezvolte
proiecte-pilot si s& implice beneficiarii in procesele
decizionale. Aceastd abordare participativa contribuie
la imbunatatirea calitatii si relevantei serviciilor soci-
ale oferite.

De asemenea, se remarca tendinta de profesio-
nalizare a voluntariatului in contextul colaborarii cu
administratia publica si cu institutiile europene, asa
cum subliniaza si M. Butcher in Volunteering and
the State [12, pp. 58-61]. Se argumenteaza ca, in
conditiile descentralizarii si externalizarii serviciilor
publice, statul se bazeaza tot mai mult pe sectorul
voluntariatului ca partener in furnizarea de servi-
cii sociale, 1n special in domenii precum sanatatea,
educatia si protectia copilului. Asadar, voluntariatul
reprezintd un element definitoriu ca ,,al treilea sec-
tor” al dezvoltarii serviciilor sociale , fiind o punte
intre initiativele comunitare si politicile publice.

Dimensiunea strategica a voluntariatului in
guvernanta sociala

Voluntariatul a devenit, in ultimele decenii, un
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sprijin esential al societdtii democratice moderne,
contribuind nu doar la dezvoltarea personald a in-
divizilor, ci si la functionarea eficienta si incluziva
a administratiei publice. Implicarea cetatenilor in
activitati voluntare aduce beneficii considerabile in
diverse sectoare ale vietii sociale si administrative,
contribuind la Tmbunatatirea politicilor publice, a
serviciilor sociale si a climatului social general.

Voluntariatul contribuie la:

a. Elaborarea politicilor publice - prin implicarea
ONGe-urilor si a grupurilor de initiativa voluntara in
consultari publice si forumuri de decizie.

b. Furnizarea serviciilor sociale - prin spriji-
nirea categoriilor vulnerabile, oferirea de servicii
educationale, sociale si medicale.

¢. Promovarea coeziunii sociale - prin cultivarea
empatiei, responsabilitatii si solidaritatii.

Guvernanta modernd se sprijind pe o cooperare
intre institutiile publice si sectorul voluntar, intr-un
efort comun de a raspunde nevoilor complexe ale
cetatenilor.

a. Elaborarea politicilor publice

Voluntariatul joaca un rol esential in procesul
de elaborare si monitorizare a politicilor publi-
ce. Organizatiile neguvernamentale si grupurile
de initiativa civica, compuse in mare parte din vo-
luntari, aduc in spatiul public perspective diverse,
experiente directe din teren si solutii inovatoare.
Prin participarea acestora la consultari publice, fo-
rumuri de decizie si dezbateri tematice, se asigurd o
reprezentare mai echitabild a intereselor cetatenilor,
mai ales a celor din categorii marginalizate. Astfel,
voluntariatul contribuie la o democratie participativa
si la legitimarea deciziilor politice.

b. Furnizarea serviciilor sociale

Unul dintre cele mai vizibile efecte ale voluntari-
atului este implicarea in furnizarea de servicii soci-
ale. Voluntarii actioneaza ca extensii ale sistemului
public, completand eforturile institutiilor statului
in domenii precum educatia, sdndtatea, ingrijirea



varstnicilor sau asistenta sociald. Ei oferd sprijin
categoriilor vulnerabile — copii abandonati, persoa-
ne cu dizabilitati, persoane fara adapost, refugiati
etc. — facilitdnd integrarea acestora in comunitate
si reducand presiunea asupra serviciilor publice. In
contextul parteneriatelor public-civice, voluntariatul
devine o resursa valoroasa si sustenabila pentru dez-
voltarea unei retele eficiente de servicii sociale.

c. Promovarea coeziunii sociale

Voluntariatul contribuie profund la cultivarea
unor valori esentiale pentru coeziunea sociald, pre-
cum empatia, solidaritatea, responsabilitatea civica
si spiritul de comunitate. Participarea activa in pro-
iecte de interes comun genereaza conexiuni sociale
intre oameni cu statuturi si viziuni diferite, reducand
segregarea si promovand incluziunea. Mai mult,
experientele de voluntariat dezvolta abilitati soci-
ale si profesionale, imbunatatind capitalul social si
uman al comunitatilor.

d. Guvernanta modernd si parteneriatul public-
voluntar

Guvernanta moderna presupune o abordare cola-
borativa in formularea si implementarea politicilor
publice, in care statul nu mai este un actor exclu-
siv, ci devine un partener intr-un ecosistem complex
format din institutii publice, sectorul privat si soci-
etatea civila. Sectorul voluntar, prin reprezentantii
sdi activi - ONG-uri, retele de voluntari, grupuri
de initiativa locala - contribuie la conturarea unor
politici mai adaptate nevoilor reale ale cetatenilor.
Aceastd colaborare consolideaza responsabilitatea
partajata si eficienta raspunsului institutional, in spe-
cial in contexte de crizd (dezastre naturale, pande-
mii, crize umanitare).

Voluntariatul ca instrument de dezvoltare
personala si profesionala

Implicarea in activitati de voluntariat este recu-
noscuta tot mai mult in literatura de specialitate ca
fiind un catalizator pentru dezvoltarea personald si
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profesionald, in special In randul tinerilor. Aceasta
forma de angajare sociald, desi neplatita, oferda nu-
meroase oportunitati de invatare experientiald, con-
tribuind la formarea unei identitati civice active si la
acumularea de competente relevante pentru integra-
rea pe piata muncii.

Tot mai multe studii aratd ca implicarea in
activitati de voluntariat:

a. dezvoltd competente transversale (comunicare,
leadership, managementul proiectelor);

b. creste sansele de integrare pe piata muncii;

c. contribuie la formarea unei identitati civice ac-
tive.

a) Dezvoltarea competentelor transversale

Participarea in activititi de voluntariat permite
dezvoltarea unor abilitati esentiale In secolul XXI,
precum comunicarea eficienta, leadershipul, munca in
echipa, negocierea, adaptabilitatea si managementul
proiectelor. Conform cercetarii realizate de Hustinx
si Lammertyn (2003), voluntariatul contribuie sem-
nificativ la dezvoltarea ,,capitalului de competente”,
in special in randul generatiilor tinere [13, pp. 167-
187].

b) Cresterea sanselor de integrare pe piata mun-
cii

Voluntariatul functioneaza ca un substitut sau
completare a experientei profesionale in CV-ul tine-
rilor absolventi. Potrivit lucrarii ,,Collective and Re-
flexive Styles of Volunteering: A Sociological Moder-
nization Perspective”, coordonate de Cnaan, Handy
si Wadsworth (1996), angajatorii sunt dispusi sa ia
in considerare experienta de voluntariat ca indicator
al responsabilitatii, initiativei si perseverentei [14,
pp. 364-383]. De asemenea, se evidentiaza faptul ca
activitatile de voluntariat sunt asociate cu o proba-
bilitate crescuta de ocupare a unui loc de munca in
termen de sase luni de la absolvire.

c) Formarea identitatii civice si participative

Voluntariatul intareste constiinta civica si impli-
carea activa in comunitate. Astfel, indivizii dezvolta
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un simt al apartenentei si responsabilitatii fata de bi-
nele comun, ceea ce contribuie la consolidarea ca-
pitalului social. Putnam, in lucrarea sa de referinta
Bowling Alone: The Collapse and Revival of Ame-
rican Community, argumenteaza ca implicarea in
activitati civice precum voluntariatul are un rol cru-
cial In regenerarea capitalului social si al participarii
democratice [15, pp. 117-145].

Pentru tineri, voluntariatul este perceput ca o
rampa de lansare in cariera profesionald si ca un
instrument de valorizare a capitalului uman. Dupa
cum subliniaza si McCabe si A. Linda in Youth Vo-
lunteering in Europe: Policies and Practices, vo-
luntariatul devine o componenta integrata in strate-
giile de formare profesionald, mai ales in contextul
economiilor bazate pe cunoastere si inovatie [15,
pp. 88-101].

Astfel, voluntariatul nu trebuie privit doar ca o
actiune altruistd, ci ca o investitie strategica in for-
marea si dezvoltarea personala si profesionala, fiind
totodata un vector de coeziune sociald si de partici-
pare activa in societate.

Concluzii

Voluntariatul nu mai este doar o expresie a
generozitatii individuale, ci devine un mecanism so-
cial strategic pentru dezvoltarea durabila, coeziunea
sociala si responsabilitatea comunitard. Prin conso-
lidarea rolului sau 1n arhitectura guvernantei, volun-
tariatul are potentialul de a stimula inovatia sociala,
de a reconstrui increderea in institutii si de a pregati
societatea pentru provocarile viitorului.

Voluntariatul este o forma de altruism social, dar
si o resursa strategicd pentru dezvoltarea durabi-
la si buna guvernanti. Intr-o societate pluralista si
dinamica, implicarea voluntara a cetatenilor devine
esentiala pentru realizarea unor politici incluzive,
pentru furnizarea de servicii de calitate si pentru in-
tarirea solidaritatii sociale. Incurajarea si sustinerea
voluntariatului trebuie sd devind un obiectiv prioritar
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al politicilor publice, cu rol direct in modernizarea
administratiei si Tn consolidarea capitalului social al
unei natiuni.
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